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kunskapsbaserad socialtjanst”

(Ds 2024:13)

Den samhallsvetenskapliga fakulteten vid Umea universitet har fatt majlig-
het att bereda Umea universitets yttrande 6ver promemorian Béttre forut-
sattningar for att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst (Ds 2024:13).
Remissvaret baserar sig pa ett underlag fran Institutionen for socialt arbete.
Underlaget har utarbetats av professor Urban Markstréom, professor Malin
Eriksson samt fil.dr. Wossenseged Birhane Jemberie, verksamma vid
Institutionen for socialt arbete, Umed universitet.

Sammanfattning

Umea universitet tillstyrker utredningens forslag till lagandring. Samtidigt
finner vi anledning att framfora nagra synpunkter relaterade till
utredningen.

Sammanfattningsvis anser Umea& universitet att promemorians forslag om
ett samlat regelverk for socialtjanstregister ar viktigt och efterlangtat. Ut-
redningen dr grundad i relevanta argument for behovet av att samla in
individdata inom socialtjanstens verksamhet. Utokade socialtjanstregister-
data dr en forutsattning for socialtjansten att kunna bedriva en verksamhet
baserad pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett samlat socialtjanst-
register har ocksa potential att fungera som en viktig datakilla for forskning
i socialt arbete och inom néraliggande forskningsfalt.

Synpunkter pa utredningens forslag.

Systematisk bedomning, dokumentation av insatser och uppfoljning av
insatsresultat faller under socialtjanstens ansvar. En av de organisatoriska
forutsattningarna for att framgéngsrikt kunna hantera detta ansvar ar nar-
varon av en stark infrastruktur for kvalitetsmatnings- och forbattrings-
arbete. En sddan infrastruktur bidrar till att socialtjansten kan utveckla ett
larandesystem, dar interna data och erfarenheter systematiskt integreras
med kunskap fran forskning, och dar denna kunskap idealt kan omsattas i
praktiken — i linje med ambitionerna i den foreslagna nya socialtjanstlagen.
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Skapandet av ett centralt socialtjanstdataregister hos Socialstyrelsen kan
bidra till viktiga strukturer for kvalitetsmatnings- och forbattringsarbete
och till att socialtjansten kan utvecklas som en lirande organisation. Ett
socialtjanstdataregister har enligt Umea universitet potential att kunna
bidra till att:

o Skapa incitament for en systematisk insamling av relevant data fran
socialtjansten.

e Bidra till att harmonisera och standardisera dokumentation,
variabeloperationalisering och rapportering.

e Ge mojlighet till digitalisering och 6ppna data enligt FAIR-
principerna.

e Underlitta kvalitetskontroll av rapporterande insatsleverantorer.

e Mojliggora anvandning av rapporterade data for att bedoma och
forbattra insatser och gora jamforelser mellan kommuner.

e Mojliggora forskning som kan integreras med interna data for
kunskapsproduktion och kvalitetsforbattring.

e Mogjliggora forskning om kartlaggning av insatser, deras effektivitet
och formedling till brukare.

e Mogjliggora interventions- och implementeringsstudier som kan
gynna exempelvis glesbygdskommuner.

e Stodja framtida utveckling av Al inom vard och stod.

o Tillata urval av studiepopulationer baserat pa vissa kriterier for
produktutveckling (t.ex. stodteknologier for dldre) och utviardering.

Umea universitet tillstyrker forslaget om uppgiftsskyldighet dar kom-
munerna forpliktigas att lamna in uppgifter liksom att data skall hanteras
pé nationell och inte kommunal niva. Det ar darutover nodvandigt att, i
enligt med utredningens forslag, ha samma skyldighet for privata aktorer
som ger insatser pa uppdrag av socialtjansten. Andamélet Ar ocksa rimligt;
att Socialstyrelsen ska fa behandla personuppgifter i ett socialtjanstdata-
register om det 4r nodvandigt for att framstilla statistik, framstélla
underlag for uppfoljning och utviardering, utféra epidemiologiska studier
samt bedriva forskning.

Utredningen gor i stort en rimlig avvigning da man vill begriansa regi-
strering och hantering av initiering av drenden eller orosanmalningar da
dessa data riskerar att innehélla felaktigheter. Man menar att aktualiserade
arenden bor samlas in endast om beslut om att inleda en utredning har
tagits. Umea universitet haller med om att ménga aktualiserade drenden
kan innehélla betydande felaktigheter. Samtidigt kan dessa data sdga nagot
viktigt om hur socialtjansten fungerar, framfor allt om skailet till att en ut-
redning inte inleds framgér. Ur ett forskningsperspektiv skulle majligheter
da finnas att underséka monster, t.ex. kring hur utredningar eller brist pa
utredningar kring dldres alkoholproblem ser ut. Man skulle ocksa kunna
lanka avbrutna drenden med halso- och sjukvardsregister for att undersoka
halsoutfall longitudinellt. Umeé universitet menar att det blir viktigt for
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Socialstyrelsen att tanka framatsyftande i relation till vilka uppgifter som
ska samlas in och att kontinuerligt gora en vardering av vilken data som ar
viktig for att folja en socialtjanst stadd i forandring.

Den data som foreslas rapporteras in forefaller i stort relevant och vil
avvagt. Det handlar om personnummer, kon, fodelsear, folkbokforingsort,
fodelseort, utredningsatgard och beslut, insats och aktivitet, aktualisering,
orsak till insats avslutningsorsak samt uppgifter av administrativ karaktar
av betydelse for den utredning, prévning eller insats som personen far. Ut-
redningen foreslar att uppgifter rorande resultat och maluppfyllelse inte ska
registreras. Motiven ar bland annat att det skulle handla om oséikra (eller
subjektiva) indikatorer samt att en stor del av relevanta data rorande utfall
kan inhamtas fran andra register. Umea universitet ar medvetna om de
svarigheter som finns med att dokumentera utfall men vill 4nda lyfta be-
tydelsen av att identifiera och utveckla valida resultatmatt som kan an-
vandas vid inrapportering. Internationellt finns ett pigaende arbete med att
utveckla sa kallade “core outcome sets” for att skapa en stérre samstam-
mighet i frdga om centrala utfall for olika insatser. For flera av de insatser
som ges inom socialtjansten finns ocksa redan nu tillgangliga validerade
instrument eller padgdende utvecklingsarbete runt rapportering av utfall
(t.ex. AUDIT, ASI, CAN, etc). Oaktat de utmaningar som finns med att hitta
enkla men precisa sitt att beskriva utfall, vill Umea universitet rekom-
mendera stod till fortsatt utvecklingsarbete pa omradet.

Ytterligare en relaterad fraga ror den betydande andel ej behovsbedomda
insatser som planeras bli verklighet som f6ljd av den nya socialtjanstlagen.
Hiér finns naturligtvis betydande utmaningar runt registrering, men ur ett
forskningsperspektiv framstar det som mycket relevant att forsoka folja
denna utveckling, om #n inte primért via individdata. Detta tror Ume&
universitet ar viktigt trots de utmaningar som kommer att finnas med
ojamn inrapportering och darigenom osakra data. Samtidigt blir det av
betydelse att 6vervaga vilket stod som kan ges for att kunna uppratthélla en
acceptabel “rapporteringskapacitet” hos t.ex. de mindre kommunerna i
landet. Sammantaget menar Umea universitet att man for att kunna
utnyttja potentialen i ett socialtjinstdataregister faktiskt behover 6ka de
uppgifter som rapporteras in samtidigt som man utvecklar strategier for att
skapa en jamn och hog kvalitet pa inrapporteringen.

Oavsett om en utvidgning av uppgifter som ska rapporteras utokas eller inte
stiller sig Umea universitet sig tveksamma till om den beskrivna
omstallningen blir mojlig att rymmas inom befintliga ekonomiska ramar.
Det vore dartill olyckligt om kommuner tvingades skéra ner pa insatser for
att gora inrapporteringsarbetet mojligt. Umea universitet forordar darfor
att ett resurstillskott till kommunerna for att genomfora de nya uppgifterna
overvags.

Slutligen har Umea universitet en synpunkt pa utredningens forslag om ett
forbud mot s6kningar baserat pa kénsliga personuppgifter, dvs skrivningen:
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Det ska som huvudregel vara forbjudet att utfora sokningar i syfte att fa
fram ett urval av personer grundat pa kdansliga personuppgifter. Forbudet
ska dock inte omfatta sokningar i syfte att fa fram ett urval av personer
grundat pd uppgifter om halsa

Sokningar och urval baserat pa kansliga personuppgifter kan vara helt
centrala for forskningen — inte minst for att kunna analysera eventuell
ojamlikhet till tillgang till insatser, baserat pa t.ex. etnicitet eller sexuell
laggning — karaktarsdrag som gar utover halsa. Sddan data kan i vissa fall
ga att identifiera 4nda, genom att borja med uppgifter om hilsa och
bakéatspara andra grupper. Dock kan det vara av stort viarde att analysera
vissa sarskilt utsatta grupper separat. Flera av socialtjanstens mest centrala
insatser avser rimligen situationer och livsférhallanden som gar utanfor
hélsobegreppet, som t.ex. vald, hemloshet eller fattigdom. Darfor anser
Umea universitet att ett forbjud mot sokningar baserat pa kansliga
uppgifter vore begriansande mot forskningen, och darfér bor 6vervigas att
tas bort.

Beslut i arendet har fattats av professor Ruth Mannelqvist, den Samhalls-
vetenskapliga fakultetens dekan, efter foredragning av fakultetssamordnare
Asa P Isaksson.

For den Samhallsvetenskapliga fakulteten

Ruth Mannelqvist
Dekan

Asa P Isaksson
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