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Finansdepartementet

Skatte-och tullavdelningen

Promemoria Sékrare samordningsnummer och
béttre forutséttningar for korrekta uppgifter i
folkbokforingen

(dnr Fi2020/00131/S3)

Sammanfattning

Statens servicecenter tillstyrker i huvudsak de i promemorian
foreslagna dndringarna.

Enligt Statens servicecenter dr att det dr svart att fullt ut bedoma
konsekvenserna for myndigheten, innan det ar tydliggjort vilka regler
och rutiner som géller for underrittelseskyldighet samt ans6kan om
samordningsnummer. Av det skilet bedomer Statens servicecenter att
det inte finns tillrdckligt underlag for att bedoma vilka resurser som
kréavs for hanteringen av promemorians forslag. Det finns ddrmed en
pataglig risk for att kostnaderna for att genomfora forslagen inte ryms
inom Statens servicecenters nuvarande finansiering.

Forslaget om utvidgad underrattelseskyldighet

Promemorians forslag gillande en skyldighet for samtliga
myndigheter att underritta Skatteverket om det kan antas att en
uppgift i folkbokforingen dr oriktig eller ofullstdndig kan innebéra en
vasentlig arbetsborda for servicehandldggarna pa servicekontoren.
Servicekontoren har ett stort antal kundbesdk varje ar dér hantering av
adressuppgifter ar en del i den service som ges. Den radande
hanteringen innebdr att om servicehandldggaren uppticker eller
uppmadrksammas pa att kundens folkbokforingsadress ér felaktig sa
hjélper servicehandldggaren kunden med att fylla i en anmélan om
dndrad adress till Skatteverket.
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Personlig instéllelse och styrkande av identitet

Statens servicecenter delar promemorians bedomning att antalet besok
till servicekontoren troligtvis kommer att 6ka i och med forslaget om
personlig instéllelse &ven om det svart att avgora med hur mycket.

Servicekontoren utfardar idag ID-kort och tar emot anmélan om
inflyttning 1 Sverige och det finns darfér en kompetens att styrka
identiteter och beddma handlingars autenticitet. Bagge dessa
arbetsuppgifter paminner sannolikt om en framtida hantering kring
ansdkan om samordningsnummer.

Ansokan om id-kort kan goras pa 27 servicekontor och utlimnande av
id-kort gors pa ytterligare 18 kontor. Det 4r med andra ord inte alla
servicekontor som hanterar id-kort och fragan uppstar om ansdkan om
samordningsnummer &r tankt att kunna goras pa alla kontor eller
endast pd de 27 kontor som idag hanterar ansdkan om id-kort.

Samtliga servicehandlaggare gar en tva-dagarsutbildning i
dokumentkunskap i regi av Skatteverket och servicehandliaggare som
arbetar pa servicekontor med ID-korts-hantering gar dessutom
Skatteverkets ID-korts-utbildning. Nationellt forensiskt centrum
tillhandahéller 4ven en utbildning som ska gas av minst en
servicehandldggare per ID-korts-kontor. Sammantaget leder detta till
att det finns flera olika nivéer av erfarenhet och utbildning i att styrka
identiteter pé servicekontoren och att det skulle krévas en relativt
omfattande utbildningsinsats for att samtliga servicehandldggare 1
landet ska komma upp pd samma kompetensniva gillande att styrka
identitet som pa de 27 ID-korts-kontoren.

Servicekontoren skiljer sig dven t kring dppettider och bemanning
och har ddrmed olika fOrutsittningar att hantera drenden kring
personlig instéllelse och att upprétthélla kvaliteten i styrkandet av
identitet.

Statens servicecenter vill slutligen peka pd att sambandet mellan
hantering av ID-kort och samordningsnummer ytterligare understryks
av de forslag som har ldmnats av ID-korts-utredningen (SOU
2019:14) Ett sdkert statligt ID-kort — med e-legitimation). Det dr i
skrivandets stund inte klart hur ID-kortshanteringen kommer att
utformas och vilka ndrmare uppgifter kring ID-kortshantering som
Statens servicecenter kommer att f4. Detta kommer att ha stor
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betydelse for myndighetens verksamhet och forméga att hantera
styrkande av identitet.

Statens servicecenter bedomer dock inte att en konsekvens av ovan
beskrivna utbildningsbehov bor vara att man endast ska kunna ansoka
om samordningsnummer pa dagens ID-korts-orter. En sddan 16sning
riskerar att skapa kder och sdmre arbetsmiljo. Denna risk bor minska
om man kan ansoka pa fler servicekontor men behdver da forenas med
en allmédn kompetenshojning i regi av Skatteverket.

Ovriga synpunkter

Statens servicecenter bedomer att forslagen i promemorian har
begransad paverkan pa myndighetens IT-stéd d&ven om det troligtvis
kommer krévas tillgang till ytterligare verksamhetssystem fran
Skatteverket. Det finns idag ett antal personer som vare sig har
personnummer eller samordningsnummer och som darfor stoter pa
problem vid registrering av uppgifter. Forslagen bor pé sikt kunna
leda till att personer som idag saknar samordningsnummer kan
komma att ta del av e-tjédnster som de for ndrvarande saknar majlighet
att anvinda sig av.

I detta drende har generaldirektoren Thomas Pélsson beslutat efter
foredragning av verksamhetsutvecklare Markus Gunnarsson,
divisionen for medborgarservice. I den slutliga handldggningen har
ocksa rattschefen Gustaf Johnssén deltagit.

Thomas Palsson

Markus Gunnarsson
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