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Sdkrare samordningsnummer och battre
forutsattningar for korrekta uppgifter i
folkbokforingen (Fi2020/00131/S3)

Svensk Forsakring har uppmarksammat Finansdepartementets promemoria Sékrare
samordningsnummer och béttre férutsattningar fér korrekta uppgifter i
folkbokforingen. Svensk Forsakring ar inte remissinstans men énskar framféra
foljande synpunkter eftersom kvaliteten i folkbokféring och i systemet med
samordningsnummer ar av stor betydelse for férsakringsbranschen.

Allmant

Forsakringsverksamheten bygger, som s& manga andra verksamheter, pa god
kundkédnnedom. Det ar avgdrande bl.a. for att kunna géra en nédvandig
riskbeddmning vid férsaljning av forsdakring, for att reglera skada nar en
forsakringshandelse intraffar, for att sakerstalla att forsakringstagarkollektivet inte
utsatts for bedrageri och for att kunna leva upp till olika regelverk. God
kundkdnnedom kréver att férsakringsféretagen har tillgéng till korrekta uppgifter
om férsdkringstagaren, t.ex. dennes identitetsuppgifter. Det &r saledes mycket
viktigt att folkbokféringen innehdller korrekta uppgifter och att systemet med
samordningsnummer ar tillférlitligt.

Mot denna bakgrund menar Svensk Forsakring att aven om flera av foérslagen i
promemorian i sig ar bra, ar det atgardspaket som ldggs fram otillrackligt. En
overgripande reflektion ar istallet att det finns en betydande risk fér att ett
inférande av de atgdrder som féreslds kommer att ge intryck av att systemet med
samordningsnummer ar mer tillforlitligt an vad det i sjalva verket ar.

Osdkra identitetsbeteckningar vallar problem

Det férekommer idag att en och samma person har flera olika samordnings-
nummer. Anledning hartill &r i grunden att numren tilldelas fér olika &ndamal och i
olika sammanhang, att den enskilde inte upplyser om att denne redan har ett
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samordningsnummer och att kontrollen vid tilldelning av samordningsnummer ar
otillracklig. Inte ens om ett personnummer sedermera erhalls upphér tidigare
samordningsnummer att galla. Att ha flera samordningsnummer kan leda till
problem bade fér den enskilde sjalv och fér andra.

I sammanhang av savél tjdnstepension som andra kollektiva och privata
pensionslésningar kan en enskild med flera samordningsnummer réka ut fér hégre
avgifter eller erhdlla lagre pension &n vad denne &r beréttigad till om det inte
upptacks att det ar samma person bakom de olika numren. Bristerna i systemet
med samordningsnummer kan saledes vara till nackdel fér den enskilde och &r
kostnadsdrivande fér pensionsféretagen nar de férsdker minimera riskerna som
systemet for med sig. Dessa kostnader kan i slutdandan drabba forsdkringstagarna.

En person kan vidare medvetet ha skaffat sig flera samordningsnummer fér att
anvanda i kriminella syften. Det visas inte minst av att man har iakttagit att
samordningsnummer bade byts och séljs mellan personer. Samordningsnummer
anvands ocksd i sammanhang av bilmalvakter. Det forekommer da att ett och
samma samordningsnummer ar registrerat for ett stort antal fordon och inte sallan
finns stora skulder hos Kronofogden. Samma bilmalvakter betalar dessutom séllan
trafikforsakring for de fordon som star stallda pa dem, vilket drabbar
forsakringskollektivet.

For forsakringsforetagen &r det viktigt att ha korrekta uppgifter om identiteten pa
den som ar eller vill bli férsakringskund och som ovan namnts ar kundkdannedom
avgorande for att féretagen ska kunna leva upp till bl.a. penningtvattsregelverket
och internationella sanktionsbestammelser. Brott mot sddana bestammelser kan
leda till mycket stranga sanktioner. For att exempelvis forhindra transaktioner med
personer som star upptagna pa sanktionslistor (t.ex. misstankta terrorister) kravs
tillgang till korrekta identitetsuppgifter. I sammanhanget kan ocksa
forsakringsforetagens kontraheringsplikt enligt forsakringsavtalslagen lyftas fram,
enligt vilken ett forsakringsbolag &r skyldigt att tillhandahdlla
konsumentférsdkringar savida inte sarskilda skl talar daremot.

Identitetsuppgifterna kan ha betydelse for premiesattning och riskbedémning, och
foretagen maste naturligtvis vara sdkra pa till vem man betalar ut
forsakringsersattning. Utan ratt identitet pd forsdkringstagaren &r detta i princip
omojligt. Det ar vidare betydligt lattare fér en person med flera
identitetsbeteckningar att relativt riskfritt &gna sig at forsakringsbedrégerier, t.ex.
genom dubbelférsékring av egendom och genom att anvanda olika identiteter i
kontakter med forsakringsforetagen. Det ger aven mdjlighet for personer att agna
sig at kriminell verksamhet inom andra omradet, t.ex. genom att skaffa sig tillgdng
till byggarbetsplatser for att genomféra stélder av verktyg, maskiner och
sprangmedel.

Sammanfattningsvis ar det alltsd mycket viktigt att férsakringsféretagen kan lita pa
korrektheten i en persons identitetsbeteckning.
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Ytterligare och skarpare atgarder behovs

Mot bakgrund av ovanstaende menar férsakringsbranschen att det finns behov av
ytterligare och skarpare dtgérder &n de som presenteras i promemorian. Féljande
huvudpunkter kan lyftas fram.

Det behdvs en tydlighet ifrdga om vad samordningsnummer ar och vad de
inte ar

Systemet med samordningsnummer har med tiden kommit att fa ett bredare
anvandningsomrade i samhallet &n vad som fran bérjan var avsett. I konsekvens
darmed har det ocksa kommit att fa en mycket hégre tilltro i fraga om korrekthet
an vad det ratteligen borde ha. Det ar samma problematik som fér de svenska
korkorten som fran bérjan endast var avsedda som behérighetshandling for
framférande av fordon, men istallet kommit att bli en allman legitimationshandling.
D3 regeringen tagit initiativ till att forbattra hanteringen och sédkerheten kring
svenska identitetshandlingar &r det nédvandigt att det ocksa sker en uppstramning
av reglerna kring samordningsnummer som svarar mot de férbattringar som
kommer att goras. I annat fall riskerar de att inte fa avsedd effekt.

Det kan konstateras att den handlaggning som vid tilldelandet av
samordningsnummer fran borjan var adekvat utifran numrens anvéndningsomrade
inte langre motsvarar den handldggning som borde krévas med tanke pa den tilltro
som systemet kommit att fa. Detta &r en stor och forhallandevis allvarlig brist och
de atgarder som féreslds i promemorian kommer enligt var mening inte att vara
tillrackliga for att atgarda bristen. Aven om systemet till viss del stramas upp sa
som det foreslds i promemorian, kommer det fortfarande att finnas svaga moment i
handlaggningsprocessen t.ex. da tilldelande av samordningsnummer begérs av en
myndighet (se nedan). Eftersom d&ven de ostyrkta samordningsnumren kommer att
finnas kvar kommer sannolikt missuppfattningen om vad ett samordningsnummer
de facto innebér ocksd att finnas kvar. S3 lange risken fér denna missuppfattning
kvarstdr ifrdgasatter Svensk Forsakring lampligheten i att ange
samordningsnumren som en identitetsbeteckning. En sddan bendamning forpliktar
mer i frdga om korrekthet &n vad systemet idag kan garantera.

Ett satt att forbattra systemet ar att anvanda olika nivaer eller beteckningar for
t.ex. samordningsnummer som enligt forslaget ska sékas av den enskilde sjalv (och
som omgadrdas av god kontroll) och de ostyrkta samordningsnummer som
fortfarande kommer att tilldelas och som behé&ftas med stor osdkerhet. En saddan
sarskiljning av identifierade respektive oidentifierade personer skulle underlatta fér
forsakringsbolagen och naturligtvis aven fér andra aktdrer i deras respektive
verksamheter.

Utokat informationsutbyte kan leda till fler korrekta registrerade uppgifter

Svensk Férsakring konstaterar vidare att forslaget om skyldighet att anmala aktuell
adress bygger pd hdg tilltro till egenrapportering. Svensk Forsakring vill i det
sammanhanget framhalla att en skyldighet att rapportera en viss uppgift utan att
nagon sanktion anges inte torde ha ndgon som helst effekt pa dem som har fér
avsikt att missbruka systemet. Ett satt att dstadkomma mer korrekta uppgifter
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torde istallet vara att vdnda sig till register i vilka den enskilde sjalv har incitament
att ha korrekta uppgifter registrerade. Det kan exempelvis gdlla registrerade
uppgifter hos férsakringsforetag, d@ dessa uppgifters korrekthet i flera fall &r en
forutsattning for att forsakringsersattning ska kunna utbetalas. Ett utokat
informationsutbyte haremellan skulle sdledes kunna vara mer effektivt och adekvat
for att 8stadkomma korrekta uppgifter ifrdga om samordningsnummer.

Tiden for avregistrering av samordningsnummer bor forkortas

I promemorian foreslds att ett samordningsnummer ska avregistreras efter fem ar
om det inte gors en anmalan om fortsatt behov. Varken i promemorian eller i
Skatteverkets underliggande promemoria ges ndgon narmare motivering till denna
tidsperiod. Svensk Forsikring ifragasatter om tiden bér vara sa 18ng som fem ar.
Den som avser att missbruka ett samordningsnummer har d& god tid pa sig att
orsaka problem och skada. En mer begransad tid om exempelvis tva eller tre ar
skulle vara att féredra. For att inte tynga den administrativa processen i onédan
skulle ett alternativ vara att behalla tidsperioden om fem ar for de styrkta
samordningsnumren, medan en tidsperiod om tva eller tre &r kan galla for de
ostyrkta.

Endast en myndighet bor ha helhetsansvaret for tilldelningen av
samordningsnummer

Med promemorians forslag kommer det dven i fortsattningen att vara méjligt for
olika myndigheter att begara tilldelning av samordningsnummer. Kvaliteten i denna
granskning &r manga ganger alltfér 18g och dédrmed en bidragande orsak till
mojligheten att anvdnda samordningsnummer for att begd bedragerier och andra
brott. Aven om reglerna stramas upp kommer bedémningen av huruvida en
identitet ar styrkt att ligga kvar pa den begdrande myndigheten. Det innebar
sannolikt att beddmningen kommer att skilja sig &t mellan olika myndigheter.
Fragan ar om det faktum att Skatteverket ska fa kopior pa de identitetshandlingar
som den begérande myndigheten har anvant sig av kommer att inneb&ra ndgon
skillnad i kvalitetshanseende. Svensk Forsékring menar att en sa viktig uppgift
maste anfértros endast en myndighet for att kvaliteten i arbetet ska kunna
garanteras. Denna uppgift bér anfortros Skatteverket.

Systemet med samordningsnummer maste vidare forbattras sd att det inte ar
moijligt att en och samma person har flera olika nummer. P& ndgot satt maste
handlaggningen férandras sa att det vid ansékan gar att se om personen tidigare
har tilldelats ett nummer. Fér det fall en person med samordningsnummer erhdller
ett personnummer maste vidare en tydlig koppling mellan dessa géras. Som ovan
namnts féreligger annars en risk for att rattigheter gallande t.ex. pensionsférmaner
inte erhdlls. Svensk Férsakring menar att ett anvdndande av biometriska data
skulle méjliggdra savél en sdker identifiering som férhindra att flera
samordningsnummer tilldelas och anvands av samma person. Det skulle dven
dtgarda de problem som finns vid évergdngen frdn samordningsnummer till
personnummer.
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Samma problematik gér sig gallande for det fall en person som tidigare fatt ett
samordningsnummer avregistrerat §terigen ar i behov av ett nummer. Det ar inte
tillfredsstallande att kvaliteten i den kontroll som gérs i en saddan situation blir
beroende av vem (den enskilde sjalv eller myndighet) som ansdker om att
avregistreringen ska tas bort.

Mer utforlig konsekvensbeskrivning behovs

Svensk Forsakring vill framhalla att en analys av férslagens konsekvenser for det
privata naringslivet i stor utstrackning saknas i promemorian och darfor behéver
gbras. Analysen bor exempelvis berdra det privata naringslivets behov av och
tillgang till korrekta identitetsuppgifter fér att kunna leva upp till olika regelverk i
forhallande till den osdkerhet kring registrerade uppgifter som systemet med
samordningsnummer idag innefattar och sannolikt kommer att innefatta aven efter
foreslagna andringar.

Svensk Foérsakring

Johan Lundstrom
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