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Kommittédirektiv

Motverka riskfylld kreditgivning och éverskuldsattning

Beslut vid regeringssammantride den 3 november 2021

Sammanfattning

En sirskild utredare ska granska marknaden f6r konsumentkrediter och

foresla atgirder som motverkar riskfylld kreditgivning och 6verskuldsittning.

Utredaren ska beakta Europeiska kommissionens forslag till nytt direktiv om

konsumentkrediter och férhandlingarna om detta.

Utredaren ska bl.a.

granska marknaden for konsumentkrediter och bedéma 1 vilken
utstrickning det finns risk for att krediter erbjuds eller limnas till
konsumenter som de inte har ekonomiska forutsittningar att betala
tillbaka och vid behov foresld atgirder som motverkar att sa sker,
bedoma vilken typ av underlag som bor ligga till grund fér provningen
av en konsuments dterbetalningsférmaga och féresla hur kreditgivare
och andra som ir skyldiga att gora en kreditprévning kan fa en bittre
helhetsbild av en konsuments skulder,

foresla ett system for skuldregister, om inte starka skal talar emot det,
bedoma vilka atgarder som skulle kunna vara lampliga for att ge redan
overskuldsatta konsumenter bittre forutsittningar att betala tillbaka sina
skulder, och

limna nodvandiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 3 maj 2023.



Uppdraget att granska marknaden for konsumentkrediter och vid
behov féresla atgarder

Stora férandringar har skett pa marknaden f6r konsumentkrediter under de
senaste decennierna. Marknadsfoéringen av krediter 4r omfattande och det
har tillkommit fler mojligheter f6r konsumenter att ta lan eller skjuta upp
betalningar. Aven kreditférmedling férekommer oftare och en kraftigt Skad
e-handel har bidragit till 6kad konsumtion pa avbetalning. Utvecklingen har
lett till att konsumtionsldnen de senaste aren har vuxit i snabb takt. Enligt
Finansinspektionens rapport Svenska konsumtionslan fran 2020 utgdr
konsumtionslinen omkring en femtedel av hushallens totala skulder och
dessa lan star for mer dn hilften av hushallens totala lanebetalningar.

En storre tillganglighet till krediter medfor en 6kad risk for att konsumenter
lanar mer dn de klarar av att betala tillbaka. Riskerna ér sérskilt stora for
konsumenter med sma ekonomiska marginaler. Det har ocksa visat sig att
manga lantagare far betalningssvarigheter till f6ljd av lan och kreditkop.
Hushillens skulder hos inkassobolagen har vuxit och deras totala skulder till
privata fordringsidgare som registrerats hos Kronofogdemyndigheten har
okat med nistan 70 procent sedan 2010. Skulderna har dessutom 6kat 1
stigande takt de senaste dren. Det dr fler min dn kvinnor som har skulder
hos Kronofogdemyndigheten och min har dven hégre skuldbelopp. Vart
tolfte barn lever 1 en familj dér en eller bada forildrarna har skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Over hilften av de som har skulder hos
Kronofogdemyndigheten uppger att de har tagit lan for att klara sina
l6pande utgifter. Bland unga vuxna ar konsumtionslanen och overtagna
fordringar kopplade till konsumtionsldn den storsta kategorin drenden bland
betalningsforeliggandena sett bade till antal och belopp.

For att frimja en ansvarsfull kreditgivning, och for att konsumentskyddet
ska vara hogt, dr marknaden f6r konsumtionslan reglerad pa olika satt.
Aktorer som erbjuder konsumentkrediter, t.ex. banker och konsument-
kreditinstitut, lyder under delvis olika regelverk, men flertalet maste ha
tillstand fran Finansinspektionen. Enligt konsumentkreditlagen (2010:1846)
ska vidare en kreditprévning goras innan en kredit beviljas och marknads-
foringen av krediter ska vara mattfull. Det finns dven krav pa information
som ska limnas till konsumenten och for s.k. hgkostnadskrediter finns det
rinte- och kostnadstak. Konsumentverket utévar tillsyn 6ver att konsument-
kreditlagens bestimmelser £0ljs, forutom nir det giller sidan verksamhet
som star under Finansinspektionens tillsyn.



Regleringen av konsumentkreditmarknaden har skirpts pa senare ar men det
framgar bade av nimnda rapport fran Finansinspektionen och av
Konsumentverkets rapport Konsument pa kredit fran 2021 att det fortsatt
finns behov av forbittringar av konsumentskyddet. Konsumentverket anger
t.ex. nir det giller spel att det trots att det finns ett f6rbud mot att erbjuda
spel pa kredit finns aktérer som kringgar detta, t.ex. genom att lata en tredje
part erbjuda konsumenter betalning via faktura eller med kreditkort.

Utvecklingen pa konsumentkreditmarknaden ar inte unik f6r Sverige.
Europeiska kommissionen har limnat ett forslag till nytt konsumentkredit-
direktiv (forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om konsument-
krediter, COM(2021) 347 final av den 30 juni 2021) med syftet att forbattra
konsumentskyddet och frimja en vil fungerande grinséverskridande inre
marknad for konsumentkrediter. Forslaget motiveras bl.a. av att den snabba
tekniska utvecklingen och digitaliseringen dndrat informationsgivning,
beslutsprocesser och konsumentbeteenden och av att det tillkommit nya
marknadsaktorer och kreditprodukter med hog risk. Kommissionen menar
ocksa att spridningen av sjukdomen covid-19 har haft en stor paverkan pa
kreditmarknaden och pa konsumenter, vilket lett till att manga hushall inom
unionen blivit mer ekonomiskt sarbara. Forslaget innehaller i hog
utstrickning harmoniserade regler, men limnar visst utrymme f6r nationell
reglering.

Utredaren ska darfor

* granska marknaden f6r konsumentkrediter — utifran befintligt material
och vid behov genom tillkommande analyser — och bedéma 1 vilken
utstrackning det finns risk for att krediter erbjuds eller limnas till
konsumenter som inte har ekonomiska férutsittningar att betala tillbaka
dem,

*  bedoma vilka foreteelser pa marknaden, t.ex. typ av foretag, produkt,
marknadsfoéring och tidpunkt for erbjudandet, eller miljer pa eller med
koppling till kreditmarknaden, som bidrar till riskerna for att
konsumenter erbjuds eller limnas krediter som de inte har ekonomiska
forutsittningar att betala tillbaka,

e redogora for hur relevanta erfarenheter fran andra linder tagits till vara i

arbetet,



e o6vervaga och vid behov foresla atgiarder for att forhindra att f6rbud mot
att erbjuda spel pa kredit kan kringgas genom att erbjuda betalnings-
16sningar med mojlighet till kredit fran en tredje part,

e  Overviga och vid behov foresla andra atgirder som kan motverka att
krediter erbjuds eller Iimnas till konsumenter som inte har ekonomiska
forutsittningar att betala tillbaka dem, utan att i ndgon storre
utstrackning forsvara for konsumenter som har tillricklig
aterbetalningsférmaga att fa tillgang till krediter,

*  beskriva fér- och nackdelar med de atgirder som foreslas, och

* limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att 6vervaga atgarder for att uppna ett battre underlag for
kreditprévningar

Nir en konsument erbjuds en kredit behover det prévas om konsumenten
har ekonomiska forutsittningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt
kreditavtalet (kreditprévning). Vissa bestimmelser om kreditprévning finns i
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsumentkrediter. I huvudsak édr det dock
bestimmelserna i konsumentkreditlagen som styr hur kreditprovnings-
processen ska ga till. I den senare lagen anges bl.a. att kreditprovningen ska
grundas pa tillrickliga uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden. En kredit far beviljas endast om konsumenten har ekonomiska
forutsittningar att fullgora sitt atagande. En kreditprévning ska goras dven
vid kortfristiga lan med laga avgifter. Undantag fran kravet pa kreditprévning
giller dock vid rintefria kreditkép som ér férenade med en forsumbar avgift
och ska betalas 1 sin helhet inom tre manader. Syftet med kreditprovningen
ar att motverka en svar ekonomisk situation hos konsumenter och att betona
kreditgivarens ansvar for att skuldsattningen inte blir alltf6r omfattande i det
enskilda fallet.

Europeiska kommissionen konstaterar i forslaget till nytt konsument-
kreditdirektiv att bestimmelsen om kreditprévning i det nuvarande
konsumentkreditdirektivet ir otillricklig och féreslar en mer detaljerad
reglering.

For den som ska gora en kreditprévning av konsumentens ekonomiska
torutsittningar ar det viktigt att, vid sidan av uppgifter som konsumenten
sjalv lamnar, ha tillgdng till extern information om konsumentens befintliga
skulder. Ett vanligt sitt att vid kreditprévningen ta reda pa vad konsumenten
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har f6r skulder sedan tidigare ir att kreditgivaren hamtar in uppgifter fran ett
kreditupplysningsforetag.

Regler om kreditupplysning finns i kreditupplysningslagen (1973:1173).
Bestimmelserna 1 lagen har som syfte att skydda de registrerades personliga
integritet men ocksa att bidra till en effektiv kreditupplysning. Lagen tillater
att kreditupplysningsféretag utbyter information med varandra for kredit-
upplysningsindamal (se 5 a § och prop. 1996/97:65 s. 47-48). Nigon
skyldighet att utbyta information finns dock inte. Vilken information som
enskilda foretag har tillgang till kan dirfér variera. Vidare giller sarskilda
begransningar for tillgangen till information om betalningsférsummelser 1
allmidnna mal om verkstillighet (se 7 a § och prop. 2016/17:105).

Vissa skulder som en konsument kan ha syns inte hos kreditupplysnings-
foretagen. En sadan skuld dr inkassoskulder. Konsumenters skulder hos
inkassobolag har mer dn férdubblats sedan 2008. Av inkassoskulderna gar
13—15 procent vidare till ans6kan om betalningsforeliggande hos
Kronofogdemyndigheten och 6—7 procent resulterar i en ansdkan om
utmatning. Uppgifter som har éverlimnats till inkassobolag far enligt
nuvarande regelverk inte férekomma i en kreditupplysning. For
konsumenter med exempelvis stora skulder hos inkassobolag skulle
information om dessa vid en begiran om kreditupplysning kunna vara viktig
tor att ge en kreditgivare en helhetsbild av konsumentens ekonomiska
situation. Att lata uppgifter om inkassoskulder inga 1 kreditupplysningar
skulle dock bl.a. innebira ett utokat intrang i den personliga integriteten for
konsumenterna. Fordringar som overlamnats till inkassobolag kan visa sig
vara felaktiga. Om uppgifter fran inkassobolag dé ingar 1 en kreditupplysning
kan det leda till en missvisande bild av konsumentens betalningsférmaga.

Sammantaget kan det vara svart for en kreditgivare att fa en samlad bild av
en konsuments totala skuldb6rda genom externa killor. Det kan resultera i
att konsumenter beviljas krediter som de inte har férutsittningar att betala
tillbaka. Detta ar sarskilt problematiskt f6r de konsumenter som har storst
risk att bli 6verskuldsatta.

Finansinspektionen har i sina konsumentskyddsrapporter 2020 och 2021
toreslagit att det tillsitts en utredning som ska 6verviga hur kreditgivarna i
samband med en kreditprovning kan fi en helhetsbild av vilka skulder en
konsument som ansoker om ett lan redan har. En helhetsbild skulle enligt



Finansinspektionen forbittra forutsittningarna for kreditgivarna att gora
kreditprévningar baserade pa tillrickliga uppgifter. Finansinspektionen anser
att en utredning ocksa bor undersoka moijligheten att andra lagstiftningen sa
att vissa uppgifter om inkassoskulder blir tillgingliga for kreditgivare.

En ordning som forbattrar férutsittningarna for en samlad bild 6ver
konsumenters skuldsittning kan dstadkommas pa olika sitt, t.ex. genom ett
utokat informationsutbyte mellan kreditupplysningsforetag eller genom att
torbattra tillgangen till extern information for kreditgivare och andra som ar
skyldiga att gora en kreditprévning.

Flera linder i Europa har nigon form av skuldregister, privata eller
offentliga. I Norge inférdes under 2019 méjligheten att fora skuldregister
med information om hur stora konsumtionslan kredittagarna har. Alla
kreditgivare med verksamhet i Norge dr skyldiga att rapportera in uppgifter
om konsumtionslin till de bolag som har licens att féra skuldregister. Aven
Belgien har ett centralt skuldregister dit samtliga belgiska kreditgivare ar
skyldiga att limna uppgifter om konsumenternas kreditférhallanden. Ocksa
Nederlinderna tillimpar ett centralt skuldregister. I Finland utreds frigan om
ett skuldregister. Det foreslas omfatta konsumentkrediter och att tas i bruk
stegvis fran varen 2023.

Utredaren ska darfor

*  bed6ma vilken typ av underlag en kreditgivare eller andra som ar
skyldiga att géra en kreditprovning bor ha vid provningen av en
konsuments aterbetalningsférmaga,

*  bedoéma hur kreditgivare eller andra som dr skyldiga att gora en
kreditprovning kan fa en battre helhetsbild av konsumenters skulder,

e analysera for- och nackdelar med olika alternativ for att en kreditgivare
ska fa en mer komplett bild av en konsuments skulder,

e fOresld ett system for skuldregister, om inte starka skal talar emot det,

e redogora for erfarenheter fran andra relevanta linders system for
skuldregister som utredaren har tagit hansyn till,

e redogora for hur eventuella forslag forhaller sig till dels bestimmelserna
om skyddet mot betydande intring i den personliga integriteten i 2 kap.
6 § andra stycket regeringsformen, dels relevant dataskyddsreglering,
med utgangspunkt i EU:s dataskyddsférordning,



e redogora f6r hur eventuella forslag forhaller sig till offentlighets- och
sekretesslagstiftningen, och
« limna nodvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att 6vervaga atgarder som okar forutsattningarna for
skuldsatta att kunna minska sin skuld

I dag betalar manga gildenirer kontinuerligt och under lang tid av pa sin
skuld, antingen pa egen hand eller genom t.ex. I6neutmatning, utan att detta
leder till en minskning av kapitalbeloppet. Betalningsutrymmet anvinds till
att betala ranta och andra kostnader. Det kan finnas anledning att vidta
atgirder som skapar rimliga forutsittningar for en konsument att sjilv kunna
betala av sin skuld nir viss betalningsférmaga finns. Det kan handla om att
se over mojligheten att fa till stind en avbetalningsplan, utrymmet for
borgeniren att ta ut rinta, avgifter och andra kostnader vid betalnings-
svarigheter eller en dndrad syn pa den sirskilda avrikningsordningen i bl.a.

utsOkningsbalken.
Utredaren ska darfor

*  bed6ma vilka atgirder som skulle kunna vara limpliga for att ge redan
overskuldsatta konsumenter bittre forutsittningar att betala tillbaka sina
skulder,

e beskriva f6r- och nackdelar med respektive atgird, och

* limna nodvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Forslagen ska redovisas enligt vad som anges 1 kommittéférordningen
(1998:1474) och vid behov ska konsekvenserna f6r berérda myndigheter
presenteras. Utredaren ska vidare redovisa om forslagen har nagon paverkan
pa jaimstalldheten mellan kvinnor och man.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inhdmta synpunkter fran berérda myndigheter, organisationer
och foretag. Utredaren ska beakta forslaget till och férhandlingarna om ett
nytt konsumentkreditdirektiv och i synnerhet de delar som ror kredit-
provning och databaser. Vidare ska utredaren samrida med utredningen
Statistik 6ver hushillens tillgangar och skulder (Fi 2021:02) och ta del av och
beakta de forslag som denna utredning limnar samt f6lja annat relevant



utrednings- och lagstiftningsarbete, sisom beredningen av forslagen 1
betinkandet Grisrotsfinansiering (SOU 2018:20).

Uppdraget ska redovisas senast den 3 maj 2023.

(Finansdepartementet)
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