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Till statsradet och chefen
for Justitiedepartementet

Regeringen beslutade den 23 juni 2021 att tillkalla en sirskild utredare
med uppgift att utreda vissa frigor kring hantering och kép av krediter
som har limnats av ett kreditinstitut. Utredaren skulle féresld de for-
fattningsindringar och andra &tgirder som behdvs for att anpassa
svensk ritt till ett nytt EU-direktiv med regler for verksamhet med
hantering och kép av krediter, direktiv 2021:48. Utredningstiden f6r-
lingdes till den 9 januari 2023 genom direktiv 2022:14 och 2022:52.

Justitierddet Ann-Christine Lindeblad forordnades samma dag
som sirskild utredare och entledigades den 10 februari 2022. Den
25 februari 2022 férordnades lagmannen Eva-Lena Norgren som sir-
skild utredare.

Som sakkunniga férordnades den 1 september 2021 kansliridet
Emma Kershaw, rittssakkunnige Robin Palmgren och departements-
sekreteraren Carolina Wahlstrom Hofgren. Robin Palmgren entle-
digades den 11 mars 2022 och samma dag férordnades rittssak-
kunniga Sofie Bjérklund som sakkunnig.

Som experter forordnades den 1 september 2021 rddgivaren Anders
Dolling (Finansinspektionen), advokaten Fredrik Engstrom (Svensk
Inkasso), avdelningsdirektéren Hans Kirnlof (Integritetsskyddsmyn-
digheten), bitridande chefen Fredrik Nordquist (Konsumenternas
bank- och finansbyrd) och chefen Christian Sterner (SEB). Anders
Dolling entledigades den 25 maj 2022 och samma dag férordnades
riskexperten Tomas Lagerstrém (Finansinspektionen).

Som sekreterare anstilldes den 23 juni 2021 juristen Johan Lycke,
den 5 juli 2021 hovrittsassessorn Anna Berglund och den 2 decem-
ber 2021 hovrittsassessorn Nina Nordengren. Johan Lycke ent-
ledigades den 29 mars 2022.



Utredningen, som antagit namnet Utredningen om hantering och
kép av vissa krediter, 6verlimnar hirmed sitt betinkande Nya regler
om nédlidande kreditavtal och inkassoverksambet (SOU 2023:3).

Utredningens uppdrag ir dirmed slutfort.

Stockholm 1 januari 2023

Eva-Lena Norgren

/Nina Nordengren
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Sammanfattning

Bakgrund
Direktivet

I november 2021 antogs Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditférvaltare och
kreditférvirvare och om idndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU. Direktivet ska vara genomfért 1 medlemsstaterna
senast den 29 december 2023.

Genom direktivet infors grinsoverskridande bestimmelser om
bl.a. information och utokad tillsyn av f6rvirv och férvaltning av
noddlidande krediter som beviljats av ett kreditinstitut. Direktivet
reglerar i huvudsak kreditforvaltares och kreditférvirvares verksam-
het. Forvaltning betyder 1 sammanhanget indrivning av betalning,
omforhandling av linevillkor, hantering av en l3ntagares klagomal
eller information till en l8ntagare om férindring av rinta, avgift eller
forfallen betalning. Med nédlidande krediter avses ett kreditavtal
med ett betalningsdrojsmal p& minst 90 dagar eller att det bedéms
som osannolikt att kreditavtalet kommer att dterbetalas.

Inneboérden ir att det dr den s.k. sekundirmarknaden som regle-
ras, medan kreditinstituts verksamhet som redan ir reglerad faller
utanfér. Syftet dr att skapa ett gemensamt regelverk for forsiljning
av bankers fordringar och f6r hur l8nen ska hanteras efter en for-
siljning for att minska andelen nodlidande 18n i banksektorn. Bak-
grunden ir den héga andelen nédlidande 1&n som belastade bank-
sektorerna under den globala finanskrisen 2008.
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Inkassolagen

Inkassoverksamhet avser indrivning av egen eller annans fordran. Ett
bolag som driver in fordringar f6r annans rikning kan vara kreditfor-
valtare enligt direktivet. Den som &vertar en fordran fér indrivning
kan vara kreditférvirvare. Det finns dock flera férutsittningar som
behover vara uppfyllda for att direktivets krav ska gilla. En forutsitt-
ning ir att fordran behéver vara en nédlidande kredit som utfirdats
av ett kreditinstitut inom EES. Direktivet uppstiller heller inga krav
om kreditférvaltaren eller kreditférvirvaren ir ett kreditinstitut, kre-
ditgivare eller kreditférmedlare av konsumentkrediter eller vissa redan
reglerade férvaltnings- och investeringsbolag, eftersom direktivet
endast reglerar sekundirmarknaden. Endast juridiska personer kan
vara kreditf6rvaltare.

Sammantaget innebir dessa férutsittningar att endast en liten del
av inkassoverksamheten berérs av direktivet. Utredningen har ocksd
uppskattat att endast cirka 10-20 stérre inkassobolag kommer att
idgna sig &t kreditforvaltning 1 direktivets mening.

Ansvaret for tillstindsprévningen och tillsynen 6ver inkassolagen
ir delad, vilket har kritiserats under ling tid. Integritetsskydds-
myndigheten ir ansvarig f6r tillstindsprévningen och tillsynen, men
Finansinspektionen ansvarar om verksamheten bedrivs av ett kredit-
institut eller féretag som kan jimstillas med kreditinstitut. For nir-
varande ir tillsynen ocksd begrinsad.

Utredningens uppdrag

Utredningen har tv4 skilda uppdrag. Det forsta idr att limna forslag
till lagindringar och andra dtgirder som krivs for att genomféra direk-
tivet. Det andra ir att utreda om tillstdndsprévningen och tillsynen av
kraven 1 inkassolagen kan samlas och i s fall limna férslag om det.
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Utredningens dvervaganden och forslag
Inforlivning och férhallandet till inkassolagen

I regeringens direktiv anfors att utredaren bér anvinda den systema-
tik och terminologi som anvinds 1 svensk ritt och att enkelhet, 6ver-
skddlighet och konsekvens bor efterstrivas.

Utredningen bedémer att det forutsitter en omfattande anpass-
ning av direktivet sdvil systematiskt som sprikligt, eftersom den ter-
minologi som anvinds 1 hog grad skiljer sig frén svensk ritt. En rak
overforing av direktivets krav 1 svensk lag skulle kunna leda till en
otydlig och svértillginglig lagstiftning.

Utredningen anser sammantaget att det dr nddvindigt att anpassa
direktivets bestimmelser till den systematik och terminologi som
anvinds 1 svensk ritt, men att detta ska ske med forsiktighet s att
innehdllet precist dterspeglas. Sjilvfallet ska den svenska lagstiftningen
inte avvika frdn direktivets innehdll. Det bér vidare vara tydligt vilka
paragrafer som reglerar innehdllet i de specifika artiklarna. Utred-
ningens slutsats dr vidare att detta bist uppnds om kraven samlas 1
en sirskild lag.

P3 grund av direktivets detaljrikedom finner utredningen ocksd
att en anpassning till svensk rittstradition forutsitter att vissa bestim-
melser behéver framgd av férordning eller féreskrifter. En 6vergrip-
ande strategi ir att sammanfatta innehdllet i bestimmelsernailag och
att bemyndiga regeringen eller den myndighet regeringen bestim-
mer att meddela féreskrifter om detaljer. Hirigenom uppnas en lag-
reglering av kraven, men att de utvecklas i foreskrifter.

Direktivet rér alltsd bara en mindre del av inkassoverksamheten 1
stort, men stiller krav pd tillsyn, tillstdnd och information, som gir
utdver inkassolagens krav. Vissa krav ligger nira varandra, men
skiljer sig 1 detaljer. En sirskild komplikation utgér det férhillande
att direktivets sanktionssystem skiljer sig frin inkassolagens. Medan
kredithanteringsdirektivet innehdller sanktionsavgifter utgérs inkasso-
lagens sanktioner 1 huvudsak av boter eller fingelse. Sistnimnda kan
vara en brist 1 sig med hinsyn till att inkassoverksamhet 1 huvudsak
bedrivs av juridiska personer, men den frigan skulle behéva utredas
1 ett sirskilt sammanhang, eftersom det faller utanfér utredningens
uppdrag. Enligt artikel 4 1 Europakonventionens sjunde tilliggsproto-
koll giller ett dubbelprévningstérbud, med innebérd att samma ritts-
subjekt inte ska prévas for samma sak tvd ginger. Innebérden ir att
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bestimmelser som kan ing3 i sanktionsavgiftssystemet bor avkrimi-
naliseras.

Eftersom sanktionssystemen inte gr att samordna behéver skilda
regler gilla for den delen av inkassoverksamheten som berors av
direktivet jimfort med 6vrig inkassoverksamhet. Sirregler behover
gilla f6r den mindre delen av inkassoverksamheten som omfattas av
direktivet.

Sammantaget foresldr utredningen att kredithanteringsdirek-
tivets krav regleras samlat i en ny lag. Inkassoverksamhet som om-
fattas av direktivet undantas frin inkassolagen och regleras i den nya
lagen medan inkassolagen dven fortsittningsvis ska gilla for inkasso-
verksamhet som inte omfattas av direktivet.

Tillstand och tillsyn

Problemet med ett delat ansvar f6r tillsyn éver inkassolagen forstirks
genom tillkommande tillsynsuppgifter av kredithanteringsdirektivets
krav. Direktivets syfte ir att skapa ett gemensamt regelverk inom
EES f6r att stirka den finansiella stabiliteten. Dessa uppgifter ligger
forstds inom Finansinspektionens tillsyns- och kompetensomride
och det ir dirfor givet att Finansinspektionen behéver vara tillsyns-
myndighet 6ver det regelverket. En samlad tillsyn férutsitter dirfor
att tillstdndsprévningen och tillsynen 6ver inkassolagen fors dver till
Finansinspektionen.

Utredningen anser ocks3 att inkassolagens frigor ligger nirmare
inspektionens ansvarsomride in Integritetsskyddsmyndighetens,
vars uppgift ir att arbeta for att minniskors grundliggande fri- och
rittigheter skyddas 1 samband med behandling av personuppgifter.
Inkassolagen ir en skyddslagstiftning for sdvil gildeniren som bor-
geniren och skyddet for den personliga integriteten ir bara ett av
flera skyddsomraden. I 6vrigt handlar det avseende gildeniren om
att fordringar ir forfallna, klart definierade och lagligt grundade samt
att betalning med befriande verkan mot borgeniren kan ske till den
som driver in fordran. Till detta kommer skyddsregler f6r borge-
nirer om klientmedelsférvaltning och redovisningsskyldighet. Inkasso-
verksamhet ir ocksd en viktig del av finansmarknaden. Samtliga dessa
fragor skiljer sigihdg grad fran Integritetsskyddsmyndighetens fokus-
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omride. Den myndighet vars ansvarsomride ligger nirmast dessa
frdgor dr Finansinspektionen.

Inkassoverksamhet har ocksd stor betydelse fér konsumenter,
varfor ldntagarskyddet dr viktigt. Statistik frin Svensk inkasso visar
att den totala skulden hos inkassobolagen ¢kar. Gildenirernas sam-
lade kapitalskuld uppgick 2021 till 108 miljarder kronor, vilket ir en
6kning sen 2008 d& den uppgick den till 44 miljarder kronor. Ar 2021
var 1,4 miljoner gildenirer registrerade i1 inkassobolagens register,
varav 95 procent var privatpersoner. Antalet registrerade gildenirer
har 6kat med 65 procent sedan 2014.

Mot bakgrund av det anférda idr den bristande tillsynen inte tll-
fredstillande. Utredningen foreslir dirfér att Finansinspektionen
ska ha tillstdnds- och tillsynsansvaret 6ver sdvil kredithanterings-
direktivets krav som inkassolagen 1 dess helhet. Syftet med forslaget
ir att forbittra tillstdndsprovningen och tillsynen. Genom att flytta
tillsynen till Finansinspektionen mojliggors en samlad och foérbattrad
tillsyn. Dirtill kommer utredningens f6érslag om utdkade resurser att
skapa dn bittre férutsittningar.

Forslag till lag om férvarv och forvaltning av nédlidande
kreditavtal

I lagen samlas samtliga krav som féljer av kredithanteringsdirektivet.
Den innehiller bl.a. ett tillstindskrav for kreditférvaltare, men inte
for kreditforvirvare. Tillstdnd for kreditférvaltare ska beviljas av
Finansinspektionen om det bl.a. visats att féretagets ledning och
dgare med kvalificerat innehav dr limpliga. Ett tillstdnd att vara kre-
ditfrvaltare ir grinséverskridande inom EES. Inneborden ér att en
svensk kreditforvaltare som har tillstdnd av Finansinspektionen endast
behéver genomféra ett anmilningsférfarande innan verksamheten kan
paborjas 1 ett annat EES-land. P4 motsvarande sitt kan en utlindsk
kreditforvaltare frin ett annat land inom EES utan tillstindsprévning
1 Sverige driva verksamhet som kreditforvaltare hir. Finansinspek-
tionen ska fora ett register dver kreditforvaltare som har tillstdnd att
bedriva verksamhet som kreditférvaltare och 6ver utlindska kredit-
forvaltare inom EES som bedriver verksamhet hir 1 landet.

For vissa nddlidande kreditavtal som t.ex. konsumentkreditavtal
finns det en skyldighet att utse en kreditf6rvaltare. Ett alternativ f6r
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kreditforvirvaren ir i stillet att utse ett kreditinstitut eller ett jim-
stillt institut {6r férvaltningen.

Kommunikationen med lintagare ska vara saklig och informa-
tionen tydlig och korrekt. Lintagares integritet ska respekteras och
personuppgifter skyddas. Overlits kreditavtalet har lintagaren ritt
till detaljerad information om bl.a. 6verldtelsen, kreditférvirvaren och
skulden. Lintagare fir anféra klagomal till savil kreditférvaltaren som
Finansinspektionen.

Nir ett kreditinstitut eller en kreditfrvirvare dverldter ett néd-
lidande kreditavtal ska férvirvaren fi information om avtalet och
avtalets sikerhet. Syftet dr att forvirvaren ska kunna bedoma virdet
av det nodlidande kreditavtalet. Aven Finansinspektionen ska infor-
meras [6pande. Ar det en kreditforvirvare med hemvist i ett annat
EES-land in Sverige ska Finansinspektionen utan dréjsmal vidare-
befordra informationen till behérig myndighet dir.

Finansinspektionen ska ingripa om skyldigheter inte foljs. For
juridiska personer avser det dvertridelser av samtliga skyldigheter
enligt lag och féreskrifter och for kreditforvaltare tillkommer dven
att t.ex. interna instruktioner f6ljs. For fysiska personer handlar det
diremot om kvalificerade sirskilt angivna 6vertridelser. Vidare krivs
det f6r fysiska personer grov oaktsamhet eller uppsit.

Finansinspektionen har méjlighet att kriva rittelse, dterkalla till-
stdnd eller meddela beslut om anmirkning, varning, férbud eller
sanktionsavgift.

Ekonomiska konsekvenser

Finansinspektionens tillstdndsprévning och tillsyn ir ull stor del
avgiftsfinansierad. Genom att Finansinspektionen féreslds ansvara
for sdvil inkassolagen som lag om férvirv och férvaltning av néd-
lidande kreditavtal skulle det dven gilla f6r s3dan verksamhet. For
inkassoverksamhet ir det en forindring, eftersom ansokan om till-
stdnd och tillsyn har varit kostnadsfri sedan lagen tridde 1 kraft 1974.

Konsultbolaget Sweco Aktiebolag har bedémt att en avgifts-
finansiering skulle kunna ha en negativ konkurrenspaverkan pa fore-
tag dir inkassoverksamheten enbart ir en mindre del av verksam-
heten eller pd sm3 foretag. Samtidigt har konsultbolaget dven anfért
att utredningens forslag kan ha positiva konsekvenser f6r konkur-
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rensen, eftersom en utdkad och férbittrad tillsyn bor medféra hogre
regelefterlevnad och dirmed konkurrens pd mer likvirdiga villkor.

Mot den angivna bakgrunden foresldr utredningen att vid bestim-
mandet av tillstdnds- och tillsynsavgifter fér inkassoverksamhet bor
hinsyn tas till konsekvenser for foretagen. Det kan dstadkommas pd
flera olika sitt. Inledningsvis féresldr utredningen att ett tillstdnd att
bedriva inkassoverksamhet ska gilla i tio &r och inte som i dag i fem 3,
men att det sjilvklart dven som fér nirvarande kan &terkallas om skil
foreligger. Ansokningsavgiften bor bestimmas till 4 000-6 500 kronor
och differentieras beroende pd inkassobolagets storlek eller om
verksamhetsutdvaren ir en fysisk person. Avgiften skulle alltsd bara
behova betalas vart tionde ar. Tillsynsavgiften bor begrinsas till
3 000-6 000 kronor om &ret. Forsta ret ska avgiften vara 1 000 kro-
nor. Aven denna avgift bér differentieras.

Avgifterna bér framgd av férordning (2001:911) om avgifter for
provning av drenden hos Finansinspektionen och 1 férordning
(2007:1135) om &rliga avgifter f6r finansiering av Finansinspek-
tionens. De ska beredas av Finansinspektionen 1 samrdd med Eko-
nomistyrningsverket och branschféretridare i gingse ordning.
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Summary

Background
The directive

In November 2021, Directive (EU) 2021/2167 of the European Par-
liament and of the Council of 24 November 2021 on credit servicers
and credit purchasers and amending Directives 2008/48/EC and
2014/17/EU was adopted. The Directive must have been imple-
mented in the Member States by 29 December 2023.

The Directive introduces cross-border provisions on, inter alia,
information and enhanced supervision of the purchase and servicing
of NPLs (non-performing loans) granted by a credit institution. The
Directive mainly regulates the activities of credit servicers and credit
purchasers. In this context, servicing means recovering a payment,
renegotiating credit terms, handling a borrower’s complaint or in-
forming a borrower of a change in interest, charges or overdue pay-
ment. NPLs refer to a credit agreement with overdue payment of at
least 90 days, or where it is deemed unlikely that the credit will be
repaid.

The effect is that what is known as the secondary market is regu-
lated, while the activities of credit institutions that are already regu-
lated are excluded. The aim is to create a common regulatory frame-
work for the sale of bank debts and for the management of the loan
after a sale in order to reduce the share of NPLs in the banking sector.
The background is the high proportion of NPLs that burdened the
banking sectors during the global financial crisis of 2008.
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The Swedish Debt Recovery Act

Debt recovery activities refer to the recovery of your own or some-
one else’s debt. A company that recovers debts on behalf of others
can be a credit servicer under the Directive. A party that takes over
a debt for recovery can be a credit purchaser. However, there are
several conditions that need to be met for the requirements of the
Directive to apply. A precondition is that the debt must be an NPL
issued by a credit institution within the EEA. The Directive also
does not impose any requirements if the credit servicer or the credit
purchaser is a credit institution, a creditor or an intermediary for
consumer credit or certain already regulated servicing and invest-
ment companies, as the Directive only regulates the secondary market.
Only legal entities can be credit servicers.

Taken together, these preconditions mean that only a small part
of the debt recovery sector is affected by the Directive. The inquiry
has also estimated that only about 10-20 major debt recovery agencies
will be involved in credit servicing within the meaning of the Directive.

Responsibility for authorisation and supervision of the Debt Re-
covery Act is divided, which has long been a point of criticism. The
Swedish Authority for Privacy Protection is responsible for autho-
risation and supervision, but the Swedish financial supervisory autho-
rity Finansinspektionen is responsible if the activities are carried out
by a credit institution or a company that can be equated with a credit
institution. At present, supervision is also limited.

The inquiry’s remit

The inquiry has two separate remits. The first is to propose the
amendment of legislation and other measures necessary to implement
the Directive. The second is to investigate whether authorisation and
supervision of the requirements of the Debt Recovery Act can be
combined and, if so, to make proposals to that effect.
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The inquiry’s considerations and proposals
Incorporation in and relationship with the Debt Recovery Act

The Government’s terms of reference state that the inquiry chair
should use the method and terminology used in Swedish law, and
that simplicity, clarity and consistency should be sought.

The inquiry considers that this requires comprehensive adapta-
tion of the Directive, both in terms of method and linguistically, as
the terminology used differs greatly from Swedish law. The straight-
forward transposition of the Directive’s requirements into Swedish
law could lead to ambiguous and inaccessible legislation.

Overall, the inquiry considers that it is necessary to adapt the
provisions of the Directive to the method and terminology used in
Swedish law, but that this should be done with caution so that the
content is accurately reflected. It goes without saying that Swedish
legislation should not deviate from the content of the Directive.
Furthermore, it should be clear which sections regulate the content
of the specific articles. Furthermore, the inquiry concludes that this
is best achieved by grouping the requirements in a separate law.

Due to the level of detail in the Directive, the inquiry also finds
that adaptation to Swedish legal tradition requires that certain pro-
visions need to be set out in an ordinance or regulations. An overall
approach is to summarise the content of the provisions in law and to
authorise the Government or the authority designated by the Govern-
ment to issue provisions on the details. This achieves legal regulation
of the requirements while ensuring that they are detailed in provisions.

The Directive therefore only affects a small part of the debt re-
covery sector as a whole, but imposes requirements for supervision,
authorisation and information that go beyond the requirements of
the Debt Recovery Act. Some requirements are similar to each other
but differ in the details. A particular complicating factor is that the
Directive’s sanction system differs from that of the Debt Recovery
Act. While the Credit Management Directive provides for pecuniary
penalties, the Debt Recovery Act’s sanctions are mainly fines or
imprisonment. The latter may be a shortcoming in itself, given that
debt recovery activities are mainly carried out by legal entities, but
this issue would need to be examined in a specific context, as it falls
outside the remit of the inquiry. Under Article 4 of Protocol No. 7
to the European Convention on Human Rights, there is a prohibit-
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tion of double jeopardy, which means that the same person or entity
shall not be tried twice for the same offence. The implication is that
provisions that can be included in the pecuniary penalty system
should be decriminalised.

As the sanctioning systems cannot be coordinated, different rules
need to apply to the portion of the debt recovery activities affected
by the Directive, compared to other debt recovery activities. Specific
rules need to apply to the minor portion of debt recovery activities
covered by the Directive.

Overall, the inquiry proposes that the requirements of the Credit
Management Directive be regulated in a single new act. Debt re-
covery activities covered by the Directive will be excluded from the
Debt Recovery Act and regulated in the new act, while the Debt
Recovery Act will continue to apply to debt recovery activities not
covered by the Directive.

Authorisation and supervision

The problem of shared supervisory responsibility for the Debt Re-
covery Act is reinforced by the additional supervisory tasks required
in the Credit Management Directive. The aim of the Directive is to
create a common regulatory framework within the EEA to strengthen
financial stability. These tasks are naturally within Finansinspek-
tionen’s area of supervision and expertise, and it is therefore obvious
that Finansinspektionen needs to be the supervisory authority for
this regulatory framework. Comprehensive supervision therefore
requires that authorisation and supervision of the Debt Recovery
Act be transferred to Finansinspektionen.

The inquiry also considers that the issues raised by the Debt Re-
covery Act are closer to Finansinspektionen’s area of responsibility
than to that of the Swedish Authority for Privacy Protection, whose
task is to work to ensure that people’s fundamental rights and free-
doms are protected in connection with the processing of personal
data. The Debt Recovery Act is protective legislation for both the
debtor and the creditor, and the protection of privacy is only one of
several areas of protection. In other respects, the debtor must have
debts that have fallen due, are clearly defined and are based in legis-
lation, and payment may be made to the party recovering the debt
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with the effect of discharging the debtor from liability to the creditor.
In addition, there are rules protecting creditors on client account
management and the duty to maintain accounting records. Debt
recovery activities are also an important part of the financial market.
All of these issues are very different from the focal area of the Swedish
Authority for Privacy Protection. The government agency whose area
of responsibility is closest to these issues is Finansinspektionen.

Debt recovery activities also have a major impact on consumers,
which is why debtor protection is important. Statistics from Svensk
Inkasso (the Swedish trade organisation for debt recovery agenc1es)
show that the total debt owed to debt recovery agencies is 1ncreasmg
Debtors’ total debt in 2021 amounted to SEK 108 billion, an increase
since 2008, when it amounted to SEK 44 billion. In 2021, 1.4 million
debtors were registered in the debt recovery agencies’ registers, 95 per-
cent of whom were individuals. The number of registered debtors has
increased by 65 percent since 2014.

In light of the above, the lack of supervision is not satisfactory.
The inquiry therefore proposes that Finansinspektionen have autho-
risation and supervisory responsibility for both the requirements of
the Credit Management Directive and the Debt Recovery Act as a
whole. The aim of the proposal is to improve authorisation and super-
vision. Moving supervision to Finansinspektionen will enable better,
more comprehensive supervision. In addition, the inquiry’s pro-
posals for increased resources will lay even better foundations.

Draft legislation on the purchase and servicing of non-performing
credit agreements

The legislation brings together all the requirements of the Credit
Management Directive. It includes an authorisation requirement for
credit servicers, but not for credit purchasers. A credit servicer’s
authorisation must be granted by Finansinspektionen if it has been
shown, for example, that the company’s management and owners
with qualifying holdings are suitable. Authorisation to be a credit
servicer has cross-border validity within the EEA. This means that a
Swedish credit servicer that has been authorised by Finansinspek-
tionen only needs to complete a notification procedure before starting
business in another EEA country. Similarly, a foreign credit servicer
from another country within the EEA can operate as a credit servicer
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in Sweden without being authorised here. Finansinspektionen must
keep a register of credit servicers authorised to operate as credit
servicers and of foreign credit servicers within the EEA who operate
in Sweden.

For certain non-performing credit agreements, such as consumer
credit agreements, there is an obligation to appoint a credit servicer.
An option available to the credit purchaser is to instead appoint a
credit institution or equivalent institution for the servicing.

Communication with borrowers must be factual and information
must be clear and accurate. Borrower privacy must be respected and
personal data protected. If the credit agreement is transferred, the
borrower has the right to detailed information on the transfer, the
credit purchaser and the debt, for example. Borrowers may lodge
complaints with both the credit servicer and Finansinspektionen.

When a credit institution or a credit purchaser transfers a non-
performing credit agreement, the purchaser must be informed of the
agreement and the collateral for the agreement. The purpose is to
enable the purchaser to assess the value of the non-performing credit
agreement. Finansinspektionen must also be informed on an ongoing
basis. If the credit purchaser is domiciled in an EEA country other
than Sweden, Finansinspektionen must forward the information to
the competent authority there without delay.

Finansinspektionen must intervene if obligations are not met.
For legal entities, this refers to breaches of all legal and regulatory
obligations, and for credit servicers, it also includes compliance with
internal instructions, for example. For natural persons, on the other
hand, it is a question of serious, specifically defined offences. Further-
more, in the case of natural persons, there must be evidence of gross
negligence or intent.

Finansinspektionen has the possibility to request rectification,
withdraw authorisation or issue a complaint, warning, prohibition or
pecuniary penalty.

Economic impact

Finansinspektionen’s authorisation and supervision is largely financed
by fees. By proposing that Finansinspektionen be responsible for
both the Debt Recovery Act and the Act on the purchase and ser-
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vicing of non-performing credit agreements, this would also apply
to such activities. This entails a change for debt recovery activities,
as the application for authorisation and supervision has been free of
charge since the Act entered into force in 1974.

The consulting firm Sweco Aktiebolag has estimated that fee-
based financing could have a negative competitive impact on com-
panies for which debt recovery is only a minor part of their business,
or on small companies. At the same time, the consultancy has also
argued that the inquiry’s proposals may have positive consequences
for competition, as increased and improved supervision should lead to
greater compliance and thus competition on a more level playing field.

Against this background, the inquiry proposes that the conse-
quences for companies should be taken into account when deter-
mining the authorisation and supervision fees for debt recovery activ-
ities. This can be achieved in several different ways. Initially, the
inquiry proposes that authorisation to carry out debt recovery
activities should be valid for ten years and not, as at present, for five
years, but that it can naturally be revoked if there are grounds for
doing so, as it can be at present. The application fee should be set at
SEK 4,000 to SEK 6,500 and differentiated according to the size of
the debt recovery agency or whether the operator is a natural person.
The fee would therefore only have to be paid every ten years. The
supervision fee should be limited to SEK 3,000-6,000 per year. The
fee should be SEK 1,000 in the first year. This fee should also be
differentiated.

The fees should be set out in the Ordinance (2001:911) on fees for
the examination of cases by Finansinspektionen and in the Ordinance
(2007:1135) on annual fees for the financing of Finansinspektionen’s
operations. They must be prepared by Finansinspektionen in con-
sultation with the Swedish National Financial Management Authority
and industry representatives in the usual manner.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om forvarv och férvaltning
av nodlidande kreditavtal

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens tillimpningsomride

1§ Denna lag giller for kreditfrvirvares och kreditfrvaltares verk-
samhet med férvirv eller férvaltning av nédlidande kreditavtal som
har beviljats av ett kreditinstitut inom EES.

Vidare omfattas tillhandahillares och foretridares verksamhet
med sddana kreditavtal.

For kreditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av kon-
sumentkrediter finns det bestimmelser 13 kap. 2 §, 4 kap. 1, 2, 4 och
58§, 6 kap. 1 och 2 §§ samt 7 kap. 1 och 4 §§.

2§ Idennalagavses med

1. kreditférvirvare: en fysisk eller juridisk person, med undan-
tag for kreditinstitut, som inom ramen fér sin niringsverksamhet
forvirvar ett nodlidande kreditavtal,

2. kreditforvaltare: en juridisk person, som inom ramen fér sin
niringsverksamhet inom EES bedriver kreditférvaltning for en kredit-
forvirvares rikning avseende ett nddlidande kreditavtal med undantag
for kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmedlare av konsument-
krediter enligt punkt 8 och férvaltnings- eller investeringsbolag enligt
punkt 12.

3. kreditforvaltning: att vidta en eller flera av f6ljande 3tgirder
avseende ett kreditavtal:
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a) indrivning av betalningar frin en l8ntagare for en kreditgivare,

b) omférhandling av villkoren med en ldntagare enligt kreditfor-
virvarens instruktioner,

c) hantering av en lintagares klagomal mot ett kreditavtal, eller

d) hantering av information till en l8ntagare om forindring av
rinta, avgift eller forfallen betalning.

4. foretridare: en fysisk eller juridisk person med hemvist eller
site inom EES, som foretrider en kreditférvirvare fran ett tredje land,

5. tillhandahallare: en fysisk eller juridisk person som f6r en kre-
ditforvaltare utfor kreditforvaltningsverksamhet.

6. nédlidande kreditavtal: ett kreditavtal med ett betalningsdréjs-
mal pd minst 90 dagar eller att det bedéms som osannolikt att kredit-
avtalet kommer att iterbetalas,

7. kreditinstitut: bank- eller kreditmarknadsforetag enligt lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse,

8. kreditgivare och kreditformedlare av konsumentkrediter:
kreditgivare och kreditférmedlare som har tillstdnd av Finansinspek-
tionen att bedriva verksamhet med kreditgivning, kreditférmedling
och rddgivning i friga om krediter till konsumenter,

9. kredithanteringsdirektivet: Europaparlamentets och ridets di-
rektiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditf6rvaltare
och kreditférvirvare och om indring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU,

10. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomridet,

11. behdrig myndighet: en utlindsk myndighet i ett annat land
inom EES, som har utsetts enligt kredithanteringsdirektivet,

12. férvaltnings- och investeringsbolag: férvaltare av alterna-
tiva investeringsfonder som har tillstdnd i enlighet med Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om for-
valtare av alternativa investeringsfonder samt om dndring av direktiv
2003/41/EG och 2009/65/EG och férordningarna (EG) nr 1060/2009
och (EU) nr 1095/010, férvaltningsbolag eller investeringsbolag som
har tillstdnd enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/65/EG
av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra foérfattningar
som avser foretag for kollektiva investeringar 1 dverldtbara virde-
papper (fondforetag) under forutsittning att investeringsbolaget
inte har utsett ett férvaltningsbolag enligt det direktivet f6r den fond
som det forvaltar, och
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13. medelstort foretag: foretag som sysselsitter firre in 250 per-
soner och vars drsomsittning inte éverstiger 50 miljoner euro eller
vars balansomslutning inte &verstiger 43 miljoner euro per r.

Verksamhet som inte omfattas av lagen

3§ Lagen giller med undantag av vad som féljer av 1§ tredje
stycket inte f6r verksamhet som stdr under tillsyn av Finansinspek-
tionen enligt annan lagstiftning eller f6r motsvarande utlindsk verk-
samhet.

Vidare giller lagen inte heller f6r Kronofogdemyndighetens och
advokaters verksamhet.

Annan lagstiftning

4§ Forkreditférvirvare och féretridare finns bestimmelser i kon-
sumentkreditlagen (2010:1846) och fér filialer till utlindska féretag
finns bestimmelser 1 lagen (1992:160) om utlindska filialer m.m.

2 kap. Kreditférvaltare
Tillstind

1§ Den som vill bedriva verksamhet som kreditférvaltare ska an-
soka om tillstdnd hos Finansinspektionen. Av ansékan ska framgd
om tillstdndet ska omfatta ritt att ta emot medel av ldntagaren.

2§ Till en ansékan om tillstind ska fogas

1. registreringsbevis,

2. bolagsordning eller stadgar eller reglemente samt andra interna
instruktioner som har sin grund i férfattningar som reglerar verk-
samheten,

3. uppgifter om igare,

4. uppgifter om tillhandahéllare enligt 7 §, och

5. 6vriga handlingar som 3beropas till stod for ansékan.
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3§ Om en ansokan inte uppfyller kraven i 2 § eller foreskrifter om
dem ska Finansinspektionen senast inom 45 dagar féreligga sokanden
att komplettera ansdkan. Foljs inte foreliggandet fr ansokan avvisas.

4§ En kreditforvaltare ska ges tillstdnd att bedriva verksamhet
som kreditférvaltare, om:

1. site eller huvudkontor finns 1 Sverige,

2. styrelseledaméter, verkstillande direktodr och ersittare dr limp-
liga,

3. dgare med kvalificerat innehav ir limpliga, och

4. det finns styrformer, kontrollmekanismer och interna regler
som sikerstiller ldntagares och kreditgivares rittigheter.

Tillstind att ta emot medel frn en lintagare forutsitter att med-
len hills avskilda hos ett kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om villkor for tillstdnd.

5§ Finansinspektionen ska besluta om tillstind att bedriva verk-
samhet som kreditférvaltare och ritt att ta emot medel f6r den som
uppfyller villkoren enligt 4 § och foreskrifter som meddelats med
stdd av denna lag. I annat fall ska ansékan avsls med en motivering.

Beslut ska meddelas inom 90 dagar efter det att fullstindig an-
sokan kommit in till inspektionen.

6 § Finansinspektionen ska fora ett register 6ver kreditférvaltare

som har tillstind att bedriva verksamhet som kreditférvaltare enligt

denna lag och 6ver kreditférvaltare med tillstdnd frén behorig myn-

dighet 1 annat EES-land som bedriver verksamhet hir 1 landet.
Regeringen fir meddela foreskrifter om register.

Tillhandahillare

7§ En kreditforvaltare fr ge en tillhandahillare 1 uppdrag att be-
driva kreditférvaltningsverksamhet for kreditférvaltaren. Uppdraget
ska limnas 1 ett skriftligt avtal och fir inte avse hela verksamheten.
I avtalet ska tillhandahéllaren 3ta sig att folja tillimplig lag. Kredit-
forvaltaren ska underritta Finansinspektionen och behériga myn-
digheter fore avtalsslutet.
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Avtalet mellan kreditforvaltaren och tillhandah8llaren paverkar
inte forvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller foreskrifter som
har meddelats med stdd av lagen eller avtalstorhillanden med kredit-
forvirvaren.

En tillhandahéllare far inte ta emot medel frin lintagaren.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om underrittelse till behoriga myndigheter.

8§ Kreditforvaltaren ska bevara avtalet och instruktioner av bety-
delse till tillhandah&llaren under en tid om tio 4r.

3 kap. Lantagare
Information

1§ Kommunikationen med lintagare ska vara saklig och informa-
tionen tydlig och korrekt. Lintagares integritet ska respekteras och
personuppgifter ska skyddas.

Bestimmelser om behandling av personuppgifter finns 1 Europa-
parlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av s3dana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning)
samt 1 lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning.

2§ Kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmedlare av konsu-
mentkrediter som verldter ett nddlidande kreditavtal ska informera
l&ntagaren om

1. 6verlitelsen,

2. kreditforvirvarens eller 1 férekommande fall foretridarens
namn och adress,

3. skuldbeloppet,

4. tllimplig lag,

5. ansvarig myndighet, och

6.1 forekommande fall, kreditforvaltarens eller tillhandahillarens
namn och adress.

Informationen ska limnas fore férsta inkassodtgirden eller pa 18n-
tagarens begiran. Den ska vara tydlig och éverlimnas i varaktig form.
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Motsvarande giller f6r en kreditforvirvare eller féretridare som
overldter krediten vidare.

3§ Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om information enligt 1 och 2 §8§.

Lantagarens betalning till kreditférvaltaren

4§ Enbetalning av l8ntagaren till kreditférvaltaren ir gillande mot
kreditférvirvaren. Lintagaren ska erhdlla ett kvitto i varaktig form
av kreditférvaltaren.

Klagomal och anmilan om brister

5§ Léntagare fir anféra klagoma4l till kreditférvaltaren, som ska
handligga dem utan kostnad for ldntagaren. Klagomalen och atgir-
derna ska registreras av kreditférvaltaren.

6 § Lantagare fir anmila brister 1 kreditforvirvares, kreditforval-
tares och tillhandahllares handliggning till Finansinspektionen.
Anmilan ska behandlas skyndsamt.

Information om anmilningsforfarandet ska publiceras pd inspek-
tionens hemsida.

4 kap. Kreditinstitut m.m. och kreditférvarvare
Kreditinstitut m.m.

1§ Kreditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av kon-
sumentkrediter ska fore en dverldtelse av ett nédlidande kreditavtal
limna en kreditférvirvare nédvindig information om kreditavtalet
och sikerhet som stillts f6r kreditavtalets fullgérande.

2§ Kreditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av konsu-
mentkrediter som 6verliter ett nddlidande kreditavtal ska informera
Finansinspektionen om kreditf6rvirvarens eller féretridarens

1. namn och adress,

2. ledning och dgare, samt
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3. nédvindig information om kreditavtalet och sikerhet som stillts
for kreditavtalets fullgérande.

Informationen ska limnas halvirsvis. Om den avser en kreditfor-
virvare med hemvist i ett annat EES-land 4n Sverige ska Finansinspek-
tionen utan dréjsmdl limna informationen samt andra nédvindiga
uppgifter till behérig myndighet dir.

3§ Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om innehéllet 1 information enligt 1-2 §§ och fir dven
om det beh&vs besluta att informationen 12 § ska limnas kvartalsvis.

Kreditforvirvare

4§ Kreditforvirvare med site, hemvist eller huvudkontor i ett EES-
land ska utse en kreditférvaltare, ett kreditinstitut eller en kredit-
givare eller kreditformedlare av konsumentkrediter for att forvalta
nédlidande konsumentkreditavtal.

Andra nédlidande kreditavtal in konsumentkrediter fir dven for-
valtas av kreditférvirvaren eller férvaltnings- eller investeringsbolag.

5§ Kreditférvirvare som inte har site, hemvist eller huvudkontor
1 ett EES-land ska 1 ett skriftligt avtal utse en féretridare som har
det. Foretridaren ansvarar for kreditforvirvarens skyldigheter enligt
denna lag och féreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Foretridaren ska som en kreditférvirvare 1 4 § utse en kreditfor-
valtare, ett kreditinstitut eller en kreditgivare eller kreditférmedlare
av konsumentkrediter, men d3 fér nédlidande kreditavtal dir 1an-
tagaren ir en fysisk person eller ett féretag som inte ir storre dn
medelstort.

Andra nédlidande kreditavtal in de som anges i andra stycket far
dven forvaltas av foretridaren eller f6rvaltnings- eller investerings-
bolag.

6§ Uppdraget till kreditforvaltaren ska beskrivas 1 ett kreditfér-
valtningsavtal.

Beskrivningen ska innehilla uppgifter om ersittning, kreditfér-
valtarens foretridesritt mot ldntagaren, dtagande att f6lja tillimplig
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lag samt krav pd en rittvis och omsorgsfull behandling av lintagaren
och information till kreditférvirvaren om en tillhandah&llare utses.

Kreditforvaltaren ska bevara f6ljande handlingar av betydelse under
en tid om tio &r:

1. Kreditgivarens instruktioner till kreditférvirvaren,

2. kreditforvaltningsavtalet, och

3. kreditforvaltarens skriftvixling med kreditférvirvaren och 1an-
tagaren.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om avtalet.

7§ Kreditforvirvare eller foretridare som utser kreditférvaltare,
kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmedlare av konsumentkre-
diter eller férvaltnings- eller investeringsbolag f6r férvaltning av ett
nddlidande kreditavtal ska informera Finansinspektionen om upp-
draget och limna namn och adress till den som utsetts. Informa-
tionen ska limnas senast dagen nir uppdraget borjar gilla. Motsva-
rande giller for dndring av forvaltare.

Finansinspektionen ska i forekommande fall utan dréjsmal vidare-
befordra informationen till behérig myndighet 1 det EES-land dir
krediten beviljades och dir férvaltaren har sitt site eller huvud-
kontor.

8§ Kreditforvirvare eller foretridare som 6verldter ett nddlidande
kreditavtal ska informera Finansinspektionen om den nye kreditfér-
virvarens eller foretridarens

1. namn och adress,

2. ledning och igare, samt

3. nddvindig information om kreditavtalet och sikerhet som
stillts for kreditavtalets fullgérande.

Informationen ska limnas halvrsvis. Om den avser en kreditfor-
virvare med hemvist i annat EES-land dn Sverige ska Finansinspek-
tionen utan drojsmal limna informationen samt andra nédvindiga
uppgifter till behérig myndighet dir.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om informationens innehdll och fir dven om det
behovs besluta att den ska limnas kvartalsvis.
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5 kap. Gransoverskridande kreditforvaltning
Anmilan om grinséverskridande verksamhet

1§ Enkreditférvaltare med tillstdnd enligt denna lag som avser att
bedriva verksamhet 1 ett annat EES-land genom att dir inritta filial
eller annars erbjuda och tillhandahilla tjinster, ska anmila det till
Finansinspektionen innan verksamheten pdbérjas.

Anmilan ska innehdlla uppgift om kreditférvaltarens eller fore-
tridarens namn, adress och sprikkunskap, om tillstdndet omfattar
ritt att ta emot medel frin lintagare och om de itgirder som vid-
tagits for att sikerstilla att verksamheten foljer tillimplig lag.

Om uppgifterna dndras, ska kreditférvaltaren skriftligen under-
ritta Finansinspektionen.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om uppgifter som en anmalan eller en underrittelse
ska innehilla.

Finansinspektionens handliggning

2§ Finansinspektionen ska inom 45 dagar frin det att en fullstin-
dig anmilan eller uppgift om indring enligt 1 § togs emot vidarebe-
fordra den till den behériga myndigheten i virdlandet. Inspektionen
ska samtidigt meddela kreditforvaltaren att en sddan underrittelse
har limnats och snarast om vilken dag virdlandet har bekriftat mot-
tagandet. Om sd inte sker, ska Finansinspektionen underritta sokan-
den om skilen for detta.

Om kreditférvaltningen ska avse en kredit som har beviljats 1 ett
tredje land, ska Finansinspektionen inom den tid som anges i férsta
stycket underritta den behériga myndigheten ocksd i det landet.

Nir verksamheten utomlands fir paborjas

3§ Kreditforvaltaren fir pdborja eller indra sin verksamhet i vird-
landet tidigast nir den behoriga myndigheten dir har bekriftat mot-
tagande av Finansinspektionens underrittelse enligt 2 §, eller tv3
mdnader frin dagen f6r en sidan underrittelse.
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Kreditforvaltare med tillstind frin ett annat EES - land

4§ En kreditforvaltare med tillstdnd frén behorig myndighet 1 ett
annat EES - land far utan tillstdnd enligt denna lag driva verksamhet
som kreditforvaltare 1 Sverige genom att antingen inritta filial hir
eller genom att frin sitt hemland erbjuda och tillhandahilla tjinster.

Verksamheten fir endast avse sidan kreditférvaltning som om-
fattas av tillstdndet i hemlandet och denna lag.

Finansinspektionen ska snarast bekrifta mottagandet av uppgifter
om en utlindsk kreditférvaltares verksamhet 1 Sverige som vidare-
befordrats frin en behérig myndighet 1 kreditférvaltarens hemland.

Nir verksamheten i Sverige far paborjas

5§ Verksamheten fir pibérjas eller dndringarna verkstillas hir
tidigast nir kreditforvaltaren har tagit emot ett meddelande fran den
behériga myndigheten i sitt hemland om att Finansinspektionen har
bekriftat mottagande av en underrittelse om verksamhet hir, eller
tvd mdinader frén dagen for den behériga myndighetens under-
rittelse till Finansinspektionen.

Kap. 6 Tillsyn och avgifter
Finansinspektionens tillsyn

1§ Finansinspektionen utdvar tillsyn 6ver kreditforvaltare, kredit-
forvirvare, foretridare och tillhandahillare. Tillsynen omfattar att
verksamheten bedrivs enligt denna lag och andra férfattningar som
reglerar verksamheten.

For verksamhet som bedrivs av kreditférvaltare ska Finansinspek-
tionen ocksd utdva tillsyn 6ver att verksamheten bedrivs enligt bolags-
ordning eller stadgar eller reglemente samt andra interna instruk-
tioner som har sin grund i férfattningar som reglerar verksamheten.

Finansinspektionen har dven tillsyn 6ver att kreditinstitut samt
kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter uppfyller
sina skyldigheter enligt 3 kap. 2 § och 4 kap. 1, 2, 4 och 5 §8.

2§ Finansinspektionen fir genomféra inspektioner i kreditfér-
valtarens samt i kreditfoérvirvarens och féretridares lokaler.
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Kreditforvaltare, kreditférvirvare, foretridare, tillhandahillare, kre-
ditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av konsument-
krediter ska limna de upplysningar och ge tillging till det underlag
som Finansinspektionen begir. Detsamma giller den som ir anstilld
i en verksamhet som drivs av nigon som avses i detta stycke.

Finansinspektion far foreligga de som omfattas av andra stycket
att limna upplysningar och tillhandahilla underlag. Foreliggandet
far forenas med vite.

Samarbete och utbyte av information

3§ Finansinspektionen skai sin tillsynsverksamhet samarbeta och
utbyta information med behériga myndigheter 1 EES-linderna i den
utstrickning som féljer av kredithanteringsdirektivet.

Efter begiran frén en behorig myndighet ska Finansinspektionen,
inom ramen for sin befogenhet, limna eller kontrollera information
som behovs for att den utlindska myndigheten ska kunna utéva sin
tillsyn enligt kredithanteringsdirektivet. Myndigheten far ocksa nir-
vara vid en inspektion som utférs av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

4§ Finansinspektionen fir ta ut avgifter {6r tillsyn och tillstdnds-
provning enligt denna lag.
Regeringen fir meddela foreskrifter om avgifter.

7 kap. Ingripanden och sanktioner
Finansinspektionens ingripanden

1§ Om kreditforvaltare, kreditférvirvare, foretridare, tillhandah8l-
lare, kreditinstitut eller kreditgivare eller kreditférmedlare av konsu-
mentkrediter har dsidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller
andra forfattningar som reglerar verksamheten fir Finansinspek-
tionen Ingripa.

For kreditférvaltare fir Finansinspektionen dven ingripa om en
kreditférvaltare inte har bedrivit verksamheten enligt bolagsord-
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ning, stadgar, reglemente eller interna instruktioner som har sin
grund i férfattningar som reglerar verksamheten.

Finansinspektionen fir utfirda ett féreliggande att inom en viss
tid vidta rittelse eller besluta om verkstillighetsforbud, anmirkning
eller varning. Ar det en juridisk person fir Finansinspektionen 4ven
besluta om sanktionsavgift.

2§ Finansinspektionen fir ingripa med sanktionsavgift mot den
som ingdr 1 en kreditforvaltares styrelse eller ir dess verkstillande
direktor, eller ersittare for ndgon av dem, om kreditforvaltaren

1. inte uppfyller kraven 1 2 kap. 4 § forsta stycket fjirde punkten
eller i foreskrifter som har meddelats med stod av 2 kap. 4 § tredje
stycket,

2. har tilldtit en styrelseledamot, verkstillande direktor, eller er-
sittare f6r nigon av dem, att dta sig uppdraget trots att kraven i
2 kap. 4 § forsta stycket andra punkten eller 1 féreskrifter som har
meddelats med stéd av 2 kap. 4 § tredje stycket inte ir uppfyllda,

3. tar emot och innehar medel frin lintagare nir detta inte ir
tilldtet eller underldter att efterleva de krav som stills 1 3 kap. 4 §, eller

4. inte uppfyller kraven i 2 kap. 8§, 3 kap. 5§, 4 kap. 6§ eller
foreskrifter som meddelats med stéd av 4 kap. 6 §.

Ett ingripande enligt forsta stycket fir endast ske om kreditfor-
valtarens 6vertridelse ir allvarlig och personen handlat uppsitligt
eller grovt oaktsamt.

3§ Finansinspektionen fir ingripa med sanktionsavgift mot den
som ingdr 1 en kreditférvirvares styrelse eller ir dess verkstillande
direktor eller ersittare f6r ndgon av dem, om kreditférvirvaren inte
uppfyller kraven 1 4 kap. 4, 5, 7 eller 8 §§.

Ett ingripande enligt forsta stycket fir endast ske om kreditfor-
virvarens overtridelse dr allvarlig och personen handlat uppsétligt
eller grovt oaktsamt.

Detsamma giller f6r en kreditférvirvare som ir en fysisk person.

4§ Finansinspektionen fir ingripa med sanktionsavgift mot den
som ingdr i ett kreditinstituts, en kreditgivares eller en kreditfor-
medlares av konsumentkrediter styrelse eller ir dess verkstillande
direktor eller ersittare fér ndgon av dem, om kreditinstitutet, kre-
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ditgivaren eller kreditférmedlaren inte uppfyller kraven i 4 kap.
1 eller 2 §§ eller foreskrifter som meddelats med stéd av 4 kap. 3 §.

Ett ingripande enligt forsta stycket fir endast ske om kreditinsti-
tutets, respektive kreditgivarens eller kreditférmedlarens 6vertridelse
ir allvarlig och personen handlat uppsitligt eller grovt oaktsamt.

5§ Finansinspektionen fir ingripa med sanktionsavgift mot den
som ingdr 1 en tillhandah&llares styrelse eller ir dess verkstillande
direktor eller ersittare for ndgon av dem om tillhandahéllaren begir
en allvarlig 6vertridelse av tillimplig lag och personen handlat upp-
sdtligt eller grovt oaktsamt.

Detsamma giller for en tillhandah8llare som ir en fysisk person.

6 § Finansinspektionen fir ingripa med sanktionsavgift mot den
som ingdr 1 en foretridares styrelse eller ir dess verkstillande direk-
tor eller ersittare for nigon av dem om foretridaren inte uppfyller
kraven i 4 kap. 5, 7 eller 8 §§, 6vertridelsen ir allvarlig och personen
handlat uppsétligt eller grovt oaktsamt.

Detsamma giller for en foretridare som ir en fysisk person.

7§ Innan sanktion enligt detta kapitel beslutas, ska Finansinspek-
tionen bereda personen tillfille att yttra sig.

8§ Vid val av sanktion ska Finansinspektionen ta hinsyn till hur
allvarlig 6vertridelsen dr och hur linge den har pagitt.

Sirskild hinsyn ska tas till 6vertridelsens art och intriffade eller
potentiella effekter pa det finansiella systemet, skador som uppstitt
och graden av ansvar.

Finansinspektionen fir avstd frin ett ingripande om en &ver-
tridelse ir ringa eller ursiktlig, om den juridiska personen vidtagit
rittelse eller om den fysiska personen har verkat fér rittelse, eller
om annan myndighet har vidtagit dtgirder som bedéms tillrickliga.

9§ Utodver det som anges i 8 § ska i férsvirande riktning beaktas
om personen tidigare har begdtt en 6vertridelse. Vid denna bedom-
ning bor sirskild vikt fistas vid om 6vertridelserna ir likartade och
den tid som har gitt mellan dem.

I férmildrande riktning ska beaktas om personen har underlittat
Finansinspektionens utredning eller avbrutit eller f6rsokt avbryta
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overtridelsen genast efter det att den uppmirksammats av Finans-
inspektionen.

10§ Om nigon som ingdr i en kreditforvaltares styrelse, dr dess
verkstillande direktor eller ersittare f6r ndgon av dem inte uppfyller
de krav for tillstind som anges 1 2 kap. 4 § forsta stycket andra
punkten eller foreskrifter meddelade med stod av 2 kap. 4 § tredje
stycket, fr Finansinspektionen foreligga kreditforvaltaren att vidta
rittelse inom hogst tre ménader. Foljs inte féreliggandet far Finans-
inspektionen dterkalla kreditférvaltarens tillstdnd.

I stillet for att &terkalla tillstindet, f&r Finansinspektionen utse
en ersittare. Ersittarens uppdrag giller till dess kreditférvaltaren
utsett en ny styrelseledamot, verkstillande direktér eller ersittare.

11§ Finansinspektionen far dterkalla tillstdndet f6r en kreditfor-
valtare med tillstdnd enligt denna lag, om

1. tillstdndet erhdllits genom falska uppgifter eller pd annat otill-
borligt sitt,

2. verksamheten inte har pbérjats inom ett ar efter det att till-
stdnd beviljats,

3. kreditforvaltaren forklarar sig avstd frn tillstdndet,

4. kreditforvaltaren har under en sammanhingande tid av ett 4r
inte bedrivit verksamhet,

5. kraven for tillstind ir inte lingre uppfyllda, eller

6. kreditforvaltaren har begdtt en allvarlig 6vertridelse av tillimp-
lig lag eller bolagsordning, stadgar, reglemente eller interna instruk-
tioner som har sin grund i férfattningar som reglerar verksamheten.

Aterkallas tillstdndet ska Finansinspektionen i férekommande
fall omgdende underritta behérig myndighet i det EES-land krediten
beviljades och behérig myndighet i virdlandet.

12§ Om tillstdndet for en kreditforvaltare med tillstdnd enligt
denna lag dterkallas fir Finansinspektionen bestimma hur avveck-
lingen av verksamheten ska ske.

Ett beslut om 3terkallelse far forenas med forbud att fortsitta
verksamheten.
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Ingripanden efter underrittelse

13§ Om en behorig myndighet i ett annat EES-land underrittar
Finansinspektionen om att en kreditférvaltare med tillstdnd enligt
denna lag har 6vertritt foreskrifter f6r verksamheten, ska Finans-
inspektionen inom tvd minader frin underrittelsen préva om det
finns skal for dtgird enligt 1, 2, 7-9 samt 11 och 12 §§.

Finansinspektionen ska inom samma tid underritta den behériga
myndigheten om vilka dtgirder som vidtagits. Har inga dtgirder vid-
tagits ska skilen for det anges.

Ingripanden mot kreditforvaltare med tillstdnd frin annan
myndighet

14 § Om det finns skl att anta att en kreditforvaltare med tillstind
frén behoérig myndighet frdn annat EES-land &sidositter sina skyl-
digheter enligt denna lag eller foreskrifter meddelade med stod av
lagen, ska Finansinspektionen underritta den behériga myndigheten
och begira dtgirder.

Om kreditforvaltaren efter en underrittelse enligt forsta stycket
inte vidtar rittelse, eller om det behévs ett omedelbart ingripande
for skydd av l3ntagare, fir Finansinspektionen foreligga kreditfor-
valtaren att fullgéra sina skyldigheter eller férbjuda kreditforvaltaren
att fortsitta verksamheten i Sverige.

Finansinspektionen ska informera den behériga myndigheten om
beslut enligt andra stycket.

Ingripanden mot kreditférvaltare utan tillstind

15§ Om ndgon bedriver verksamhet som kreditforvaltare enligt
denna lag utan tillstdnd f&r Finansinspektionen féreligga denne att
upphora med verksamheten. Om tillstind skulle ha sékts 1 Sverige
far Finansinspektionen dven informera om 16 §.

Finansinspektionen fir foreligga den som driver verksamheten
att limna de upplysningar som inspektionen behéver f6r att bedéma
om lagen ir tillimplig {6r viss verksamhet.

Finansinspektionen fir dven besluta om sanktionsavgift.
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Om tillstdnd skulle ha sokts i ett annat EES-land far ett fore-
liggande enligt denna paragraf riktas mot sivil kreditférvaltaren
som den som féretrider férvaltaren i1 Sverige.

16 § Om ett foreliggande enligt 15 § forsta stycket inte f6ljs ska
allmin domstol, efter ansékan av Finansinspektionen, besluta om lik-
vidation. I dessa fall tillimpas bestimmelserna i 25 kap. 10, 25, 28—44,
46 och 47 §§ aktiebolagslagen (2005:551) eller 17 kap. 17-19, 23-42,
44 och 45 §§ lagen (2018:672) om ekonomiska féreningar.

Beslut om likvidation ska dock inte meddelas om det under
drendets handliggning visas att verksamheten har upphort.

Beslutet om likvidation giller omedelbart.

Sanktionsavgift

17§ Sanktionsavgiften for en juridisk person ska faststillas till hégst
det hogsta av

1. tio procent av foretagets omsittning eller, 1 férekommande
fall, motsvarande omsittning pd koncernnivd nirmast féregdende
rikenskapsir,

2. tva ginger den vinst som féretaget gjort till f6ljd av regel-
overtridelsen, om beloppet gir att faststilla, eller

3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Sanktionsavgiften fir inte bestimmas tll ett ligre belopp in
5000 euro.

Om overtridelsen har skett under férsta verksamhetsdret eller
om uppgifter om omsittningen annars saknas eller ir bristfilliga, far
den uppskattas.

18 § Sanktionsavgiften f6r en fysisk person ska faststillas till hogst
det hogsta av

1. ett belopp motsvarande fem miljoner euro, eller

2. tva ginger den vinst som den fysiska personen gjort till f6];d
av regelovertridelsen, om beloppet gir att faststilla.
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19§ Nir sanktionsavgiftens storlek faststills, ska sirskild hinsyn
tas till sidana omstindigheter som anges 1 8 och 9 §§ samt till per-
sonens finansiella stillning och, om det gir att faststilla, den vinst
som personen gjort till {6ljd av regelévertridelsen.

Sanktionsforeliggande

20§ Sanktionsavgifter mot fysiska personer handliggs av Finans-
inspektionen genom sanktionsféreliggande och innebir att den fysiska
personen foreliggs att inom en viss tid godkinna en sanktionsavgift.

Nir foreliggandet har godkints, giller det som ett domstolsav-
gorande som fitt laga kraft. Ett godkidnnande som gors efter den tid
som angetts i féreliggandet ir utan verkan.

21§ Ett sanktionsforeliggande ska innehdlla uppgift om

1. den fysiska person som féreliggandet avser,

2. vertridelsen och omstindigheterna till grund for overtri-
delsen,

3. ullimplig lag, och,

4. sanktionsavgiften.

Foreliggandet ska ocksé inneh8lla en upplysning om att ansékan
om sanktionsavgift kan komma att ges in till domstol, om férelig-
gandet inte godkinns 1 tid.

22§ Om ett sanktionsféreliggande inte har godkints i tid, fir
Finansinspektionen anséka hos domstol om att sanktionsavgift ska
beslutas. En sidan ansokan ska goras hos den forvaltningsritt som
ir behorig att prova ett 6verklagande av Finansinspektionens beslut
om ingripande mot den juridiska personen f6r samma évertridelse.
Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

23§ En overtridelse f6r en fysisk person ir preskriberad om inte

sanktionsforeliggandet har delgetts personen tvd ar efter det 6ver-
tridelsen dgt rum.
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Verkstillighet av beslut om sanktionsavgift

24 § Sanktionsavgiften ska betalas till Finansinspektionen inom
trettio dagar efter det att sanktionsféreliggandet godkints eller den
lingre tid som anges 1 foreliggandet.

25§ Finansinspektionens beslut att piféra sanktionsavgift far verk-
stillas utan féregdende dom eller utslag om avgiften inte har betalts
inom den tid som anges 1 24 §.

26 § Om sanktionsavgiften inte betalas inom den tid som anges 1
24 §, ska Finansinspektionen limna den obetalda avgiften fér indriv-
ning. Bestimmelser om indrivning av statliga fordringar finns i lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

27§ En sanktionsavgift preskriberas om verkstillighet inte har
skett inom fem &r frin det att sanktionsféreliggandet godkindes.

28 § Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Vite

29§ Foreliggande eller f6rbud enligt detta kapitel fir férenas med
vite.

8 kap. Overklagande

1§ Finansinspektionens beslut enligt denna lag far verklagas till
allmin férvaltningsdomstol. Provningstillstdnd krivs vid éverklag-
ande till kammarritten.

2§ Om Finansinspektionen inte meddelat beslut i ett drende om
tillstdnd inom tidsfristen som anges 1 2 kap. 5 § fir s6kanden begira
forklaring av domstol att drendet onédigt uppehdlls. En sddan be-
giran ska géras hos allmin forvaltningsdomstol. Prévningstillstdnd
krivs vid 6verklagande till kammarritten.
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Om inspektionen inte inom tre minader frdn det att en sidan for-
klaring limnats av domstol meddelat beslut ska ansékan anses ha
avslagits.

3§ Om Finansinspektionen inte limnar ¢ver en underrittelse som
avsesi5 kap. 3 § forsta stycket till behdrig myndighet inom den tids-
frist som foreskrivs dir, fr sokanden begira férklaring av domstol
att irendet onddigt uppehills. En sidan begiran ska goras hos allmin
forvaltningsdomstol. Provningstillstdnd krivs vid éverklagande till
kammarritten.

Om inspektionen inte inom tre manader frin det att en sidan f6r-
klaring har limnats av domstol limnat 6ver en underrittelse, ska
begiran anses ha avslagits.

Overgangsbestammelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024.
2. Lagen giller inte verksamhet med kreditavtal som 6verldtits
fore ikrafttridandet.
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1.2 Foérslag till lag om dndring i inkassolagen

(1974:182)

Hirigenom foreskrivs dels att 1-4§§, 10a §, 13-15 §§ och 19 § ska
ha foljande lydelse, dels att det ska inféras en ny paragraf, 16 § av
foljande lydelse.

Féreslagen lydelse
1§

Denna lag giller indrivning av egen eller annans fordran genom
krav eller annan inkassodtgird (inkassoverksamhet). Med inkasso-
3tgird forstds dtgird som innebir annan patryckning pd gildeniren
idn angivande av tid f6r betalning eller uppgift om att fordringen, om
den inte betalas, kommer att éverlimnas till ndgon annan for inkasso.

Betriffande enskilda personers indrivning av egna eller nirstiendes
fordringar och dédsbons indrivning av egna fordringar tillimpas lagen
endast om fordringen har uppkommit i1 niringsverksamhet eller har
overtagits f6r indrivning. Som nirstdende till en indrivare anses den
som ir gift med indrivaren eller ir syskon eller slikting 1 ritt upp-
eller nedstigande led till indrivaren eller ir besvigrad med honom
eller henne 1 ritt upp- eller nedstigande led eller si att den ene ir gift
med den andres syskon samt den som pd annat sitt stdr indrivaren
personligen sirskilt nira.

Lagen giller ¢f Kronofogde-
myndighetens verksamhet.

Nuvarande lydelse

Lagen giller inte Kronofogde-
myndighetens verksamhet. Den
omfattar inte heller kreditforval-
tares, kreditforvdrvares, foretri-
dares och tillbandahdllares verk-
sambet enligt lagen (2023:xx) om
forvirv och forvaltning av néd-
lidande kreditavtal.

238
Inkassoverksamhet som avser Inkassoverksamhet som avser
indrivning av  fordringar f{ér indrivning av fordringar fér

ndgon annans rikning eller ford-
ringar som har 6vertagits f6r in-
drivning, fir bedrivas endast
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efter tillstdnd av Integritetsskydds-  efter tillstdnd av Finansinspek-
myndigheten. tionen.

Om inkassoverksamheten utgér ett underordnat led 1 en annan
verksamhet och inte nigon av verksamheterna utgér niringsverk-
sambhet, eller om inkassoverksamheten bedrivs av ett foretag for ett
annat foretag inom samma koncern, behovs tillstdnd endast ifall dd
inkassoverksamheten avser fordringar som tillkommer eller har éver-
tagits frdn ndgon som inte utan tillstind enligt denna lag hade kunnat

driva in fordringarna.

Tillstdnd behovs inte for in-
kassoverksamhet som bedrivs av
foretag under Finansinspektionens
tillsyn eller av advokater.

Tillstind behoévs inte for in-
kassoverksamhet som bedrivs av
advokater, kreditinstitut eller fore-
tag som kan jamstdillas med kredit-
institut,

38
Tillstdind fir meddelas endast om verksamheten kan antas bli
bedriven pd ett sakkunnigt och omdémesgillt sitt.

Tillstdnd fir meddelas for en
tid av hogst tio &r 1 sinder. Till-
stindet far forenas med foreskrift
om hur verksamheten skall be-
drivas och om skyldighet att
anmila indring av forhillanden
som har haft betydelse for till-
standet.

Tillstdnd fir meddelas f6r en
tid av hogst tio &r 1 sinder. Till-
stindet fir férenas med wvillkor
om hur verksamheten ska be-
drivas och om skyldighet att
anmila dndring av forhillanden
som har haft betydelse for till-
stindet.

43§

Inkassoverksamhet skall be-
drivas enligt god inkassosed. Dir-
vid skall iakttagas att gildenir ej
véllas onddig skada eller oligen-
het eller utsittes for oullborlig
patryckning eller annan otillbor-
lig inkassodtgird.

Inkassoverksamhet ska be-
drivas enligt god inkassosed. Dir-
vid ska iakttagas att gildenir inte
véllas onddig skada eller oligen-
het eller utsittes for otillbérlig
patryckning eller annan otillbér-
lig inkassodtgird.

Regeringen eller den myndig-
het regeringen bestimmer fdr med-
dela foreskrifter om god inkasso-

sed.
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10a§

Register som avser gildenirer
och som anvinds 1 tillstdndsplik-
tig inkassoverksamhet fir 6ver-
litas eller uppldtas till nigon an-
nan endast efter medgivande av
Integritetsskyddsmyndigheten.

Den som upphér med till-
stidndspliktig inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sddan
verksamhet till ett annat land eller
att kassera ett register som avser
gildenirer och som anvinds 1 s8-
dan verksamhet ska anmila detta
till Integritetsskyddsmyndigheten.
Myndigheten beslutar 1 sddana fall
hur register som berérs av 3tgir-
den ska hanteras.

Register som avser gildenirer
och som anvinds i tillstdndsplik-
tig inkassoverksamhet fir Sver-
l3tas eller uppldtas till nigon an-
nan endast efter medgivande av
Finansinspektionen.

Den som upphér med till-
stindspliktig inkassoverksamhet
eller som avser att flytta en sidan
verksamhet till ett annat land eller
att kassera ett register som avser
gildenirer och som anvinds 1 s8-
dan verksamhet ska anmila detta
till Finansinspektionen. Inspek-
tionen beslutar 1 sddana fall hur
register som berdrs av dtgirden
ska hanteras.

13§

Integritetsskyddsmyndigheten
utovar tillsyn 6ver efterlevnaden
av denna lag. Myndighetens till-
syn omfattar dock inte verksam-
het som bedrivs av foretag under
Finansinspektionens tillsyn eller
av advokater.

Finansinspektionen utdvar till-
syn &ver att denna lag foljs. Inspek-
tionens tillsyn omfattar dock inte
verksamhet som bedrivs av advo-
kater.

Tillsynen ska utdvas sd, att den inte villar stérre kostnader eller

oligenheter 4n som ir noédvindigt.

14§

Integritetsskyddsmyndigheten
har ritt att gora inspektion hos den
som bedriver inkassoverksamhet
och att ta del av samtliga hand-
lingar som rér verksamheten.

50

Finansinspektionen har ritt
att gora inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och
att ta del av samtliga handlingar
som ror verksamheten.



SOU 2023:3

Den som bedriver verksam-
heten ska limna de upplysningar
om verksamheten som Integritets-
skyddsmyndigheten begir for sin
tillsyn.

Om den som bedriver verk-
samheten underldter att ge tillgidng
till en handling eller att limna en
upplysning i fall som avses i denna
paragraf, fir myndigheten fore-
ligga vite.

Foérfattningsforslag

Den som bedriver verksam-
heten ska limna de upplysningar
om verksamheten som Finans-
inspektionen begir for sin tillsyn.

Om den som bedriver verk-
samheten underldter att ge tillging
till en handling eller att limna en
upplysning i fall som avses i denna
paragraf, fir inspektionen fore-
ligga vite.

15§

Om  Integritetsskyddsmyndig-
hetens tillsyn foéranleder det, kan
myndigheten meddela foreskrifter
om hur inkassoverksamheten ska
bedrivas och om skyldighet att an-
mila dndring av férhillanden som
har haft betydelse for tillstdndet
att bedriva inkassoverksamheten.
Foreskrifter om hur inkassoverk-
samheten ska bedrivas fir forenas
med vite.

Om den som har fitt tillstind
att bedriva inkassoverksamhet
isidositter ndgon bestimmelse 1
denna lag eller foreskrift som har
meddelats med stdd av lagen och
inte vidtar rittelse, eller om forut-
sittningarna for tillstindet 1 6vrigt
inte lingre dr uppfyllda, fir Integ-
ritetsskyddsmyndigheten 3terkalla
tillstdndet.

Om Finansinspektionens till-
syn féranleder det, kan inspek-
tionen meddela villkor om hur in-
kassoverksamheten ska bedrivas
och om skyldighet att anmila ind-
ring av férhillanden som har haft
betydelse for tllstdndet att be-
driva inkassoverksamheten. Vz//-
kor om hur inkassoverksamheten
ska bedrivas fir férenas med vite.

Om den som har fitt tillstdnd
att bedriva inkassoverksamhet
3sidositter ndgon bestimmelse i
denna lag eller villkor som har
meddelats med stdd av lagen och
inte vidtar rittelse, eller om forut-
sittningarna for tillstdndet 1 dvrigt
inte lingre ir uppfyllda, far
Finansinspektionen 3terkalla till-
stdndet.
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16 §

Finansinspektionen fir ta ut
avgifter for tillsyn och tillstinds-
provning enligt denna lag.

Regeringen far meddela fore-
skrifter om avgifter.

19§

Integritetsskyddsmyndighetens
beslut enligt denna lag far dverkla-
gas till allmin férvaltningsdom-
stol. Justitiekanslern far féra talan
for att ta till vara allminna intres-

Finansinspektionens beslut en-
ligt denna lag far 6verklagas till all-
min férvaltningsdomstol. Justi-
tiekanslern far fora talan f6r att ta
till vara allminna intressen.

sen.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten av
beslut om foreliggande av vite.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024.

2. For kreditavtal som 6verlatits fore ikrafttridandet giller 1 § 1
den ildre lydelsen.

3. Tillstdnd som beslutats enligt dldre bestimmelser giller fort-
farande. For verksamhet som bedrivs av kreditférvaltare giller dock
tidigare beslut om tillstdnd lingst till och med den 29 juni 2024 eller
nir tillstdnd {6r kreditférvaltning beslutats, om den tidpunkten in-
faller tidigare.

4. Ansokningar om tillstdnd som har gjorts hos Integritetsskydds-
myndigheten fére ikrafttridandet men 4nnu inte avgjorts ska dver-
limnas till Finansinspektionen.
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1.3 Forslag till lag om dndring
i konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hirigenom foreskrivs att det 1 konsumentkreditlagen (2010:1846)
ska inféras tvd nya paragrafer, 16 a och 20 d §§, och nirmast fore 16 a
och 20 d §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Andring av kreditavtalet

16a§

Kreditavtalet far indras endast
om det har avtalats och under de
forutsittningar som anges i 5 §.

Kreditgivaren ska underritta
konsumenten om en dndring i kre-
ditavtalet innan den borjar gilla.
Underrittelsen ska innebdlla in-
formation om

1. dndringarna och, i forekom-
mande fall, att konsumentens sam-
tycke till andringarna krivs,

2. ndr dndringarna bérjar gilla,
och

3. mojligheterna att limna kla-
gomadl till tillsynsmyndigheten av-
seende dndringarna.

Sirskilda  bestimmelser om
dndring av rinta och avgifter finns
i 17-19 §§.
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Rutiner och riktlinjer for
betalningsanstind och andra
atgdrder vid
betalningsforsummelse

20d §

En kreditgivare ska ha rutiner
och riktlinjer for att, innan det gors
en ansékan om verkstillighet som
har sin grund i en forfallen avbe-
talning enligt kreditavtalet, Gver-
vaga

1. om konsumenten ska ges skd-
ligt anstind med avbetalningen,

2. om krediten helt eller delvis
kan avbetalas med medel som kon-
sumenten fdr genom att ingd en ny
Fredit, eller

3. om en dndring ska goras i kre-
ditavtalet for att underlitta konsu-
mentens majligheter att avbetala
enligt avtalet.

Vid évervigandena ska kredit-
givaren beakta konsumentens per-
sonliga omstindigheter och dter-
betalningsformdga.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024.
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1.4

Foérfattningsforslag

Forslag till lag om dndring i lagen (1992:160)
om utlandska filialer

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (1992:160) att 3 § ska ha {6]}-

ande lydelse.

38
Om ritt f6r vissa utlindska foretag att driva verksamhet i Sverige
finns sirskilda bestimmelser, nimligen
1. f6r kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om

bank- och finansieringsrorelse,

2. f6r virdepappersforetag 4 kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528) om

virdepappersmarknaden,

3. {6r finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansi-

eringsrorelse,

4. f6r utlindska forsikringsgivare lagen (1998:293) om utlindska
forsikringsgivares och tjanstepensionsinstituts verksamhet 1 Sverige,

5. f6r borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 § och 19 kap.
12 § lagen om virdepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondféretag 1 kap. 6-7, 10 och 11 §§
lagen (2004:46) om virdepappersfonder,

7.f6r utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 §§ lagen
(2011:755) om elektroniska pengar,

8. for utlindska forsikringstormedlare 3 kap. lagen (2018:1219)

om foérsikringsdistribution,

9. {6r foretag som tillhandahiller betaltjinster 3 kap. 26 och 27 §§

lagen (2010:751) om betaltjinster,

10. f6r utlindska AIF-férvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om {6r-

valtare av alternativa investeringsfonder,

11. for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter 2
och 8 §§ lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkre-
diter, och

12. for foretag som driver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
7§ och 3kap. 6 och 78§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter.

11. for foretag som driver verk-
samhet med konsumentkrediter 2
och 8 §§ lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkre-
diter,

12. for foretag som driver verk-
samhet med bostadskrediter 2 kap.
7§ och 3kap. 6 och 78§ lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, och
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13. for utlindska kreditforval-
tare Skap. 4 och 5§§ lagen
(2023:xx) om forvirv och forvalt-
ning av nodlidande kreditavtal.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2024.
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1.5

Foérfattningsforslag

Forslag till lag om andring i lagen (1996:1006)

om valutavaxling och annan finansiell verksamhet

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (1996:1006) om valutavixling
och annan finansiell verksamhet att 2 § ska ha féljande lydelse:

2§
En fysisk eller juridisk person som avser att dgna sig t valutavix-
ling 1 visentlig omfattning eller annan finansiell verksamhet ska ansoka
om registrering hos Finansinspektionen. Ansékan behéver inte goras

av

1. féretag som avses 1 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 6, 8,9 och
11-13 lagen (2017:630) om &tgir-
der mot penningtvitt och finan-
siering av terrorism, och

2. fysiska eller juridiska perso-
ner som bedriver f6rsikringsdistri-
bution enligt lagen (2018:1219)
om foérsikringsdistribution.

1. féretag som avses 1 1 kap.
2 § forsta stycket 1-3, 6, 8,9 och
11-13 lagen (2017:630) om &tgir-
der mot penningtvitt och finan-
slering av terrorism,

2. fysiska eller juridiska perso-
ner som bedriver f6rsikringsdistri-
bution enligt lagen (2018:1219)
om férsikringsdistribution, och

3. kreditforvdrvare som avses 1
1 kap. 2 § lagen (2023:xx) om for-
virv och forvaltning av nédlidande
kreditavtal.
Finansinspektionen ska registrera personer som kommit in med
ans6kan, om
1. det finns skil att anta att verksamheten kommer att drivas pd
ett sitt som dr forenligt med lagen om dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism och féreskrifter som meddelats med
stdd av den lagen, och
2. kravet pd dgare och ledning 1 3 § f6rsta stycket dr uppfyllt.
Den som har blivit inford 1 registret ska tas bort ur registret nir
ett beslut om féreliggande enligt 7, 9 eller 11 § att upphéra med
verksamheten har fatt laga kraft. Ett finansiellt institut ska ocks3 tas
bort ur registret om det anmiler att det inte lingre dgnar sig dt verk-
samhet som omfattas av lagen eller om det p& nigot annat sitt fram-
gdr att registreringsplikt inte lingre giller.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024.
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1.6 Forslag till forordning (2023:xx) om férvarv
och forvaltning av nédlidande kreditavtal

Hirigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestimmelser

1§ Bestimmelsernai4-10 §§ ir meddelade med st6d av 2 kap. 6 §
lagen (2023:xx) om forvirv och férvaltning av nédlidande kredit-
avtal.

Bemyndigandenai 11 § ir meddelade med stod av 8 kap. 7 § reger-
ingsformen, 2 kap. 4 och 7 §§, 3 kap. 3§, 4 kap. 3, 6 och 8 §§ samt
5 kap. 1 § samma lag.

Bestimmelsen 1 12 § ir meddelad med stéd av 4 kap. 3 och 8 §§
samma lag.

2§ Denna férordning giller vid tillimpning av lagen (2023:xx) om
forvirv och forvaltning av nédlidande kreditavtal.

Registerfrigor m.m.

3§ Finansinspektionen ir personuppgiftsansvarig for det register
som fors enligt 2 kap. 6 § lagen (2023:xx) om {6rvirv och férvaltning
av nodlidande kreditavtal.

4§ I friga om personuppgifter ska registret ha till indamal att ill-
handahilla uppgifter for

1. den information Finansinspektionen behover for att fullgora
sina uppgifter enligt lagen (2023:xx) om f6rvirv och férvaltning av
nddlidande kreditavtal, och

2. information till allminheten om kreditférvaltare som har regi-
strerats.

5§ I registret ska uppgifter antecknas for varje kreditforvaltare
som har tillstdnd enligt lagen (2023:xx) om férvirv och férvaltning
av nddlidande kreditavtal och for kreditférvaltare med tillstdnd frin
ett land inom EES som driver verksamhet hir i landet.
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6§ Ifriga om kreditforvaltare som har tillstdnd enligt lagen (2023:xx)
om férvirv och forvaltning av nodlidande kreditavtal ska registret
innehélla uppgifter om

1. namn,

2. organisationsnummer eller motsvarande identitetsuppgift,

3. postadress och telefonnummer,

4. namn pd de personer i ledande befattning som ansvarar fér
kreditférvaltningsverksamheten,

5. datum for registrering,

6. tillstdndet omfattar ritt till medelshantering enligt 2 kap. 5 §
samma lag, och

7. de linder inom EES som kreditférvaltaren driver verksamhet i
enligt 5 kap. 1 och 3 §§ samma lag.

7§ Om Finansinspektionen &terkallar en kreditférvaltares tillstind,
ska Finansinspektionen utan drojsmél ta bort kreditférvaltaren ur
registret.

8§ Ifriga om en kreditférvaltare med tillstind frén behorig myn-
dighet 1 ett annat EES-land ska registret innehdlla de uppgifter som
Finansinspektionen har fitt enligt 5 kap. 4 § lagen (2023:xx) om fér-
virv och forvaltning av nédlidande kreditavtal.

Om Finansinspektionen fir en underrittelse frin behérig myn-
dighet frin ett annat EES-land om att kreditférvaltarens tillstdnd har
dterkallats, ska inspektionen utan dréjsmal ta bort kreditforvaltaren
ur registret.

10§ Finansinspektionen ska publicera registret pd sin hemsida.
Forindringar i registret ska publiceras utan dréjsmal.

Bemyndiganden m.m.

11§ Finansinspektionen far i friga om lagen (2023:xx) om férvirv
och férvaltning av nédlidande kreditavtal meddela nirmare fore-
skrifter om krav fér ansékan om tillstdnd enligt 2 kap. 2 § och fore-
skrifter om

1. villkor for tillstdnd enligt 2 kap. 4 §,

2. underrittelse enligt 2 kap. 7 §,
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3. information till Iintagaren enligt 3 kap. 1 och 2 §§,

4. information till kreditférvirvare, Finansinspektionen och be-
hérig myndighet 1 annat EES-land enligt 4 kap. 1,2 och 8 §§,

5. kreditfrvaltningsavtal enligt 4 kap. 6 §, och

6. uppgifter om anmilan eller underrittelse enligt 5 kap. 1 §.

12§ Finansinspektionen fir besluta att information till inspek-
tionen enligt 4 kap. 3 och 8 §§ lagen (2023:xx) om férvirv och férvalt-
ning av nddlidande kreditavtal om det beh6vs ska limnas kvartalsvis

1 stillet for halvirsvis.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2024.
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1.7

Foérfattningsforslag

Forslag till forordning om andring

i inkassoférordningen (1981:956)

Hirigenom foreskrivs i friga om inkassoférordningen (1981:956)
att 1, 4, 4 a och 6 §§ ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§

Ansokan enligt inkassolagen
(1974:182) om tillstdnd att be-
driva inkassoverksamhet eller om
medgivande att 6verlata eller upp-
lata register som avser gildenirer
och som anvinds 1 tillstdndsplik-
tig inkassoverksamhet gors hos
Integritetsskyddsmyndigheten.

Ansdkan enligt inkassolagen
(1974:182) om tillstdnd att be-
driva inkassoverksamhet eller om
medgivande att éverlata eller upp-
lita register som avser gildenirer
och som anvinds 1 tillstdndsplik-
tig inkassoverksamhet gors hos
Finansinspektionen.

43§

Ar ansékan ofullstindig, ska
Integritetsskyddsmyndigheten fore-
ligga sokanden att inom viss tid
komplettera handlingarna, med en
upplysning om att drendet annars
kan avgoras i befintligt skick.

Ar ansékan ofullstindig, ska
Finansinspektionen foreligga sok-
anden att inom viss tid komplet-
tera handlingarna, med en upp-
lysning om att drendet annars
kan avgoras i1 befintligt skick.

4a§

I ett drende om tillstdnd att
bedriva inkassoverksamhet ska
beslut meddelas inom sex ména-
der efter det att en fullstindig an-
sokan kom in till Integritetsskydds-
myndigheten. Om det ir nédvin-
digt pd grund av utredningen av
drendet, fir handliggningstiden
vid hogst ett tillfille férlingas med
hogst tre manader. Sokanden ska
informeras om skilen f6r att hand-
liggningstiden f6rlings innan den

I ett drende om tillstdnd att
bedriva inkassoverksamhet ska
beslut meddelas inom sex méana-
der efter det att en fullstindig an-
sokan kom in till Finansinspek-
tionen. Om det ir nédvindigt pd
grund av utredningen av drendet,
far handliggningstiden vid hogst
ett tillfille forlingas med hogst
tre minader. Sékanden ska in-
formeras om skilen f6r att hand-
liggningstiden f6rlings innan den
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ursprungliga tidsfristen har gitt ursprungliga tidsfristen har gitt
ut. ut.

I 8 § lagen (2009:1079) om tjinster pd den inre marknaden finns
bestimmelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden
nir en fullstindig ansékan har kommit in och om innehéllet 1 ett
sidant bevis.

Ett beslut om att férlinga handliggningstiden fir inte 6verklagas.

6§

Integritetsskyddsmyndigheten Finansinspektionen fir med-
fir meddela foreskrifter om verk-  dela foreskrifter om verkstillig-
stilligheten av inkassolagen. heten av inkassolagen och om god

inkassosed enligt 4 § inkassolagen.

1. Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2024.

2. For ansokan om tillstdnd som gjorts hos Integritetsskydds-
myndigheten fore ikrafttridandet men dnnu inte avgjorts riknas tids-
fristen 14 a § frn det att ansékan kommit in till den myndigheten.
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1.8

Foérfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i férordningen

(1999:1134) om belastningsregister

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (1999:1134) om
belastningsregister att 12 § och 16 f § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

12§'

Uppgifter ur belastningsre-
gistret om brott mot 3, 4, 6, 8-11,
14 eller 15 kap. brottsbalken eller
mot skattebrottslagen (1971:69)
eller lagen (2014:307) om straff
fér penningtvittsbrott ska, om
brotten lett till nigon annan pé-
foljd dn boter, limnas ut om det
begirs av

1. Fastighetsmiklarinspektio-
nen, vid en redbarhets- och limp-
lighetsprévning av en fastighets-
miklare enligt fastighetsmiklar-
lagen (2021:516), eller

2. Kammarkollegiet, i friga om
den som myndigheten vid prov-
ning  enligt  férordningen
(1985:613) om auktorisation av
tolkar och &versittare avser att
auktorisera.

Uppgifter ur belastningsre-
gistret om brott mot 3, 4, 6, 8-11,
14 eller 15 kap. brottsbalken eller
mot skattebrottslagen (1971:69)
eller lagen (2014:307) om straff
fér penningtvittsbrott ska, om
brotten lett till nigon annan pé-
foljd dn boter, limnas ut om det
begirs av

1. Fastighetsmiklarinspektio-
nen, vid en redbarhets- och limp-
lighetsprévning av en fastighets-
miklare enligt fastighetsmiklar-
lagen (2021:516),

2. Kammarkollegiet, 1 friga om
den som myndigheten vid prov-
ning  enligt  forordningen
(1985:613) om auktorisation av
tolkar och éversittare avser att
auktorisera, eller

3. Finansinspektionen, vid en
laimplighetsprévning enligt lagen
(2023:xx) om forvirv och forvalt-
ning av nédlidande kreditavtal.

Till Fastighetsmiklarinspektionen ska dven uppgifter ur belast-
ningsregistret om brott mot 4 kap. 18 § fastighetsmiklarlagen lim-
nas ut vid den prévning som avses i férsta stycket 1.

! Senaste lydelse 2021:522.

63



Forfattningsforslag SOU 2023:3

Om piféljden dven avser ndgot annat brott in de som anges i
forsta och andra styckena, ska ocksd uppgifter om det brottet limnas
ut.

S&dana uppgifter som avses 1 3 § 3-5 lagen (1998:620) om belast-
ningsregister fir inte limnas till en myndighet som har ritt att f3
uppgifter enligt denna paragraf.

16§

Uppgifter ur belastningsregistret om brott mot 8-11, 14 eller
15 kap. brottsbalken eller mot skattebrottslagen (1971:69), lagen
(1985:354) om forbud mot juridiskt eller ekonomiske bitride 1 vissa
fall, bidragsbrottslagen (2007:612), lagen (2014:307) om straff {6r pen-
ningtvittsbrott, lagen (2016:1307) om straff {6r marknadsmissbruk pa
virdepappersmarknaden eller mot terroristbrottslagen (2022:666) eller
motsvarande ildre lag ska, om brotten lett till ndgon annan pféljd in
penningbéter, limnas ut om det begirs av Finansinspektionen, 1
friga om den som myndigheten limplighetsprovar enligt

1. lagen (1996:1006) om valutavixling och annan finansiell verk-
samhet,

2. lagen (2004:46) om virdepappersfonder,

3. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

4. lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden,

5. lagen (2010:751) om betaltjinster,

6. forsikringsrorelselagen (2010:2043),

7. lagen (2011:755) om elektroniska pengar,

8.lagen (2013:561) om férvaltare av alternativa investerings-
fonder,

9. lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter,

10. lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter,

11. lagen (2019:742) om tjinstepensionsféretag,

12. lagen (2023:xx) om forvérv
och forvaltning av nédlidande kre-
ditavtal.

12. Europaparlamentets och r3- 13. Europaparlamentets och ri-
dets forordning (EU) nr 648/2012  dets férordning (EU) nr 648/2012
av den 4 juli 2012 om OTC-deri- av den 4 juli 2012 om OTC-deri-
vat, centrala motparter och trans- vat, centrala motparter och trans-
aktionsregister, eller aktionsregister, eller

? Senaste lydelse 2022:695.
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13. Europaparlamentets och ri-
dets forordning (EU) nr 909/2014
av den 23 juli 2014 om foérbittrad
virdepappersavveckling 1 Euro-
peiska unionen och om virdepap-
perscentraler samt indring av di-
rektiv 98/26/EG och 2014/65/EU
och férordning (EU) nr 236/2012.

Foérfattningsforslag

14. Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EU) nr 909/2014
av den 23 juli 2014 om forbittrad
virdepappersavveckling 1 Euro-
peiska unionen och om virdepap-
perscentraler samt dndring av di-
rektiv 98/26/EG och 2014/65/EU
och férordning (EU) nr 236/2012.

Om den pafoljd som démts ut dven avser ndgot annat brott in de
som anges i forsta stycket, ska ocksd uppgifter om det brottet limnas

ut.

Sidana uppgifter som avses 13 § 3-5 lagen (1998:620) om belast-
ningsregister fir inte limnas ut till Finansinspektionen nir myndig-
heten har ritt att {8 uppgifter ur belastningsregistret enligt denna

paragraf.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 januari 2024.
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1.9 Foérslag till forordning om andring i férordningen
(1999:1135) om misstankeregister

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (1999:1135) om
misstankeregister att 4 § ska ha féljande lydelse:

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Uppgift om misstanke om brott for vilket &tal har vickts, ska
limnas om det begirs av

1. Justitiekanslern, 1 friga om den som anséker om ersittning
enligt lagen (1998:714) om ersittning vid frihetsberévanden och andra
tvingsitgirder,

2. Kriminalvérden, 1 friga om den som myndigheten avser att an-
stilla eller anlita som

a) dvervakare,

b) fortroendeman enligt lagen (1991:2041) om sirskild person-
utredning i brottmal, m.m. eller fingelseférordningen (2010:2010),

c) personutredare enligt lagen om sirskild personutredning i
brottmal, m.m.,

d) bitride enligt 6 § andra stycket lagen (1994:451) om intensiv-
overvakning med elektronisk kontroll eller 33 § fingelseforordningen,

e) kontrollér enligt 3 kap. 4 § férordningen (1998:642) om verk-
stillighet av frivirdspafoljder, eller

f) sirskild koordinator enligt 8 § lagen (2020:616) om verkstil-
lighet av ungdomsévervakning,

3. Kriminalvirden, nir uppgiften behdvs for provning av en friga
enligt fingelselagen (2010:610), hikteslagen (2010:611), lagen om
intensivévervakning med elektronisk kontroll, lagen om sirskild per-
sonutredning i brottm4l, m.m. eller lagen om verkstillighet av ung-
domsovervakning,

4. en 6vervakningsnimnd eller Kriminalvdrden, i drenden om 6ver-
vakning, 1 friga om den som drendet giller,

5. Riksbanken, i frdga om den som banken avser att anstilla som
bevaknings- eller transportpersonal,

6. en statlig eller kommunal myndighet som beslutar om anstill-
ning av personal inom psykiatrisk sjukvard, vird av utvecklings-

? Senaste lydelse 2022: 2022:1678.
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storda, vdrd av barn och ungdom eller tvingsvird av missbrukare, 1
frdga om den som myndigheten avser att anstilla eller anlita som
uppdragstagare,

7. Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap eller en kom-
mun, i friga om den som myndigheten eller kommunen limplighets-
provar enligt 19 § lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva
varor,

8. en socialnimnd, i drenden om

a) att utse kontaktperson eller kontaktfamilj enligt 3 kap. 6 b §
socialtjinstlagen (2001:453) f6r en person som inte har fyllt 21 &r,

b) virdnad om barn, barns boende, umginge med barn, medgi-
vande att ta emot barn m.m. enligt 5 kap. 2 §, 6 kap. 6, 6 a och 8-10 §§
socialtjinstlagen,

¢) adoption enligt 6 kap. 12-16 §§ socialtjinstlagen,

d) dtgirder enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vird av unga eller lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa
fall, eller

e) att utse sirskild handliggare enligt 9 § lagen om verkstillighet
av ungdomsévervakning,

9. Transportstyrelsen, 1 friga om den som myndigheten vid limp-
lighetsprévning

a) enligt luftfartslagen (2010:500) och luftfartsférordningen
(2010:770) 6verviger att ge certifikat eller tillstdnd, eller

b) enligt 4 § lagen (1990:1157) om sikerhet vid tunnelbana och
sparvig, 2 kap. 2 § jirnvigsmarknadslagen (2022:365), 3 kap. 3 och
7 §§ jirnvigssikerhetslagen (2022:367) eller 4 kap. 2 och 5 §§ lagen
(2022:368) om nationella jirnvigssystem dverviger att ge tillstind,

10. Finansinspektionen, 1 friga om den som myndigheten limp-
lighetsprévar enligt

a) lagen (2004:46) om virdepappersfonder,

b) lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

c) lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden,

d) lagen (2010:751) om betaltjinster,

e) forsikringsrorelselagen (2010:2043),

f) lagen (2011:755) om elektroniska pengar,

g) lagen (2013:561) om férvaltare av alternativa investerings-
fonder,

h) lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter,

1) lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter,
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j) lagen (2019:742) om tjinstepensionsforetag,

k) Europaparlamentets och r3-
dets forordning (EU) nr 648/2012
av den 4 juli 2012 om OTC-deri-
vat, centrala motparter och trans-
aktionsregister, eller

[) Europaparlamentets och ri-
dets férordning (EU) nr 909/2014
av den 23 juli 2014 om férbittrad
virdepappersavveckling 1 Euro-
peiska unionen och om virdepap-
perscentraler samt dndring av di-
rektiv 98/26/EG och 2014/65/EU
och férordning (EU) nr 236/2012,

k) lagen (2023:xx) om forvirv
och forvaltning av nédlidande
krediter,

[) Europaparlamentets och ri-
dets forordning (EU) nr 648/2012
av den 4 juli 2012 om OTC-deri-
vat, centrala motparter och trans-
aktionsregister, eller

m) Europaparlamentets och ré-
dets férordning (EU) nr 909/2014
av den 23 juli 2014 om forbittrad
virdepappersavveckling 1 Euro-
peiska unionen och om virdepap-
perscentraler samt dndring av di-
rektiv 98/26/EG och 2014/65/EU
och férordning (EU) nr 236/2012,

11. Fastighetsmiklarinspektionen, vid en redbarhets- och limp-
lighetsprévning av en fastighetsmiklare enligt fastighetsmiklarlagen
(2021:516),

12. Kammarkollegiet, 1 frdga om den som myndigheten vid prov-
ning enligt férordningen (1985:613) om auktorisation av tolkar och
Oversittare avser att auktorisera,

13. Revisorsinspektionen, i friga om den som myndigheten vid
limplighetsprévning enligt revisorslagen (2001:883) 6verviger att
auktorisera eller godkinna,

14. Skatteverket, for prévning av upplagshavare, skatteupplag och
registrerade varumottagare enligt lagen (1994:1563) om tobaksskatt,
lagen (1994:1564) om alkoholskatt eller lagen (1994:1776) om skatt
pd energi, skattebefriade férbrukare enligt lagen om alkoholskatt
eller lagen om skatt pd energi samt lagerhllare enligt lagen om tobaks-
skatt, lagen om skatt pa energi eller lagen (2018:696) om skatt pa vissa
nikotinhaltiga produkter,

15. Totalférsvarets plikt- och provningsverk och Forsvarsmakten,
1friga om dels totalférsvarspliktiga som skrivs in eller dr inskrivna f6r
virnplikt enligt lagen (1994:1809) om totalférsvarsplikt, dels de som
Forsvarsmakten avser att anta eller som ir antagna till militir utbild-
ning inom myndigheten,
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16. Forsvarsmakten, 1 friga om den som myndigheten avser att
anstilla fér tjinstgdring 1 internationella militira insatser,

17. Likemedelsverket, 1 friga om den som myndigheten &ver-
viger att ge tillstdnd enligt 2 kap. 1 § lagen (2009:366) om handel
med likemedel eller lagen (1992:860) om kontroll av narkotika,

18. Kronofogdemyndigheten, for utredning 1 drenden enligt skuld-
saneringslagen (2016:675) eller lagen (2016:676) om skuldsanering
for foretagare, 1 friga om den som drendet giller,

19. Riksgildskontoret, i friga om den som myndigheten &ver-
viger att betala ut ersittning till enligt lagen (1999:158) om investe-
rarskydd, och

20. Rittsmedicinalverket, nir uppgiften behovs f6r provning enligt
hikteslagen av om ett besok eller elektronisk kommunikation kan
tillitas eller ska kontrolleras.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2024.
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1.10 Forslag till forordning om dndring
i forordningen (2009:93) med

instruktion for Finansinspektionen

Hirigenom féreskrivs 1 friga om férordningen (2009:93) med
instruktion f6r Finansinspektionen att 4 § ska ha foljande lydelse:

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 §4
Myndigheten ska fullgéra de uppgifter som ska skotas av behorig
myndighet enligt

1. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 345/2013
av den 17 april 2013 om europeiska riskkapitalfonder,

2. Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 346/2013
av den 17 april 2013 om europeiska fonder f6r socialt féretagande,
och

3. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 av
den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndig-
heter som har tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstiftningen och
om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004, 1 friga om efter-

levnaden av sddana regler som myndigheten har tillsyn 6ver.
Myndigheten ska vara behérig myndighet och kontaktpunkt

enligt

1. Europaparlamentets och ri-
dets direktiv 2014/17/EU av den
4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostads-
fastighet och om éindring av di-
rektiven ~ 2008/48/EG ~ och
2013/36/EU och férordning (EU)
nr 1093/2010, i den ursprungliga
lydelsen, och

2. Europaparlamentets och ri-
dets direktiv 2014/92/EU av den
23 juli 2014 om jimfoérbarhet for
avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillgdng

1. Europaparlamentets och ri-
dets direktiv 2014/17/EU av den
4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostads-
fastighet och om indring av di-
rektiven ~ 2008/48/EG  och
2013/36/EU och férordning (EU)
nr 1093/2010, i den ursprungliga
lydelsen,

2. Europaparlamentets och ri-
dets direktiv 2014/92/EU av den
23 juli 2014 om jimférbarhet for
avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillgdng

* Senaste lydelse: 2021:1271
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till betalkonto med grundligg- till betalkonto med grundligg-
ande funktioner, i den ursprung- ande funktioner, i den ursprung-
liga lydelsen. liga lydelsen, och
3. Europaparlamentets och rd-
dets direktiv (EU) 2021/2167 av
den 24 november 2021 om kredit-
forvaltare och kreditforvirvare
och om dndring av direktiven
2008/48/EG och 2014/17/EU.
Myndigheten ska, i friga om ett sddant referensvirde som avses 1
artikel 20.1 b 1 Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som anvinds som referens-
virden for finansiella instrument och finansiella avtal eller for att
mita investeringsfonders resultat, och om indring av direktiven
2008/48/EG och 2014/17/EU och foérordning (EU) nr 596/2014,
informera regeringen ifall ndgon av de hindelser som anges 1 arti-
kel 23¢c.1 a—d har intriffat och limna férslag pd en eller flera ersitt-
ningar for det referensvirdet. Innan myndigheten limnar ett sidant
forslag till regeringen, ska den beakta tillgingliga reckommendationer
om ersittningen for ett referensvirde och samrida med Riksbanken
och andra berérda parter som myndigheten finner limpliga.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2024.
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1.11  Forslag till férordning om dndring
i forordningen (2007:975) med instruktion
for Integritetsskyddsmyndigheten

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2007:975) med in-
struktion fér Integritetsskyddsmyndigheten att 2 a § ska ha f6ljande
lydelse:

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

22§

Myndigheten ir tillstdnds- och Myndigheten ir tillstdnds- och
tillsynsmyndighet enligt kredit- tillsynsmyndighet enligt kredit-
upplysningslagen ~ (1973:1173)  upplysningslagen (1973:1173).
och inkassolagen (1974:182).

Myndigheten ir tillsynsmyndighet enligt

—artikel 51.1 1 Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning),

— lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning och andra féreskrifter som kompletterar
Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679,

—artikel 41.1 1 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2016/680 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
avseende pd behériga myndigheters behandling av personuppgifter
for att forebygga, forhindra, utreda, avsldja eller lagféra brott eller
verkstilla straffrittsliga pafoljder, och det fria flodet av sddana upp-
gifter och om upphivande av ridets rambeslut 2008/977/RIF,

—lagen (2019:1182) om Sikerhetspolisens behandling av person-
uppgifter,

—lagen (2021:1171) om behandling av personuppgifter vid For-
svarsmakten och lagen (2021:1172) om behandling av personupp-
gifter vid Forsvarets radioanstalt, och

—artikel 15.1 1 Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2016/681 av den 27 april 2016 om anvindning av passageraruppgifts-

> Senaste lydelse: 2021:1210.
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samlingar (PNR-uppgifter) for att forebygga, forhindra, uppticka,
utreda och lagféra terroristbrott och grov brottslighet.
Myndigheten ska delta i Europeiska dataskyddsstyrelsens arbete.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2024.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Analys av regeringens direktiv

Regeringen beslutade den 23 juni 2021 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag, se bilaga 1, att limna forslag till lagindringar och andra
dtgirder som krivs for att genomfora ett nytt EU-direktiv, kredit-
hanteringsdirektivet,' se bilaga 4. I uppdraget ingdr att analysera hur
svensk ritt forhdller sig till kredithanteringsdirektivet och utred-
ningen kan ocksd dverviga andra nirliggande fragor.

Det anges att flera bestimmelser i kredithanteringsdirektivet ir
frivilliga att genomféra, att det finns mojlighet att vilja mellan olika
l6sningar och att det gir att utstricka tillimpningsomridet. I de
fallen ska utredaren 1 den utstrickning det behévs belysa olika alter-
nativ for att genomféra direktivet och redovisa f6r- och nackdelar.
Om utredaren bedémer att det finns anledning att gi lingre 4n vad
direktivet foreskriver ska det motiveras med en analys som tar hin-
syn till EU- ritten.

Nedanstdende frigor ska uppmirksammas sirskilt.

En férsta friga utredningen behover ta stillning till ir hur direk-
tivet ska genomféras 1 svensk ritt. Vid utformningen av forslagen
bér utredaren anvinda den systematik och terminologi som anvinds
isvensk ritt. Samtidigt bor det enkelt g8 att verblicka hur direktivet
har genomforts. Enkelhet, verskddlighet och konsekvens bor efter-
strivas. Utredningen bor ocksd beakta att kredithanteringsdirektivet
1 viss utstrickning bygger pa tidigare unionsrittsakter inom finans-
marknadsomridet, som genomforts genom bl.a. lag (2018:1219) om
forsikringsdistribution och lag (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter.

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kredit-
forvaltare och kreditférvirvare och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU.
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Direktivet beror endast nédlidande 18n som ursprungligen beviljats
av ett kreditinstitut. Samtidigt skulle det kunna leda tll praktiska
problem om direktivets regelverk endast tillimpades p& nédlidande
14n som limnats av en bank, eftersom 6verlitelser av sidana krediter
ofta sker tillsammans med andra typer av krediter. Vidare kan det
forekomma att lintagaren reglerar utestiende fordran med foljd av
att krediten inte ir nodlidande lingre, dvs. kreditens karaktir kan
variera dver tid. Krediten kan ocks ha limnats av annan aktér dn ett
kreditinstitut. Sammantaget lyfts alltsd sivil frigan om krediter som
inte ir nédlidande och krediter som limnats av annan aktor in ett
kreditinstitut. Det finns dirfér skil att sirskilt analysera méjligheten
for medlemslinderna att utstricka tillimpningsomradet helt eller del-
vis till alla krediter.

Utredningen ska vidare analysera val av tillsynsmyndighet f6r det
nya regelverket. Det finns tre olika myndigheter som utévar tillsyn
over frigor av relevans for direktivet, dvs. Finansinspektionen, Integ-
ritetsskyddsmyndigheten och Konsumentverket. Det bér dock inte
vara aktuellt att ge Konsumentverket ett 6vergripande tillsynsansvar,
eftersom direktivet inte ir begrinsat till konsumentkrediter. Utred-
ningen ska redovisa f6r- och nackdelar med olika alternativ vid valet
av tillsynsmyndighet.

Utredningen ska ocksd sirskilt se 6ver tillsynsansvaret f6r in-
kassolagen (1974:182), inkassolagen, som for nirvarande ir delat
mellan Integritetsskyddsmyndigheten och Finansinspektionen. Det
ska 6vervigas om tillsynsansvaret kan samlas hos en myndighet och
158 fall ska utredningen limna de férslag som behovs for att genom-
fora en sddan f6érindring. En ny ordning ska vara kostnadseffektiv,
skapa goda férutsittningar for samarbete med svenska och utlindska
myndigheter och kunna hantera intressekonflikter. Utredningen ska
presentera en konsekvensanalys f6r de olika alternativ som dvervigts
och redovisa f61r- och nackdelar. Om forslaget inte dr nédvindigt for
att genomfora direktivet ska det utformas s3 att det ir mojligt att
indra tillsynsansvaret f6r inkassolagen vid separat tidpunkt.

Dirutdver behdver utredningen dven analysera hur inkassolagen
forhller sig kraven enligt kredithanteringsdirektivet och direfter
bestimma hur ny lagstiftning enligt direktivet ska forhdlla sig till
inkassolagen. Det kan handla om att helt eller delvis inarbeta befint-
liga inkassoregler i en ny lagstiftning om kredithantering eller att
inarbeta de nya reglerna i befintlig lagstiftning.
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Slutligen anges i regeringens direktiv ocks3 att vid genomférandet
av direktivet bér inriktningen vara att konsument- och l&ntagar-
skyddet inte ska forsvagas om det inte finns mycket starka skil. Mera
nirliggande skulle 1 stillet vara att lintagarskyddet forstirks. Vid
bedémningen av i vilken utstrickning l3ntagarskyddet ska skirpas
genom de valmojligheter direktivet erbjuder ska utredningen sirskilt
overviga behovet av ett 6kat ldntagarskydd, proportionaliteten i de
foreslagna dtgirderna och eventuella kostnader for berorda aktorer.
Exempelvis dr det ett villkor for att beviljas tillstind for kredit-
hanteringsverksamhet att kredithanteraren har tillrickliga rutiner fér
att sikerstilla l3ntagarens rittigheter. Medlemsstaterna har ocksa stor
frihet att sjilva bestimma vilka materiella regler som ska gilla vid t.ex.
inkassoverksamhet. Hir behover utredningen analysera 1 vilka avse-
enden l8ntagarskyddet behover forstirkas.

Sammantaget pekar direktivet dirmed pi fem sirskilda frigor
som ska uppmirksammas.

2.1.1 Andra valméjligheter

Utdver vad som sirskilt pipekas 1 regeringens direktiv finns det
ocksd andra valméjligheter 1 kredithanteringsdirektivet. En sidan ir
om iven fysiska personer ska kunna vara kreditférvaltare. Enligt kre-
dithanteringsdirektivet ir det i forsta hand juridiska personer som
kan vara kreditforvaltare, men medlemsstaterna kan bestimma att
iven fysiska personer kan vara kreditférvaltare, men att dessa inte fir
bedriva grinséverskridande verksamhet. De fysiska personerna ska
omfattas av en nationell reglerings- och tillsynsordning (artikel 17.4
och skil 17).

En annan valmgjlighet avser sanktionsavgifter. Till skillnad frén
sanktionsbestimmelserna i de direktiv som rér de finansiella fore-
tagen finns 1 kredithanteringsdirektivet inga regler om minimi- eller
maxnivder {6r sanktionsavgifterna. I stillet mdste sidana nivier fore-
slds av utredningen.
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2.1.2  Konsekvensanalys och information

Utredningen ska redovisa de konsekvenser som féljer av kommitté-
forordningen (1998:1474), kommittéfoérordningen. 1 regeringens
direktiv betonas vidare sirskilt att om ett forslag innebir att en myn-
dighets kostnader dkar ska finansieringsférslag limnas, vilket bl.a.
innebir att forslag om att samla tillsynen &ver inkassolagen vid en
myndighet ska férenas med férslag till finansiering.

Vidare ska utredaren 1 den utstrickning det dr limpligt inhimta
synpunkter frdn berérda myndigheter, organisationer och foretag
samt hélla sig informerad om relevant arbete 1 Regeringskansliet.

2.1.3 Jamforelse med andra lander

Utredningen ska f6lja genomforandet 1 andra nordiska stater och
dvriga stater som beddms vara av intresse. De nordiska stater som
utdver Sverige ir medlemmar 1 EU ir Danmark och Finland, varfér
arbetet 1 dessa tvd linder skulle vara intressanta for en jimforelse.
I maj 2022 skickade utredningen dirfér fragor till Justitiedeparte-
mentet i Finland respektive Danmark. Arbetet med inférlivningen
av direktivet hade dock di dnnu inte pdbérjats varken 1 Danmark
eller 1 Finland. Utredningen har dirfér dragit den slutsatsen att en
jimforelse under utredningstiden inte ir méjlig att genomféra.

2.2 Utredningens arbete

Utredningen pdbdrjade sitt arbete 1 juni 2021. En expertgrupp har
bistdtt utredningen och fem expertméten har genomférts. Vidare
har utredningen haft skriftvixling med experterna. Dirutéver har
utredningen haft bilaterala méten med Finansinspektionen, Svensk
Inkasso och Justitiedepartementet. Konsultbyrin Sweco Aktiebolag
(Sweco) har bistdtt arbetet med konsekvensanalysen.
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2.3 Betdnkandets disposition

I kapitel 1 finns utredningens f6rfattningsforslag. Kapitel 2—4 ir in-
ledande kapitel som utgér en grund tll betinkandets 6vriga delar.
Detta kapitel 2 innehéller en analys av uppdraget och en beskrivning
av arbetet. Kapitel 3 ir en bakgrundsbeskrivning av kredithanter-
ingsdirektivets syfte och innehdll samt svensk gillande ritt om kre-
diter. I kapitel 4 tar vi stillning till de vigval regeringen anger i sina
direktiv, se avsnitt 2.1. T kapitel 5-9 analyserar vi kredithanterings-
direktivets innehdll och hur detta ska genomféras i svensk ritt.
I férsta delen av kapitel 8 analyserar vi och limnar férslag om vilken
myndighet som ska utéva tillsyn 6ver kraven enligt kredithanterings-
direktivet och inkassolagen. Kapitel 10 tar stillning till ikrafteri-
dandet av forfattningsforslagen och kapitel 12 kommenterar dem.
I kapitel 11 iterfinns konsekvensanalysen. Bilaga 1-3 innehéller kom-
mittédirektiv, bilaga 4 kredithanteringsdirektivet, bilaga 5 och 6 Swecos
rapporter och bilaga 7 en jimforelsetabell mellan kredithanterings-
direktivets krav och utredningen forslag till inférlivning 1 svensk ritt.

79






3 Bakgrund

3.1 EU-direktivet
3.1.1 Direktivets bakgrund och syfte

Kredithanteringsdirektivet, bilaga 4 ir ett led 1 arbetet med att stirka
EU:s ekonomiska och monetira union. Direktivet syftar till att han-
tera den hoga andel av s.k. nédlidande 18n som har belastat bank-
sektorerna i flera av EU:s medlemsstater till {6ljd av den globala fi-
nanskris som under 2008 spred sig 6ver virldens finansmarknader. Det
nya direktivet utgor en av flera delar i ett dtgirdspaket f6r att motverka
problem med nédlidande 1an, som kommissionen lade fram 2018.

Det ir frimst kreditinstitutens och medlemsstaternas ansvar att
hantera noédlidande 1&n, men det har ocksd bedémts vara en ange-
ligenhet for unionen, eftersom det férekommer betydande sprid-
ningseffekter frin medlemsstater med hoga nivier av nédlidande 1dn
till EU:s ekonomi som helhet, innefattande den finansiella stabili-
teten i samtliga medlemsstater.’ I sammanhanget kan emellertid
ndmnas att nivin av nddlidande 18n 1 den svenska banksektorn ir bland
de ligstai EU.?

For att minska belastningen av nédlidande 1an pd banksektorn
syftar det nya direktivet till att utveckla och reglera sekundidrmark-
naden foér nédlidande ln.

Kredithanteringsdirektivet syftar till att uppnd en effektiv och
indamalsenlig hantering av bankkrediter — innefattande ett hogt skydd
for lintagarna — som kan minska andelen nédlidande 1an i banksektorn
och férebygga risken for att sddana 18n byggs upp pd nytt i fram-
tiden. Medlemsstaternas regelverk ska dirfér harmoniseras nir det
giller verksamhet med forvaltning eller kop av krediter som ursprung-
ligen har limnats av kreditinstitut.

! Se skil 11 ingressen till kredithanteringsdirektivet.
? Se faktaPM 2017/18:FPM69 s. 3.
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3.1.2 Direktivets struktur

Syftet med kredithanteringsdirektivet framgir av artikel 1. Dir
anges att direktivet faststiller en gemensam ram med krav {6r kredit-
forvdrvare av ett nodlidande kreditavtal som utfirdats av ett kredit-
institut 1 unionen och fér kreditforvaltare som agerar for en kre-
ditférvirvares rikning avseende ett sddant kreditavtal.

Kredithanteringsdirektivet kan alltsd sigas bestd av tvd huvudsak-
liga delar. Den ena delen innehéller regler om verksamhet med for-
valtning av nédlidande krediter som har limnats av ett kreditinstitut.
Den andra delen innehiller regler om verksamhet med forvirv av
nodlidande krediter som har limnats av kreditinstitut.

Direktivet idr uppdelat pa flera avdelningar. Avdelning I inneh&ller
syfte, tillimpningsomride och definitioner (artiklarna 1-3). Avdel-
ning IT behandlar kreditférvaltare (artiklarna 4-14) och avdelning III
behandlar kreditférvirvare (artiklarna 15-20). Avdelning IV inne-
hiller bestimmelser om tillsyn och sanktioner, som berér bide kre-
ditférvaltare och kreditférvirvare (artiklarna 21-23). I avdelning V
finns bestimmelser om skyddsdtgirder for lintagare och om sam-
arbetsskyldighet mellan tillsynsmyndigheter (artiklarna 24-26).
Genom avdelning VI indras konsumentkreditdirektivet’ (artikel 27)
och boldnedirektivet* (artikel 28). Hirefter foljer direktivets sista
avdelning VII med slutbestimmelser om bl.a. inférlivandet av direk-
tivet (artiklarna 29-34).

Inneborden av direktivets enskilda artiklar beskrivs 1 féljande
avsnitt.

3.1.3 Tillampningsomrade och definitioner
Tillimpningsomrade (artikel 2)

Direktivet ska tillimpas pa kreditforvirvare av ett nédlidande kredit-
avtal som utfirdats av ett kreditinstitut 1 unionen och pi kredit-
forvaltare som agerar pd uppdrag av en kreditforvirvare avseende ett

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av rddets direktiv 87/102/EEG.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet och om indring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.
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sidant kreditavtal (artikel 2.1). Definitionen av ett nddlidande kredit-
avtal finns i artikel 3. Vi dterkommer till denna.

Undantag for vissa aktérer

Bestimmelserna i direktivet ska dock inte tillimpas pd férvaltning
eller f6rvirv som utfors av ett kreditinstitut 1 EU (artikel 2.5 a1 och
2.5 ¢). Det beror pd att kreditinstituten bedriver kreditférvaltnings-
verksamhet som en del av sin normala verksamhet; de har samma
skyldigheter 1 frdga om krediter som de sjilva har utfirdat och 1 friga
om krediter som de har képt frdn ett annat kreditinstitut. Att tillimpa
direktivet pa kreditférvaltnings- eller kreditkdpsverksamhet som be-
drivs av kreditinstitut skulle dirmed utgéra en omotiverad dubbel-
reglering’.

Inte heller ska direktivets bestimmelser tillimpas p8 forvaltning
som utférs av en forvaltare av alternativa investeringsfonder (AIF-
forvaltare), av ett fondbolag eller av en annan kreditgivare dn ett kredit-
institut som stdr under tillsyn av en behorig myndighet enligt konsu-
mentkreditdirektivet® eller bolinedirektivet” (artikel 2.5 a ii och iii).

Forvaltning av kreditavtal som inte har utfirdats av kreditinstitut
omfattas inte heller, sivida de inte har ersatts av ett kreditavtal som
utfirdats av ett kreditinstitut (artikel 2.5 b).

Frén tillimpningsomridet {6r kreditforvaltare fir dessutom undan-
tas forvaltning som utfors av vissa aktorer som en del av deras yrkes-
verksamhet enligt definitionen 1 svensk ritt, sésom utmitningsmin
(artikel 2.6).

Direktivet ska inte pdverka viss annan reglering

Det nya direktivet ska inte piverka nationell lagstiftning och all-
minna principer om avtalsritt, kreditritt eller skyddet f6r konsu-
menter och l3ntagare (artikel 2.2).

® Se skil 23 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.

¢ Artikel 20 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG.

7 Artikel 35 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG
och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.
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Om det ir ett specialféretag f6r virdepapperisering som ir kredit-
forvirvare, ska direktivet inte pdverka nationell ritt om férvaltningen
av kreditgivarens rittigheter, s3 linge den nationella ritten inte pi-
verkar konsumentskyddsnivén enligt kredithanteringsdirektivet, kon-
sumentkreditdirektivet och bolinedirektivet samt sikerstiller att de
behoriga myndigheterna fir nédvindiga uppgifter fran kreditférvalt-
arna (artikel 2.4).

Fran direktivets tillimpningsomride undantas slutligen ocksd de
overldtelser av kreditavtal som gt rum fére den 30 december 2023
(artikel 2.5 d). Frigor om ikrafttridande och vergdngsbestimmelser
for de nya reglerna behandlas 1 kapitel 10.

Definitioner (artikel 3)

I artikel 3 anges definitionerna i direktivet av begreppen kredit-
institut, kreditgivare, lintagare, kreditavtal, kreditforvaltningsavtal,
kreditforvirvare, kreditforvaltare, tillbandabdllare av kreditforvaltning,
kreditforvaliningsverksambet, hemmedlemsstat, virdmedlemsstat, kon-
sument och nodlidande kreditavtal.

Nigra av begreppen kan beréras nirmare redan hir:

Begreppet hemmedlemsstat anvinds f6r bide férvaltare och for-
virvare. For kreditférvaltare avses den medlemsstat dir dess site
eller huvudkontor ir beliget. For kreditforvirvare avses den med-
lemsstat dir férvirvaren eller dess foretridare har sitt hemvist eller
site, eller dir forvirvaren har sitt huvudkontor (artikel 3.10).

Begreppet virdmedlemsstat anvinds bara f6r forvaltare och avser
den medlemsstat (annan in hemmedlemsstaten) dir en kreditfor-
valtare har etablerat en filial eller utfor kreditforvaltningsverksamhet
och — under alla omstindigheter — den medlemsstat dir lintagaren
har sitt hemvist, site eller huvudkontor (artikel 3.11).

Ett nédlidande kreditavtal ir ett kreditavtal som klassificerats
som en nddlidande exponering enligt artikel 47a i f6rordning (EU)
nr 575/2013.* Den artikeln ir mycket utférlig och timligen kompli-
cerad. I artikel 47a.3 anges vilka exponeringar som ska klassificeras
som nddlidande. En av dessa dr (a) den exponering for vilken ett
fallissemang anses ha intriffat i enlighet med artikel 178 1 samma

$ Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om till-
synskrav for kreditinstitut och virdepappersféretag och om indring av férordning (EU)
nr 648/2012.
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forordning. Aven den artikeln ir utférlig men iterges inte hir i sin
helhet. Det framgir dock sammanfattningsvis av artikel 178.1 att
fallissemang med avseende pd en viss gildenir ska anses foéreligga nir
nigon eller bdda av féljande situationer har uppstétt:

a) Institutet anser att det ir osannolikt att gildeniren kommer att
betala sina kreditforpliktelser helt och hillet, utan att institutet
tillgriper tgirder som att realisera sikerheter.

b) Ndgon av gildenirens visentliga kreditférpliktelser gentemot
institutet ir forfallen till betalning sedan mer dn 90 dagar.

Vi dterkommer till innebérden av nédlidande krediter 1 avsnitt 4.2
och 4.4 samt 1 forfattningskommentaren.

3.14 Kreditforvaltare

I direktivet finns bestimmelser om auktorisation av kreditférvaltare,
om deras verksamhet och om grinsoverskridande kreditférvaltning.
En kreditférvaltare dr en juridisk person (undantaget kredit-
institut) som férvaltar och verkstiller ett nédlidande kreditavtal fér
en kreditforvirvares rikning och som utfér minst en av f6ljande
kreditforvaltningsverksamheter (artiklarna 3.8 och 3.9):

e Framstiller dterkrav enligt nationell ritt (vidtar inkassodtgirder),

¢ Omférhandlar villkoren f6r kreditavtalet enligt de instruktioner
som limnats av kreditférvirvaren, om denna inte ir en kreditfor-
medlare enligt definitionen 1 konsumentkreditdirektivet eller bo-
lanedirektivet,

e Hanterar lintagares klagomal,

e Informerar lintagaren om férindringar av rintor, avgifter eller
forfallna betalningar enligt kreditavtalet.

Tillstdnd for kreditforvaltare (artiklarna 4-9)

Innan en kreditf6rvaltare pdborjar sin verksamhet krivs tillstind av
en behorig myndighet i hemmedlemsstaten (artikel 4).
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Krav for att tillstind ska beviljas (artikel 5)

For att tillstdnd att vara kreditférvaltare ska beviljas uppstills sir-
skilda krav pa bdde s6kanden, som ska vara en juridisk person,’ och
dess styrelseledaméter. Om det finns personer med ett kvalificerat
innehav 1 sékanden giller vissa krav dven fér dem.

Om kraven — som &terges nedan — inte ir uppfyllda, ska tillstdnd
nekas (artikel 5.3).

Krav pd styrelseledamdterna: Styrelseledamoterna ska ha ett tillrick-
ligt gott anseende. Att sd ir fallet kan de pavisa genom att inte fore-
komma 1 belastningsregistret eller 1 nigot annat motsvarande natio-
nellt register avseende brott med anknytning till egendom, ekonomisk
verksamhet, penningtvitt, ocker, bedrigeri, skattebrott, brott mot
tystnadsplikt eller mot fysisk integritet, eller andra lagovertridelser
som ror foretag, konkurs, insolvens eller konsumentskydd. Mindre
forseelser ska inte ha nigon betydelse fér bedémningen av anse-
endet.

Styrelseledaméterna ska ocksd ha varit transparenta och sam-
arbetsvilliga i sina tidigare mellanhavanden med myndigheter. Huru-
vida sd ir fallet ska bedémas p8 grundval av den information som den
behoriga myndigheten har tillgdng till eller kinnedom om. Om
sddan information inte finns tillginglig eller om kinnedom saknas,
ska kravet anses vara uppfyllt." Styrelseledaméterna fir inte vara
foremal for insolvensforfarande eller tidigare ha forsatts 1 konkurs,
sdvida inte rittigheterna har 3terstillts enligt nationell lagstiftning
(artikel 5.1 a och b). Hir bor anmirkas att direktivets krav inte riktar
sig mot den juridiska personen. Det framstir emellertid som sjilv-
klart att motsvarande ska gilla fér den juridiska person som anséker
om tillstind.

Styrelsen som helhet ska ha adekvat kunskap och erfarenhet for
att bedriva verksamheten pd ett ansvarsfullt vis (artikel 5.1 ).

? Med ”juridisk person” avses hir ett bolag som bildats i 6verensstimmelse med en medlems-
stats lagstiftning och som har sitt site, sitt huvudkontor eller sin huvudsakliga verksamhet
inom unionen. Med “bolag” avses bolag enligt civil- eller handelslagstiftning, inbegripet ko-
operativa sammanslutningar och andra offentligrittsliga eller privatrittsliga juridiska personer,
med undantag av sidana som inte drivs i vinstsyfte, (jfr artikel 54 1 fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt).

1% Se skil 27 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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Krav pd personer med kvalificerat innehav: En person som har ett
kvalificerat innehav'' i sékanden méste pd sitt som motsvarar sty-
relseledaméterna pavisas ha ett tillrickligt gott anseende nir det giller
forekomst i brottsregister och insolvensférfarande (artikel 5.1 d).
Europeiska bankmyndigheten ska utfirda riktlinjer nir det giller
kraven pd personer som har ett kvalificerat innehav (artikel 5.2).

Krav pd sokanden: Sokanden ska ha inrittat robusta styrformer och
interna kontrollmekanismer som sikerstiller att 18ntagarens rittig-
heter respekteras och att regleringen om skydd av personuppgifter
efterlevs (artikel 5.1 e). Vidare ska sokanden sikerstilla att ldntagarna
behandlas rittvist och omsorgsfullt; hinsyn ska tas till deras ekono-
miska situation och vid behov ska de hinvisas till skuldrddgivning
eller sociala tjinster (artikel 5.1 f). Sokanden ska ocksd ha interna
forfaranden for registrering och handliggning av lintagares klago-
mal (artikel 5.1 g) samt adekvata rutiner {6r att férhindra penning-
tvitt och finansiering av terrorism (artikel 5.1 h). Slutligen ska s6kan-
den omfattas av krav 1 nationell ritt pd rapportering och offentlig-
gorande (artikel 5.1 1).

Hirutdver kan medlemsstaterna som forutsittning for tillstdnd
att vara kreditforvaltare behova uppstilla ytterligare krav pd sokan-
den nir det giller ritten att ta emot och inneha medel frin l3ntagare
(se artikel 6, som behandlas nedan).

Ritt att ta emot och inneba medel (artikel 6)

Medlemsstaterna ska avgdra om kreditférvaltare ska ha ritt att ta
emot och inneha medel frin ldntagare i kreditférvirvarens stille
(artikel 6.1).

I 54 fall ska som ytterligare férutsittning for tillstind att vara kre-
ditforvaltare krivas att denne har ett separat konto 1 ett kreditinsti-
tut for hantering av mottagna medel. Medlemsstaterna ska ocks3 se
till att medel som tas emot fér annans rikning hills &tskilda och
skyddade i forhéllande till f6rvaltarens borgenirer, att lintagaren kan

" Med ”kvalificerat innehav” avses direkt eller indirekt dgande i ett foretag, dir innehavet repre-
senterar 10 procent eller mer av kapitalet eller samtliga roster eller méjliggdr ett visentligt in-
flytande 6ver ledningen av detta féretag. (Se artikel 4.1.36 i forordning (EU) nr 575/2013, till
vilken artikel 5 1.d i kredithanteringsdirektivet hinvisar.
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betala till kreditférvaltaren med befriande verkan samt att kreditfor-
valtaren ger lintagaren kvitto pd inbetalda medel (artikel 6.2).

Det ska framg3 av kreditférvaltarens tillstdindsansékan om denne
har f6r avsikt att ta emot betalning for kreditgivarens rikning
(artikel 6.3).

Om kreditforvaltarens hemmedlemstat inte medger ritt att ta
emot och inneha medel, har férvaltaren inte heller ritt att gora det 1
en virdmedlemsstat, 4ven om det ir tillitet dir."

Forfarandet for ansckan om tillstand (artikel 7)

Varje medlemsstat ska inritta ett férfarande f6r ansékan om tillstdnd
att vara kreditforvaltare. En sidan ansékan ska ges in till en behérig
myndighet, som medlemsstaten ska utse, och dtf6ljas av vissa i direk-
tivet nirmare angivna handlingar som giller bl.a. sokandens identitet
och kriterierna for tillstdnd (artikel 7.2).

Direktivet uppstiller vissa tidsfrister f6r handliggningen av till-
stdndsansokan:

Myndigheten ska beddma om ansékningen ir fullstindig eller ¢j
inom 45 arbetsdagar frdn det att den mottagits (artikel 7.3). Inom
90 arbetsdagar frin det att en fullstindig ans6kan mottagits, ska myn-
digheten meddela ett motiverat beslut att bevilja eller avsl3 ansokan
(artikel 7.4).

Ett avslagsbeslut ska g8 att 6verklaga till domstol. Sékanden ska
ocksd ha ritt att klaga hos domstol om den behériga myndigheten
inte fattar beslut i ritt tid. (artikel 7.5).

Tillstandet kan dterkallas (artikel 8)

Ett beviljat tillstdnd att vara kreditférvaltare ska kunna &terkallas av
den behoriga myndigheten om kreditférvaltaren antingen

1. inte utnyttjar tillstdndet inom 12 ménader frn att det beviljats,
2. fransiger sig tillstdndet,

3. inte har bedrivit verksamhet som kreditférvaltare under mer 4n
12 m3nader,

12 Se skil 29 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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4. har beviljats tillstdndet pd grundval av oriktiga uppgifter eller
genom andra otillborliga metoder,

5. inte lingre uppfyller kraven for att tillstdnd ska kunna beviljas,
eller

6. allvarligt dsidositter tillimpliga regler.

Onm tillstdndet &terkallas f6r en kreditférvaltare som bedriver grins-
overskridande verksamhet, ska hemmedlemsstaten genast under-
ritta virdmedlemsstaten om det.” Om krediten beviljades i en annan
medlemsstat 4n hem- eller virdmedlemsstaten, ska dven den staten
underrittas.

Register dver kreditforvaltare med tillstind (artikel 9)

I varje medlemsstat ska foras register 6ver alla kreditforvaltare som
har tillstdnd att tillhandahélla tjinster pa dess territorium, oavsett var
kreditférvaltaren har sin hemmedlemsstat.'

Registret ska goras tillgingligt for allmidnheten pd de behériga
myndigheternas webbplats och uppdateras regelbundet. Om ett till-
stdnd har 4terkallats, ska det utan dréjsmal foras in 1 registret.

Europeiska bankmyndigheten ska utarbeta riktlinjer for inrit-
tandet av sddana register och vilken information som ska ingd dir.

Kreditforvaltarens verksamhet (artiklarna 11 och 12)

Awvtalsforballandet mellan kreditforvirvare och kreditforvaltare
(artikel 11)

Om en kreditférvirvare inte sjilv utfor sin kreditférvaltningsverk-
samhet, ska den utforas av en kreditférvaltare pd grundval av ett
kreditférvaltningsavtal med kreditforvirvaren (artikel 11.1). Ett
sddant avtal ska omfatta en detaljerad beskrivning av den kreditfér-
valtningsverksamhet som ska utforas, ersittningen eller sittet for att
berikna ersittningen till kreditforvaltaren, uppgifter om i vilken ut-
strickning kreditférvaltaren kan foretrida kreditférvirvaren i for-

1 Se dven om myndigheternas samarbete vid grinséverskridande kreditférvaltning i artikel 14.
' Jfr artikel 13 om grinséverskridande kreditfrvaltning, sirskilt om registrering i p. 7.
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hillande till [dntagaren, ett itagande frin parterna att folja den
unionsritt och nationella ritt som ir tillimplig pd kreditavtalet samt
en klausul med krav pd en rittvis och omsorgsfull behandling av
lantagarna (artikel 11.2).

Vidare miste ett sddant avtal innehdlla krav pd kreditférvaltaren
att underritta kreditforvirvaren innan eventuell utkontraktering sker
(artikel 11.3, se dven artikel 12). Slutligen ska kreditforvaltaren doku-
mentera och bevara kreditforvaltningsavtalet, relevant korrespondens
med ldntagaren och kreditférvirvaren samt de instruktioner som kre-
ditférvirvaren har limnat, under minst fem ar och hogst tio ar frdn
den dag avtalet upphér att gilla (artikel 11.4). Dessa handlingar och
uppgifter ska kreditférvaltaren pd begiran tillhandahidlla behérig
myndighet (artikel 11.5).

Om kreditforvaltare utkontrakterar sin verksambet (artikel 12)

En kreditférvaltare kan uppdra it annan — en tillhandahillare av kre-
ditférvaltning” — att utféra verksamhet som normalt sett ankommer
pd kreditférvaltaren sjilv. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kredit-
forvaltaren 1 sddant fall forblir fullt ansvarig {or efterlevnaden av den
nationella reglering som genomfért kredithanteringsdirektivet 1 natio-
nell ritt.

Vid utkontraktering ska féljande villkor gilla:

o Kreditférvaltaren och uppdragstagaren ska ingd ett skriftligt upp-
dragsavtal, varigenom uppdragstagaren dtar sig att f6lja de bestim-
melser som ir tillimpliga pd kreditavtalet.

o Kreditférvaltaren ska ha direkt tillgdng till alla relevanta uppgifter
om de utkontrakterade tjinsterna.

e Kreditforvaltaren ska ha den sakkunskap och de resurser som krivs
for att kunna bedriva verksamheten nir utkontrakteringen upp-
hér.

Utkontraktering paverkar inte

o Kreditférvaltarens avtalsférhillande med och skyldigheter gente-
mot kreditférvirvare eller [intagare.

o Forutsittningarna for tillstdnd att vara kreditforvaltare.
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e Behoriga myndigheters tillsyn 6éver kreditforvaltaren.

Kreditforvaltare fr inte utkontraktera all verksamhet samtidigt. Inte
heller fir verksamheten utkontrakteras pd sitt som kan komma att
forsimra forvaltarens internkontroller eller verksamhetens konti-
nuitet och sundhet. Uppdragstagare ska inte ha ritt att ta emot och
inneha medel frén lintagare (artikel 12.1 och 12.5, se dven artikel 6).
Kreditforvaltaren ska informera behériga myndigheter i hem- och
virdmedlemsstaterna innan utkontraktering sker (artikel 12.2). Slut-
ligen ska kreditforvaltaren dokumentera och bevara utkontrakterings-
avtalet och de instruktioner som limnats till uppdragstagaren, under
minst fem eller hégst tio ar frin den dagen di avtalet upphér att gilla,
(artikel 12.3). Dessa uppgifter ska kreditforvaltaren och uppdrags-
tagaren pd begiran tillhandahilla behérig myndighet (artikel 12.4).

Grinsoverskridande kreditforvaltning (artiklarna 13 och 14)
Kreditforvaltare far tillbandabdlla tjinster i ett virdland (artikel 13)

En kreditforvaltare som har fatt tillstind 1 sitt hemland ska ha ritt
att pd grundval av detta tillstdnd tillhandahilla de tjinster som om-
fattas av tillstdndet 1 hela unionen, dvs. 1 ett eller flera virdlinder.
Forvaltaren omfattas emellertid av det som foreskrivs for verksam-
heten 1 virdlandets nationella ritt enligt kredithanteringsdirektivet.
Som exempel kan det vara tillitet i hemlandet, men inte 1 virdlandet,
att ta emot och inneha medel frin l8ntagare (artikel 13.1). Kreditfor-
valtaren har 1 s fall ritt att hantera betalningar 1 hemlandet, men inte
i virdlandet.”

En kreditforvaltare som avser att tillhandahélla sina tjinster 1 ett
virdland, ska limna vissa i direktivet nirmare angivna uppgifter om
den planerade verksamheten till den behériga myndigheten i hem-
landet (artikel 13.2), som inom 45 arbetsdagar ska meddela uppgif-
terna till den beh6riga myndigheten 1 virdlandet, som snarast ska be-
krifta mottagandet. Hemlandet ska direfter limna viss information
till kreditforvaltaren samt, i férekommande fall, vidarebefordra upp-
gifterna till behorig myndighet 1 den stat dir krediten beviljades
(artikel 13.3.).

' Se skil 29 och 34 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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S8 snart den behériga myndigheten i virdlandet har bekriftat
mottagandet av uppgifterna, fir kreditférvaltaren borja tillhanda-
hilla sina tjinster dir. Om bekriftelsen uteblir fir kreditforvaltaren
ind34 borja tillhandahilla sina tjinster i virdlandet tvd manader efter
att uppgifterna meddelats dit (artikel 13.5.).

Samma forfarande giller om kreditférvaltaren dndrar ngon av de
uppgifter som denne ska limna enligt punkten 2 (artikel 13.6).

Om den behériga myndigheten i hemlandet underldter att med-
dela kreditforvaltarens uppgifter till virdlandet, ska en kreditférval-
tare ha ritt att 6verklaga hos domstol (artikel 13.4).

Kreditforvaltare som bedriver verksamhet inom en medlemsstats
territorium ska registreras i den staten (artikel 13.7 och artikel 9).

Hur grinsiverskridande kreditforvaltning ska overvakas (artikel 14)

Direktivet féreskriver ett delat tillsynsansvar éver de kreditférvaltare
som bedriver grinsoverskridande verksamhet. Det behover dirmed
inrittas samarbeten mellan de behériga myndigheterna 1 kreditfor-
valtarens hem- respektive virdland. Myndigheterna 1 de bdda lin-
derna — och, i tillimpliga fall, i det land dir krediten beviljades — ska
samarbeta nira nir de utfor sina respektive uppgifter, sirskilt vid kon-
troller, utredningar och inspektioner pd plats av en férvaltares verk-
samhet i virdlandet (artikel 14.4)."

Den 6vergripande férdelningen av ansvar och befogenheter mellan
myndigheterna ska vara féljande.

I hemlandet ska myndigheten granska och utvirdera hur fér-
valtaren kontinuerligt efterlever regelverket samt ha befogenhet att
overvaka, utreda och ligga forvaltaren administrativa sanktioner
eller avhjilpande dtgirder; om si sker ska virdlandet, och i férekom-
mande fall det land dir krediten beviljades, underrittas om vidtagna
dtgirder. Om myndigheten behover genomféra en inspektion pa plats
av verksamheten i virdlandet, ska den begira hjilp av virdlandet att
utforas i enlighet med de regler som giller dir, (artikel 14.1-3 och 5).

Om myndigheten har fitt bevisning frin virdlandet om att kre-
ditférvaltaren inte efterlever gillande ritt jimte begiran om att vidta
3tgirder, ska virdlandet underrittas om de dtgirder som vidtas, eller

1 Se dven artikel 26 om samarbete och informationsutbyte mellan behoriga myndigheter.
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fa ett motiverat beslut om varfor inga dtgirder vidtas, senast inom
tvd ménader frn att begiran inkom (artikel 14.11).

I virdlandet ska myndigheten ha ritt att besluta vilka tgirder
som ir mest limpliga att vidta for att uppfylla en begiran om hjilp
frdn hemlandet. Om myndigheten genomfor en inspektion pé plats
pd begiran av hemlandet, ska resultatet av inspektionen snarast med-
delas den staten. Myndigheten fir dven pd eget initiativ genomfora
kontroller, inspektioner och utredningar av férvaltarverksamhet som
bedrivs dir. Om sidana genomférs betriffande en utlindsk forvaltare,
ska resultaten snarast meddelas forvaltarens hemland.

Om myndigheten har bevis f6r att kreditforvaltaren inte efter-
lever tillimpliga bestimmelser for verksamheten, ska bevisningen
overlimnas till hemlandet med begiran att den vidtar dtgirder. Detta
paverkar emellertid inte virdlandets utrednings- och sanktions-
befogenheter enligt nationell ritt (artikel 14.6-9).

Om kreditforvaltaren fortsitter med évertridelserna och inte har
vidtagit tillrickliga dtgirder for rittelse eller om det bridskar med
hinsyn till lintagarnas kollektiva intressen, ska virdlandet ha ritt att,
efter underrittelse till hemmedlemstaten, dligga forvaltaren administ-
rativa sanktioner och vidta vissa ytterligare dtgirder utan hinder av vad
som redan kan ha paférts férvaltaren 1 hemlandet (artikel 14.12).

Slutligen ska dven myndigheten 1 lander dir krediten beviljades —
om det dr en annan stat in hem- eller virdlandet — vidarebefordra
eventuell bevisning om kreditférvaltarens dvertridelser till hemlandet
(artikel 14.10).

3.1.5 Kreditforvarvare

En kreditforvirvare ir en fysisk eller juridisk person (undantaget
kreditinstitut) som férvirvar — koper — ett nddlidande kreditavtal inom
ramen for sin handels-, nirings, eller yrkesverksamhet (artikel 3.6).
Direktivet kriver inte tillstdnd f6r att vara kreditforvirvare. Efter-
som dessa forvirvare inte utfirdar nigra nya krediter utan endast
koper en befintlig kredit pd egen risk har de bedémts inte ge upphov
till ndgra tillsynsproblem eller ndgon egentlig systemrisk. Det ir emel-
lertid enligt direktivet av vikt att sl8 vakt om tillimpningen av EU:s
regler och att de nationella reglerna om konsumentskydd fortsitter
att tillimpas, liksom att l8ntagarnas rittigheter kvarstdr enligt det
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ursprungliga kreditavtalet.'” Detta kommer till konkret uttryck bl.a.
genom att en forvirvare av nddlidande kreditavtal som ingdtts med
konsumenter ir skyldig att utse en kreditférvaltare, ett kreditinsti-
tut, eller ett annat institut som stir under tillsyn fér férvaltnings-
verksamhet med den aktuella krediten. Om kreditforvirvaren 1 ett
sddant fall and3 vill utféra férvaltningsverksamheten sjilv, fordras
tillstidnd att vara kreditférvaltare. '

Kreditgivarens informationsskyldighet (artikel 15)
Information till kreditforvirvaren

Ett kreditinstitut ska infér 6verldtelse av ett nédlidande kreditavtal
tillhandah&lla en presumtiv férvirvare information som dr nédvin-
dig for att kunna bedéma kreditavtalets virde och sannolikheten for
att 3 ersittning enligt avtalets virde (artikel 15.1).

Rapportering till behoriga myndigheter

Kreditinstitut som 6verliter nédlidande kreditavtal ska varje halvir
limna uppgifter till dels behorig myndighet i den stat dir lintagaren
har sitt hemvist, dels den myndighet som utsigs att vara behérig vid
genomforandet av artikel 4 1 direktiv 2013/36/EUj 1 Sverige ir det
Finansinspektionen."

Rapporteringsskyldigheten omfattar uppgifter om kreditforvir-
varens identitet samt uppgifter om de nddlidande kreditavtalen, diri-
bland om det sammanlagda utestiende saldot f6r och virdet av de
Overlitna avtalen, antalet 6verltna avtal, om det ir konsumentkre-
diter och vilken typ av tillgdng som 1 férekommande fall utgor
sikerhet for krediten (artikel 15.2).

17 Se skil 40 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.

'8 Se skil 42 och 44 i ingressen till kredithanteringsdirektivet samt artikel 17.1.

! Ang. genomférandet i Sverige av Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/36/EU av
den 26 juni 2013 om behérighet att utdva verksamhet i kreditinstitut och om tillsyn av kredit-
institut och virdepappersféretag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av
direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG, se prop. 2013/14:228 (Forstirkta kapitalticknings-
regler), se dven 1 kap. 4 § lagen (2014:968) om sirskild tillsyn 6ver kreditinstitut och virde-
pappersbolag, varav framgdr att Finansinspektionen ir behdrig myndighet enligt tillsynsfér-
ordningen och virdepappersbolagsférordningen och utévar tillsyn éver att férordningarna
och denna lag {6ljs.

94


https://Finansinspektionen.19
https://kreditf�rvaltare.18
https://kreditavtalet.17

SOU 2023:3

De myndigheter som ir behériga mottagare av ovan nimnda in-
formation far kriva att kreditinstituten limnar den kvartalsvis i stillet
for halvrsvis (artikel 15.3). Den myndighet som mottar informa-
tionen ska snarast underritta behérig myndighet i kreditférvirvarens
hemmedlemstat om den information som mottagits samt den even-
tuella ytterligare information som bedéms nédvindig f6r att myn-
digheterna ska kunna utféra de uppgifter som féljer av kredithan-
teringsdirektivet (artikel 15.4).

Bestimmelserna i artikel 15 ska tillimpas i enlighet med det skydd
for personuppgifter som foljer av dataskyddsférordningen (EU)
2016/679*° och foérordning (EU) nr 2018/1725%" (artikel 15.5).

Europeiska bankmyndigheten ska foresld datamallar (artikel 16)

Det kan noteras att Europeiska bankmyndigheten (EBA) ska ut-
arbeta forslag till tekniska genomforandestandarder — datamallar —
som kreditinstituten ska anvinda foér att tillhandah8lla information
om kreditavtalet till en kreditforvirvare enligt ovan.

Kreditforvirvarens skyldigheter (artiklarna 17-20)

Kreditférvirvare 1 unionen ska for forvaltningen av ett nodlidande
konsumentkreditavtal utse ett kreditinstitut, en kreditgivare som
star under tillsyn enligt reglerna 1 konsumentkreditdirektivet eller
bolinedirektivet, eller en kreditférvaltare. Med kreditforvaltare
avses enligt direktivet en juridisk person (artikel 3.8 och 5). Med-
lemsstaterna far dock tilldta att kreditforvirvare anlitar fysiska per-
soner for kreditforvaltningen. I s8 fall ska dessa omfattas av en natio-
nell reglerings- och tillsynsordning och de ska inte ha ritt att bedriva
grinsoverskridande verksamhet som kreditférvaltare enligt direk-
tivet (artikel 17.4).

?° Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd fér fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utférs av
unionens institutioner, organ och byrier och om det fria flédet av sidana uppgifter samt om
upphivande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG.
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Betriffande kreditforvirvare i tredje land giller motsvarande som
for kreditforvirvare i unionen. Dess foretridare™ ska utse en av ovan
nimnda aktorer for férvaltningen av det nédlidande kreditavtalet.
Skyldigheten ir emellertid mer omfattande och giller de nédlidande
krediter som ingdtts med antingen fysiska personer (konsumenter och
egenféretagare) eller mikroféretag, smi eller medelstora foretag.”

Dessa krav fir utvidgas till att omfatta andra kreditavtal (arti-
kel 17.1).

Medlemsstaterna ska sikerstilla att den aktér som kreditfor-
virvaren utser for forvaltningen uppfyller vissa av kreditférvirvarens
1 punkten nirmare angivna skyldigheter (artikel 17.5).

Medlemsstaterna ska inte uppstilla fler krav {or ett forvirv av ett
nodlidande kreditavtal in de som foljer av kredithanteringsdirek-
tivet, konsumentritt, avtalsritt, civilritt eller straffrite (artikel 17.2).
Direktivet paverkar inte nationella befogenheter i friga om kredit-
register eller mojligheten att begira information om kreditavtalet
och dess prestation frin kreditférvirvare (artikel 17.3).

Nar kreditforvirvare anlitat annan for forvaltningen (artikel 18)

En kreditférvirvare som anlitar en annan aktor (ett kreditinstitut
eller en kreditf6rvaltare) for att utféra kreditforvaltningsverksamhet
avseende det forvirvade kreditavtalet, ska underritta behdrig myn-
dighet i sin hemmedlemsstat om aktérens identitet och adress senast
den dag d& kreditforvaltningsverksamheten inleds. Detsamma giller
om férvirvaren anlitar nigot annat institut eller nigon annan fér-
valtare (artikel 18.1 och 18.2).

Myndigheten som mottar uppgifterna ska snarast vidarebefordra
den till myndigheterna 1 virdmedlemsstaten, i medlemsstaten dir
krediten beviljades och i den nya kreditf6rvaltarens hemmedlemsstat

(artikel 18.3).

2 Kreditférvirvare frin tredje land ir skyldiga att utse en foretridare som har hemvist eller ir
etablerad i unionen (artikel 19).

2 Enligt definitionen i bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den
6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt smd och medelstora féretag.
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Rapporteringsskyldighet vid vidaredverldtelser av nédlidande
kreditavtal (artikel 20)

Den handel med kreditavtal som direktivet behandlar avser kredit-
avtal som ursprungligen utfirdats av ett kreditinstitut. Detta hindrar
alltsd inte att en forvirvare av ett sddant kreditavtal i sin tur siljer det
vidare till en annan férvirvare. Det kan alltsd forekomma att ett kredit-
avtal overldts 1 flera led. Rapporteringsskyldigheten vid kreditférvir-
vares vidaredverl3telser ir 1 princip densamma som giller for kredit-
instituten vid initiala éverldtelser av nodlidande krediter (se arti-
kel 15.2).

En kreditférvirvare som 6verldter ett nodlidande kreditavtal ska
varje halvdr limna uppgifter till den behériga myndigheten 1 hem-
medlemsstaten. Rapporteringsskyldigheten omfattar uppgifter om
den nya kreditférvirvarens identitet och uppgifter pd aggregerad
nivd om de nédlidande kreditavtalen, diribland om det sammanlagda
utestiende saldot f6r och virdet av de 6verlatna avtalen, antalet 6ver-
l8tna avtal, om det ir konsumentkrediter och vilken typ av tillging
som 1 férekommande fall utgor sikerhet f6r krediten (artikel 20.1).

De myndigheter som dr behoriga mottagare av denna information
far kriva att kreditférvirvaren limnar den kvartalsvis 1 stillet for
halvérsvis (artikel 20.2).

Myndigheten som mottar uppgifterna ska snarast vidarebefordra
dem till behoériga myndigheter 1 virdmedlemsstaten och 1 den nya
férvirvarens hemmedlemsstat (artikel 20.3).

Kreditforvirvare fran tredje land ska utse en foretridare (artikel 19)

Direktivet innehdller vissa sirskilda bestimmelser om foéretridare
for kreditforvirvare som inte har hemvist eller dr etablerade 1 unionen.
Bestimmelserna syftar till att sikerstilla konsumenternas mojligheter
att gora gillande sina rittigheter och myndigheternas mojligheter att
utdva tillsyn.*

Nir en aktor frin tredje land forvirvar ett kreditavtal ska denne
skriftligen utse en foretridare som har hemvist eller ir etablerad i
EU. Foretridaren ska vara fullt ansvarig for de skyldigheter som kre-
ditforvirvaren har enligt direktivet. Foretridaren ska ocks vara den

?* Se dven skil 47 1 ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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aktdr som behdrig myndighet kontaktar, utdver eller i stillet for for-
varvaren.

3.1.6 Myndigheternas tillsyn och sanktioner
Tillsyn (artiklarna 21 och 22)
Behirig myndighet ska utses

Medlemsstaterna ska utdva tillsyn 6ver kreditforvaltare (och deras
eventuella uppdragstagare) och kreditférvirvare (och deras eventu-
ella foretridare) for att sikerstilla att de efterlever regelverket (arti-
kel 21.1 och 21.2). En eller flera behoriga myndigheter ska utses att
utfora de uppgifter som féljer av direktivets genomférande 1 natio-
nell ritct. Om mer in en myndighet utses, ska deras respektive upp-
gifter faststillas och en av dem utses att vara kontaktpunkt for det
grinsoverskridande samarbetet. (artikel 21.3 och 21.4.)

Myndighetens befogenbeter

Medlemsstaterna ska sikerstilla att en behérig myndighet kan f3 till-
ging till den information som krivs {6r att utreda efterlevnaden av
regelverket, vidta avhjilpande &tgirder och dligga administrativa sank-
tioner. Medlemsstaterna ska ocks3 se till att en behérig myndighet har
nodvindiga resurser och befogenheter samt den expertis och operativ
kapacitet som krivs for uppgifterna. (artikel 21.5 och 21.6.) Nod-
vindiga befogenheter innefattar att bevilja, neka eller dterkalla tillstdnd
att vara kreditforvaltare, att forbjuda ndgon av kreditforvaltningsverk-
samheterna, att genomfora inspektioner pa plats eller skrivbordskon-
troller, att 8ligga administrativa sanktioner eller vidta andra avhjilp-
ande 4tgirder, att se 6ver kreditférvaltares utkontrakteringsavtal, att
kriva att kreditforvaltare under vissa forutsittningar avsitter en
styrelseledamot eller den verkstillande direktoren, att kriva att kre-
ditférvaltare justerar sina interna styrformer, kontrollmekanismer
eller policyer, samt att begira in mer information om en 6verldtelse
av ett kreditavtal (artikel 22.1 och 22.2).
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Myndigheterna ska utvirdera kreditforvaltare

Myndigheterna ska utvirdera hur kreditférvaltare uppfyller direktivets
krav att ha adekvata interna férfaranden och kontrollmekanismer, 1 den
omfattning som medlemsstaterna sjilva faststiller (artikel 22.3 och
22.4). Vid utvirderingen ska myndigheterna i kreditférvaltarens hem-
respektive virdmedlemsstat och, i férekommande fall, myndigheten i
den medlemsstat dir krediten beviljades, utbyta nédvindig infor-
mation (artikel 22.6).

Om det anses behovligt eller pd begiran ska myndigheten 1 hem-
medlemsstaten meddela resultatet av utvirderingen till virdmed-
lemsstaten och, 1 férekommande fall, till den stat dir krediten be-
viljades. Eventuella sanktioner mot férvaltaren eller andra &tgirder
som vidtagits ska dock alltid meddelas (artikel 22.5).

Nir det giller kreditférvaltare och deras uppdragstagare samt kre-
ditférvirvare och deras foretridare som inte fullgor sina skyldigheter,
ska medlemsstaterna sikerstilla att myndigheterna pd ett tidigt stadium
kan gripa in med krav pd dem att vidta nédvindiga dtgirder for rittelse
(artikel 22.7).

Sanktioner (artikel 23)

Medlemsstaterna ska inféra bestimmelser om sanktioner och andra
dtgirder och se till att dessa blir verkningsfullt utférda. I direktivet
riknas upp nir sidana bestimmelser tminstone ska tillimpas, nim-
ligen enligt foljande (artikel 23.1 och 23.3):

Betriffande kreditforvaltare, om denne:

o Asidositter férutsittningarna for att uppdra 4t annan att utféra
kreditférvaltningsverksamhet, eller om uppdragstagaren allvar-
ligt 6vertrider tillimpliga bestimmelser (artikel 23.1 a).

e Har oullrickliga styrformer och interna kontrollmekanismer f6r
tryggandet av lintagarnas rittigheter och efterlevnaden av bestim-
melser om skydd av personuppgifter (artikel 23.1 b).

e Har en otillricklig policy f6r en korrekt behandling av lintagarna
(artikel 23.1 ¢).
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Har otillrickliga interna férfaranden for att sikerstilla en korrekt
registrering och handliggning av l8ntagarnas klagomal (arti-

kel 23.1 d).

Tilldter ndgon att vara styrelseledamot trots att denne inte upp-
fyller direktivets krav for det (artikel 23.1 1).

Underldter att folja bestimmelserna om att ha férfaranden fér
hantering av l8ntagares klagomal (artikel 23.1 j).

Tar emot betalning frin lintagare nir det inte ir tilldtet (arti-

kel 23.11).

Underldter att f6lja nationella bestimmelser om de nirmare forut-
sittningarna foér att ta emot betalning frdn lintagare (arti-
kel 23.1 m).

Betriffande kreditforvdrvare, om denne:

Underldter att limna f6éreskriven information i samband med att
denne anlitar annan {6r forvaltningen av kreditavtalet eller vidare-
forsiljer kreditavtalet (artikel 23.1 e).

Asidositter bestimmelser om att utse ett kreditinstitut eller en
kreditforvaltare for férvaltningen ett konsumentkreditavtal (arti-

kel 23.1 ).

Asidositter bestimmelser om att utse en foretridare som har hem-
vist eller dr etablerad 1 unionen (artikel 23.1 g).

Betriffande kreditinstitut, om detta:

Underliter att folja bestimmelserna om information infér éver-
l3telse av ett nodlidande kreditavtal (artikel 23.1 h).

Betriffande samtliga dessa aktérer ir det dessutom motiverat med

atg
tag

drder och sanktioner om de inte hanterar sina kontakter med 18n-
arna i enlighet med artikel 10 (artikel 23.1 k).

Bestimmelserna om sanktioner och andra dtgirder ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande och 3tminstone innefatta (arti-

kel

100

23.2):

Aterkallelse av kreditforvaltares tillstand.



SOU 2023:3

o Foreliggande att upphdra med och avhyjilpa évertridelsen.

e Administrativa sanktionsavgifter.

I direktivet anges ocksd vilka omstindigheter som ska beaktas vid
valet av sanktion och vid faststillandet av sanktionsavgiftens storlek
(artikel 23.4), nimligen sammanfattningsvis:

e Overtridelsens svarighetsgrad och varaktighet.
e Graden av ansvar hos den som ir ansvarig for dvertridelsen.

e Overtridarens finansiella stillning sett till total omsittning eller
frsinkomst.

o Storleken pd de vinster som gjorts eller férluster som undvikits
till f6ljd av 6vertridelsen.

o Forluster som tredje part orsakats genom 6vertridelsen, om de
gdr att faststilla.

e Graden av 6vertridarens samarbete med behérig myndighet.
o Eventuella tidigare dvertridelser.

e Opvertridelsens faktiska eller mojliga effekter pa det finansiella
systemet.

Om det dr en juridisk person som begér évertridelsen, ska medlems-
staterna sikerstilla att bestimmelserna om sanktioner och andra
dtgirder kan tillimpas pd styrelsen eller de andra fysiska personer
som enligt nationell lagstiftning ska hillas ansvariga (artikel 23.5).

Den som utreds for en dvertridelse ska f8 mojlighet att yttra sig
innan myndigheten beslutar att 8ligga denne en sanktion eller dtgird.
Myndighetens beslut ska vara motiverat och kunna éverklagas (arti-
kel 23.6 och 23.7).

Medlemsstaterna har méjlighet att avstd frin att inféra regler om
administrativa sanktioner for vertridelser som ir foremal {or straff-
rittsliga pafoljder enligt nationell ritt. En medlemsstat som gor pd
det sittet ska meddela kommissionen de relevanta straffrittsliga be-
stimmelserna (artikel 23.8.).
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Samarbete mellan behériga myndigheter (artikel 26)

Medlemsstaterna ska sikerstilla att beh6riga myndigheter 1 olika med-
lemsstater samarbetar 6ver nationsgrinserna nir det ir nédvindigt for
att de ska kunna utéva sina respektive befogenheter enligt de natio-
nella bestimmelser som féljer av genomférandet av kredithanterings-
direktivet. I samarbetet ska ingd att myndigheterna pa begiran snarast
forser varandra med de uppgifter som ir nédvindiga f6r uppdraget
(artikel 26.1 och 26.2). Medlemsstaterna ska vidta de administrativa
och organisatoriska dtgirder som behévs for att underlitta sam-
arbetet. Europeiska bankmyndigheten ska frimja samarbetet och
underlitta informationsutbytet mellan behériga myndigheter 1 med-
lemsstaterna (artikel 26.5 och 26.6).

Sekretess och tystnadsplikt

En myndighet som mottar uppgifter som omfattas av sekretess ska
endast anvinda dem 1 syfte att fullgdra sitt uppdrag enligt de natio-
nella bestimmelser som foljer av kredithanteringsdirektivet. For in-
formationsutbytet mellan myndigheterna ska tystnadsplikt gilla®
(artikel 26.3). Alla personer som arbetar eller har arbetat f6r behériga
myndigheter, inklusive revisorer och experter som ir verksamma f6r
myndigheternas rikning, ska omfattas av kravet pd tystnadsplikt
(artikel 26.4).

3.1.7  Skyddet for lantagare
Allmint om konsumentskyddet

Kredithanteringsdirektivet ska inte piverka det skydd som unions-
ritten tillforsikrar konsumenter eller de nationella reglerna till
skydd f6r konsumenter varigenom unionsritten har inférlivats. Det
innebir att en 6verldtelse av ett kreditavtal till en kreditforvirvare
inte pd nigot sitt ska pdverka det konsument- eller l8ntagarskydd

» Enligt artikel 76 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014
om marknader f6r finansiella instrument och om dndring av direktiv 2002/92/EG och av direk-
tiv 2011/61/EU.
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som féljer av unionsritten eller nationell ritt.” Kreditférvirvare och
kreditforvaltare bor alltsd f6lja den ritt som ir tillimplig pa det ur-
sprungliga kreditavtalet och ldntagaren bor behdlla den skyddsnivd
som tillhandahills dir.”

Inte heller ska kredithanteringsdirektivet piverka tillimpningen
av unionsritten svitt avser tillimplig lag for avtalsforpliktelser och
behérighet. Dir finns bl.a. bestimmelser om lagval vid konsument-
avtal, som innebir att ett sidant avtal som huvudregel ska vara under-
kastat lagen 1 det land dir konsumenten har sin vanliga vistelseort.
Dir finns ocksd bestimmelser om behérighet vid tvister om konsu-
mentkreditavtal, som innebir att en konsument fir vicka talan mot
den andra avtalsparten vid domstolen fér den ort dir konsumenten
har hemvist, oberoende av var den andra parten har hemvist och att
talan mot en konsument av den andra avtalsparten endast fir vickas
vid domstolarna i den medlemsstat dir konsumenten har hemvist.”

Lintagare ska inte f4 simre villkor nir deras kreditavtal 6verlts
frin ett kreditinstitut till en kreditférvirvare. Kredithanterings-
direktivet hindrar inte att medlemsstaterna tillimpar stringare be-
stimmelser {6r att skydda lintagarna.” Som en del av regleringen till
skydd for l3ntagare infors genom kredithanteringsdirektivet vissa
indringar 1 konsumentkreditdirektivet och bolinedirektivet (arti-
kel 27 och 28). Dessa behandlas 1 kapitel 6.

Kontakten med ldntagarna och uppgifter om 6verlitelser, m.m.
(artikel 10)

Bide kreditforvaltare och kreditférvirvare ska i sina kontakter med
l&ntagarna agera rittvist och professionellt, limna korrekt och tydlig
information, skydda lintagarnas personuppgifter samt kommunicera
med lantagarna p ett sitt som inte ir otillborligt (artikel 10.1).

%6 Artikel 2.2 och skil 21 samt Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 feb-
ruari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet m.m., Europaparlamentets och
ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal m.m. samt Ridets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i1 konsumentavtal.

%7 Skil 55 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.

2 Skil 19 1 ingressen till kredithanteringsdirektivet samt artikel 6 i Europaparlamentets och
ridets férordning (EG) nr593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsfor-
pliktelser samt artikel 17.1 b, 18.1 och 18.2 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om erkinnande och verk-
stillighet av domar pd privatrittens omride.

%% Skiil 52 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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Information till lintagaren

Nir ett noédlidande kreditavtal har forvirvats, ska férvirvaren eller
forvaltaren fore det att indrivning pdbérjas, samt dirutéver pd 13n-
tagarens begiran, limna information till lintagaren. Informationen
ska vara klar och tydlig, limnas 1 lisbar och varaktig form och inne-
hilla uppgifter om bl.a. foljande (artikel 10.2):

e Datum for 6verlitelsen,

e Forvirvarens respektive forvaltarens identitet och kontaktupp-
gifter,

e Forvaltarens tillstdnd f6r verksamheten (i form av bevis for till-
stdndet),

¢ En kontaktpunkt frin vilken lintagaren vid behov kan fi infor-
mation,

e De belopp som lantagaren ir skyldig vid tidpunkten fér med-
delandet, med uppgift om vad som utgér kapital, rintor eller
andra tillitna avgifter,

e En forklaring om att all fére 6verltelsen tillimplig ritt pa kredit-
avtalet fortsitter att vara tillimplig,

e Namn pd och kontaktuppgifter till den behériga myndigheten 1
den medlemsstat dir l8ntagaren har sin hemvist och till vilken
lintagaren kan limna in klagomal.

Vid alla efterfoljande kontakter med l3ntagaren ska limnas informa-
tion om den kontaktpunkt till vilken lintagaren kan vinda sig for
information. Om en ny kreditf6rvaltare utses ska lintagaren & upp-
gift om dennes identitet och bevis fér dennes tillstdnd (artikel 10.3).

Kraven pd information enligt denna artikel pdverkar inte de ytter-
ligare informationskrav som kan finnas i tillimplig unionsritt eller
nationell ritt om konsumentskydd och finansiella tjinster (arti-
kel 10.4).
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Lintagares klagomal (artikel 24)

Bide kreditforvaltare och myndigheter ska inritta férfaranden for
att hantera l8ntagares klagomal. Direktivet uppstiller vissa ramar f6r
detta.

Kreditforvaltarens hantering av klagomal

Kreditférvaltare ska inritta och uppritthilla ett effektivt och trans-
parent forfarande f6r hanteringen av ldntagares klagomal. Lntagares
klagomal ska registreras av kreditférvaltaren, liksom vilka dtgirder
som vidtagits med anledning av klagomalet. Behandlingen av klago-
mal ska vara kostnadsfri f6r lantagarna (artikel 24.1 och 24.2).

Myndigheternas hantering av klagomal

De behoriga myndigheterna ska inritta och offentliggora ett for-
farande for att hantera och utan dréjsmal behandla l8ntagares klago-
mal for kreditforvirvare, kreditférvaltare eller deras uppdragstagare
(artikel 24.3).

Skyddet for personuppgifter (artikel 25)

All behandling av personuppgifter som sker med anledning av kredit-
hanteringsdirektivet ska utféras i enlighet med det dataskydd som
foreskrivs 1 fdrordningarna (EU) 2016/679°° och (EU) 2018/1725.”

3.1.8 Direktivets inforlivande

Medlemsstaterna ska tillimpa de nya reglerna frdn och med den
30 december 2023. Overldtelser av kreditavtal som dger rum dessfér-
innan omfattas inte av direktivet. De som redan bedriver kredit-

% >GDPR”; Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.

3! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd
for fysiska personer med avseende p3 behandling av personuppgifter som utférs av unionens
institutioner, organ och byrier och om det fria flédet av s3dana uppgifter samt om upphivande
av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG.
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forvaltningsverksamhet enligt hittillsvarande nationell ritt ska ha
ritt att fortsitta med det under ytterligare sex minader dven utan
tillstdnd enligt de nya reglerna (artikel 32.2 och 2.5 d).

Frigor om ikrafttridande och dvergidngsbestimmelser behandlas
1 kapitel 10.

3.2 Krediter enligt gadllande svensk ratt
3.2.1 Krediter som lamnas av kreditinstitut

I det f6ljande presenteras 6versiktligt vilka aktérer som utgér kredit-
institut enligt svensk ritt och hur deras verksamhet regleras.

Kreditinstitut

Kreditinstitutens verksamhet regleras huvudsakligen i lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrérelse (LBF). Med kreditinstitut avses en
bank- eller ett kreditmarknadsféretag. Som huvudregel krivs det till-
stdnd frin Finansinspektionen fér att f8 driva bank- och finan-
sieringsrorelse (2 kap. 1 § LBF).

Vad som utgor finansieringsrorelse enligt 1 kap. 4 § LBF motsva-
rar kredithanteringsdirektivets definition av kreditinstitut, nimligen
ett foretag vars verksamhet bestdr i att frin allminheten ta emot in-
sittningar eller andra dterbetalbara medel och att bevilja krediter for
egen rikning.”

Kreditinstitutens verksamhet

Det niringsrittsliga regelverket for kreditinstituten 1 LBF innefattar
bl.a. bestimmelser om verksamheten (7 kap.) och bestimmelser om
hantering av krediter (8 kap.), diribland om kreditprévning och doku-
mentation.

Ett kreditinstitut fir bara driva finansiell verksamhet eller verk-
samhet som har ett naturligt samband med den. Finansiell verksam-

32 Jfr artikel 3.1 i kredithanteringsdirektivet, som hinvisar till definitionen av kreditinstitut i
artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni
2013 om tillsynskrav {6r kreditinstitut och virdepappersféretag och om dndring av férordning
(EU) nr 648/2012.
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het fir innefatta bl.a. att limna och férmedla kredit, t.ex. i form av kon-
sumentkredit och kredit mot pantritt 1 fast egendom eller fordringar.
Ett kreditinstitut kan ocks8 férvirva fordringar (7 kap. 1 § LBF).

Forvdrv av krediter

Ett kreditinstitut som foérvirvar en fordran som utfirdats av en
annan aktdr goér det inom ramen for sin ordinarie verksamhet. Det
finns inga sirskilda bestimmelser i LBF 1 frdga om vad ett kredit-
institut ska iaktta infor eller 1 samband med ett sidant forvirv eller
om hur en férvirvad kredit ska hanteras.

Uppdragsavtal om finansiella tjinster

Ett kreditinstitut f&r uppdra it ndgon annan att utféra sidana finan-
siella tjinster som utgdr finansiell verksamhet enligt 7 kap. 1 § LBF.
I s fall ska institutet anmila det till Finansinspektionen och ge in
uppdragsavtalet. I lagen uppstills villkor f6r ett sddant uppdragsavtal
(6 kap 7 § LBF) och de kompletteras av Finansinspektionens fére-
skrifter.”

Begreppet “kreditférvaltning” enligt det nya direktivet omfattar
den sortens verksamhet pd en kreditgivares vignar som ett kredit-
institut 1 dag kan uppdra it en annan aktor, dvs. tredje man, att utféra
enligt LBF. Det uppstills inget krav pd tillstdnd {6r tredje man i LBF
for att denne ska f4 4ta sig ett uppdrag att utfora sddan verksamhet
for uppdragsgivarens rikning, och dir finns heller inga sirskilda be-
stimmelser som reglerar uppdragstagarens verksamhet inom ramen
for uppdragsavtalet.

Kreditférvaltning enligt det nya direktivet innefattar dock ocks3
sdan verksamhet som enligt svensk ritt ir tillstdndspliktig som in-
kassoverksamhet enligt inkassolagen. Vi dterkommer till det 1 av-
snitt 3.4.1 nedan och i kapitel 4.

3 Se 10 kap. Finansinspektionens féreskrifter och allmdnna rdd (FFFS 2014:1) om styrning,
riskhantering och kontroll i kreditinstitut.
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Finansinspektionen har tillsyn 6ver kreditinstituten och deras
uppdragstagare

Finansinspektionen har tillsyn 6éver kreditinstituten, inklusive de ut-
lindska kreditinstitut som driver finansiell verksamhet genom filial i
Sverige, under férutsittning att de hor hemma inom EES och driver
finansieringsrorelse i det landet. Tillsynen omfattar bde sjilva rorel-
sen samt institutens igare och ledning. Finansinspektionen ska dir-
vid samarbeta och utbyta information med andra myndigheter,
Europeiska bankmyndigheten och vissa andra organ inom EES

(13 kap. 2-6 a §§ LBF).

Finansinspektionens ingripanden

Finansinspektionen ska ingripa mot kreditinstitut som &sidositter
sina skyldigheter och, under vissa férutsittningar, mot en styrelse-
ledamot eller verkstillande direktér.

Ingripande mot ett institut kan ske genom att Finansinspek-
tionen foreligger institutet att vidta dtgird f6r att komma till ritta
med situationen, meddelar forbud att verkstilla ett beslut eller gor
en anmirkning. Vid allvarlig 6vertridelse ska institutets tillstdnd &ter-
kallas eller varning meddelas, om det ir tillrickligt. Detsamma giller
om institutet har fitt sitt tillstdnd genom att limna falska uppgifter
eller p4 annat otillborligt sitt.

Ingripande mot en fysisk person kan ske antingen genom beslut
att personen under viss tid inte fir vara styrelseledamot, verkstill-
ande direktor eller ersittare for ndgon sddan, eller genom beslut om
sanktionsavgift. Frigor om ingripande mot en fysisk person tas upp
av Finansinspektionen genom sanktionsféreliggande. (15 kap. 1§,
1a2§,3§p.70ch9a§LBF.)

3.2.2 Konsumentkrediter

Kreditinstituten fr inom ramen {or sin verksamhet limna och fér-
medla konsumentkrediter samt férvirva fordringar (7 kap. 1§ p. 2
och 3 LBF).

Konsumentkreditlagen (2010:1846), konsumentkreditlagen, giller
krediter som en niringsidkare limnar eller erbjuder en konsument.
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I lagen uppstills krav pd niringsidkaren att limna information till
konsumenten och att dokumentera kreditavtalet jimte konsumentens
till avtalet knutna rittigheter (bl.a. 8 och 14 §§). Dir finns dven be-
stimmelser om forutsittningarna for att dndra rintesatser, avgifter
for krediten och om kreditgivarens skyldighet att underritta konsu-
menten infor dndring (17-19 §§). Om en kreditgivare verldter sina
rittigheter enligt kreditavtalet, fr konsumenten géra samma invind-
ningar mot den nye kreditgivaren som hen vid éverlitelsen kunde gora
mot Sverltaren (28 §).

Delat tillsynsansvar

Tillsynsansvaret enligt konsumentkreditlagen ir delat mellan Kon-
sumentverket och Finansinspektionen. Konsumentverket utévar till-
syn over verksamhet som inte stdr under tillsyn av Finansinspek-
tionen (55 § forsta stycket). Kreditinstitutens verksamhet stdr alltsd
under Finansinspektionens tillsyn dven 1 den del som avser insti-
tutens hantering av konsumentkrediter. Det innebir att Finansin-
spektionen svarar for en betydande del av tillsynen pd konsument-
kreditmarknaden.

3.3 Forvarv och férvaltning av nédlidande krediter
i Sverige i dag

Verksamhet som utgér férvirv och forvaltning av nédlidande kre-
diter, 1 kredithanteringsdirektivets mening, bedrivs 1 dag 1 relativt
stor omfattning i Sverige. Forvirvare av krediter ir framfor allt de
storre inkassoforetagen, eller bolag som ingdr 1 samma koncern som
ett inkassoféretag. Hos de stérre inkassobolagen och deras koncern-
bolag ligger 1 dag forvirvade krediter till ett sammanlagt virde om
cirka 30 miljarder kronor. Dirutover finns stora volymer av krediter
som har f6rvirvats av sirskilda portféljbolag, vars syfte renodlats till
att enbart forvirva krediter. Deras verksamhet ir inte begrinsad till
sidana krediter som avses i kredithanteringsdirektivet — dvs. krediter
limnade av kreditinstitut — men vissa foretag ir specialiserade pd just
sidana krediter. Det ror sig om 10-20 storre inkassobolag och kon-
cerner som dgnar sig it denna verksamhet.
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De krediter som 6verldts pd detta sitt dr en delmingd av de kre-
diter som kredithanteringsdirektivet definierar som ndédlidande.
I typfallet giller det krediter dir kredittagaren under en lingre tid
inte har fullgjort sina férpliktelser varpd kreditinstitutet har sagt upp
krediten till omedelbar betalning. I detta skede samlas dessa krediter
1 en portfol) och siljs till en kreditforvirvare. Det ir alltsd friga om
en delmingd av kreditinstitutets, i direktivets mening, nédlidande
krediter som blir féremal f6r forsiljning. Férsiljningen av en kredit-
portfolj sker ofta genom ett auktionsliknande forfarande dir flera
potentiella kreditférvirvare limnar bud och kreditinstitutet siljer till
hégstbjudande. Nir vil forsiljningen har skett underrittas kredit-
tagaren om att férvirvaren har tagit ver krediten. Nigon ytterligare
kontakt eller ndgot informationsutbyte mellan kreditinstitutet och
kreditforvirvaren sker direfter 1 princip inte, varken betriffande en-
skilda krediter eller pd aggregerad niva.

Kreditforvirvaren gor direfter en bedémning av de olika krediter
som ingdr i portféljen for att bestimma vilka dtgirder som ska vidtas.
Om forvirvaren sjilv ir ett inkassobolag vidtas inkassodtgirder for
att driva in krediten. Om forvirvaren ir ett s.k. portféljbolag vars
enda syfte dr att dga krediter, anlitas ett inkassobolag, antingen inom
den egna koncernen eller externt, f6r att driva in krediterna, dvs. f6r-
valta krediterna 1 direktivets bemirkelse. I de fall portféljen bestdr
av krediter med kredittagare 1 olika linder anlitas inkassobolag 1
respektive land.

34 Kreditforvaltning enligt svensk ratt

Kredithanteringsdirektivets bestimmelser om kreditforvaltare mot-
svaras delvis av reglerna i inkassolagen. Nedan foljer dirfor en 6ver-
sikt 6ver den lagen.

3.4.1 Inkassolagen
Inkassoverksamhet

Inkassolagen giller indrivning av egen eller annans fordran genom
krav eller annan inkassodtgird; detta kallas f6r inkassoverksamhet.
Med inkassodtgird avses en dtgird som innebir annan pdtryckning
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pd gildeniren idn att ange tid f6r betalning eller uppgift om att en
obetald fordring kommer att éverlimnas till annan for inkasso (1 §).
En borgenir kan alltsd sinda ut enkla betalningspdminnelser till en
gildendr utan att det blir friga om inkassoverksamhet i lagens mening,.
Vilka pdtryckningar som medfor att en betalningsanmaning utgér en
inkassodtgird ir inte fastslaget men kan exempelvis vara att borge-
niren hotar med rittsliga eller exekutiva dtgirder eller med att siga
upp ett avtal.™

Tillstind

Inkassoverksamhet kriver tillstdnd frén Integritetsskydds-myndig-
heten. Detta giller bide fysiska och juridiska personer och ir straff-
sanktionerat.

Tillstdnd behovs dock inte for s.k. egeninkasso eller koncern-
inkasso, dvs. inte f6r den som enbart driver in fordringar som har
uppstitt 1 den egna verksamheten eller inom den egna koncernen.
Fordringar som har évertagits fér indrivning kriver tillstind. Inte
heller behovs tillstind f6r inkassoverksamhet som drivs av ett fére-
tag under Finansinspektionens tillsyn, eller av advokater (2 § forsta
och tredje stycket).

God inkassosed m.m.

Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. Det innebir
att se till att gildeniren inte villas onddig skada eller oligenhet, lik-
som att gildeniren inte utsitts f6r otillbérlig patryckning eller annan
otillbérlig inkassodtgird (4 §). Den som bedriver inkassoverksamhet
kan annars bli ersittningsskyldig for skada (18 §). En inkassodtgird
bér inte vidtas om det dr sannolikt att fordran inte ir lagligen grundad
eller annars framstdr som obefogad (8 §). Vad som avses med god in-
kassosed framgir nirmare av Integritetsskyddsmyndighetens all-
minna rid” samt av uttalanden frin Svensk Inkassos etiska nimnd,
Inkassonimnden. Krav mot en gildenir ska framstillas skriftligt
med tydlig information om vissa uppgifter som anges i lagen (5 §).

** Se prop. 1980/81:10s. 142 f.
3 Se Integritetsskyddsmyndighetens (f.d. Datainspektionens) allminna rdd om tillimpning av
inkassolagen (reviderad i1 september 2011).
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Betalning

Gildenirens betalning till den som har 1 uppdrag att driva in ford-
ringen, giller ocksd mot borgeniren (9 §). Pengar som ett inkasso-
foretag tar emot for borgenirens rikning ska som huvudregel hillas
avskilda och redovisas f6r denne (10 §).

Bestimmelser om att gildeniren ska ersitta borgenirens kostnad
for vissa dtgirder finns 1 lagen (1981:739) om ersittning for inkasso-
kostnader m.m.

Tillsyn

Integritetsskyddsmyndigheten har tillsynsansvaret 6ver inkasso-
lagen, med undantag f6r inkassoverksamhet som bedrivs av foretag
under Finansinspektionens tillsyn (13 §).
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4 Vagval

I detta kapitel ska utredningen limna sina 6vergripande 6vervi-
ganden och férslag. Det handlar om frigor om vigval som ocks
lyfts sirskilt i regeringens direktiv, se avsnitt 2.1, Som framgér anger
regeringen i direktivet fem sirskilda frigor om vigval. Tre av dem,
frigorna om val av systematik och terminologi for att genomféra
direktivet, inkassolagens férhéllande till kraven enligt direktivet och
en mojlig utokning av det tvingande tillimpningsomridet 1 direk-
tivet ska analyseras 1 detta kapitel. Slutsatserna kommer sedan att
ligga till grund foér utredningens fortsatta 6verviganden. Vidare
kommer dven frigan om fysiska kreditforvaltare att analyseras. De
dvriga tvd mer omfattande frigorna kommer i stillet att behandlas 1
separata kapitel. Analysen om ett utdkat lintagarskydd kommer att
redovisas 1 kapitel 6 och 6vervigandena och forslag om val av till-
synsmyndighet kommer att &terfinnas 1 kapitel 8.

Frigan om minimi- och maxinivier {6r sanktionsavgifter kommer
att framg3 av kapitel 9.

4.1 Val av systematik och terminologi
for att genomfora direktivet

Kredithanteringsdirektivet ir, liksom andra EU-direktiv, bindande
fér medlemsstaterna nir det giller det resultat som ska uppnds, men
overldter t staterna att bestimma form och tillvigagingssitt for
genomforandet (artikel 288 1 férdraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt). Det innebir att Sverige inte ir bunden av direktivets termi-
nologi och systematik utan avgérande ir att det avsedda resultatet
uppnds vid genomforandet.

I regeringens direktiv anfors att vid utformningen av férslagen
bér utredaren anvinda den systematik och terminologi som anvinds
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1 svensk ritt och att enkelhet, 6verskddlighet och konsekvens bor
efterstrivas.

Enligt utredningens uppfattning innebir det att det skulle krivas
en omfattande anpassning av kredithanteringsdirektivet sivil syste-
matiskt som sprikligt, eftersom den terminologi som anvinds 1 hog
grad skiljer sig frin svensk ritt. Exempelvis anvinds 1 den svenska
oversittningen av direktivet termen auktorisation, medan svensk
ritt genomgdende 1 stillet hinvisar till tillstdind. Bestimmelserna i
artiklarna dr ocksé betydligt mer detaljerade och ordrika 4n vad som
foljer av svensk lagstiftningsteknik. I t.ex. den centrala artikeln 10.1
anges om krav pd information bl.a. att medlemsstaterna ska kriva att
kreditférvirvare och kreditforvaltare 1 sina kontakter med l3ntagare
handlar i god tro, rittvist och professionellt, tillhandahéller informa-
tion som inte ir vilseledande, otydlig eller felaktig och kommuni-
cerar pd ett sitt som inte utgor trakasserier, tving eller otillborlig
paverkan. I svensk ritt dr traditionen 1 stillet att anvinda sig av sam-
lingstermer och att positivt uttrycka hur informationen ska ut-
tryckas 1 stillet fér att exemplifiera med vad den inte ska innehélla.
Ett mer traditionellt svenskt f6rhillningssitt skulle t.ex. kunna vara
att ange att informationen ska vara korrekt och littillginglig.

Det anférda innebir att en rak éverforing av direktivets krav i
svensk lag skulle kunna leda till en otydlig och svértillginglig lagstift-
ning. Samtidigt anger dock regeringen 1 sina direktiv att det bor gd att
enkelt kunna dverblicka hur direktivet har genomforts och att utred-
ningen bor beakta att kredithanteringsdirektivet i viss utstrickning
bygger pa tidigare unionsrittsakter inom finansmarknadsomridet.

Sammantaget ir det utredningens slutsats att det ir nédvindigt
att anpassa direktivets bestimmelser till den systematik och termi-
nologi som anvinds i svensk ritt, men att detta ska ske med forsik-
tighet s att innehéllet precist dterspeglas. Sjilvfallet ska den svenska
lagstiftningen inte avvika frin direktivets innehdll. Det bor vidare
vara tydligt vilka paragrafer som reglerar innehéllet i de specifika
artiklarna. Ledning ska ocks3 sokas 1 annan lagstiftning som tidigare
genomfort finansiella unionsakter. P4 grund av direktivets detalj-
rikedom finner utredningen ocks3 att en anpassning till svensk ritts-
tradition forutsitter att vissa bestimmelser behdver framgd av fore-
skrifter. En strategi dr att sammanfatta innehillet i bestimmelserna
1 lag och att bemyndiga regeringen eller den myndighet regeringen
bestimmer att meddela foreskrifter om detaljer. En strategi ir att
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sammanfatta innehdllet i bestimmelserna i lag och att bemyndiga
regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer att meddela
foreskrifter om detaljer. Hirigenom uppnis en lagreglering av kraven,
men att de utvecklas i foreskrifter.

Ett vidare sitt att genomféra en mer direktivnira lagstiftning
skulle vara om det var mojligt att samla direktivets krav 1 ett sam-
manhang, alltsd i en ny lag. I minga avseenden ir det ocksd friga om
helt nya krav och bestimmelser, t.ex. krav pd sirskilt tillstdnd for
den som hanterar nédlidande krediter och krav pd sanktioner mot
den som bryter mot reglerna. Alternativet ir att genomféra kredit-
hanteringsdirektivet genom att géra s sm3 justeringar som mojligt
1 befintliga svenska lagregler. Gillande lagstiftning som 1 f6rsta hand
har beréringspunkter med kredithanteringsdirektivet ir inkassolagen.
Nedan kommer sambanden att analyseras. Utredningen dterkommer
direfter till en slutsats om kraven enligt direktivet kan samlas i en ny
lag eller om det ska ske genom justeringar 1 befintliga lagstiftningar.

4.2 Tillimpningsomradet
4.2.1 Analys av direktivet

Kreditforvirvare dr en fysisk eller juridisk person som férvirvar ett
nédlidande kreditavtal inom ramen {6r sin verksamhet. Ett kredit-
institut kan inte vara en kreditforvirvare 1 direktivets mening (arti-
kel 3.6). Med kreditinstitut avses ett foretag vars verksamhet bestar
1 att frdn allminheten ta emot insittningar eller andra dterbetalbara
medel och att bevilja krediter fér egen rikning.'

Kreditférvaltare ir en juridisk person som inom sin affirsverk-
samhet férvaltar ett nodlidande kreditavtal for en kreditférvirvares
rikning och som utfor kreditférvaltningsverksamhet. Med kredit-
forvaltningsverksamhet avses insamling eller indrivning av 18n, omfor-
handling av l3n, hantering av klagom4l och information till ldntagare
(artikel 3.8 och 3.9). Direktivet ska inte tillimpas om kreditf6rvalt-
ning utfors av ett kreditinstitut som ér etablerat inom unionen, en

! Artikel 3.1 och artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 575/2013
av den 26 juni 2013 om tillsynskrav f6r kreditinstitut och virdepappersféretag och om dndring
av férordning (EU) nr 648/2012.

115

Vagval



Vagval

SOU 2023:3

forvaltare av alternativa investeringsfonder,” férvaltningsbolag eller
ett investeringsbolag’ eller ett annat institut in ett kreditinstitut*
(artikel 2.5.2). Hir skulle alltsd foreligga en skillnad 1 definitionen
for kreditforvirvare respektive kreditforvaltare. En kreditférvirvare
kan inte vara ett kreditinstitut 1 direktivets mening, medan undan-
taget ir storre for kreditférvaltare, eftersom direktivet inte omfattar
kreditforvaltning av kreditinstitut som ir etablerat inom unionen, en
forvaltare av alternativa investeringsfonder, férvaltningsbolag, inve-
steringsbolag eller ett annat institut som stdr under tillsyn enligt
artikel 20 § 1 konsumentkreditdirektivet eller enligt artikel 35 1 bo-
linedirektivet. Artikel 20 i konsumentkreditdirektivet ir genomfort
1 Sverige genom 55 § konsumentkreditlagen, som anger att Konsu-
mentverket utdvar tillsyn 6ver att lagen foljs, men att verkets tillsyn
inte omfattar verksamhet som stdr under tillsyn av Finansinspek-
tionen, undantagen verksamhet som stir under Finansinspektionens
tillsyn enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter.

Tillsynen avser krediter som limnas eller fsrmedlas av en nirings-
idkare till en konsument (1 kap. 1 § konsumentkreditlagen).

Artikel 35 1 boldnedirektivet ir genomférd genom 5 kap. 1 och
2 §§ LVB, som bl.a. anger att Finansinspektionen har tillsyn éver att
kreditgivare och kreditférmedlares verksamhet drivs enligt lagen.
Det innebir att ett annat institut betyder kreditgivare och kreditfor-
medlare som har tillstdnd av Finansinspektionen att bedriva verk-
samhet med kreditgivning, kreditférmedling och rddgivning i friga
om bostadskrediter till konsumenter (5 kap. 1 §och 1 kap. 1 §LVB).
Det handlar om dels svenska aktiebolag, svensk ekonomisk férening
eller ett svenskt férsikringsforetag som uppfyller forutsittningar for

2 Ett krav dr att forvaltaren idr auktoriserad eller registrerad i enlighet med direktiv 2011/61/EU,
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om férvaltare av alter-
nativa investeringsfonder samt om indring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och for-
ordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010.

® Ett krav ir att bolaget auktoriserats i enlighet med direktiv 2009/65/EG, Europaparlamentets
och ridets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra férfatt-
ningar som avser féretag f6r kollektiva investeringar i dverlitbara virdepapper (fondféretag)
(omarbetning), férutsatt att investeringsbolaget inte har utsett ett férvaltningsbolag enligt det
direktivet {6r den fond som det f6rvaltar.

* Annat institut behdver vara ett institut som stdr under tillsyn av behorig myndighet i enlighet
med artikel 20 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG (konsumentkredit-
direktivet) eller Europaparlamentets och artikel 35 i ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 feb-
ruari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven
2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (bolanedirektivet).
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tillstdnd (2 kap. 1 och 2 §§ LVB), dels om utlindska kreditgivare och
kreditférmedlare 2 kap. 7 och 3 kap. 6 och 7 §§ LVB).

Sammantaget handlar annat institut dirmed om kreditgivare och
kreditférmedlare av konsumentkrediter.

For att betraktas som kreditforvaltare enligt definitionen 1 arti-
kel 3.8 krivs det alltsd att kreditférvaltningen sker pd uppdrag av en
kreditforvirvare. Om diremot en kreditférvaltare i sin tur ger annan
1 uppdrag att utféra kreditférvaltningsverksamhet s blir uppdrags-
tagaren inte att betrakta som kreditférvaltare utan ansvaret kvarstar
for uppdragsgivaren och det ir den personen som ska ha tillstdnd.
Detta foljer av artikel 12 som avser s.k. utkontraktering. En upp-
dragstagare som for en kreditférvaltare utfor kreditforvaltning ir
alltsd inte kreditforvaltare utan enligt direktivet tillhandahillare av
kreditférvaltningsverksamhet.

Utredningen kommer nedan under avsnitt 4.6 att analysera om
direktivets tillimpningsomrdde dven ska avse kreditférvaltning pd
uppdrag av ett kreditinstitut.

Som framggtt ska kreditforvaltaren vara en juridisk person. Med-
lemslinderna far dock ocks3 tilldta att kreditforvirvare anlitar fysiska
personer for férvaltning av kreditavtal, dvs. kreditférvaltare och dessa
ska omfattas av nationell reglerings- och tllsynsordning, men en
fysisk person fir inte utféra kreditférvaltningsverksamhet i annan
medlemsstat (artikel 17.4 och skil 17), se vidare avsnitt 4.7.

4.2.2 Sambandet mellan direktivet och inkassoverksamhet

Direktivet pdverkar inkassoverksamhet enligt inkassolagen, efter-
som den verksamheten kan utgora kreditférvaltning. Vidare kan f6r-
virv av en kredit for indrivning ett kreditforviry enligt direktivet
utgdra sddan verksamhet.

Inkassoverksamhet avser indrivning av egen eller annans fordran
(1 § inkassolagen). En aktdr som driver in fordringar f6r annans rik-
ning kan vara kreditforvaltare enligt direktivet, eftersom definitionen
av en kreditforvaltare ir en juridisk person som inom ramen for sin
verksamhet forvaltar och verkstiller rittigheter f6r en kreditfor-
virvares rikning och som utfér t.ex. indrivning frn lintagaren (arti-
kel 3.8 och 3.9). Medlemslinderna far besluta att dven fysiska per-
soner kan vara kreditforvaltare, se avsnitt 4.7.
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Det krivs att det ir ett kreditinstitut inom unionen som utfirdat
kreditavtalet ursprungligen, eftersom direktivet endast omfattar kre-
diter som utfirdats av ett kreditinstitut som ir etablerat inom unionen
(artikel 2.1.a).” Vidare ir en férutsittning att det sedan férvirvats av
en kreditférvirvare (som inte ir ett kreditinstitut och inte heller kre-
ditférvaltare) och direfter limnats vidare till ny aktor f6r indrivning,.
Denne nye aktor far inte heller vara ett kreditinstitut, forvaltare av
alternativa investeringsfonder, forvaltningsbolag, investeringsbolag
eller annat institut,’ eftersom direktivet inte ska tillimpas pa férvalt-
ning av dessa kategorier enligt artikel 2.5.a. Inneborden ir att t.ex.
om ett kreditinstitut direkt limnar 6ver en fordran till ett inkasso-
bolag s ir det bolaget inte kreditforvaltare, eftersom ett kredit-
institut inte kan vara kreditforvirvare. Vidare fir uppdraget inte
heller ha limnats av en kreditforvaltare, eftersom uppdragstagaren, 1
det hir fallet inkassobolaget, d& inte riknas som kreditforvaltare
utan som tillhandah&llare av kreditforvaltning. Slutligen far inkasso-
bolaget inte vara ett kreditinstitut, férvaltare av alternativa investe-
ringsfonder, forvaltningsbolag, investeringsbolag eller annat institut.
Med annat institut avses alltsd kreditgivare och kreditférmedlare av
konsumentkrediter. Inkassobolag som enligt direktivet kan vara att
betrakta som kreditférvaltare stdr 1 dag under tillsyn av IMY, efter-
som Finansinspektionen endast har tillsyn éver kreditinstitut som
inom ramen for sin kreditverksamhet driver in lan.

Vidare kan inkassoverksamhet utgora ett kreditférvirv enligt direk-
tivet om det handlar om en fordran som 6vertagits for indrivning.
Enligt gillande ritt kriver forvirv av en fordran for inkassoverk-
samhet inte tillstdnd av Finansinspektionen. Enligt LBF kriver {6r-
virv av fodringar sidant tillstdnd endast om férvirvet sker i finansi-
eringssyfte (1 kap. 4 § LBF). Utanfor det begreppet faller férvirv for
indrivning som utgor tillstdndspliktig inkassoverksamhet.”

Med kreditforvirvare avses alltsd enligt direktivet fysisk eller juri-
disk person som inte ir ett kreditinstitut som férvirvat ett kredit-
avtal inom sin verksamhet som utfirdats av ett kreditinstitut (arti-
kel 2.1 och 3.). Det betyder att en fysisk eller juridisk person som
forvirvar en fordran enligt ett kreditavtal som utfirdats av ett kredit-
institut for att direfter driva in det betraktas som kreditforvirvare

> Som kommer att redovisas i avsnitt 4.5 kan dock tillimpningsomradet utdkas till andra kre-
diter, vilket utredningen dock inte féresldr.

¢ For definition av ”annat institut”, se fotnot 4.

7 Prop. 2002/03:139, del 2, s. 152.
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enligt direktivet. Aven hir handlar det di om inkassoverksamhet
som stdr under tillsyn av IMY, eftersom Finansinspektionens tillsyn
av inkassoverksamhet avser kreditinstitut och dessa inte ir kredit-
forvirvare enligt direktivet.

En vidare forutsittning ir dock att det handlar om en nédlidande
kredit. Kravet i inkassolagen om god inkassosed kriver att en ford-
ran ir forfallen till betalning innan inkassodtgirder vidtas,® men for
att definieras som nédlidande kredit enligt direktivet krivs det att
betalningsdréjsmalet dr minst 90 dagar eller att det bedéms som
osannolikt att [inet kommer att dterbetalas. Ett nédlidande kredit-
avtal ir ett kreditavtal som klassificerats som en noédlidande expo-
nering enligt artikel 47a 1 férordning (EU) nr 575/2013. T arti-
kel 47a.3 anges vilka exponeringar som ska klassificeras som nodli-
dande. En av dessa ir den exponering fér vilken ett fallissemang
anses ha intriffat i enlighet med artikel 178 1 samma férordning. Det
framgdr sammanfattningsvis av artikel 178.1 att fallissemang med
avseende pd en viss gildenir ska anses foreligga nir ndgon eller bidda
av foljande situationer har uppstatt:

a) Institutet anser att det dr osannolikt att gildeniren kommer att
betala sina kreditforpliktelser helt och hillet, utan att institutet
tillgriper dtgirder som att realisera sikerheter.

b) Négon av gildenirens visentliga kreditférpliktelser gentemot
institutet dr forfallen till betalning sedan mer in 90 dagar.’

Inneboérden ir alltsd det finns en absolut tidpunkt s.k. ”backstopp”
efter ett betalningsdrojsmal pd minst 90 dagar, men att krediten kan
vara nddlidande tidigare vid en bedémning om att det dr osannolikt
att Idnet kommer att betalas tillbaka. En sidan bedémning kan géras
innan en betalning ir f6rfallen. Som utredningen utvecklar i avsnitt 4.4
saknar medlemslinderna méjlighet att definiera nédlidande krediter
mer inskrinkt, dvs. det gir inte att i svensk lag bestimma att en kredit
méste vara forfallen f6r att definieras som nédlidande.

Kreditférvaltning kan ocksd handla om annat som saknar sam-
band med inkassoverksamhet som omférhandling av 13n, hantering
av klagoma3l och information till Iintagaren (artikel 3.9).

¥ Tillimpning av inkassolagen, Datainspektionens allminna rid s. 15.
? SE dven artikel 3.13 1 kredithanteringsdirektivet.
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En skillnad mellan kreditférvaltning och kreditférvirv enligt direk-
tivet och inkassoverksamhet enligt inkassolagen ir dirmed att direk-
tivet endast avser kreditavtal som utfirdats av ett kreditinstitut inom
unionen, dvs. lin, betalningsanstdnd eller liknande finansieringsform
(artikel 3.4). Inkassoverksamhet kan avse olika fodringar, sdsom t.ex.
betalning f6r kép av vara. Dirutdver handlar det om olika dréjsmal.

En annan skillnad ir att dven fysisk person kan {4 tillstdnd av IMY
att driva inkassoverksamhet enligt inkassolagen, medan huvudregeln
ir att kreditférvaltare endast kan vara juridiska personer, se vidare 4.7.

Som framgar av avsnitt 3.3 ir de nodlidande krediter som 6verldts
pd detta sitt ofta krediter dir kredittagaren under en lingre tid inte
har fullgjort sina forpliktelser. Forsiljningen av en kreditportfél)
sker ofta genom ett auktionsliknande férfarande och kreditinstitutet
siljer till hogstbjudande. Kreditforvirvaren gor direfter en bedom-
ning av de olika krediter som ingdr i portféljen for att bestimma
vilka &tgirder som ska vidtas. Om férvirvaren sjilv ir ett inkasso-
bolag vidtas inkassodtgirder for att driva in krediten. I de fall for-
virvaren ir ett s.k. portféljbolag vars enda syfte ir att dga krediter
anlitas ett inkassobolag, antingen inom den egna koncernen eller
externt, for att driva in krediterna. I de fall portféljen bestir av kre-
diter med kredittagare i olika linder anlitas inkassobolag i respektive
land. Det skulle rora sig om 10-20 storre inkassobolag som dgnar sig
dt denna verksambhet.

4.2.3 Bedomning av anpassning av inkassoverksamhet

Sammantaget innebir det som framkommit att endast en mindre del
av inkassoverksamheten 1 stort berérs av direktivets krav, men att den
delen behover anpassas. Det handlar di om féljande anpassning 1 fem
olika situationer.

En juridisk person, som bedriver inkassoverksamhet p& uppdrag
av en kreditforvirvare av ett nddlidande 1an som utfirdats av ett eta-
blerat kreditinstitut inom unionen omfattas av direktivet som kredit-
forvaltare.'® Hir skulle det handla om de 10-20 stdrre inkassobolag
som driver in fodringar pd uppdrag av de s.k. portfsljbolagen, som
skulle vara att betrakta som kreditforvirvare. Inkassobolagen skulle
d& vara kreditférvaltare 1 direktivets mening och det skulle gilla ldngt-

' Den juridiska personen fir dock inte vara ett kreditinstitut eller motsvarande.
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gdende tillsyns- och tillstdndskrav. Vidare giller krav om information
till myndighet, se vidare avsnitt 5.6.

En sirskild friga som uppkommer i det ssammanhanget ir om det
innebir ndgon skillnad om inkassobolaget ingdr i samma koncern
som kreditforvirvaren. Som framgir av beskrivningen ovan under
avsnitt 4.2.2 om vem som i praktiken utfér den hir verksamheten,
anlitar de s.k. portféljbolagen fér indrivning ibland ett inkassobolag
inom den egna koncernen och ibland ett externt inkassobolag. Defi-
nitionen av kreditférvaltare 1 artikel 3.8 ir en juridisk person som
inom sin affirsverksamhet forvaltar och verkstiller rittigheter och
skyldigheter f6r en kreditférvirvare. Utredningens slutsats dr dirfor
att det ir tillrickligt att ett eget bolag fir 1 uppdrag att driva in ett
18n och att det dirmed skulle sakna betydelse om kreditforvirvaren
och inkassobolaget ingdr i samma koncern, inkassobolaget dr ind&
att betrakta som en kreditférvaltare. Samtidigt kan noteras att s.k.
koncerninkasso, dvs. indrivning av fordringar &t bolag som ingir 1
den egna koncernen i inkassolagen jimstills med egeninkasso, vilket
inte behover tillstind enligt inkassolagen."

Om det 1 stillet handlar om en fysisk eller juridisk person, som
férvirvar en nédlidande kredit som utfirdats av ett etablerat kredit-
institut inom unionen for att direfter driva in det, ir personen kredit-
forvirvare enligt direktivet.”” Hir skulle det i praktiken handla om
inkassobolag som forvirvar nédlidande krediter for att sjilv driva in
dem. Det innebir tillsynskrav och krav om informationsutbyte mellan
kreditgivare och kreditforvirvare och mellan dessa och behérig myn-
dighet, men som huvudregel behéver inkassobolaget inte tillstdnd.
Det ingdr grinsoverskridande informationsutbyte.

Dirull kommer att om det handlar om en konsumentkredit ska
en kreditforvaltare utses som skoter forvaltningen, vilket d forut-
sitter tillstdnd (artikel 17.1.a). Alternativt behéver den kreditfér-
virvare som sjilv vill utféra forvaltningsverksamheten tillstind som
kreditférvaltare (skil 44). Inkassoverksamhet betraktas di som for-
valtning. Innebérden blir att indrivning av en férvirvad nodlidande
konsumentkredit som utfirdats av ett kreditinstitut férutsitter till-
stand for kreditférvaltning.”

" DIFS 2011:1.

'2 Personen fir dock inte vara ett kreditinstitut.

" Enligt artikel 17.1 kan dock dven ett kreditinstitut eller annat institut skota forvaltningen
for kreditférvirvaren, vilket dock saknar betydelse f6r analysen av inkassobolag. Fér defini-
tion av annat institut se fotnot 4.
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Slutligen skulle det dven kunna handla om en fysisk eller juridisk
person, som pd uppdrag av en kreditforvaltare fir 1 uppdrag att driva
in ett noédlidande kreditavtal, t.ex. ett inkassobolag. Detta bolag
skulle di inte vara att betrakta som en kreditférvaltare utan en till-
handahillare av kreditférvaltning. Inkassobolaget skulle inte behéva
ett tillstind, utan hir skulle uppdragsgivarens tillstdnd att vara kre-
ditforvaltare gilla. Inkassobolaget skulle dock omfattas av tillsyn
och det skulle gilla sirskilda informationskrav fér det.

Den inkassoverksamheten som inte omfattas av kredithanterings-
direktivet kommer dven fortsittningsvis att behéva vara reglerad. En
friga ir om det foérhillande att en del av inkassoverksamheten be-
héver anpassas utgor skil for en dndrad tillsynsférdelning, se vidare
avsnitt 8.5. En annan lagteknisk friga ir om inkassolagen ska inte-
greras med ny lagstiftning utifrdn kredithanteringsdirektivet eller
om det finns skil {6r &tskilda lagar, se nedan.

4.3 Lagreglering

Utredningens f6rslag: Kredithanteringsdirektivets krav ska sir-
regleras 1 en sirskild lag.

Inkassoverksamhet som bedrivs av aktérer som ir kreditfér-
valtare, kreditforvirvare eller foretridare foér kreditférvirvare
samt tillhandah&llare av kreditférvaltning ska som en f6ljd undan-
tas frin inkassolagen, men lagen ska dven fortsittningsvis gilla
for inkassoverksamhet som inte omfattas av direktivet.

Som framgdtt berér direktivet bara en mindre del av inkassoverk-
samheten i stort. Direktivet stiller {6r denna mindre del som redan
redovisats krav pd tillsyn, tillstdnd och information, som gir lingt
utdver inkassolagens krav.

Dirutover finns det dven andra skillnader. En sirskild kompli-
kation utgér det forhdllande att direktivets sanktionssystem skiljer
sig frin inkassolagen. Medan kredithanteringsdirektivet innehéller
sanktionsavgifter utgdrs inkassolagens sanktioner 1 huvudsak av boter
eller fingelse. Boter och fingelse kan endast 4domas fysiska perso-
ner, medan sanktionsavgifter enligt direktivet bor avse sdvil fysiska
som juridiska personer (artikel 23.2), eftersom det saknas ett undan-
tag for fysiska personer i artikeln. Enligt uppgift frdin IMY och
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Svensk Inkasso anvinds sanktionen boter och fingelse i praktiken
inte. Styrmedel frin IMY:s sida dr 1 frsta hand i stillet tillstidnds-
provningen, se vidare kapitel 8 och 11.

Enligt artikel 4 1 Europakonventionens sjunde tilliggsprotokoll
giller ett dubbelprévningstorbud, med innebérd att samma rittssub-
jekt inte ska provas for samma sak tvd gdnger. Regeringen har i olika
lagstiftningsirenden ansett att det skulle st i strid med férbudet om
boter eller fingelse och sanktionsavgifter pafors for samma girning,
varfor bestimmelser som kan ingd i sanktionsavgiftssystemet bor av-
kriminaliseras.'* Kredithanteringsdirektivet ger ocksd mojlighet att
inte faststilla administrativa sanktioner fér overtridelser som ir
straffbelagda, men det miste 1 sd fall anmailas till kommissionen
(artikel 23.8).

Det finns dven andra mindre skillnader. I t.ex. 10 § inkassolagen
regleras hantering av inkasserade medel med innebérd att huvud-
regeln ir att medel som inkasserats f6r annans rikning ska hillas
avskilda, men med méjligheter till undantag. Artikel 6 1 kredithan-
teringsdirektivet stiller upp sirskilda villkor som ligger nira inkasso-
lagens bestimmelser, men samtidigt finns det skillnader. En skillnad
bestdr 1 att bestimmelsen 1 inkassolagen innehdller mojlighet till
undantag frin skyldigheten att sitta in medlen hos ett kreditinstitut.
Dels giller kravet enbart inkassoverksamhet som inte ir av tillfillig
natur, dels finns ett undantag fér den som har ett annat fortlépande
uppdrag frin en borgenir att uppbira medel f6r dennes rikning med
innebord att parterna kan komma 6verens om avvikelser frin kravet
pa att hdlla medlen avskilda. I direktivet finns inga sddana undantag.
Vidare stiller artikeln dven krav om att dessa medel skyddas mot bor-
genirer sirskilt 1 hindelse av insolvens, vilket saknas 1 inkassolagen.
Slutligen innehaller artikel 6 dven krav om kvitto till ldntagare vid be-
talning, vilket inte heller finns 1 inkassolagen. Artikel 6 kan dirfor inte
genomforas i svensk ritt genom en hinvisning till inkassolagen. Dessa
andra skillnader dr nirmre analyserade 1 kapitel 6 om ldntagarskydd.

' Prop. 2017/18:165, s. 58 ff.
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4.3.1 Utredningens bedémning

Det finns olika alternativ for en lagreglering. En méjlighet ir att samla
kredithanteringsdirektivets krav i en sirskild lag. Kredithanterings-
direktivet reglerar 1 huvudsak kreditférvaltare och kreditférvirvare,
men det finns dven exempelvis viss reglering om information som
riktar sig mot kreditinstitut, se vidare kapitel 5. Dessa instituts verk-
samhet ir reglerad i LBF och LVB. Eftersom informationskraven for
kreditinstituten har ett nira samband med 6vriga krav i direktivet
menar utredningen att dven detta limpligen skulle kunna regleras 1
en sirskild lag.

Det skulle di innebira att den delen av inkassoverksamheten som
berérs av direktivet regleras i den nya lagen, medan 6vrig inkasso-
verksamhet dven fortsittningsvis skulle folja av inkassolagen, som di
skulle gilla tillsammans med denna nya lag. Ett alternativ skulle
kunna vara att l8ta den mindre delen av inkassoverksamheten som
omfattas av direktivet regleras sirskilt i inkassolagen. Avgérande ir
dock relevanta skillnader mellan inkassolagen och kraven 1 kredit-
hanteringsdirektivet.

Ett méjligt samordningsbehov har sin grund i att det kommer att
finnas aktérer som bedriver inkassoverksamhet som till viss del om-
fattas av kredithanteringsdirektivet och till viss del faller utanfér. S3
bér t.ex. vara fallet f6r de 10-20 storre inkassobolagen som skulle
driva in nodlidande kreditavtal pd uppdrag av portféljbolagen, se
avsnitt 4.2.2.

Som framgitt beror direktivet bara en mindre del av inkassoverk-
samheten 1 stort, men innehdller lingtgiende krav om t.ex. tillsyn och
tillstdnd som gir lingt utdver inkassolagens krav. Det framstér inte
som dndamilsmissigt att dverfora de lingtgdende tillsyn- och till-
stdndskraven p3 all inkassoverksamhet.

Det framstdr inte heller som méjligt att samordna sanktionerna.
En samordning skulle t.ex. innebira att dverviga sanktionsavgifter
dven for juridiska personer som bedriver annan inkassoverksamhet
in sddan som omfattas av direktivet. Det kan vara s att en sidan
indring kan vara indam&lsmissig att analysera, eftersom det i dag i
inkassolagen 1 huvudsak saknas sanktioner fér juridiska personer,
men frigan skulle behéva utredas, vilket skulle behéva ske 1 sirskild
ordning, eftersom utredningens uppdrag ir begrinsat till en samord-
ning av tillsyn.
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En sammantagen slutsats ir att det behover gilla skilda regler for
den delen av inkassoverksamheten som berérs av direktivet jimfort
med 6vrig inkassoverksamhet. Sirregler behéver gilla for den mindre
delen av inkassoverksamheten som omfattas av direktivet. Dessa sir-
regler beror flera olika centrala delar av inkassolagen, 1 form av 1ingt-
gdende krav, annat sanktionssystem och sirskilda bestimmelser om
att ta emot medel. Det framstdr som om skillnaderna ir for stora for
att det ska vara meningsfullt att reglera inkassoverksamheten i en lag.
Direktivets krav skiljer sig i ménga och viktiga avseenden frin inkasso-
lagens krav.

Det bista alternativet dr dirfor enligt utredningen att kredithan-
teringsdirektivets krav regleras samlat i en ny lag. Som en f6ljd skulle
den nya lagen dd reglera den del av inkassoverksamheten som bedrivs
av kreditférvaltare, kreditférvirvare, féretridare samt tillhandahillare.
Gillande inkassolag skulle dven fortsittningsvis reglera den dvriga in-
kassoverksamheten. Det innebir att inkassoverksamhet som bedrivs
av aktdrer som ir kreditforvaltare, kreditforvirvare, foretridare eller
tillhandah&llare ska undantas frin inkassolagen och regleras i den nya
lagen medan inkassolagen dven fortsittningsvis ska gilla for inkasso-
verksamhet som inte omfattas av direktivet.

For den aktdr som bedriver inkassoverksamhet som endast delvis
omfattas av direktivet kan det sjilvklart innebira en oligenhet med
sirskilda krav f6r del av verksamheten 1 form av sirskilda krav om
information. Innebdrden blir ocksd for inkassoverksamhet att den
del som bedrivs av kreditférvaltare kriver en sirskild tillstdndsprov-
ning enligt den nya lagen medan annan inkassoverksamhet forut-
sitter tillstdnd enligt inkassolagen. Forfarandet kommer dock att
underlittas av att utredningen f6resldr att Finansinspektion kommer
att vara ansvarig for tillstdndsprévningen och tillsynen fér bida
lagarna, se vidare kapitel 8.

Som framggtt inledningsvis utévar Konsumentverket tillsyn éver
konsumentkreditlagen, som omfattar krediter som en niringsidkare
limnar, erbjuder eller f6rmedlar en konsument. Tillsynen omfattar
dock inte verksamhet som stdr under tillsyn av Finansinspektionen.
Inneborden blir att med forslaget att Finansinspektionen ska utéva
tillsyn 6ver kredithanteringsdirektivets krav i dess helhet och inkasso-
lagen att detta faller utanfér Konsumentverkets tillsyn.
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4.4 Utstracka kraven till krediter som inte
ar nodlidande?

Utredningens forslag: Kraven i kredithanteringsdirektivet ska
enbart gilla nédlidande krediter. Om en nédlidande kredit upp-
hér att vara nddlidande under forvaltningen ska kreditforvaltaren
ha méjlighet att fortsitta att forvalta krediten.

Direktivets krav giller fér nddlidande krediter. Med nédlidande kre-
diter avses krediter som gildeniren inte klarar av att betala 1 enlighet
med vad som avtalats. Om betalningarna ligger efter med mer in
90 dagar, eller om det bedéms som osannolikt att ldnet kommer att
dterbetalas kan det vara en nodlidande kredit, se avsnitt 4.2.2. Som
framgdtt av avsnitt 2.1 kan dock medlemslinderna utstricka direk-
tivets krav dven till krediter som inte dr nédlidande (skil 18). Reger-
ingen anger 1 sina direktiv som skal for en utstrickning att 6verlé-
telser av krediter ofta sker samlat for olika kredittyper. Vidare pekas
pd att en nédlidande kredit kan upphéra att vara nédlidande pd grund
av betalning, dvs. kreditens karaktir kan variera 6ver tid. Av skil 12
foljer att om nédlidande krediter upphor att vara nédlidande under
kreditforvaltningsprocessens ging bor kreditférvaltarna ha mojlig-
het att fortsitta sin verksamhet.

Definitionen av nddlidande kreditavtal skiljer sig frin svensk bank-
sed, eftersom med nodlidande 18n enligt gillande banksed endast
avses ln som ir uppsagda till betalning. Om iven l&n som inte ir
uppsagda till betalning skulle definieras som nodlidande krediter
riskerar det enligt uppgift att skapa begreppsférvirring 1 bankerna.

Enligt utredningens bedémning ger skl 18 1 direktivet inte med-
lemslinderna mojlighet att inskrinka definitionen av vad som utgér
en nodlidande kredit, dvs. det dr inte méjligt att exempelvis begrinsa
nddlidande 18n och dirmed kraven enligt direktivet till exempelvis
uppsagda krediter. En sddan l8ngtgiende tolkning skulle enligt var
bedémning strida mot direktivets syfte som ir att uppritta en dver-
gripande strategi for problematiken kring nédlidande 1dn och fér-
hindra spridningseffekter mellan medlemslinderna (skal 1).
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44.1 Kapitalkrav for kreditinstitut enligt tillsynsférordningen

Sirskilda kapitalkrav giller for kreditinstitut och kraven hinger sam-
man med den definition av nddlidande exponeringar som anvinds i
kredithanteringsdirektivet.

Den verksamhet som banker bedriver med utlining medfor sir-
skilda risker for ovintade forluster. For att sikerstilla att kreditin-
stituten har forutsittningar att klara av sddana forluster, uppstills
vissa kapitalkrav. Kapitalkraven regleras pd flera nivder och dterfinns 1
EU:s regelverk, 1 svensk lagstiftning och i1 Finansinspektionens fére-
skrifter.”

En del av kapitalkravet utgors av ett grundliggande kapitalbas-
krav. Detta beriknas enligt de regler och modeller som finns 1 arti-
kel 36 i EU:s tillsynsférordning 575/2013' (tillsynsférordningen).

Kapitalbasen'” delas in i olika kategorier, bl.a. i primirkapital,'®
dir det 1 sin tur ingdr kirnprimirkapital. Dir anges ocksd vilka av-
drag som kreditinstituten ska gora frin posterna i kirnprimirkapi-
talet. Ett sddant avdrag dr summan av otillricklig tickning for nod-
lidande exponeringar (artikel 36.1m). Vad som utgor en nédlidande
exponering framgdr av artikel 47a. For varje separat sidan ska insti-
tuten faststilla vilket belopp som ska dras av, enligt den nirmare
berikning som anges i artikel 47c.

Nimnda artiklar om avdrag fér nodlidande exponeringar ingdr
alltsd 1 regelverket om hur kreditinstituten ska berikna kapitaltick-
ningen. Just dessa artiklar inférdes 1 tillsynstérordningen genom en
férordning'” 2019 om indring vad giller minsta férlusttickning for
nodlidande exponeringar. Dessa nya krav pd avdrag frin kapital-
basen, om institutens nédlidande exponeringar inte ticks av avsitt-
ningar, skulle utgora en enhetlig sikerhetsspirr for alla institut 1
unionen.”

' https://www.fi.se/sv/bank/kapitalkrav-for-svenska-banker.

' Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om till-
synskrav f6r kreditinstitut och virdepappersféretag och om indring av férordning (EU)
nr 648/2012.

17 Kapitalbas definieras som summan av primirkapital och supplementirkapital (artikel 4.1 118 1
tillsynsférordningen).

'8 Ett instituts primirkapital bestdr av summan av kirnprimirkapital och évrigt primirkapital
for kapitaltickningsindamadl (artikel 25 i tillsynsférordningen).

' Europaparlamentets och rdets f6rordning (EU) 2019/630 av den 17 april 2019 om dndring
av férordning (EU) nr 575/2013 vad giller minsta forlusttickning fér nddlidande exponeringar.
20 Se skil 5 i ingressen till férordning (EU) 2019/630.
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De aktuella artiklarna inférdes som ett led i arbetet med att mot-
verka de problem med nédlidande exponeringar som belastat bank-
sektorn inom EU sedan finanskrisen 2008, vilket leder in pd det
sirskilda samband som rider mellan kredithanteringsdirektivet och
tillsynsférordningen.

4.4.2 Sambandet mellan det nya direktivet
och tillsynsforordningen

Kredithanteringsdirektivet och tillsynsférordningens regler om av-
drag frin kapitalbasen f6r nédlidande exponeringar gir bida tillbaka
till ridets och kommissionens handlingsplan f6ér att minska antalet
nodlidande exponeringar i unionen och férhindra att sddana byggs
upp pd nytt i framtiden.” Tillsynsférordningens reglering ska ge kre-
ditinstituten incitament att hantera sina nédlidande 18n 1 ett tidigt
skede. Genom kredithanteringsdirektivet ska kreditinstitutens méj-
ligheter att silja nédlidande 1an férbittras.”

I konkret bemirkelse dr sambandet mellan kredithanteringsdirek-
tivet och tillsynsférordningen sddant att det fér bdda regelverken ir
artikel 47a 1 tillsynsférordningen som definierar vad som ir en néd-
lidande exponering.

Vid tillimpning av kredithanteringsdirektivet dr definitionens
funktion att avgrinsa direktivets obligatoriska tillimpningsomride
(se artikel 2.1 och artikel 3.13 i kredithanteringsdirektivet).

Kreditinstituten médste emellertid forhlla sig till samma defini-
tion vid den berikning av kapitalbasen som ska ske enligt tillsynsfér-
ordningen, dvs. kreditinstituten miste veta vilka av bankens utstillda
krediter som dr nédlidande.

Det innebir att kreditinstituten redan 1 dag — och oavsett om Sverige
skulle utvidga tillimpningsomridet f6r kredithanteringsdirektivet i
svensk ritt till att gilla fler krediter in nédlidande — maste ha kinne-
dom och kontroll 6ver vilka krediter som utgér nédlidande expo-
neringar enligt definitionen 1 artikel 47a i tillsynsférordningen.

1 Se skil 1 och 4 i ingressen till forordning (EU) 2019/630.
22 Se skil 6 1 ingressen till kredithanteringsdirektivet.

128



SOU 2023:3

4.4.3 Direktivets kapitaltackningseffekter for kreditinstituten

Syftet med kredithanteringsdirektivet ir, som framgatt, att avlasta
bankerna frin nodlidande krediter genom att ge bankerna bittre
forutsittningar att silja sddana krediter eller méjlighet att anlita en
aktor for att forvalta dem. Detta ska dels frigora personella resurser
hos bankerna, dels ge ett sidant finansiellt resultat f6r bankerna att
de hamnar 1 ett kapitaltickningsmissigt bittre lige.

Kredithanteringsdirektivets nya regelverk kan alltsd férvintas fa
vissa effekter pd institutens kapitaltickning. Om en bank siljer en
nodlidande kredit till en kreditforvirvare, sd tillhor den inte lingre
banken, som dirmed inte behéver gora avdrag f6r den nédlidande
krediten vid berikning av kapitalbasen enligt tillsynsférordningen.
Och om en bank anlitar en kreditférvaltare, kan den nédlidande kre-
diten under forvaltningen 6vergd till att bli presterande; en preste-
rande kredit ska inte dras av vid berikning av kapitalbasen.

4.4.4  Utredningens bedomning om krediter som inte
ar nodlidande

Friga dr d3 om tillimpningsomridet for de nya reglerna varigenom
kredithanteringsdirektivet ska genomforas 1 svensk ritt bor utvidgas
till att omfatta fler krediter in nodlidande krediter.

Som utgdngspunkt bor sirskild vikt fastas vid att direktivets
miniminivd for nodlidande krediter definieras pd ett sitt som idr av
grundliggande betydelse for kreditinstitutens verksamhet och som
ir gemensamt f6r unionen, ocksd utover kredithanteringsdirektivets
tillimpningsomrdde. Det sirskilda sambandet mellan kredithanter-
ingsdirektivet och tillsynsférordningen talar enligt vir uppfattning 1
sig for att tillimpningsomridet f6r kredithanteringsdirektivet bor
begrinsas till nédlidande krediter.

Till detta kommer att direktivet grundar en ritt for kreditférval-
tare att tillhandahlla sina tjinster i andra medlemsstater. Det méste
antas att férstdelsen for och tillimpningen av medlemsstaternas natio-
nella regelverk underlittas av enhetliga definitioner av tillimpnings-
omridet i de olika staterna. Aven det talar for att bestimma det svenska
tillimpningsomradet for det nya regelverket i enlighet med direktivet.
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Vidare méste kreditinstituten redan i dag, pd grund av tillsynsfor-
ordningen, kunna sirskilja nodlidande och presterande krediter 1
verksamheten.

Av det sagda foljer att ett utvidgat tillimpningsomrade av kredit-
hanteringsdirektivet 1 Sverige inte kan férvintas medféra nigra be-
tydande forenklingar for kreditinstituten vid férsiljning av kredit-
portféljer som innehiller en blandning av nédlidande och fungerande
krediter. De nédlidande krediterna méste ju kunna sirskiljas dven om
Sverige skulle tillimpa det nya regelverket pd 6vriga krediter. Mot den
bakgrunden skulle ett regelverk som omfattar alla krediter 1 stillet
nirmast innebira en 6kad regelborda i samband med forsiljning av
fungerande krediter pd den svenska kreditmarknaden. Detta fram-
stdr inte som motiverat.

Aktorerna pa kreditmarknaden kommer alltsg att behéva forhalla
sig till kredithanteringsdirektivets definition av nédlidande 1an dven
om svensk ritt skulle definiera tillimpningsomridet pd ndgot annat
sitt. Detta skulle innebira tvd parallellt gillande definitioner vid
tillimpningen av svensk ritt, vilket vore en komplicerande faktor.

Inte heller dr det sjilvklart hur en inhemsk och frin direktivet
avvikande definition av tillimpningsomradet limpligen skulle kunna
formuleras. For ett regelverk som ska vara harmoniserat mellan med-
lemsstaterna ir det en férdel om den definierande terminologin finns
pd unionsrittslig nivd och inte utgdr en inhemsk konstruktion. En
mojlig alternativ 16sning, om tillimpningsomradet skulle utvidgas,
vore att anvinda en f6r unionen och kreditinstituten gemensam defi-
nition ur tillsynsférordningen. Vi har emellertid inte funnit nigon
passande sddan.

Sammantaget bedomer vi att det inte finns juridiska eller andra
till den svenska kreditmarknaden hinférliga skil som tillrickligt moti-
verar att utvidga tillimpningsomridet till fler krediter in nédlidande
krediter. Vér slutsats ir dirmed att ett nytt svenskt regelverk om
kreditférvirvare, kreditforvaltare, och foretridare for kreditforvir-
vare samt tillhandahllare av kreditforvaltning liksom direktivet, bér
begrinsas till nédlidande krediter. En sidan utformning av de tving-
ande svenska reglerna hindrar inte att aktdrerna tillimpar samma
forfarande vid exempelvis 6verldtelse av en kreditstock som inne-
hiller bdde nodlidande krediter och andra krediter. Vidare ska en
kreditférvaltare ha mojlighet att fortsitta att forvalta en kredit som
under férvaltningen genom betalning inte lingre ir nédlidande.
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4.5 Utstracka kraven till krediter som har utfirdats
av andra aktorer dn kreditinstitut?

Utredningens forslag: Kraven begrinsas till krediter som har be-
viljats av kreditinstitut.

Enligt kredithanteringsdirektivet ska regelverket omfatta krediter
som har utfirdats av kreditinstitut (artikel 2.1). Aven de krediter
som forst har utfirdats av en annan kreditgivare, men som sedan
ersitts av ett kreditavtal som utfirdats av ett kreditinstitut, omfattas
alltsd av direktivets tillimpningsomride (artikel 2.5 b).

Det idr for dessa krediter som det pd unionsnivd har ansetts vara
motiverat att utveckla sekundirmarknaden 1 medlemslinderna. Som
dven det har utvecklats 1 avsnitt 2.1 har dock medlemslinderna moj-
lighet att utstricka direktivets krav till krediter som limnats av
annan aktor dn ett kreditinstitut.

Vi har inte kunnat identifiera nigra behov pd nationell nivd som
talar for ett utvidgat tillimpningsomrade 1 Sverige 1 detta avseende.
Om direktivets regler skulle tillimpas dven pd krediter som har ut-
firdats av andra aktorer skulle det i stillet innebira en 6kad inhemsk
regelborda 1 Sverige utan att det foljer ndgra fordelar pd unionens
sekundirmarknad for krediter 1 allminhet, som hade kunnat vara
fallet om den EU-gemensamma regleringen hade omfattat ocksd
andra typer av krediter. Dirfor bedémer vi att ett nytt regelverk inte
heller i denna del bor g8 lingre dn vad direktivet kriver.

4.6 Utstracka kraven till kreditférvaltare pa uppdrag
av kreditinstitut?

Utredningens forslag: Kraven ska gilla kreditforvaltning som
utférs pd uppdrag av kreditforvirvare. Kreditforvaltning pd upp-
drag av kreditgivare ska inte omfattas av direktivets krav.

Kreditférvaltare som agerar pd uppdrag av en kreditgivare som sjilv
utfirdat krediten, dvs. pd uppdrag av ett kreditinstitut, faller utanfoér
direktivets tillimpningsomride (se artikel 2.1a). Direktivets reglering
omfattar alltsd bara kreditférvaltare som agerar for en kreditfor-
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virvares rikning. Att sd ir fallet nir det giller kreditinstitutens ut-
kontraktering av kreditférvaltningsverksamhet avseende bide funge-
rande och noédlidande kreditavtal, till kreditforvaltare eller andra
tredje parter, beror enligt direktivet pd att kreditinstituten redan
méste folja de tillimpliga reglerna fér utkontraktering.”

Friga ir d4 om det finns anledning att utvidga tillimpnings-
omridet for kreditférvaltare 1 svensk ritt s& att motsvarande regler
ska gilla ocks3 for forvaltning for en kreditgivares rikning. Aven om
kreditinstitutens verksamhet redan ir reglerad, s finns det artiklar i
kredithanteringsdirektivet som giller férvaltarnas skyldigheter gente-
mot kreditférvirvare; ett sidant exempel ir artikel 6 som giller for-
valtarens ritt att ta emot medel {6r férvirvarens rikning.

Det ir emellertid bara 6verlitelse — inte forvaltning — av en néd-
lidande kredit som har omedelbar betydelse foér kreditinstitutets
kapitaltickning. Effekten av att en nédlidande kredit limnas for for-
valtning paverkar inte kapitaltickningen annat in om den s smi-
ningom upphor att vara nédlidande; denna f6érindring av kreditens
karaktir kan dock ske oberoende av om banken har anlitat en kredit-
forvaltare enligt direktivet eller inte. Betydelsen av ett utvidgat tillimp-
ningsomride av direktivet 1 detta avseende dr pd sd sitt begrinsad.
Strukturen pd direktivets regelverk dr ocksd sidan att andrahands-
marknaden f6r nddlidande 13n ska utvecklas genom att kreditinsti-
tuten ska kunna silja sina nodlidande krediter till kreditforvirvare,
som 1 sin tur ska kunna anlita kreditforvaltare f6r hanteringen av
dessa krediter. Avsikten med detta ir alltsd att bankerna ska kunna
minska sin andel nédlidande 18n genom att silja 13nen.

Ett utvidgat tillimpningsomrade av regleringen i svensk ritt skulle
alltsd utgora en omotiverad dubbelreglering, eftersom kreditgivarna —
dvs. kreditinstituten — redan 1 dag méste folja tillimpliga regler for
utkontraktering. Det skulle ocksa féra med sig att de bolag som 1 dag
med stéd av inkassolagen hanterar blandade kreditportfoljer som
bara till en mindre del innehéller fordringar som har utfirdats av och
igs av kreditinstitut, skulle behova soka tillstdnd att vara kreditfér-
valtare enligt det nya regelverket. Detta ir inte motiverat utan bor
tvirtom undvikas.

Mot denna bakgrund bedémer vi att den nya regleringen av kre-
ditforvaltare 1 svensk ritt bér motsvara direktivets tillimpnings-
omréde, dvs. inte utvidgas.

2 Se skil 23 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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4.7 Ska en fysisk person kunna vara kreditforvaltare?

Utredningens forslag: Endast juridiska personer ska kunna vara
kreditforvaltare.

Som framgdtt kan en fysisk person bedriva inkassoverksambhet,
medan det enligt direktivet i forsta hand ir juridiska personer som
kan vara kreditforvaltare. Som ocksd redovisats kan dock medlems-
staterna bestimma att dven fysiska personer kan vara kreditférval-
tare (skil 17), men att dessa inte fir bedriva grinsoverskridande
verksamhet. De fysiska personerna ska omfattas av en nationell
reglerings- och tillsynsordning (artikel 17.4).

En forsta friga ir om det finns ett behov av att dven l3ta fysiska
personer vara verksamma 1 enbart Sverige som kreditférvaltare. Det
som skulle kunna tala for detta ir att dven fysiska personer enligt
gillande lag kan bedriva inkassoverksamhet. Som framgir av av-
snitt 8.4.2 handlar det dock i huvudsak om aktiebolag som bedriver
inkassoverksamhet. Som vi redovisat ovan under avsnitt 4.2.2 kom-
mer det 1 praktiken ocks8 vara stérre inkassobolag som kommer att
idgna sig &t kreditférvaltningsverksamhet. Enligt utredningens upp-
fattning framstir det med hinsyn till om att det oftast handlar om
stora virden som framover kommer att kriva en omfattande ull-
stdndsprocess ocksd som rimligt. Som framggtt krivs det tillstdnd for
juridiska personer att vara kreditforvaltare med ldnggdende krav for
att tillstdnd ska beviljas. Det handlar dels om att dgare och ledare ska
vara limpliga, dels att de finns tillrickliga kontrollmekanismer som
sikerstiller sivil ldntagares som kreditgivarens rittigheter. Dirtill
kommer att sanktionsavgifter kommer att gilla som sanktion vid
overtridelser. Som kommer att framgd av kapitel 9 kan sddana dven
utgd for fysiska personer, som t.ex. ir styrelseledamoter i ett bolag,
men det ska likvil beaktas att konsekvenserna for en fysisk person
kan bli lingtgiende. Slutligen skulle en fysisk person alltsd ocksd
sakna mojlighet att arbeta grinsoverskridande.

Sammantaget menar utredningen att det saknas skil for att tilldta
dven fysiska personer att vara kreditforvaltare i Sverige. Utredningen
menar ocksd med hinsyn till att verksamheten ir tillstdndsbelagd att
det inte blir méjligt f6r fysiska personer att kringgd lagstiftningen.
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5 Skyldigheter for kreditinstitut,
kreditférvarvare och
kreditforvaltare m.m.

I detta kapitel ska kreditinstituts, kreditforvirvares och kreditfér-
valtares skyldigheter analyseras och rollférdelningen dem emellan be-
lysas. Vidare ska tillhandahillares och féretridares ansvar analyseras.
I avsnitt 5.1 behandlas kreditinstitut, 1 5.2-5.4 kreditfrvaltare och
kreditforvirvare. Tillhandahillares skyldigheter f6ljer av avsnitt 5.5
och féretridares av 5.6. Skyldigheter som avser skydd for ldntagare
kommer dock att behandlas sirskilt 1 kapitel. 6 och grinséverskri-
dande verksamhet sirskilt i kapitel. 7.

5.1 Kreditinstitut

Utredningens forslag: Kreditinstitut samt kreditgivare och kre-
ditférmedlare av konsumentkrediter ska foére 6verldtelse av ett
nédlidande kreditavtal limna en kreditforvirvare information om
kreditavtalet och sikerhet som stillts fér kreditavtalets fullgor-
ande. Informationen ska med hinsyn till banksekretessen begrinsas
till nédvindiga uppgifter.

Vidare har de vid 6verltelse av ett nédlidande kreditavtal en
skyldighet att underritta Finansinspektionen om kreditférvirva-
rens eller féretridarens namn, adress, ledning och dgare samt limna
nddvindig information om kreditavtalet och avtalens sikerhet.
Informationen ska som huvudregel limnas halvarsvis. Avser infor-
mationen en kreditférvirvare med hemvist 1 annat EES-land dn
Sverige ska Finansinspektionen utan drojsmél vidarebefordra denna
samt limna andra nédvindiga uppgifter till behorig myndighet.
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Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om innehillet 1 informationen och fir dven
om det behovs besluta att informationen ska limnas kvartalsvis.

Med kreditgivare avses enligt definitionerna i artikel 3.2 ett kredit-
institut som utfirdat en kredit eller en kreditforvirvare. Med kredit-
institut avses ett foretag vars verksamhet bestdr 1 att frin allmin-
heten ta emot insittningar eller andra dterbetalbara medel och att
bevilja krediter fér egen rikning.'

Artikel 15 ger kreditinstitut en informationsplikt om nédlidande
krediter. Det handlar dels om information till den framtida forvir-
varen, dels om information till Finansinspektionen. Som framgtt av
avsnitt 4.3.1 dr det utredningens bedémning att kredithanterings-
direktivets krav ska samlas i en sirskild lag. Det giller dirmed dven
krav mot kreditinstitut, &ven om dessa 1 huvudsak regleras 1 LBF.

I artikel 15.1 regleras skyldigheten att informera férvirvaren. Det
anges att kreditinstitut ska tillhandah3lla information om kreditgiva-
rens rittigheter enligt avtalet, enligt avtalet i sig och 1 tillimpliga fall
om sikerheten. Informationen ska limnas minst en gdng, antingen
under den inledande fasen eller senare, men fore dverlitelsen. Sjilv-
fallet dr det ocksd mojligt att informera vid flera tillfillen. Det framgir
av skil 361direktivet. Enligt utredningens beddmning ir det tillrick-
ligt att det av lag foljer att informationen ska ges fore dverltelsen.
Syftet dr att den eventuelle férvirvaren ska kunna géra en egen bedom-
ning av virdet av kreditgivarens rittigheter enligt avtalet eller avtalet i
sig och sannolikheten att fi ersittning enligt avtalets virde.

Av artikel 16 f6ljer att Europeiska bankmyndigheten ska utarbeta
forslag ull tekniska genomférandestandarder f6r att ange de mallar
som ska anvindas av kreditinstitut for att ge information till kredit-
forvirvare.

Enligt utredningens uppfattning ir det tillrickligt att det av lag
foljer att information ska ges om avtalet och sikerheten, eftersom
kreditgivarens rittigheter f6ljer av avtalet. Av artikeln foljer att in-
formation om sikerhet bara skulle behdva ges 1 tillimpliga fall. Utred-
ningen menar att tillimpliga fall inte behdver anges sirskilt, saknas det
sikerhet bor det framgd och den informationen skulle tickas genom

! Artikel 3.1 och artikel 4.1.1 1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 575/2013
av den 26 juni 2013 om tillsynskrav fér kreditinstitut och virdepappersféretag och om dndring
av férordning (EU) nr 648/2012.
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information om sikerhet. Med hinsyn till forslaget om tekniska
genomférandestandarder bor Finansinspektionen ges mojlighet att
meddela foreskrifter om denna information.

Av sista bisatsen 1 15.1 framgdr att informationen som limnas av
ett kreditinstitut ska skyddas och att affirsuppgifternas ska férbli
konfidentiella. I 1 kap. 10 § LBF forsta meningen anges att enskildas
forhillanden till kreditinstitut inte obehorigen far réjas. Detta dr den
s.k. banksekretessen. Den omfattar sdvil handlingssekretess som tyst-
nadsplikt. Samtliga uppgifter som ror en bankkunds mellanhavanden
med banken, oavsett om de ir dokumenterade eller inte, dr alltsi
underkastade banksekretessen. Vidare omfattas alla relationer mel-
lan bank och kund. Den bestir dven for tidigare kunds férbindelser
med banken. Med begreppet ”enskilda” i paragrafen avses sdvil fysiska
som juridiska personer. Avgorande dr vidare att banksekretessen inne-
bir att den endast reglerar obehorigt rojande. Innebérden ir att ett
réjande som foljer av lag inte dr obehorigt.” T 1 kap. 10 § sista stycket
erinras ocksd om att det finns bestimmelser 1 5 a § kreditupplys-
ningslagen (1973:1173) som innebir att tystnadsplikten inte hindrar
att uppgifter 1 vissa fall utvixlas f6r kreditupplysningsindamal.

En sammantagen slutsats av det anférda dr att det av utredningens
forslag till lag bor f6lja att den information som ska limnas ska med
hinsyn till banksekretessen begrinsas till nédvindiga uppgifter.
Detta bor inte bara gilla uppgifter mellan kreditinstitut och kredit-
férvirvare utan dven den information som kreditinstitut limnar till
Finansinspektionen. Banksekretessen har forstds dven biring hir,
dven om kredithanteringsdirektivet hinvisar till sekretess specifikt 1
artikel 15.1 och inte 1 artikel 15.2.

Rapporteringsskyldigheten till Finansinspektionen som féljer av
artikel 15.2 omfattar uppgifter om kreditforvirvarens identitet samt
uppgifter om de nodlidande kreditavtalen, diribland om det sam-
manlagda utestiende saldot for och virdet av de dverldtna avtalen,
antalet 6verldtna avtal, om det ir konsumentkrediter och vilken typ
av tillgdng som 1 férekommande fall utgor sikerhet for krediten.
Informationen ska enligt artikeln limnas pd halvirsbasis, men myn-
digheten fir bestimma att kreditinstituten ska limna informationen
kvartalsvis 1 stillet om den anser det nddvindigt, bl.a. utifrdn ett
stort antal 6verldtelser under en krisperiod (artikel 15.3).

2 Prop. 2002/03:139 del 2 5. 479.
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Utredningen foreslar att det av forslag till lag 6vergripande fram-
gdr att dessa uppgifter ska limnas, men att det f6ljer att de nirmare
detaljerna ska f6lja av foreskrifter. Foreskrifterna far ocksd nirmare
precisera nir informationen ska limnas.

Om kreditférvirvaren har hemvist i ett annat land ska medlems-
staterna ocksd sikerstilla att myndigheten, dvs. Finansinspektionen
for Sveriges del, utan dréjsmal underrittar behérig myndighet 1 kre-
ditférvirvarens hemmedlemstat om den information som mottagits
samt den eventuella ytterligare information som bedéms nédvindig
for att myndigheterna ska kunna utféra de uppgifter som foljer av
kredithanteringsdirektivet (artikel 15.4). Det krivs enligt utredning-
ens uppfattning en sirskild bestimmelse om information till annan
behérig myndighet, trots att det 1 3 kap. 6 a § LBF redan finns en
generell bestimmelse om att Finansinspektionen, 1 den utstrickning
som féljer av Sveriges medlemskap 1 EU, 1 sin tillsynsverksamhet ska
samarbeta och utbyta information med bl.a. behériga myndigheter.
Med behorig myndighet avses dock hir den myndighet som utévar
tillsyn 6ver kreditinstitut, jimfor definitionen i 1 kap. 5§ 4 LBF.
Den myndighet som ska utéva tillsyn 6ver kredithanteringsdirek-
tivets krav behover dock inte nédvindigtvis vara samma myndighet
som utdvar tillsyn éver kreditinstitut, se kapitel 8. Dirtll kommer
forstds att utredningens forslag utgdr fran att samtliga krav enligt
direktivet samlas i en ny lag.

For att genomfora artikel 15.4 behdvs dirfor en bestimmelse
som 1 enlighet med artikeln ligger inspektionen att limna informa-
tion till behériga myndigheter enligt kredithanteringsdirektivet.

Av artikel 15.5 f6ljer att alla informationskrav ska tillimpas 1 enlig-
het med férordningarna 2016/679° och 2018/1725.* Férordningarna
ir analyserade 1 avsnitt 6.4 och 6.8. Som framgdr dir foreslar utred-
ningen att skyddet f6r integritet och personuppgifter inte behover
specificeras 1 lag, eftersom det finns gillande lagstiftning i form av
GDPR-férordningen med kompletterande lagstiftning och utred-
ningen foreslar att det ges en hinvisning 1 lagen till det. N3gon sir-

* Europaparlamentets och ridets f6rordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria fldet av
s&dana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utférs av unionens
institutioner, organ och byrier och om det fria flédet av s3dana uppgifter samt om upphivande
av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG.
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skild bestimmelse dirutdver f6r att genomféra artikel 15.5 behdvs
dirfor inte.

5.2 Kreditforvarvarens skyldighet att utse
kreditforvaltare eller annan

Utredningens forslag: En kreditférvirvare med site, hemvist
eller huvudkontor i ett EES-land ska utse en kreditférvaltare, ett
kreditinstitut eller en kreditgivare eller kreditférmedlare av kon-
sumentkrediter for att férvalta nédlidande konsumentkrediter.

Andra nédlidande krediter fir dven forvaltas av kreditfor-
virvaren eller ett forvaltnings- eller investeringsbolag.

I detta avsnitt ska beskrivas vem som fir forvalta en nodlidande
kredit f6r en kreditférvirvare med site, hemvist eller huvudkontor i
ett EES-land. Fér nodlidande kreditavtal som férvirvats av en kre-
ditférvirvare som inte uppfyller dessa anknytningskrav giller sir-
skilda regler som kommer att beskrivas i avsnitt 5.3.

En kreditférvirvare dr en fysisk eller juridisk person som for-
virvar ett nddlidande kreditavtal inom ramen for sin verksamhet. Det
krivs inget tillstdnd for att f8 bedriva verksamhet som kreditfor-
virvare, diremot giller vissa andra krav f6r kreditférvirvaren, som
kommer att beskrivas i detta kapitel. Nir det giller informationskrav
for kreditférvirvare mot lantagare framgir det sirskilt av kapitel 6
som avser lntagarskydd.

Det framgir av skil 40 tll direktivet att anledningen till att det
inte krivs tillstdnd {6r kreditforvirvare ir att kreditforvirvarna koper
befintliga nédlidande krediter pd egen risk, varfér deras bidrag till
systemrisker skulle vara férsumbara.

Direktivet handlar utéver om kreditforvirvarens skyldigheter 1
hog grad om kreditférvaltning, dvs. vissa specifika dtgirder mot lan-
tagaren. Dessa ir indrivning, omférhandling av villkoren, hantering
av klagomadl eller hantering av information till 1ntagare om férind-
ring av rintor, avgifter eller forfallna betalningar. For kreditforval-
taren giller ett tillstdndskrav.

Direktivet ska enligt artikel 2.1 tillimpas pd kreditférvaltare som
agerar pd uppdrag av en kreditforvirvare avseende ett nddlidande
kreditavtal som utfirdats av ett kreditinstitut.
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En kreditforvirvare kan som huvudregel sjilv bedriva kreditfor-
valtning av den nddlidande kredit som férvirvats. Detta kriver allts3
inte ett tillstdind. Om diremot en kreditforvirvare vill anlita annan
for att bedriva sddan kreditférvaltningsverksamhet finns det enligt
direktivet en reglering. En kreditforvirvare som inte sjilv vill vidta
ovanstiende tgirder mot en lintagare ska alltsd som huvudregel
utse en kreditforvaltare for att bedriva dessa dtgirder.

Kreditforvaltaren behover vara en juridisk person som alltsd har till-
stdnd att bedriva kreditforvaltning, vilket i sig férutsitter att vissa krav
ir uppfyllda, se vidare kapitel 8. Det stdr vidare klart att en kreditfor-
virvare kan utse ett kreditinstitut eller kreditgivare eller kreditférmed-
lare av konsumentkrediter. Det foljer av artikel 2.5.a som anger att
direktivet inte ska tillimpas pd f6rvaltning som utfors ett kreditinstitut
eller annat institut. Som framgdr av avsnitt 4.2.1 avses med annat in-
stitut kreditgivare eller kreditférmedlare av konsumentkrediter.

Skilet till att dessa inte omfattas av direktivet och dirmed kan
bedriva kreditférvaltning utan tillstdnd enligt denna lag ir att det for
kreditinstitut och motsvarande redan finns tllstdndskrav och en
reglering, se skil 23 1 direktivet.

I artikel 17.1.a, som behandlas i detta avsnitt och 17.1.b, som
analyseras 1 nista, finns det dock sirskilda bestimmelser f6r vissa
nédlidande krediter.

I 17.1.a anges det att en kreditférvirvare med hemvist eller huvud-
kontor 1 unionen ska anlita en kreditférvaltare, ett kreditinstitut eller
en kreditgivare/kreditférmedlare av konsumentkrediter f6r kredit-
forvaltning av ett nddlidande kreditavtal som ingds med konsumenter.
Det finns alltsd for f6rvaltning av nédlidande konsumentkrediter en
skyldighet for kreditférvirvaren att anlita en kreditférvaltare eller
sddana forvaltare som inte omfattas av kraven 1 direktivet.

En slutsats skulle di kunna vara att nir det giller nodlidande
kreditavtal med konsumenter fir kreditférvirvaren inte sjilv bedriva
kreditférvaltning. Hir finns det dock i sin tur en reglering, vilket
foljer av skil 44 dir det framgir att den kreditférvirvare som sjilv
vill bedriva kreditforvaltning nir det finns en skyldighet att utse en
kreditférvaltare sjilv ir att betrakta som kreditforvaltare och d&
behover tillstdnd for det. Inneborden ir att kreditférvaltning av ndd-
lidande konsumentkrediter alltid férutsitter tillstind om inte kredit-
forvaltningen bedrivs av ett kreditinstitut eller kreditgivare/kre-
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ditférmedlare av konsumentkrediter, dir det alltsd redan finns till-
stindskrav enligt andra regelverk.

En frga blir vad som d3 giller f6r nédlidande krediter som inte
ir konsumentkrediter, eftersom artikel 17.1.a endast omfattar kon-
sumentkrediter. For dessa bor det enligt utredningens bedémning
gilla att en kreditférvirvare utan tillstdnd som kreditforvaltare kan
vidta dtgirder mot en ldntagare. Om kreditférvirvaren vill anlita
annan behover detta vara en kreditforvaltare med tillstdnd eller ett
kreditinstitut, eller en kreditgivare eller kreditférmedlare av konsu-
mentkrediter. Det anforda behover av tydlighetsskil framg? av lag.

Det som dock 1 hég grad ir oklart ir vad som giller foér de for-
valtnings- och investeringsbolag som anges i artikel 2.5.a.ii. Som
utredningen ocksd redovisat 1 avsnitt 4.2.1 avses forvaltare av alter-
nativa investeringsfonder som har tillstind i enlighet med direktiv
2011/61,’ eller férvaltningsbolag eller investeringsbolag som har till-
stdnd enligt 2009/65/EG® och férutsatt att investeringsbolaget inte
har utsett ett férvaltningsbolag enligt det direktivet fér den fond som
det forvaltar. Av artikel 2.5.a.11 f6ljer att direktivet inte ska tillimpas
pad forvaltning av dessa bolag. Samtidigt ir dessa inte omnimnda som
alternativ for att forvalta konsumentkrediter 1 artikel 17.1 som kre-
ditinstitut och andra jimstillda institut ir. Det ska vidare noteras att
dessa bolag inte heller omnimns i artikel 18.1 som avser information
om férvaltning till myndighet, se vidare avsnitt 5.6.

Utredningen foreslir sammantaget att det framstdr som rimligt
att dessa bolag inte far forvalta konsumentkrediter, eftersom det ut-
tryckligen av artikel 17 framgir att det ir det som avses. Motsva-
rande giller for vissa nddlidande krediter dir kreditférvirvaren inte
har site, hemvist eller huvudkontor i ett EES-land och som behand-
las 1 nista avsnitt. Diremot menar utredningen med hinsyn till att
det klart av artikel 2.1.a.11 foljer att kreditférvaltning av dessa bolag
inte omfattas av direktivets krav att dessa bolag bor kunna férvalta
andra nddlidande krediter in de som omfattas av artikel 17.1 och
17.2. Aven detta bor i tydlighetens namn félja av lag. Efter denna
slutsats framstdr det ocksd som rimligt att behoriga myndigheter fir

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av
alternativa investeringsfonder samt om 4ndring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och
férordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010.

¢ Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av
lagar och andra férfattningar som avser f6retag f6r kollektiva investeringar i dverldtbara virde-
papper (fondforetag) (omarbetning).
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information om férvaltning av dessa férvaltnings- och investerings-
bolag p& samma sitt som myndigheter fir information om f&rvalt-
ning av kreditinstitut som inte heller omfattas av direktivet. Utred-
ningen kommer dirfoér att foresld dven det i avsnitt 5.6., trots att
detta inte foljer av 18.1.

Utredningen har i kapitel 4 foreslagit att kraven i kredithanterings-
direktivet enbart ska avse nédlidande krediter, men om en nédlidande
kredit upphor att vara nédlidande under férvaltningen ska kreditfér-
valtaren ha mojlighet att fortsitta att férvalta krediten. Som framgar
dir anges det 1 skil 12 i direktivet att om nédlidande krediter upphor
att vara nodlidande under kreditférvaltningsprocessens ging bor
kreditforvaltarna ha méjlighet att fortsitta sin verksamhet. Detta
kriver enligt utredningens bedémning inga sirskilda dtgirder. Som
framgdtt méste en nddlidande konsumentkredit férvaltas av en kre-
ditférvaltare med tillstdnd eller kreditinstitut eller motsvarande, medan
andra nodlidande krediter dven kan forvaltas av en kreditforvirvare
utan tillstdnd eller vissa forvaltningsbolag- eller investeringsbolag.
Nir krediten inte lingre dr nodlidande upphor dessa skyldigheter,
men mojligheten kvarstdr sjilvfallet att 1ata exempelvis kreditférval-
taren forvalta krediten. Detta uppfyller enligt utredningens bedém-
ning direktivets krav och ir tillrickligt.

Slutligen foljer av artikel 17.4 att medlemsstaterna fir tilldta att
kreditforvirvare anlitar fysiska personer for kreditférvaltning, som
dock endast far bedriva verksamhet i den egna medlemsstaten. Utred-
ningen har i avsnitt 4.7 foreslagit att endast juridiska personer ska
kunna vara kreditférvaltare.

5.3 Sarskilt om kreditforvarvare fran ett tredje land

Utredningens forslag: En kreditforvirvare som inte har site,
hemvist eller huvudkontor i ett EES-land ska i ett skriftligt avtal
utse en foretridare som har det. Foretridaren ansvarar for kre-
ditforvirvarens skyldigheter enligt denna lag och foreskrifter
som har meddelats med st6d av lagen.

Foretridaren ska som en kreditforvirvare i avsnitt 5.2 utse
kreditforvaltare eller kreditinstitut eller jimstillt institut, men di
for nodlidande krediter dir ldntagaren ir en fysisk person eller ett
foretag som inte ir storre an medelstort.
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Andra nédlidande krediter fir dven forvaltas av féretridaren
eller forvaltnings-eller investeringsbolag.

Iartikel 17.1 b. ochiartikel 19 anges vad som giller for en kreditfor-
virvare frin ett tredje land, dvs. fér foérvirvare som inte har site,
hemvist eller huvudkontor inom unionen. Av artikel 19.1 féljer att
denne ska skriftligen utse en foretridare som har site, hemvist eller
huvudkontor inom unionen. Det anges inte nirmare vad som avses
med att skriftligen utse i artikeln. Enligt utredningens bedémning
krivs det att ett avtal upprittas mellan kreditférvirvaren och fore-
tridaren med formkrav att det dokumenteras skriftligen.

I direktivet saknas krav for kreditférvirvaren, det féljer inte av
definitionen som f6r kreditférvaltare att forvirvaren ska vara etable-
rad inom unionen, se férslag till 1 kap. 2 §. Den begrinsning som
finns for lagens tillimpningsomrade ir ocksd bara att lagen giller f6r
kreditférvirvare med forvirv eller férvaltning av en nédlidande kre-
dit som utfirdats av ett kreditinstitut inom EES, se forslag till 1 kap.
1 §. Utredningen anser att unionen i lagen bor ersittas med EES,
eftersom det av direktivet foljer att det har betydelse f6r EES. Som
vidare foljer av definitionen i 1 kap. 2 § kan en foretridare vara en
fysisk eller juridisk person. Sen foljer det av artikel 19.2 att fore-
tridaren ska kontaktas utdver eller i stillet for kreditforvirvaren av
de behoriga myndigheter och att féretridaren ska vara ansvarig for
efterlevnaden av skyldigheterna i direktivet. Utredningen foreslar att
det av lag ska folja att foretridaren ska ansvara for skyldigheter enligt
lagen och foreskrifter. Detta ticker enligt utredningens bedémning
dven skyldigheten att kommunicera med myndigheter, varfor det
inte behéver anges sirskilt.

I artikel 17.1.b anges sedan att foretridaren pd samma sitt som
anges for kreditforvirvare med anknytning till EES ovan i avsnitt 5.2
att det 1 vissa fall finns en skyldighet att utse en kreditforvaltare, kre-
ditinstitut eller motsvarande. Hir ir dock till skillnad frin skyldig-
heten for kreditférvirvare med anknytning att kravet inte dr begrinsat
till konsumentkrediter. I stillet giller skyldigheten en vidare grupp av
lantagare. Det giller en skyldighet att utse en kreditforvaltare, ett
kreditinstitut eller kreditgivare/kreditférmedlare av konsumentkre-
diter om lantagaren ir en fysisk person. Hir avses uttryckligen enligt
direktivet konsumenter och egenféretagare. Med egenforetagare bor
d3 for svenska forhdllanden avses en fysisk person med enskild
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firma. Vidare avses mikroféretag och smd och medelstora foretag
enligt definitionen 1 artikel 2 i bilagan till kommissionens rekom-
mendation 2003/36/EG.”

Av artikel 17.1.b féljer ocksd att foretridaren sjilv kan vara ett
kreditinstitut eller kreditgivare/kreditférmedlare av konsumentkre-
diter, varfor di det forstds inte giller en skyldighet att utse sddana
bolag. I konsekvensens namn och pd samma sitt som angetts for kre-
ditférvirvare 1 avsnitt 6.2 bor forstds foretridaren ocksd sjilv kunna
ha tillstdnd som kreditférvaltare och d& inte behdva utse en sddan.

Slutligen anges 1 artikel 17.1.b sista stycket ocksd att virdmed-
lemslandet fir utvidga kravet till andra kreditavtal. T avsnitt 4.4-4.6
har utredningen gjort den bedémningen att det saknas anledning att
utvidga kraven till andra krediter.

5.4 Avtalsforhallandet mellan en kreditférvirvare
och en kreditforvaltare

Utredningens forslag: Uppdraget ska beskrivas i ett avtal.

Beskrivningen ska innehélla uppgifter om ersittning, kredit-
forvaltarens féretridesritt mot ldntagaren, dtagande att f6lja tillimp-
lig lag, krav pd bemotande av lintagaren och krav pd underrittelse
av kreditférvirvaren.

Kreditforvaltaren ska bevara kreditgivarens instruktioner till
kreditforvirvaren, kreditférvaltningsavtalet och kreditférvalta-
rens skriftvixling med kreditférvirvaren och lintagaren under en
tid om tio 4r.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om avtalet.

Av artikel 11.1 1 direktivet f6ljer att om en kreditférvirvare inte sjilv
utfor kreditférvaltningsverksamhet ska medlemslinderna sikerstilla
att en kreditforvaltare tillhandahller sina tjinster {6r forvaltning och
verkstillighet 1 ett kreditforvaltningsavtal med kreditférvirvaren.
Detta uppfylls enligt utredningens bedémning om krav att anlita kre-
ditforvaltare.

7 Kommissionens rekommendation 2003/361 EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikro-
foretag samt smd och medelstora féretag (EUT L 124, 20.5.2003 s. 36).
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I artikel 11.2 anges sedan vad ett sidant kreditférvaltningsavtal ska
innehilla. Det ir en detaljerad beskrivning av den verksamhet som ska
utforas, ersittningsnivdn och hur den beriknas, uppgifter om i vilken
utstrickning kreditférvaltaren kan foretrida kreditférvirvaren gente-
mot ldntagaren, ett dtagande om att félja tillimplig unionsritt och
nationell ritt avseende kreditgivarens rittigheter enligt avtalet och
konsument- och dataskydd och krav pd en rittvis och omsorgsfull
behandling av l18ntagaren. Utredningen féreslir att det évergripande
av lagen foljer vad avtalet ska innehélla och att Finansinspektionen
ges mojlighet att precisera kraven 1 foreskrifter.

Dirutéver ska det 1 avtalet enligt 11.3 1 avtalet anges att kredit-
forvaltaren underrittar kreditférvivaren innan nigon del av verk-
samheten utkontrakteras. Med utkontraktering avses att kreditfér-
valtaren i sin tur anlitar annan {6r att bedriva kreditforvaltningsverk-
samhet, se vidare om det avsnitt 5.5.

Det finns ocksi krav om dokumentation och arkivering. Av
artikel 11.4 foljer att kreditforvaltaren ska dokumentera och bevara
vissa uppgifter i minst fem fran det att kreditforvaltningsavtalet upp-
hort att gilla eller under preskriptionstiden i hemmedlemsstaten,
dock alltid hégst 1 10 dr. Eftersom huvudregeln i svensk ritt enligt
2 § preskriptionslagen (1981:130) ir tio r, féreslir utredningen att
uppgifterna ska bevaras i tio &r. De uppgifter som omfattas av skyl-
digheten ir kreditférvaltningsavtalet, skriftvixling med kreditfér-
virvaren och lintagaren och instruktioner frin kreditgivaren till
kreditférvirvaren. Handlingarna ska vara av betydelse.

Slutligen anges 1 artikel 11.5 att medlemsstaterna ska sikerstilla
att kreditforvaltaren pd begiran tillhandahiller dessa uppgifter.
Detta ir redan reglerat i forslaget till en generell bestimmelse 1 6 kap.
2 §ilagen. Dir anges det att bl.a. kreditforvaltare dr skyldig att limna
upplysningar och tillhandah3lla underlag. Ytterligare dtgirder ir dir-
med inte nddvindiga.
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5.5 Utkontraktering

Utredningens forslag: En kreditférvaltare fir ge en tillhanda-
hillare i uppdrag att bedriva kreditférvaltningsverksamhet for
férvaltarens rikning.

Uppdraget ska limnas 1 ett skriftligt avtal och fir inte avse hela
verksamheten. I avtalet ska tillhandahillaren &ta sig att folja
tillimplig lag.

Avtalet mellan kreditfrvaltaren och tillhandahéllaren paverkar
inte forvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller foreskrifter
som har meddelats med stod av lagen eller avtalsforhdllanden med
kreditforvirvaren. En tillhandah3llare fir inte ta emot medel frén
l&ntagaren. Kreditforvaltaren ska bevara avtalet och instruktioner
av betydelse till tillhandahéllaren under en tid om tio &r.

Fore avtalsslutet ska kreditférvaltaren underritta Finansin-
spektionen och 1 f6rekommande fall behériga myndighet 1 annat
EES-land.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om underrittelse till behériga myndigheter.

Bestimmelser om utkontraktering finns i princip 1 all lagstiftning fér
tillstdndspliktiga finansiella féretag. For t.ex. kreditinstitut finns en
bestimmelse i 6 kap. 7 § LBF och for virdepappersinstitut en mot-
svarande i 8 kap. 22 § lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden.

En tillhandah3llare ir som anges i definitionen i forslag till lag 1
1 kap. 2 § punkt 5 en fysisk eller juridisk person som fér en kredit-
forvaltare utfor kreditforvaltningsverksamhet. Som utvecklats i av-
snitt 4.2.1 krivs det enligt direktivet att en kreditférvaltare for att
betraktas som en sidan fir sitt uppdrag av en kreditforvirvare. Om
diremot en kreditforvaltare ger annan i uppdrag att utféra kreditfor-
valtningsverksamhet ir uppdragstagaren inte kreditforvaltare utan
tillhandahdllare och uppdraget benimns som utkontraktering. I det
fallet behller ocksd kreditférvaltaren ansvaret for kreditférvalt-
ningsverksamheten.

I artikel 12.1.b anges att det r forbjudet att samtidigt utkontrak-
tera all kreditférvaltningsverksamhet till en tillhandahillare. Detta
skulle kunna tolkas pé olika sitt. En tolkning kan vara att en kredit-
forvaltare bara fir ge tillhandah&llare 1 uppdrag att férvalta en del av
verksamheten. En annan kan vara att hela verksamheten far utkon-
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trakteras, bara det inte sker vid ett tillfille. Slutligen skulle ocksd
kunna avses att utkontraktering av hela verksamheten ir méjlig, ocksa
vid ett tillfille, men att det miste ske till mer 4n en tillhandah3llare.
P3 engelska anges att "the outsourcing to a credit service provider of
all credit servicing activities at the same time is forbidden”. Syftet
skulle enligt skil 31 vara att utkontrakteringen inte bor leda till otill-
borliga operationella risker. Sammantaget bedomer utredningen att
den rimligaste tolkningen ir att utkontraktering inte fir ske av hela
verksamheten vid ett tillfille. Artikel 12.1.a stiller vidare upp som
villkor fér utkontraktering, bl.a. att uppdragsavtalet ska ings skrift-
ligt. Utredningen féreslir dirfor att det av detta avtal ska framga att
uppdraget inte avser hela verksamheten, d3 blir det inte méjligt att
utkontraktera hela verksamheten vid ett avtalstillfille.

Av artikel 12.1 framgdr ocksd att medlemsstaterna ska sikerstilla
att nir en kreditférvaltare anvinder en tillhandah3llare f6r kreditfér-
valtningsverksamhet ska kreditforvaltaren f6rbli ansvarig for alla skyl-
digheter som féljer av direktivet. Vidare foljer av 12.1.c-12.1.e andra
forutsittningar som ocksd definierar rollférdelningen mellan kredit-
férvaltaren och tillhandahillaren. Detta behover {6lja av lag. Utred-
ningen foresldr att det anges att avtalet mellan kreditforvaltaren och
tillhandah&llaren inte paverkar kreditférvaltarens skyldigheter enligt
denna lag eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen eller
kreditférvaltarens avtalstorhllanden med kreditférvirvaren. Enligt
utredningens bedémning ticker en sidan 6vergripande reglering
kraveni112.1, och 12.1.c—12.1.e.

Av 12.1.c foljer att avtalsférhdllanden mellan kreditférvaltaren
och kreditférvirvaren och kreditforvaltarens skyldigheter mot kre-
ditforvirvaren och lintagaren inte dndras av avtalet med tillhanda-
hillaren. Hir menar utredningen att kreditférvaltarens skyldigheter
mot kreditférvirvaren foljer av lag, féreskrift eller avtal och skyldig-
heterna mot lantagaren f6ljer av lag eller foreskrifter. Det saknas ett
avtalsforhdllande mellan kreditférvaltaren och ldntagaren, varfér det
alltsd 1 forslaget inte behéver hinvisas till avtal med lantagaren.

[12.1.d foreskrivs det att en kreditf6rvaltares efterlevnad av kraven
isitt tillstdnd enligt artikel 5.1 inte paverkas av utkontraktering av viss
kreditforvaltningsverksamhet och 1 12.1.e att utkontrakteringen inte
heller hindrar myndigheterna frin att bedriva tillsyn éver kreditfor-
valtare enligt artikel 14 och 21.
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De béda kraven har enligt utredningen ett nira samband. I arti-
kel 5.1 anges villkoren f6r att en kreditforvaltare ska f3 tillstind,
vilket utredningen foresldr en reglering av i 2 kap. 4 § och i fére-
skrifter. Artikel 21 reglerade den grundliggande tillsynen som ska
bedrivas av Finansinspektionen. Utredningen har 1 sitt forslag till
6 kap. 1 § foreslagit att Finansinspektionen har tillsyn &ver bl.a. kre-
ditférvaltare och idven tillhandahdllare av kreditférvaltning. Tillsynen
omfattar att verksamheten drivs enligt den lagen och foreskrifter samt
andra forfattningar som reglerar verksamheten. Artikel 21 reglerar
den grinséverskridande tillsynen som sedan ir genomférd genom
forslaget 16 kap. 3 §. Genom hinvisning till utredningens forslag till
lag och foreskrifter ir alltsd kraven genomforda.

Av artikel 12.5 f6ljer att en tillhandah&llare inte fir ta emot medel
av lantagaren, vilket ocksd bor f6lja uttryckligen av lag.

P4 samma sitt som redovisats ovan under 5.3 om artikel 11 finns
det dven 1 artikel 12 ett krav om dokumentation och bevarande av
relevanta handlingar under en tid om hogst tio &r. Av samma skil
som ovan féresldr utredningen en tid om tio &r och att Finansinspek-
tionen 1 denna del ges mojlighet att meddela foreskrifter. Genom
denna skyldighet om att bevara handlingar menar utredningen ocksa
att artikel 12.1.f och 12.1.g om att kreditférvaltaren ska ha tllging
till alla relevanta uppgifter och att kreditforvaltaren efter att avtalet
upphort att gilla ska ha sakkunskap och resurser f6r att bedriva kre-
ditférvaltningsverksamhet. Dirutdver anges 1 artikel 12.4 att kredit-
forvaltaren och tillhandahillaren p& begiran tillhandahaller tllsyns-
myndigheten dessa uppgifter. P4 samma sitt som redovisats ovan
under 6.3 ir detta redan reglerat i férslaget till 6 kap. 2 § i lagen. Dir
anges det att sdvil kreditférvaltare som tillhandahillare ir skyldiga
att limna upplysningar och tillhandah3lla underlag. Ytterligare dtgir-
der dr dirmed inte nédvindiga.

Slutligen innehéller artikeln dven informationskrav. I 12.2 anges
att kreditférvaltaren ska informera tillsynsmyndigheten 1 hemmed-
lemsstaten och 1 tillimpliga fall ven myndigheten 1 virdmedlems-
staten innan avtalet ingds, vilket dven det behover lagregleras.

Sammanfattningsvis ir genom denna lagreglering det 6évergrip-
ande kravet i artikel 12.1 sista stycket om att utkontraktering inte
far leda till att kvalitén 1 kreditforvaltningen forsimras uppfyllt.
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5.6 Informationskrav for kreditforvarvaren
och foretradaren

Utredningens forslag: En kreditforvirvare eller foretridare om
sidan utsetts, som utser en kreditférvaltare, kreditinstitut, kre-
ditgivare eller kreditférmedlare av konsumentkrediter eller
forvaltnings- och investeringsbolag for kreditforvaltning ska in-
formera Finansinspektionen om uppdraget och férvaltarens namn
och adress senast den dag uppdraget borjar gilla. Motsvarande
giller for dndring av sddan forvaltare.

Finansinspektionen ska utan dréjsmal vidarebefordra infor-
mationen till behérig myndighet i det EES-land krediten be-
viljades och dir forvaltaren har sitt site, eller huvudkontor.

En kreditférvirvare eller en féretridare om sidan utsetts, som
overldter ett nodlidande kreditavtal ska underritta Finansinspek-
tionen om den nye kreditférvirvarens eller foretridarens namn,
adress, ledning, dgare samt limna nédvindig information om kre-
ditavtalet och avtalets sikerhet. Avser informationen en kredit-
forvirvare med hemvist 1 annat EES-land in Sverige ska Finans-
inspektionen utan drdjsmil vidarebefordra denna samt limna
annan nddvindig information till behérig myndighet inom EES.

Informationen ska limnas halvirsvis, eller kvartalsvis om
myndigheten anser det nédvindigt.

Nirmare bestimmelser om kreditférvirvares och foretridares
information till Finansinspektionen ges 1 féreskrifter.

Av artikel 18.1 foljer ett krav om att underritta Finansinspektionen
om en kreditférvirvare eller en foretridare anlitar kreditférvaltare,
kreditinstitut eller ett jimstillt institut. Det ska noteras att det sak-
nas krav om information till Finansinspektionen om uppdraget ges
till ett férvaltnings- eller investeringsbolag, som 1 och for sig bara ir
mojligt f6r andra krediter in konsumentkrediter. Utredningen har
ovan i avsnitt 5.2 att dessa ind3 i fullstindighetens namn ska omfat-
tas av informationskravet. Motsvarande ska gilla for dndringar. Sedan
ska Finansinspektionen vidarebefordra informationen till behoriga
myndigheter dir krediten beviljades samt kreditférvaltarens hem-
medlemsstat.
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Artikel 20 innehéller krav om information till Finansinspektionen
fran kreditforvirvaren eller foretridaren om sddan utsetts. Informa-
tion ska limnas om det nédlidande kreditavtalet dverldts vidare till
ny kreditférvirvare. D giller samma krav om information till
Finansinspektionen frin kreditférvirvaren eller foéretridaren som
giller f6r kreditinstitut nir de 6verldter en nédlidande kredit till en
kreditférvirvare. Det kravet 8terfinns 1 artikel 15.2 och ir redovisat
ovaniavsnitt 5.1. Utredningen f6resldr motsvarande forslag for kre-
ditférvirvare eller foretridare.

Det kan noteras att dven om kravet om information ir samma f6r
kreditforvirvare nir krediten vidaredverldts som nir kreditinstitutet
ursprungligen 6verldter kreditavtalet till en kreditforvirvare finns
det en annan skillnad. Ett kreditinstitut behéver dven enligt arti-
kel 15.1 och som framgdr ovan under 5.1 limna information till en
mojlig kreditférvirvare. Ett sédant motsvarande krav saknas for kre-
ditférvirvare vid vidaredverldtelse. Frin Finansinspektionen har an-
forts att ett motsvarande sidant krav borde dven gilla for en kredit-
forvirvare som overldter till en annan kreditférvirvare. Utredningen
menar dock att det dr osdkert om skillnaden beror pd ett férbiseende.
Som analyserats ovan i avsnitt 5.2 anges 1 skil 40 i ett annat samman-
hang att kreditforvirvares bidrag till systemrisker skulle vara fér-
sumbara.

5.7 Annan lagstiftning

Medlemsstaterna ska enligt artikel 17.2 sikerstilla att kreditférvir-
vare inte dr foremal for ytterligare administrativa krav avseende for-
virv av nodlidande kreditavtal dn enligt lagen som inforlivar direk-
tivet och vad som féljer av konsumentritt, avtalsritt, civilritt och
straffritt. Diremot ska medlemsstaterna sikerstilla att lagstiftning
om verkstillighet av avtal, konsumentskydd, l8ntagares rittigheter,
kreditgivning, banksekretess och straffritt fortsitter att gilla for kre-
ditférvirvaren. Av artikel 17.5 f6ljer sedan att motsvarande ska gilla
for kreditférvaltare eller kreditinstitut eller motsvarande. T arti-
kel 17.3 anges uttryckligen ocks3 att direktivet inte piverkar natio-
nella befogenheter om kreditregister. Utredningen menar att genom
samla direktivets krav i en sirskild lag uppnds att administrativa krav
for kreditforvirvaren och kreditforvaltaren endast f6ljer av denna.
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Diremot kommer férstds annan materiell lagstiftning som t.ex. straff-
ritt fortsitta att gilla fér dem. Nir det sirskilt giller konsument-
skydd och l3ntagarskydd féljer det av kapitel 6. Banksekretess och
kreditupplysningslagen (1973:1173) behandlas 1 avsnitt 6.1. Det ska
nir det giller register ocksi noteras att Overskuldsittningsutred-
ningen dven har i uppdrag att féresld ett system for skuldregister, om
inte starka skil talar emot det. Utredningen bedémer dirfér att de
anférda kraven i denna del, med undantag av vad som anférs nedan
om kreditforvirvare och valutavixlingslagen inte kriver dtgirder.

5.7.1  Sarskilt om kreditférvarvare och valutavaxlingslagen

Utredningens f6rslag: For kreditforvirvare som omfattas av lag-
stiftning om férvirv och férvaltning av nédlidande kreditavtal
ska inte registreringskravet 1 lag (1996:1006) om valutavixling
och annan finansiell verksamhet gilla.

Vad sirskilt giller forhillandet mellan kreditférvirvare och lagen
(1996:1006) om valutavixling och annan finansiell verksamhet, (va-
lutavixlingslagen) noteras att den som avser att dgna sig &t “annan
finansiell verksamhet” ska anséka om registrering hos Finansinspek-
tionen enligt 2 § nimnda lag. Med finansiell verksamhet avses, sdvitt
hir ir av intresse, yrkesmissig verksamhet som bestdr i att medverka
till finansiering, till exempel genom att forvirva fordringar och upp-
13ta 16s egendom till nyttjande (se 1 § p. 2 nimnda lag och 7 kap. 1 §
andra stycket p. 3 LBF). Mot bakgrund av som anférts ovan att det
inte ir tillitet att dligga kreditforvirvare av nodlidande krediter ytter-
ligare krav bor klargéras att kreditforvirvare som omfattas av lag om
forvirv och férvaltning av nédlidande kreditavtal inte omfattas av regi-
streringsplikten i valutavixlingslagen. Det bor ske genom ett tilligg 1
2 § andra stycket valutavixlingslagen.
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6  Skydd for lantagare

6.1 Uppdraget

Kredithanteringsdirektivet erbjuder flera olika valmojligheter for att
genomfora bestimmelser om konsument- och l3ntagarskydd. Vid
genomférandet av dessa bestimmelser bor utredningen enligt reger-
ingens direktiv éverviga om skydden kan férstirkas. Utredningen
ska sirskilt 6verviga behovet av ett dkat lintagarskydd, proportio-
naliteten 1 de foreslagna tgirderna och eventuella kostnader for
berérda aktorer. Exempel pd skydd som anges 1 regeringens direktiv
ir att kredithanteraren har tillrickliga rutiner for att sikerstilla [dn-
tagarens rittigheter. Dirutdver nimns sirskilt att medlemsstaterna
har stor frihet att sjilva bestimma vilka materiella regler som ska
gilla vid t.ex. inkassoverksambhet, se vidare avsnitt 2.1.

Kredithanteringsdirektivet stiller i hog grad krav pd information.
Hir handlar det sdvil om information till Iintagare som information
till ullsynsmyndigheten eller kreditgivare. I detta kapitel kommer
krav om information till I8ntagare att behandlas, medan évriga infor-
mationskrav ir analyserade 1 kapitel 5.

6.2 Utredningens 6vervaganden och forslag —
forhallandet till konsumentkreditlagen

Utredningens forslag: I frsta kapitlet 1 forslag till ny lag tas in
en hinvisning tll att bestimmelser f6r kreditférvirvare dven
finns i konsumentkreditlagen.

Av artikel 2.2 framgir att direktivet inte ska paverka avtalsrittsliga
eller civilrittsliga principer enligt nationell ritt i friga om 6verldtelse
av en kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal och inte heller
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paverka det skydd som beviljas konsumenter eller lintagare enligt
forordningarna (EG) nr 593/2008' och (EU) nr 1215/2012, direk-
tiven 93/13/EEG,’ 2008/48/EG,* 2014/17/EU° samt de nationella
bestimmelserna varigenom dessa direktiv inférlivas. Inte heller ska
direktivet pdverka andra relevanta bestimmelser i unionsritten och
nationell ritt om konsumentskydd och l8ntagarrittigheter.

Inneborden av artikeln ir att kredithanteringsdirektivet varken
ska pdverka civilrittsliga regler 1 svensk ritt om verldtelse av en kre-
ditgivares fordran eller om konsument— och ldntagarskydd enligt
unionsritten eller svensk ritt.

Nir det giller de specifika forordningar och direktiv som det hin-
visas till 1 artikeln dr det 1 forsta hand direktiven 2008/48/EG (Kon-
sumentkreditdirektivet)® och 2014/17/EU (Bolinedirektivet)” som
ir relevanta. De tv férordningar som det hinvisas till dr av mer
generell betydelse. Den forsta férordningen berér avtalstorpliktelser
pd privatrittens omrade 1 situationer som innebir lagkonflikter och
den andra om domstols behorighet och om erkinnande och verk-
stillighet av domar pd privatrittens omrdde. Direktiv 93/13/EEG
avser oskiliga villkor 1 konsumentavtal, som genomférts genom
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden. Lagen
innehdller bdde marknadsrittsliga och civilrittsliga bestimmelser
som reglerar hur skiligheten i1 konsumentavtalsvillkor som inte f6r-
handlats individuellt ska bedémas och hur sidana avtalsvillkor som

! Europaparlamentets och rdets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I). Férordningen ska tillimpas pé avtalsforpliktelser pd privat-
rittens omride i situationer som innebir lagkonflikt.

? Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om
domstols behorighet och om erkinnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade.
* Ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG.

> Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU
och férordning (EU) nr 1093/2010.

¢ Europaparlamentets och rdets direktiv 2008/48 EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av rddets direktiv 87/102/EEG.

7 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet och om indring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.
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bedémts oskiliga ska beivras.® Direktivet har dock indrats genom
ett nytt direktiv 2019/2161/EU,’ vilket genomférts i svensk ritt.'

Konsumentkreditdirektivet avser konsumentkreditavtal och ir i
svensk ritt genomfort genom konsumentkreditlagen. Syftet med
direktivet dr att harmonisera vissa delar av medlemsstaternas lagar
om kreditavtal {6r konsumenter (artikel 1). Konsumentkreditlagen
giller kredit som en niringsidkare limnar eller erbjuder en konsu-
ment. Lagen innehiller ocksd bestimmelser om vissa sirskilda skyl-
digheter for kreditférmedlare (1 §).

Som framgitt tidigare i detta betinkande reglerar kredithanterings-
direktivet 1 grunden inte kreditgivning, eftersom direktivet endast
beror sekundirmarknaden. I stillet beror direktivet kreditforvirvare,
dvs. nigon som férvirvar ett nédlidande kreditavtal som utfirdats av
ett kreditinstitut eller kreditforvaltare, som agerar pd uppdrag av en
kreditférvirvare avseende en kreditgivares rittigheter enligt ett sddant
nodlidande kreditavtal. Hir handlar det om indrivning, omférhand-
ling, hantering av klagom4l och information (artiklarna 2.1 och 3.9).

En kreditgivare dr enligt konsumentkreditdirektivets definitioner
en fysisk eller juridisk person som limnar eller férbinder sig att limna
en kredit inom ramen for sin nirings- eller yrkesverksamhet (arti-
kel 3 b). I konsumentkreditlagens 2 § anges att med en kreditgivare
avses den som limnar krediten eller Gvertar den ursprungliga kredit-
givarens fordran. Det betyder att definitionen ir vidare i lagen in 1
direktivet med innebord att i lagen innefattas dven den som &vertar
den ursprunglige kreditgivarens fordran. Skilet till denna definition
forklaras 1 propositionen med att definitionen av kreditgivare 6ver-
fors oforindrad frin tidigare lag. En av utgdngspunkterna for det
svenska genomforandet av konsumentkreditdirektivet var att an-
sluta till den terminologi och systematik som fanns 1 den tidigare
konsumentkreditlagen (1992:830) nir det var mojligt.'"! Av 28§
foljer ocksd uttryckligen att om kreditgivaren overldtit sina rittig-
heter enligt kreditavtalet fir konsumenten mot den nye kreditgivaren
gora samma invindningar som han eller hon vid éverlitelsen kunde
gora mot overltaren.

$ Kommittédirektiv Dir. 2020:13, s. 4.

? Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om dndring
av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG
och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens konsument-
skyddsregler.

'° Prop. 2021/22:174.

" Prop. 2009/10:242, s. 87 och 33.
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Bolanedirektivet avser konsumentkreditavtal om bostadsfastig-
het. Direktivet ir 1 svensk ritt inforlivat genom konsumentkredit-
lagen och genom LVB, som alltsd avser yrkesmissig verksamhet med
kreditgivning, kreditférmedling och rdgivning i friga om bostads-
krediter till konsumenter. Skilet till detta genomférande var att nir
konsumentkreditdirektivet tidigare genomfordes var utgingspunkten
att de nya reglerna skulle gilla ocksd for kreditavtal som faller utanfér
konsumentkreditdirektivets tillimpningsomrdde, om inte sirskilda
skil talade emot det. Aven de avtal om bostadskrediter som undan-
togs frén det direktivets tillimpningsomrdde kom dirfoér att omfat-
tas av konsumentkreditlagens generella tillimpningsomride."” Kon-
sumentkreditlagen giller dirfér dven for bostadskrediter (1 kap. 1§
LVB), men det finns bestimmelser 1 konsumentkreditlagen, som ir
undantagna f6r bostadskrediter, se 4 § fjirde stycket. Hir anges som
huvudregel att flera centrala bestimmelser, bl.a. om information,
betalningsplan och dngerritt inte giller f6r en bostadskredit.

Bolanedirektivet innehiller sdvil civil- och marknadsrittsliga, som
niringsrittsliga delar. Nir det senare skulle inférlivas genomférdes de
civilrittsliga och marknadsrittsliga delarna genom dndringar i kon-
sumentkreditlagen och de niringsrittsliga i en ny lag, LVB."

Sammantaget betyder detta att en kreditforvirvare som forvirvar
ett nddlidande konsumentkreditavtal som utfirdats av kreditinstitut
ir att betrakta som en kreditgivare enligt konsumentkreditlagen, och
att den lagens regler kan tillimpas. Det innebir att en kreditforvir-
vare triffas av kraven pd bl.a. god kreditgivningssed (6 §) och doku-
mentation (14 §) samt de sirskilda reglerna om rintehéjningar, rinte-
tak och avgifter (17-19 a §§). Om det inte ir en bostadskredit kan
dven reglerna om dngerritt bli tillimpliga. Reglerna har dven bety-
delse for kreditforvaltare, eftersom de agerar pa en kreditforvirvares
uppdrag. En hinvisning bér dirfor tas in i den nya lagens 1 § om att
bestimmelser for kreditférvirvare dven finns i konsumentkredit-
lagen.

12 Prop. 2009/10:242 s. 33.
13Pl‘Op. 2015/16:197 s. 62.
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6.3 Utredningens dvervaganden om andringar
i konsumentkreditdirektivet

Som framgitt ovan ir konsumentkreditdirektivet i svensk ritt genom-
fort genom konsumentkreditlagen. Genom artikel 27 1 kredithan-
teringsdirektivet gors vissa dndringar 1 konsumentkreditdirektivet.
Det handlar dels om att det infors tv8 nya artiklar, 11.a och 16.a, dels
om att artikel 22.1 dndras. Utredningen behéver mot den bak-
grunden ta stillning till om konsumentkreditlagen behéver dndras.

6.3.1  Andringar av kreditavtalet

Utredningens forslag: Ett kreditavtal ska fd dndras endast om
detta har avtalats och under de férutsittningar som anges 1 5 §
konsumentkreditlagen. Kreditgivaren ska underritta konsumenten
om en dndring 1 kreditavtalet innan den borjar gilla. Underrittelsen
ska innehdlla information om indringarna och, 1 férekommande
fall, att konsumentens samtycke till indringarna krivs, nir ind-
ringarna borjar gilla, och méjligheterna att limna klagomal till
tillsynsmyndigheten avseende dndringarna.

Genom det nya direktivet f6rs en ny artikel in 1 konsumentkredit-
direktivet (artikel 11a). Av artikeln framgdr att medlemsstaterna ska
sikerstilla att kreditgivaren innan bestimmelserna och villkoren 1 ett
kreditavtal dndras limnar information till konsumenten. Informa-
tionen ska innehdlla en tydlig beskrivning av de féreslagna dndring-
arna och, 1 tillimpliga fall, av behovet av konsumentens samtycke,
eller av de dndringar som inférts genom lagstiftning. Tidsplanen for
genomforandet av indringarna ska ocksd framgd av informationen.
Vidare ska informeras om mgjligheten till klagomal om dndringen,
nir det 1 s3 fall ska ske och namn och adress till den myndighet som
klagoma&l kan limnas till.

Ett kreditavtal kan enligt allmidnna avtalsrittsliga grundsatser
indras genom att parterna gemensamt kommer &verens om att av-
talet ska dndras. Ett kreditavtal kan dven innehélla bestimmelser om
ritt f6r kreditgivaren att gora vissa dndringar 1 de villkor som fram-
gar av kreditavtalet. For att sddana avtalsvillkor ska vara gillande mot
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konsumenten krivs att de inte stdr i strid med lagens tvingande kon-
sumentsskyddsregler och andra avtalsrittsliga regler.

I samband med att reglerna om informationsskyldighet rérande
rinta fordes in 1 konsumentkreditlagen tydliggjordes att rintesatsen
fir indras endast om det har avtalats (se prop. 2009/10:242 s. 105).
Nir nya regler om informationsskyldighet om dndringar av kredit-
avtalet nu fors in 1 samma lag, framstdr det som indamaélsenligt att
pd motsvarande sitt féreskriva att indringar far ske endast om detta
har avtalats med den begrinsning att indringar av kreditavtalet endast
kan ske under de forutsittningar som anges 1 5 § konsumentkredit-
lagen. Som anges ovan ska medlemsstaterna enligt artikel 11a1 direk-
tivet sikerstilla att kreditgivaren innan en indring sker i kredit-
avtalet limnar viss information. Eftersom det saknas bestimmelser 1
svensk ritt med motsvarande innehill, bér en bestimmelse om att
kreditgivaren ska underritta konsumenten om en dndring 1 kredit-
avtalet innan den bérjar gilla tas in 1 lagen. Informationen bor avse
indringarna och, 1 férekommande fall, att konsumentens samtycke
uill dndringarna krivs. Av informationen bér dven framgd nir ind-
ringarna borjar att gilla samt vilken mojlighet konsumenten har att
framstilla klagomal avseende dndringarna.

Artikel 11a stiller inte ndgot krav pd 1 vilken form informationen
ska limnas. Nir det giller information som limnas i andra avseenden
—innan ett kreditavtal ingds och vid rinteindring — stiller bdde kon-
sumentkreditdirektivet och konsumentkreditlagen upp krav pd i vil-
ken form informationen ska limnas. I dessa fall anges 1 konsument-
kreditlagen att information ska limnas 1 en handling eller i nigon annan
lisbar och varaktig form. D3 konsumentkreditdirektivet innehdller
fullharmoniserade bestimmelser bér dock en motsvarande skyldig-
het vid dndring av kreditavtalet inte tas in 1 lagen.

6.3.2  Rutiner och riktlinjer fér betalningsanstand
och villkorsandringar

Utredningens forslag: En kreditgivare ska ha rutiner och rikt-
linjer for att gora vissa dverviganden innan en ansékan om verk-
stillighet som har sin grund i en forfallen avbetalning enligt
kreditavtalet gors. I rutinerna och riktlinjerna ska kreditgivaren
dverviga om konsumenten ska ges skiligt anstdnd med avbetal-
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ningen, om krediten helt eller delvis kan avbetalas med medel som
konsumenten fr genom att ing8 en ny kredit eller om en dndring
ska goras 1 kreditavtalet for att underlitta konsumentens méj-
ligheter att avbetala enligt avtalet.

Vid évervigandena ska kreditgivaren beakta konsumentens
personliga omstindigheter och dterbetalningsférmaga.

Ytterligare en artikel som fors in 1 konsumentkreditdirektivet ir
artikel, 16a. Den anger att medlemsstaterna ska kriva att kreditgivare
har adekvata riktlinjer och férfaranden sd att de nir sd dr limpligt gor
sitt yttersta f6r att medge skiliga anstind innan verkstillighetsfor-
faranden inleds. S3dana anstindsdtgirder ska bl.a. beakta konsu-
mentens omstindigheter och fir bl.a. bestd av refinansiering av ett
kreditavtal eller indring av villkor. Som exempel pd villkorsindringar
anges forlingning av kreditavtalets 16ptid, indring av typen av kredit-
avtal, betalningsanstind, indring av rintesatsen, betalningsuppskov,
delbetalningar, valutaomrikningar, partiell skuldavskrivning och skuld-
konsolidering. De angivna dtgirderna piverkar inte tillimpningen av
nationella regler och det féreskrivs inte att medlemsstaterna fore-
skriver alla dessa dtgirder i sin nationella ritt.

I de fall kreditgivaren har ritt att pifora konsumenten avgifter pd
grund av betalningsférsummelse f&r medlemsstaterna bestimma att
dessa inte fir overstiga kreditgivarens kostnad. Medlemsstaterna far
dock ullita kreditgivare att pifora konsumenten ytterligare avgifter
1 hindelse av betalningsférsummelse, men 1 s8 fall ska ett tak fast-
stillas.

Av skil 56 till den nya artikeln framgdr att hinsyn bor tas till Euro-
peiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer frin 2015"*och 2018" samt
Europeiska centralbankens (ECB) riktlinjer frdn 2017.' Dessa rikt-
linjer riktar sig mot kreditgivare och ansvariga myndigheter, vilket i
Sverige ir Finansinspektionen. Vidare anges att det vid beslut om
anstindsdtgirder ska tas hinsyn till konsumentens personliga om-
stindigheter, sirskilt om kreditavtalet ir sikrat genom bostadsfastig-
het som ir konsumentens huvudsakliga bostad. Om det efter utmit-
ning kvarstdr skulder bor medlemsstaterna sikerstilla levnadsvillkor

" Riktlinjer av den 19 augusti 2015 om f8rsenad betalning och utmitning.

!5 Riktlinjer av den 31 oktober 2018 om hantering av nédlidande exponeringar och expo-
neringar av anstind.

16 Riktlinjer till bankerna om nédlidande 13n av mars 2017.
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som uppfyller minimikrav samt inféra dtgirder for att underlitta
dterbetalning samtidigt som langsiktig éverskuldsittning undviks.
Medlemsstaterna bor ocksd uppmana kreditgivare att vidta rimliga
dtgirder for att £ bista mojliga pris f6r utmitt fastighet.

Frigan ir om den nya direktivsregleringen kriver att det foreslas
nya regler 1 svensk ritt.

Det kan konstateras att det i konsumentkreditlagen och LVB sak-
nas bestimmelser om en kreditgivares stillningstagande till anstind
och andra dndringar i kreditavtalet for att underlitta f6r en konsu-
ment som inte kan fullgéra sina skyldigheter enligt kreditavtalet.
Det finns visserligen sirskilda bestimmelser 1 konsumentkreditlagen
om en uppsigningstid om fyra veckor nir en kreditgivare kriver
betalning 1 fortid. Uppsigningstiden fungerar i praktiken som ett
anstind, men innebir inte ndgon skyldighet fér kreditgivaren att ha
riktlinjer och rutiner for att dverviga frigan i ndgon vidare bemir-
kelse. Regleringen avser ocksa bara krav pa foértidsbetalning.

I artikel 16a.1.b 1 direktivet anges olika dtgirder som kan over-
vigas av kreditgivaren. Samtliga dtgirder som nimns syftar inte till
att ge konsumenten anstind med betalningen 1 strikt mening utan
avser bl.a. att skulden kan sittas ned eller att rintan sinks. Upprik-
ningen ir endast exemplifierande. I artikel 16a.2 f6reskrivs att for-
teckningen 1 punkt 1.b inte pdverkar tillimpningen av regler i natio-
nell ritt och inte kriver att medlemsstaterna féreskriver alla dessa
dtgirder 1 sin nationella ritt. En isolerad lisning av denna punkt och
av skil 56 skulle kunna uppfattas som att sjilva anstindsitgirderna
miste lagregleras. Enligt utredningen ligger det dock nirmare till
hands att {6rstd den samlade regleringen i punkterna 1 och 2 pd det
sittet det krivs att medlemsstaterna féreskriver att kreditgivaren har
en ordning for att ta stillning till 1 vart fall vissa av de dtgirder som
nimns i punkterna 1.a och 1.b. Det framstdr som rimligt att kredit-
givaren har rutiner och riktlinjer f6r att 6verviga dven andra dtgirder
in regelritta betalningsanstdnd och att detta kommer till uttryck i
lagtexten. Det ir dock inte nodvindigt att 1 lagtext ange vilka vill-
korsindringar som en kreditgivare miste overviga. Utredningen
foreslar dirfor att en kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for att,
innan det gors en ansékan om verkstillighet som har sin grund i en
forfallen avbetalning enligt kreditavtalet, 6verviga om konsumenten
ska ges skiligt anstind med betalningen eller om en indring ska
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goras 1 kreditavtalet for att underlitta konsumentens méjligheter att
fullgéra sina skyldigheter enligt avtalet.

I artikel 16a.3 anges att i fall dir kreditgivaren har ritt att fast-
stilla och piféra konsumenten avgifter pd grund av betalningsfor-
summelsen kan medlemsstaterna bestimma att dessa avgifter inte far
vara hégre dn vad som ir nédvindigt f6r att ersitta kreditgivaren for
de kostnader som denne ddragit sig till {6]jd av betalningsférsum-
melsen. Det framgar vidare av artikel 16.2.4 att medlemsstaterna far
tilldta kreditgivare att pifora konsumenten ytterligare avgifter i hin-
delse av betalningsférsummelse. I sidana fall ska medlemsstaterna
faststilla ett tak for sddana avgifter. Det kan konstateras att punk-
terna har samma lydelser som i punkterna 2 och 3 1 artikel 28 i bo-
l8nedirektivet. Dessa dr redan genomférda i svensk ritt och omfattar
konsumentkrediter. I 18 § konsumentkreditlagen anges att avgift far
tas ut endast om avtalats och om de avser kostnader som kredit-
givaren haft for krediten. Avgiften fir endast h6jas om det dr avtalat
och om det ir motiverat utifrdn 6kade kostnader. I lagen (1981:739)
om ersittning f6r inkassokostnader m.m. foreskrivs dven ett tak for
de avgifter som fir tas ut vid betalningsférsummelse. Nigra ytter-
ligare dtgirder for att genomféra punkterna 3 och 4 i artikel 16a 1
svensk ritt behovs dirfor inte.

6.3.3  Harmonisering av konsumentkreditdirektivet

Slutligen gérs en dndring av artikel 22.1 i konsumentkreditdirek-
tivet. Enligt den ursprungliga lydelsen av den artikeln f&r medlems-
staterna inte ha bestimmelser som skiljer sig frin direktivet. Denna
bestimmelse ir redan genomférd i svensk ritt i enlighet med vad
som anges ovan. Artikeln kommer att omfatta dven de nya reglerna
iartikel 11a och artikel 16a. Av en ny andra mening i artikel 22 fram-
gdr dock att artikel 16a.3 och artikel 16a.4 inte hindrar medlems-
staterna frdn att behlla eller infora stringare bestimmelser for att
skydda konsumenterna. I artikel 16a.3 och artikel 16a.4 finns regler
om bestimmande av avgifternas storlek vid betalningsférsummelse
och om ytterligare avgifter och ett avgiftstak. Det finns exempel dir
svensk ritt gir lingre in vad som féreskrivs i dessa artiklar 1 syfte att
skydda konsumenter. Av 19 a § andra stycket konsumentkreditlagen
framgdr t.ex. att en konsument som ir 1 drojsmal med betalning av
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en hogkostnadskredit inte ir skyldig att betala ndgon annan ersitt-
ning med anledning av dréjsmélet dn drdjsmélsrinta. Det finns allts3
inget hinder mot sidana regler som ir mer férméinliga f6r konsu-
menten. Det krivs dirfor inga dndringar i svensk ritt med anledning
av den nya meningen i artikel 22.

6.4 Utredningens dvervaganden om férandringar
i bolanedirektivet

P4 motsvarande sitt som det gors dndringar i konsumentkredit-
direktivet gors det dven dndringar i1 boldnedirektivet genom kredit-
hanteringsdirektivet. Det handlar om att det inférs tvd nya artiklar,
27 a och 28 a, samt att artikel 28 dndras.

Av den nya artikel 28a, framgar att om kreditgivarens rittigheter
enligt ett kreditavtal eller avtalet 1 sig 6verldts till en tredje part ska
konsumenten ha ritt att gora gillande samma invindningar gente-
mot den nya fordringsigaren som konsumenten kunde ha gjort
gentemot den ursprungliga kreditgivaren, inklusive kvittningsritt
nir detta medges i den berdrda medlemsstaten. Konsumenten ska
ocksd underrittas om 6verldtelsen sdvida inte den ursprungliga kre-
ditgivaren 1 6verenskommelse med den nya fordringsigaren fortfar-
ande handhar krediten gentemot konsumenten.

Den nya artikeln 1 28a har samma lydelse som konsumentkredit-
direktivets artikel 17 som redan ir genomférd genom 28 § konsu-
mentkreditlagen Det finns alltsd redan regler i svensk ritt som mot-
svarar den nya artikel 28a i bolanedirektivet. Ngra ytterligare regler
om detta krivs inte.

Den nya artikel 27 och den reviderade artikel 28 i bolinedirek-
tivet har samma lydelse som artikel 16a och artikel 11a 1 konsument-
kreditdirektivet. I avsnitt 6.3 limnas forslag pd hur nyssnimnda regler
ska genomféras 1 svensk ritt. Eftersom dessa dndringar féreslds foras
in i konsumentkreditlagen som, i enlighet med vad som angetts ovan,
omfattar bostadskrediter som en niringsidkare limnar eller erbjuder
en konsument bedémer utredningen att nigra ytterligare regler in
vad som foreslds 1 avsnitt 6.3 inte krivs.
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6.5 Bakgrund om kommunikation med lantagaren

Artikel 10 1 kredithanteringsdirektivet innehéller olika bestimmelser
om skydd fér ldntagare. I artikel 10.1 finns allminna bestimmelser
om hur kreditférvaltare och kreditforvirvare ska kommunicera med
l&ntagare. Det anges att medlemsstaterna ska kriva att kreditfor-
valtare och kreditforvirvare 1 sina kontakter med l8ntagare handlar i
god tro, rittvist och professionellt, tillhandahéller information som
inte ir vilseledande, otydlig eller felaktig, respekterar och skyddar
lintagarnas personuppgifter och integritet samt kommunicerar med
l&ntagarna pd ett sitt som inte utgor trakasserier, tvdng eller otill-
borlig paverkan.

Nir det giller personuppgifter anges 1 artikel 25 att behandling av
personuppgifter inom ramen for direktivet ska genomféras 1 enlig-
het med foérordningarna (EU) 2016/679 och 2018/1725." Férord-
ningen 2016/679 (GDPR) ersatte 2018 den svenska personuppgifts-
lagen och skapade ett enhetligt regelverk inom EU {6r behandling av
personuppgifter. Férordningen innehéller regler om hur myndigheter,
foretag och andra fir behandla personuppgifter och stirkte skyddet
och rittigheterna for den som far sina personuppgifter behandlade.
Den ir direkt tillimplig i Sverige, men kriver att svenska forfatt-
ningar anpassas for att sikerstilla bdde att férordningen fir ett effek-
tivt genomslag och att svensk ritt inte strider mot férordningen. Det
finns en svensk lag som kompletterar férordningen, lag (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.

Forordningen 2018/1725 innehéller regler f6r hur EU:s institu-
tioner, organ och byrder i sin tur bér behandla personuppgifter och
reglerna anpassas 1 sin tur till bl.a. GDPR.

I artikel 10.2 finns bestimmelser om information till en lintagare
efter overldtelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nédlidande
kreditavtal till en kreditforvirvare. Den som ir skyldig att limna
informationen ir kreditforvirvaren eller kreditinstitutet alternativt
annat institut, eller kreditfoérvaltaren om sidan utsetts.

' Europaparlamentets och rddets férordning EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria fldet av
sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning)
och Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd foér fysiska personer med avseende pi behandling av personuppgifter som utférs av
unionens institutioner, organ och byrier och om det fria flédet av sidana uppgifter samt om
upphivande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG.
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Den information som ska limnas ir i férsta hand kontaktupp-
gifter. Det ska limnas information om kreditforvirvarens, kreditinsti-
tutets eller motsvarande instituts identitet och kontaktuppgifter. Om
en kreditforvaltare eller en tillhandahéllare av kreditférvaltning ut-
setts ska uppgifter om deras kontaktuppgifter och identitet limnas
och fér kreditforvaltare dven bevis om tillstind. Det ska finnas en
framtridande uppgift om vilken kontaktuppgift som kan anvindas
for att f4 mer information. Vidare ska informationen innehilla namn,
adress och kontaktuppgifter till behorig myndighet dir lintagaren
kan limna in ett klagomal.

Dirutover ska informationen innehélla uppgift om den 6verldtelse
som igt rum och datum f6r den samt information om skuldbeloppet
1 form av kapital, rinta och avgifter. Slutligen ska det finnas en fér-
klaring om att relevant rite, sirskilt betriffande verkstillighet av
avtal, konsumentskydd, 18ntagarskydd och straffritt giller. Informa-
tionen ska limnas skriftligen eller 1 en annan bestiende form och
vara littillginglig.

Informationen ska limnas till lintagaren efter verldtelsen av kre-
ditavtalet och alltid fére forsta skuldindrivning. Vidare ska informa-
tionen dven limnas pd ldntagarens begiran. Dirutdver giller sirskilt
enligt artikel 10.3 att den framtridande uppgiften om vilken kon-
taktuppgift som lintagaren ska anvinda for ytterligare information
ska limnas vid varje kontakt med ldntagaren. Har en kreditférvaltare
utsetts ska uppgifter om dennes identitet och kontaktuppgifter samt
bevis om tillstind limnas vid f6rsta kontakten med lintagaren efter
det att kreditforvaltaren utsetts.

Slutligen anges i artikel 10.4 att bestimmelserna 1 10.2 och 10.3
inte hindrar ytterligare krav om kommunikation i annan unionsritt
eller i nationell ritt. Som framgdtt tidigare innehdller konsument-
kreditlagen krav om information f6r konsumenter.

6.6 Bakgrund om fragan om att inneha medel

Medlemsstaterna ska enligt artikel 6.1 1 kredithanteringsdirektivet
avgora om kreditforvaltare ska fd ta emot och inneha medel fran 18n-
tagare 1 kreditforvirvarens stille.

I 58 fall ska kreditforvaltaren ha ett separat konto 1 ett kreditinsti-
tut for hantering av mottagna medel. Medlemsstaterna ska ocks3 se
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till att medel som tas emot f6r annans rikning hélls avskilda och att
nationell ritt skyddar dem i forhéllande till férvaltarens borgenirer,
att 1dntagaren kan betala till kreditférvaltaren med befriande verkan
samt att kreditférvaltaren ger l8ntagaren kvitto pd inbetalda medel.
Kvittot ska limnas 1 pappersform eller i annan varaktig form (arti-
kel 6.2). Det ska framgd av en ansékan om tillstdnd for kreditforvalt-
ning om forvaltaren inte har {6r avsikt att ta emot betalning f6r kre-
ditgivarens rikning (artikel 6.3).

Om kreditférvaltarens hemmedlemsstat inte medger ritt att ta
emot och inneha medel, har férvaltaren inte heller ritt att gora det 1
en virdmedlemsstat.'*

6.7 Jamforelse med inkassolagen
6.7.1 Kraven i inkassolagen

Kraven i artikel 10 och i artikel 6 pdminner i stor utstrickning om
inkassolagens krav p& hur inkassoverksamhet ska bedrivas, dvs. vad
som utgor god inkassosed. En sirskild friga blir hur dessa krav ska
forhalla sig till varandra. Till utredningen har anférts att det skulle
kunna vara en férdel om det skulle vara mojligt att 1ata kravet om
god inkassosed gilla dven for sddan inkassoverksamhet som kommer
att omfattas av direktivets krav, eftersom det har utvecklats en om-
fattande praxis f6r vad som utgor god inkassosed. Vad som utgér
god inkassosed kommer till uttryck i sivil IMY:s allminna rdd vid
tillimpningen av inkassolagen samt den branschsedvinja som ut-
vecklats 1 Svensk Inkassos etiska nimnd, Inkassonimnden.

God inkassosed tar 1 forsta hand sikte pd forhdllandet mellan den
som bedriver inkassoverksamhet och gildeniren, men den omfattar
dven inkassoféretagets handlande gentemot uppdragsgivaren. Som
analyserats i avsnitt 6.5 handlar skyddsbestimmelserna i kredithan-
teringsdirektivet for gildeniren om olika saker, varav skyddet for
den personliga integriteten ir ett.

Det anges sirskilt i paragraf 4 § inkassolagen om god inkassosed
att gildeniren inte ska villas on6dig skada eller oligenhet eller utsittas
for otllborlig patryckning eller annan otillborlig inkassodtgird.
Vidare innefattas ocksd i begreppet att krav mot gildenir ska fram-

18 Artikel 13.1 och skal 29.

165



Skydd for lantagare SOU 2023:3

stillas skriftligt och att kapital, rinta och ersittning fér kostnader
ska anges separat (5 § inkassolagen). Rittslig dtgird far som huvud-
regel inte vidtas forrin gildeniren tillstillts krav och att inkasso-
dtgird inte bor vidtas om det foreligger sannolika skil for att fordran
inte ir lagligt grundad eller annars framstir som obefogad (6-8 §§
inkassolagen). Den betalning som gildeniren erligger till den som
har uppdrag att driva in fordran ir gillande mot borgeniren (9 § in-
kassolagen). Dirutdver innefattar begreppet god inkassosed alltsd
dven skydd fér den personliga integriteten. I 10 a § inkassolagen
finns en bestimmelse om register i inkassoverksamhet och 111 § om
tystnadsplikt 1 inkassoverksamhet. Slutligen innefattar god inkasso-
sed dven inkassoféretagets handlande gentemot uppdragsgivaren.
Denne bor hillas underrittad, vid behov ska instruktioner inhimtas
och uttryckligt samtycke bor inhimtas frin huvudmannen i vissa situa-
tioner. Detta dr dock inte lagfist, men det som ir uttryckligen reglerat
ir bestimmelser om klientmedelsférvaltning och redovisningsskyl-
dighet (10 §). Hir anges det att medel som har inkasserats f6r annans
rikning ska hillas avskilda. De ska ocksd utan dréjsmal sittas in pd
rikning i bank eller motsvarande, men det giller inte om medlen som
uppburits dr av ullfillig natur och avser endast enstaka fodringar.
Vidare giller att om den som ska driva in en fordran ocksd har ett
annat fortldpande uppdrag av borgeniren att i visentlig omfattning
uppbira medel fér dennes rikning utan skyldighet att hilla dessa
medel avskilda, kan parterna skriftligen 6verenskomma om undan-
tag fran forsta stycket. Medel som har inkasserats f6r annans rikning
ska utan dréjsmal redovisas till denne, om inte annat har avtalats.

6.7.2 Likheter och skillnader

Kravet i 4 § inkassolagen om att gildeniren inte ska villas onédig
skada eller oligenhet eller utsittas for otillborliga pdtryckningar
motsvarar 1 hég grad vad som anges i artikel 10.1.a och 10.1.d. P4
samma sitt motsvaras inkassolagens krav pa innehill och tydlighet 1
den information som gildeniren ska fi (5 §) 1 stor utstrickning av
kraven i artikel 10.2. Nigon exakt éverensstimmelse mellan arti-
kel 101 direktivet och 4 och 5 §§ 1 inkassolagen dr det dock inte friga
om. Direktivets bestimmelser ir, sirskilt vad giller informations-
kraven, mer detaljerade och innehéller krav som inte direkt gér att
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utlisa ur inkassolagens bestimmelser, t.ex. uppgift om nir fordran
dverlits, namn pi behorig myndighet och tidpunkt nir informa-
tionen ska limnas.

Det finns dven andra mindre skillnader. I t.ex. 10 § inkassolagen
regleras hantering av inkasserade medel med innebérd att huvud-
regeln dr att medel som inkasserats for annans rikning ska héllas
avskilda, men med mojligheter till undantag.

Artikel 6 stiller upp sirskilda villkor om att ta emot medel som
ligger nira inkassolagens bestimmelser, men samtidigt finns det skill-
nader. En skillnad bestdr i att bestimmelsen 1 inkassolagen innehdller
mojlighet till undantag frin skyldigheten att sitta in medlen hos ett
kreditinstitut. Dels giller kravet enbart inkassoverksamhet som inte
ar av tillfillig natur, dels finns ett undantag f6r den som har ett annat
fortlopande uppdrag frin en borgenir att uppbira medel {6r dennes
rikning med innebérd att parterna komma 6verens om avvikelser
frdn kravet pd att hilla medlen avskilda. I direktivet finns inga sddana
undantag. Vidare stiller artikeln dven krav om att dessa medel skyddas
mot borgenirer sirskilt 1 hindelse av insolvens, vilket saknas 1 in-
kassolagen. Slutligen innehiller artikel 6 dven krav om kvitto till in-
tagare vid betalning, vilket inte heller finns i inkassolagen.

6.8 Utredningens 6vervaganden och forslag —
foreskrifter

Utredningens forslag: Regeringen eller den myndighet reger-
ingen bestimmer fir meddela foreskrifter om god inkassosed 1
4 § inkassolagen. I inkassolagen gors en dtskillnad mellan fére-
skrifter och villkor med innebord att foreskrift enbart anvinds
nir det dr friga om normgivning. Som en {6ljd dndras "féreskrift”

13 och 15 §§ tll villkor.

Som framgdtt av kapitel 4 ska kredithanteringsdirektivets krav sir-
regleras 1 en sirskild lag. Inkassoverksamhet som bedrivs av kredit-
forvaltare, kreditforvirvare, foretridare eller tillhandahillare ska som
en £6]jd undantas frin inkassolagen, men lagen ska iven fortsittnings-
vis gilla for inkassoverksamhet som inte omfattas av direktivet. Det
betyder att en liten del av den nuvarande inkassoverksamheten inte
kommer att regleras av inkassolagen utan av en ny lag. Utredningens

167



Skydd for lantagare SOU 2023:3

slutsats dr som analyserats 1 kapitel 4 att skillnaderna mellan inkasso-
lagen och direktivets krav ir f6r stora for att det ska vara mojligt att
lata direktivets krav folja av inkassolagen. Till utredningen har dock
framforts att innebdrden av god inkassosed 1 inkassolagen bor gilla
for aven den delen av inkassoverksamheten som omfattas av direk-
tivets krav, eftersom inneb6rden utvecklats i rittspraxis under ling tid.

Det skulle d& forutsitta att kraven i direktiven 1 denna del genom-
fordes genom en hinvisning till relevanta bestimmelser 1 inkasso-
lagen. Innebérden av god inkassosed definieras dock genom ett stort
antal paragrafer 1 inkassolagen. Som framgatt tidigare, se ovan anges
grundprincipen om god inkassosed 1 4 § inkassolagen och ges ett
detaljerat innehdll genom 5-118§§. Som framgdtt ovan finns det
ocksd skillnader mellan direktivets krav 1 artikel 10 och artikel 6
jimforda med inkassolagens 4-11 §§. Som ocksd det framgdtt tidi-
gare kan Sverige ha ett starkare skydd f6r [dntagare in vad som foljer
av direktivet, men inte ett svagare. Det innebir t.ex. att kraven i
direktivet om t.ex. lingre gdende informationskrav méste foljas. Sam-
mantaget menar utredningen att det inte ir mojligt att reglera direk-
tivets krav om kommunikation och ritt att inneha medel genom en
hinvisning till bestimmelserna om god inkassosed. Diremot kom-
mer bestimmelserna 1 inkassolagen forstds fortsitta att gilla for
inkassoverksamhet som inte berors av direktivet och dirmed inte
regleras 1 den sirskilda lagen.

Svensk Inkasso har pekat pd att begreppet god inkassosed 1 4 §
inkassolagen utvecklats genom allminna rid frin IMY," vilket haft
stor betydelse 1 praktiken. Dessa allminna rdd tillimpas genom-
gdende i branschen. De innehiller detaljerade bestimmelser om t.ex.
udsfrister. Det vore dirfor en forlust om dessa inte lingre skulle
komma att gilla f6r sdvil inkassoverksamhet som verksamhet som
regleras 1 en sirskild lag om direktivets krav av kredithantering. Det
finns samtidigt skil att se ver dem.

Allminna rad ir regler som till skillnad frin féreskrifter inte ir
bindande for vare sig myndigheter eller enskilda. I stillet dr allminna
rid generella rekommendationer om tillimpningen av en férfattning
som anger hur nigon kan eller bor handla i ett visst hinseende.
Samtidigt kan de ind4 i mycket hog grad styra utvecklingen.” Det

1% https://www.imy.se/globalassets/dokument/ovrigt/allmanna-rad-inkasso---
datainspektionen.pdf inhimtat 2022- 09-07.
2 Myndigheternas Féreskrifter, Handbok i férfattningsskrivning, Ds 1998:43 s. 25 och s. 34.
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behoévs inget sirskilt bemyndigande for att en myndighet ska 3
besluta allminna rid fér sitt omride. Aven om det inte krivs nigot
sirskilt bemyndigande bér sidana regler dock meddelas endast om
myndigheten efter noggrant &vervigande finner att de behovs.”
Diremot krivs det forstds ett bemyndigande for att {8 meddela fore-
skrifter.

Utredningen foresldr i1 kapitel 8 att tillsynen for verksamhet enligt
inkassolagen fors ¢ver frin IMY till Finansinspektionen. Det betyder
enligt utredningens bedémning att IMY inte lingre kan besluta om
allminna r8d om inkassoverksamhet, eftersom det inte lingre utgor
myndighetens ansvarsomride. Tidigare meddelande allminna rdd kan
inte heller uppfattas som generella rekommendationer.

For ny lagstiftning om direktivets krav om kredithantering av nod-
lidande kreditavtal giller samma av flera olika skil. Som redovisats
skiljer sig kraven 1 direktivet 1 detaljer frin inkassolagens bestim-
melser, varfor lagstiftningen inte kan ansluta sig till inkassolagens
bestimmelser utan behova utformas annorlunda 1 en sirskild lag.
Det betyder forstds att allminna rdd for inkassolagen inte kan ha
relevans for det regelverket. Vidare foresldr utredningen i kapitel 8
att Finansinspektionen ska vara tillsynsmyndighet dven fér denna
verksamhet. IMY har inget ansvar for den verksamheten och har
heller aldrig haft det.

Samtidigt kan det f6rstds vara angeliget att den praxis som vixt
fram f6r begreppet god inkassosed 1 4 § inkassolagen kan bevaras och
dven framover ha stéd 1 allminna rdd eller foreskrifter 1 forsta hand
for inkassolagen. Det ir forstds viktigt att uppritthilla ett gott kon-
sumentskydd.

Den bedémningen kommer framéver Finansinspektionen att
gora som vid behov kan meddela inte bara allminna rid utan fore-
skrifter for verksamhet enligt inkassolagen. Utredningen foreslar
dirfor att Finansinspektionen ges mojlighet att meddela foreskrifter
om 4 § inkassolagen, vilket forutsitter en lagindring. Inkassolagen
saknar f6r nirvarande bemyndiganden fér regeringen. Diremot an-
ges det 13 §att beslut om tillstdind som meddelas av IMY fir forenas
med foreskrift om hur verksamheten ska bedrivas och om skyldighet
att anmila dndring. Av 15 § inkassolagen f6ljer att om myndighetens
tillsyn féranleder det kan IMY meddela foreskrifter om hur inkasso-

2! Prop. 1983/84:119 s. 7 och Myndigheternas Féreskrifter, Handbok i férfattningsskrivning,
Ds 1998:43 s. 34.
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verksamhet ska bedrivas och om skyldighet att anmila indring av f6r-
hillanden som har haft betydelse for tillstdndet att bedriva inkasso-
verksamheten. Hir har utredningen noterat att det som benimns
som foreskrift 13 och 15 §§ inte ir att betrakta som féreskrifter utan
bér ritteligen benimnas som villkor. Lagrddet har i andra samman-
hang anfért att ”foreskrift” enbart bara anvindas nir det dr friga om
normgivning. Nir det i stillet handlar om villkor som knyts till ett
tillstdnd bor i stillet det begreppet anvindas.” Utredningen foreslar
med hinsyn hirtill att *f6reskrift” 1 3 och 15 §§ ersitts med villkor.

Svensk Inkasso har dirutdver uppgivit att branschféreningen av-
ser att framover sjilv utarbeta riktlinjer och rekommendationer
rorande god inkassosed 1 syfte att branschen dven i framtiden ska
arbeta inom ramen f6r tydliga och seridsa etiska principer.

Vidare f6ljer det av 6 § inkassoférordningen (1981:956) att IMY
far meddela foreskrifter om verkstilligheten av inkassolagen. Att det
finns en sddan bestimmelse i férordningen utan stdd 1 inkassolagen
beror pd att det redan foljer direkt med stdd av 8 kap. 7 § regerings-
formen att regeringen har ritt att meddela verkstillighetsfore-
skrifter.”Med verkstillighetsforeskrift avses dels tillimpningsfére-
skrifter av administrativt slag, dels féreskrifter som kompletterar en
lag utan att tillféra den ndgot visentligt nytt.

Sammantaget betyder det anférda att det av inkassolagen bér f6lja
att regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om god inkassosed enligt 4 § inkassolagen och att
det i inkassoférordningen anges att Finansinspektionen far meddela
inte bara verkstillighetsféreskrifter utan dven sidana féreskrifter.
Syftet ir att mojliggora att ett gott konsumentskydd bevaras, vilket
ocksd idr 1 linje med regeringens direktiv.

Nir det sedan slutligt giller ny lagstiftning om kredithantering av
nodlidande krediter kan forstds tidigare allminna rdd om god inkasso-
sed vara av intresse for de paragrafer som ligger nira inkassolagens
bestimmelser. Det f8r ankomma pd Finansinspektionen att géra den
bedémningen. Som framgir av utredningens forslag till ny lag och
forordning finns det f6r omridet lintagarskydd och information
ocks3 forslag till bemyndigande f6r Finansinspektionen.

2 Prop. 1989/90:119 s. 80 och prop. 1996:97:65 s. 39 ff.
» Prop. 2006/07:115 s. 349.
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6.9 Utredningens 6vervaganden och forslag —
kommunikation med lantagare

Utredningens forslag: Kommunikation med lintagare ska vara
saklig och informationen tydlig och korrekt. Vidare ska l3n-
tagares integritet respekteras och personuppgifter skyddas. Detta
ska gilla for inte bara kreditférvirvare och kreditférvaltare utan
dven foretridare for kreditférvirvare, tillhandahillare samt kredit-
institut respektive kreditgivare och kreditférmedlare av konsu-
mentkrediter.

Skyddet for integritet och personuppgifter behéver inte speci-
ficeras 1 lag, eftersom det finns gillande lagstiftning i form av
GDPR-f6rordningen med kompletterande lagstiftning. Det fore-
slds att det ges en hinvisning 1 lagen till det.

Av lag ska ocks8 f6lja att 6verldtaren, dvs. 1 férsta hand kredit-
institutet eller kreditgivare eller kreditférmedlare av konsument-
krediter ska informera lintagaren om &verldtelse av ett nodlid-
ande kreditavtal. Overliter kreditforvirvaren eller foretridaren
kreditavtalet vidare dvilar skyldigheten denne i egenskap av dver-
latare. Informationen ska limnas fore den forsta inkassodtgirden
eller pd l3ntagarens begiran.

Informationen ska avse kreditforvirvarens eller féretridarens
namn och adress, skuldbeloppet, tillimplig lag samt om ansvarig
myndighet. Informationen ska vara tydlig och éverlimnas i var-
aktig form och i férekommande fall ska ocksé information limnas
om kreditférvaltarens, eller tillhandahillares namn och adress.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om information.

Utredningen slutsats dr som framgitt tidigare att informations-
kraven som foljer av artikel 10 1 direktivet ska f6lja av en sirskild lag
som iven omfattar inkassoverksamhet som bedrivs av kreditforvaltare,
kreditférvirvare, foretridare eller tillhandahillare. Informationskravet
som det utformats 1 10.1 skulle enligt sin ordalydelse endast beréra
kreditforvaltare och kreditforvirvare. Samtidigt inneh8ller 10.1 ver-
gripande och allminna krav, som sedan specificeras i artikel 10 i
dvrigt. Det framkommer ocks3 senare i artikeln att information dven
kan limnas av kreditinstitut eller kreditgivare/kreditférmedlare av
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konsumentkrediter. Rimligen bér ocksd féretridare och tillhanda-
hillare kommunicera med lintagaren. Utredningen finner dirfér
skil att utstricka de allminna kraven om kommunikation till samt-
liga dessa. Dirutover ska de gilla for kreditinstitut och kreditgivare
och kreditférmedlare f6r konsumentkrediter. Med hinsyn till att
kraven ir allmint hillna bér det inte finnas nigon invindning mot
det. Att kravet 1 direktivet inte omfattar kreditinstitut eller kredit-
givare/kreditférmedlare framstir ocksd som ett férbiseende eller att
motsvarande krav redan giller f6r dem. Det kan ocks3 vara s att med
kreditforvirvare och kreditforvaltare avses 1 sammanhanget ocksd
foretridare och tillhandahéllare.

Nir det giller de allminna kraven som 3terfinns i artikel 10.1 ar
det utredningens slutsats att dessa allmidnna krav behéver samlas och
renodlas. Ordalydelsen 1 direktivet skiljer sig i denna del 1 hog grad
frdn hur krav brukar uttryckas i svensk ritt. Det handlar om att vissa
uttryck beskriver samma sak, varfor ndgra blir éverflodiga. Vidare
kinns krav om att informationsgivaren ska vara i god tro som frim-
mande och svirt att tillimpa. Slutligen brukar krav 1 svensk ritt be-
skrivas positivt dvs. det brukar anges vad informationen ska inne-
hilla, inte vad den inte ska innehilla.

Utifrdn det anférda foresldr utredningen att det anges 1 forslag till
lag anges att kommunikationen med l8ntagare ska vara saklig och
informationen tydlig och korrekt. Vidare ska ldntagares integritet
respekteras och personuppgifter skyddas. Vi menar att en sddan for-
enkling inte innebir en dndring 1 sak, men gor kraven tillgingliga.

Kraven om integritet och personuppgifter behéver enligt utred-
ningens uppfattning inte specificeras, eftersom det finns gillande
lagstiftning pd plats 1 form av GDPR-férordningen med komplet-
terande svensk lagstiftning som kommer att omfatta verksamheten.
Ytterligare lagstiftningsforslag i denna del dr dirmed overflodiga.

Som framgtt innehdller artikel 10.2 detaljrika krav om informa-
tion till Iintagaren vid 6verldtelse av krediten. Det ir inte specificerat
vem som ska limna informationen, det anges att det kan vara an-
tingen dverldtaren, eller kreditforvirvaren eller kreditforvaltaren for
fall det finns en sdan. Nir det giller 6verldtaren hinvisas till kredit-
institut eller kreditgivare alternativt kreditférmedlare av konsu-
mentkrediter (artikel 10.2 hinvisar hir till artikel 2.5.1 och 2.5.3).

Det skulle betyda att ansvarstérdelningen mellan dessa ir oklar,
att det skulle krivas 6verenskommelser mellan dem om ansvarsfor-
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delningen. Med hinsyn till att medlemsstaterna enligt artikel 23.1.k
ska faststilla bestimmelser om limpliga administrativa sanktioner
och avhjilpande dtgirder for underldtenhet att uppfylla informations-
kravet framstdr detta inte som rittssikert. Utredningens forslag ir att
det 1 svensk ritt slds fast vem som ansvarar for att information ges
till 1intagaren. Vid valet framstar det som limpligt att det ir kredit-
institutet eller kreditgivare/kreditférmedlare av konsumentkrediter
som vid éverlitelsen har ansvaret for att informera lintagaren. Over-
lataren dr den som lintagaren ha en relation med och dennes medde-
landen kommer dirfér att littare uppmirksammas jimfoért med med-
delanden frén en okind aktér. Det ska noteras att samma avvigning
gjordes for konsumentkreditlagen. Aven i konsumentkreditdirek-
tivet finns det ett krav om information till konsumenten vid éver-
l3telse av avtalet, men det sigs inte vem som ska &lidggas skyldigheten
att informera konsumenten. I propositionen till konsumentkredit-
lagen anges att det forefaller naturligt att dligga den ursprunglige
kreditgivaren skyldigheten, eftersom det ir denne som har haft kon-
takten med konsumenten dittills.** Skyldigheten anges i 28 § kon-
sumentkreditlagen.

Utredningen féreslar att det av ett forslag till lag framgir 6ver-
gripande att dverldtaren av ett kreditavtal, dvs. 1 férsta hand kredit-
institutet eller kreditgivare alternativt kreditférmedlare av konsument-
krediter har en har en skyldighet att limna information om 6verlatelse
av kreditavtalet. Overlits kreditavtalet vidare av kreditfrvirvaren
dvilar skyldigheten denne.

Informationen ska alltsd limnas till 18ntagaren efter 6verldtelsen
av kreditavtalet och alltid fére forsta skuldindrivning. En vidare friga
ir vad detta betyder. Sprikligt skulle termen ”alltid” kunna indikera
att kravet skulle kunna innebira information svil efter verldtelsen
som infor forsta skuldindrivningen. Med hinsyn till att informationen
1 grunden avser att 6verldtelse har skett, framstdr dock en sidan tolk-
ning som ldngtgiende, rimligare ir att denna information ska limnas
efter overlitelse, men samtidigt fore forsta skuldindrivningen.

P4 engelska har artikeln foljande lydelse: “Member States shall
ensure that, after any transfer of a creditor’s rights under a non-
performing credit agreement, or of the non-performing credit agree-
ment itself, to a credit purchaser, and always in advance of the first
debt collection, but also whenever requested by the borrower...”.

2 Prop. 2009/10:242, 5. 76.
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Utredningens slutsats dr att ursprungslydelsen stéder den senare
rimligare tolkningen, hade avsikten varit att information skulle lim-
nas bide efter dverlitelsen och fére forsta skuldindrivning borde
formuleringen ”in advance of the debt collection” lagts efter formu-
leringen ”but also”. T skil 20 uttrycks kravet ocksd pd féljande sitt:
” Fore den forsta skuldindrivningen och nir [dntagarna si begir bor
de limna information till lintagarna om bland annat den &verltelse
som dgt rum...”

Sammantaget bedémer utredningen dirfér att det ir tillrickligt
att information om &6verlitelse limnas vid ett tillfille for varje dver-
l3telse, som di skulle vara efter 6verlitelsen och fére forsta skuldin-
drivningen. Vidare ska informationen dirutdver dven limnas pd 18n-
tagarens begiran. Med hinsyn till att informationen bl.a. avser att
overlatelse skett, menar utredningen att det inte sirskilt behéver anges
att det ska vara efter overldtelsen, eftersom det ligger i sakens natur.

En vidare friga ir vad férsta skuldindrivning betyder. Som fram-
gdtt foljer av 6 § inkassolagen att rittslig 8tgird inte far vidtas forrin
gildeniren tillstillts krav. Med rittslig tgird avses 1 férsta hand an-
sokan om betalningsforeliggande eller ansokan om stimning, medan
inkassodtgird ir ett krav eller annan pétryckning mot gildeniren att
betala sin skuld.

Enligt utredningens uppfattning framstir det som rimligt att med
skuldindrivning avses redan krav eller annan pdtryckning att betala
sin skuld, dvs. motsvarighet till inkassodtgird. Skilet ir att lintagaren
behéver ha information om 6verldtelse redan vid uppmaning att
betala, eftersom ldntagaren annars inte kan veta att betalning sker till
ritt person.

De nirmare skyldigheterna bér dock med hinsyn till den hoga
detaljeringsgraden folja av foreskrifter.

6.10 Utredningens dvervdaganden och férslag — ratt att
ta emot medel

Utredningens forslag: Kreditforvaltare ska ha ritt att ta emot
medel frin ldntagare om kreditférvaltaren sd onskar. Det ska dven
av forslag till lag f6lja att betalning frin en lintagare till en kredit-
forvaltare av en kredit ska anses ha skett till kreditforvirvaren.

174



SOU 2023:3 Skydd foér lantagare

Nir kreditforvaltaren mottar en betalning frdn en l3ntagare ska
l&ntagaren erhilla ett kvitto i varaktig form av kreditférvaltaren.

Av artikel 6.1.a och b foljer att medlemsstaterna ska bestimma om
en kreditférvaltare fir ta emot medel. Som framgitt har den som
bedriver inkassoverksamhet mojlighet att ta emot medel frén l3n-
tagaren for annans rikning i enlighet med kraven 1 10 § inkassolagen.
Med hinsyn till detta anser utredningen att dven den som bedriver
verksamhet som kreditf6rvaltare ha ritt att ta emot medel.

I artikel 6.3 anges att kreditforvaltaren i sin tillstdndsansokan ska
ange om medel ska tas emot eller inte. Utredningen foreslar dirfor
att det ska félja av ansokan om tillstdnd, se vidare avsnitt 8.6.3.

Medel som tas emot ska i enlighet med kraven i artikel 6 hillas
avskilda pd ett konto 1 ett kreditinstitut. Detta blir dirfér en forut-
sittning for att fi ta emot medel. I samband med ansékan om till-
stind fir kreditférvaltaren mojlighet att inge bevisning om det, se
vidare 8.6.3.

Betalningen som l&ntagaren gor till kreditférvaltaren idr gillande
mot kreditférvirvaren och lintagaren ska erhilla ett kvitto. Aven
detta ska dirfor folja av forslaget till lag. Kravet for kvitto 1 direktivet
ir att det ska 6verlimnas i pappersform eller 1 annan varaktig form.
Det innefattar enligt utredningen att kvitto kan &versindas elek-
troniskt, varfér utredningen menar att det ir tillrickligt att det fram-
gdr att det ska vara 1 varaktig form.

For medel som hills avskilda giller lagen (1944:181) om redovis-
ningsmedel. I denna anges att den som mottagit medel f6r annan,
med skyldighet att redovisa f6r dem, f6r sidant indamal har innest3-
ende pd rikning i bank eller annorledes hiller avskilt ska vara for-
behillet huvudmannen, sdvitt beloppet avskilts utan dréjsmal. Samma
lag vare i friga om belopp som avskilts senare, om den redovisnings-
skyldige ej var pd obestdnd, nir beloppet avskildes. Att det ska vara
forbehallet huvudmannen betyder att denne ir skyddad mot den redo-
visningsskyldiges borgenirer.”’Innebérden ir att det i svensk ritt
redan finns nationell ritt som skyddar medlen mot kreditforval-
tarens borgenirer. Ytterligare lagstiftning utifrin kravet i artikel 6.2.b
om att skydda medlen mot kreditférvaltarens borgenirer ir dirmed
inte nédvindig.

» Torgny Hastad, Sakritt avseende 16s egendom, 6 uppl. 1996 med supplement 2004, s. 156.
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6.11 Utredningens dvervdaganden och forslag
— klagomal

Utredningens forslag: Lintagare far anféra klagomal till kredit-
férvaltaren, som ska hantera dem utan kostnad for lintagaren.
Klagomé&len och dtgirderna ska registreras.

Vidare far 18ntagare anmila brister 1 kreditforvirvares, kredit-
forvaltares och tillhandahillares handliggning till Finansinspek-
tionen, som ska behandla anmilan skyndsamt. Information om
anmilningsforfarandet ska publiceras pd myndighetens hemsida.

I artikel 24 anges att medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditfor-
valtarna har effektiva och transparenta férfaranden f6r hantering av
klagomal frin l&ntagare. Hanteringen ska vara kostnadsfri. Klago-
mélen och dtgirderna som vidtagits ska registreras. Som kommer att
framgd nirmare av kapitel 9 ska medlemsstaterna faststilla bestim-
melser om limpliga administrativa sanktioner och avhjilpande &tgirder
om en kreditfrvaltare underldter att registrera och hantera klagomal
frén lintagare (artikel 23.1.d).

En frga ir vad som innefattas i begreppet klagomal. Begreppet
ir vanligt forekommande 1 svensk lagstiftning med EU-rittslig bak-
grund. Klagomil ir behandlad i en rapport av Finansinspektionen
om konsumentskydd.* I rapporten fér Finansinspektionen fram att
en konsument som inte dr ndjd med den tjinst som hen har kopt
eller med ett beslut som ett féretag har fattat pd ett enkelt sitt ska
kunna framféra sitt klagomal och fi det provat av foretaget. Det
finns ocksd inom det finansiella omridet bestimmelser och vigled-
ning om klagomalshantering 1 flera olika lagar, foreskrifter, EU-
riktlinjer och allminna rdd. Syftet ir att konsumenterna ska kunna
vinda sig till den klagomalsansvariga om det inte gér att reda ut en
friga direkt med den berdrda funktionen 1 féretaget. Det ir viktigt
att informationen om vart konsumenten kan vinda sig ir tydlig och
att det ir lict att kommunicera med féretaget om det problem som
har uppstitt. Klagomalshanteringen fyller enligt inspektionen en
dubbel funktion. Fér det férsta kan det handla om att konsumenten
kan {8 hjilp 1 ett enskilt drende och att det kan leda till ett dndrat

% Finansinspektionen, Konsumentskyddsrapport 2022, s. 5-6,
https://finansinspektionen.se/contentassets/39e29bdde36b431d876246358a7{985¢/konsument
skyddsrapport-2022.pdf, inhimtat 2022-06-06.
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beslut eller en tydligare forklaring till vad féretaget har grundat sitt
beslut pa. For det andra ir klagomélen en mojlighet for féretagen att
uppticka risker for felhantering och brister i1 verksamheten som be-
hover dtgirdas. Innebérden dr dirmed att klagomal ar ett vitt begrepp,
det innefattar sivil materiella invindningar som andra klagomal, var-
for det dr naturligt att de hanteras olika. Inspektionen anfér ocksd
att vissa konsumenter vinder sig till Konsumenternas Bank- och
finansbyr, Konsumenternas Forsikringsbyra samt inspektionen sjilv
med klagomal pd foretag i finansbranschen, vilket ger en bild av var
problemen finns inom finanssektorn. De klagomal som var vanligast
under 2021 handlade om tillging till betalkonto, obehériga transak-
tioner, investeringsbedrigerier, missndje med skadereglering samt
svarigheter att hantera finansiella tjinster nir dessa alltmer och nistan
uteslutande blir digitala. Konsumenter skulle ocksa uppge att de har
svart att komma i kontakt med klagomalsansvarig eller éverhuvud-
taget inte har hinvisats dit. Det skulle enligt inspektionen tyda pd
att det finns foretag som har skil att se 6ver sina rutiner. Brister i
informationen om vem konsumenten kan vinda sig till med sitt klago-
mél ger intrycket av att fretaget inte vill hantera klagoma3l och dir-
med inte 1 tillricklig grad beaktar sin omsorgsplikt.

Inneborden av det anfoérda dr enligt utredningen att klagomal
generellt inom finanssektorn ska kunna anféras enkelt och omfatta
en mingd olika saker. Det idr rimligt att motsvarande bor gilla for
klagomal mot kreditférvaltare.

Vidare ska medlemsstaterna dven se till att tillsynsmyndigheten
inrittar och offentliggor ett férfarande f6r hantering av klagomal
frdn lantagare som giller kreditforvirvare, kreditforvaltare och till-
handahillare och ska sikerstilla att de behandlas utan dréjsmal.
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/ Gransoverskridande
kreditforvaltning

7.1 Inledning

En kreditférvaltare som har fitt tillstdnd att bedriva verksamhet i
hemmedlemsstaten, ska enligt direktivet ha ritt att pd grund av
samma tillstind bedriva sin verksamhet 1 andra medlemsstater, 1 en
s.k. virdmedlemsstat. En forutsittning for att kreditférvaltaren ska
fa borja tillhandahdlla sina tjinster 1 ett annat land dr att ett visst
anmilningsforfarande har igt rum. Detta behandlas 1 avsnitt 7.2. For
tillsynen 6ver de kreditforvaltare som bedriver verksamhet éver stats-
grinserna krivs att de behoriga myndigheterna 1 berérda medlems-
stater samarbetar och utbyter information. Vi §terkommer till det i
avsnitt 7.3.

7.2 Kreditférvaltares gransoverskridande verksamhet
7.2.1 Reglerna i direktivet

Verksamhet som kreditférvaltare kriver tillstdnd av den behériga
myndigheten i kreditférvaltarens hemmedlemsstat' (hemlandet).
Enligt utredningens forslag 1 kapitel 8 ska Finansinspektionen vara
behorig myndighet i Sverige.

Av artikel 13.1 1 kredithanteringsdirektivet foljer att en kreditfor-
valtare som har fitt tillstind i en medlemsstat, ska ha ritt att tillhanda-
hilla sina tjinster ocksd 1 6vriga medlemsstater. For att pd sd vis be-
driva verksamhet dver statsgrinserna och tillhandahilla tjinster 1 en
virdmedlemsstat (virdlandet) ska inget ytterligare tillstdnd fordras.
Det innebir att en kreditforvaltare 1 typfallet kan vilja att bedriva

! Definitionen av hemmedlemsstat, se artikel 3.10 i kredithanteringsdirektivet.
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den verksamhet som omfattas av tillstdndet 1 hemlandet dven i ett
eller flera virdlinder. Denna ritt har dock vissa begrinsningar, pi si
sitt att kreditférvaltaren ir underkastad de begrinsningar som kan
folja av virdlandets nationella ritt om kreditférvaltare enligt direk-
tivet. Till exempel har en kreditforvaltare med tillstind att hantera
betalningar frin ldntagare i hemlandet ritt att géra detsamma 1 vird-
landet endast om det ir tillitet enligt den statens nationella ritt.” En
kreditforvaltares tillstdnd kan pd s vis begrinsas — men inte utvidgas
— av virdlandets nationella ritt.

For genomférandet av artikel 13 i svensk ritt behover regleras
hur en kreditforvaltare som fate sitt tillstdnd 1 Sverige ska g8 till viga
for att kunna paborja kreditforvaltningsverksamheten 1 en annan med-
lemsstat. Detta behandlas i avsnitt 7.2.2. Det behéver dven sikerstillas
att en kreditforvaltare som fate sitt tillstdnd i en annan medlemsstat
kan pdborja och bedriva sin verksamhet hir. Detta behandlas 1 av-
snitt 7.2.3.

7.2.2 Svenska kreditforvaltares verksamhet utomlands

Utredningens f6rslag: I den nya lagen tas in bestimmelser som
innebir féljande. En svensk kreditférvaltare som avser att driva
verksamhet 1 ett annat EES-land — ett virdland — miste anmila
det till Finansinspektionen innan verksamheten pdbérjas. Anmailan
ska innehdlla de uppgifter som anges 1 lagen och som ska kom-
pletteras av foreskrifter som Finansinspektionen fir meddela.

Finansinspektionen ska handligga en anmilan inom 45 dagar.
Handliggningen innebir 1 huvudsak att inspektionen ska under-
ritta behoriga myndigheter i virdlandet samt meddela kreditfor-
valtaren om att s3 har skett. Om inspektionen inte éverlimnar en
sidan underrittelse till virdlandet inom tidsfristen, har kreditfor-
valtaren mojlighet att begira forklaring hos domstol att drendet
onddigt uppehills, en s.k. dréjsmalstalan.

Kreditforvaltaren fir paborja sin verksamhet i virdlandet nir
den behoriga myndigheten har bekriftat mottagandet av Finans-
inspektionens underrittelse, eller nir det har gdtt tv8 manader
frdn dagen for Finansinspektionens underrittelse.

% Se skil 29 och 34 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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Om ndgon av de uppgifter som kreditférvaltaren har limnat
till Finansinspektionen vid sin anmilan om grinséverskridande
verksamhet ska dndras, ska kreditférvaltaren skriftligen under-
ritta inspektionen om det innan indringarna verkstills. For
inspektionens handliggning av en idndringsanmilan giller det-
samma som vid en ursprunglig anmilan.

Anmiilan till Finansinspektionen

Av artikel 13.2-5 framgdr f6rutsittningarna f6r att en kreditférval-
tare ska fi borja bedriva sin verksamhet i en annan medlemsstat. Det
ror sig om ett slags anmilningsforfarande, dir kreditférvaltaren ska
limna vissa uppgifter till den behoriga myndigheten i sitt hemland.
Denna myndighet ska sedan vidarebefordra uppgifterna till vird-
landet. Det ska finnas en tidsgrins f6r myndighetens handliggning
samt mojlighet att klaga hos domstol om myndigheten inte fullgor
vad som ankommer pd den. Efter detta anmilningsférfarande ska
kreditforvaltaren ha ritt att pdborja sin verksamhet 1 virdlandet.

For att genomféra artikel 13.2 1 svensk ritt behover de forutsitt-
ningar som anges 1 direktivet framgd genom bestimmelser i den nya
lag som utredningen foresldr. Utredningen har i kapitel 8 foreslagit
att Finansinspektionen ska vara tillstdnds- och tillsynsmyndighet
enligt de nya regler som direktivet féranleder. I linje med det ligger
forstds att Finansinspektionen ska vara den behériga myndighet till
vilken kreditférvaltaren ska limna uppgifter innan den pabérjar sin
verksamhet 1 en annan medlemsstat. I direktivet riknas upp vilka upp-
gifter som dirvid ska limnas (artikel 13.2 a-h). Det kommer emeller-
tid att kunna variera frin fall till annat hur minga av de uppgifter
som anges 1 punkten 2, som rent faktiskt kan avkrivas férvaltaren.
Vilka uppgifter som blir relevanta i det enskilda fallet beror pd hur
verksamheten 1 virdlandet ska bedrivas, men ocksd pd virdlandets
nationella ritt.

Nir det giller formen for verksamheten 1 virdlandet kan en kre-
ditforvaltare som stdr 1 begrepp att bedriva grinséverskridande verk-
samhet vilja att inritta en filial i virdlandet och bedriva férvaltar-
verksamheten frdn den. En kreditférvaltare kan ocksd vilja att bedriva
sin verksamhet utomlands utan att inritta en filial dir, och verksam-
heten i virdlandet bedrivs d& frin hemlandet. Uppgift om adress till
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filial (punkten 2 b) kan f6rstds bara limnas om en filial inrittas, lik-
som uppgifter om en uppdragstagare (tillhandahillare av kreditf6r-
valtning, punkten 2 ¢) férutsitter att kreditférvaltaren ska anlita en
sidan.

Vad giller uppgifter om hur kreditférvaltaren har anpassat sina
interna forfaranden, styrformer och interna kontrollmekanismer f6r
att sikerstilla efterlevnad av den lagstiftning som ir tillimplig pd
kreditgivarens rittigheter och pd kreditavtalet (punkten 2 e), kom-
mer behovet av att anpassa forvaltarens interna verksamhet att bero
pd virdlandets lagstiftning. Virdlandets lagstiftning kan vara sidan
att kreditforvaltaren behover anpassa sig till oavsett om den grins-
overskridande verksamheten drivs frén en filial eller inte.” Fér kravet
pd att limna uppgifter om eventuell anpassning har det alltsd inte
ndgon betydelse om verksamheten 1 virdlandet ska drivas frn en
filial eller inte. Dessutom kan kreditférvaltarens verksamhet vara kom-
patibel med virdlandets lagstiftning dven utan sirskild anpassning.
Det framstir emellertid som rimligt att begira att kreditférvaltaren
1 s& fall limnar uppgift om just det till Finansinspektionen; diri-
genom fir en kreditforvaltare som avser att bedriva grinséverskrid-
ande verksamhet incitament att kontrollera om verksamheten be-
héver anpassas. Om &tgirder behovs, ska uppgift limnas om de
dtgirder som vidtagits. Om &tgirder inte behovs, bor uppgiften till
Finansinspektionen bestd av dtminstone ett konstaterande av detta.
Motsvarande resonemang gor sig gillande 1 friga om hur kreditfor-
valtaren har anpassat sig till de nationella reglerna for dtgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism (punkten 2 f) — det kan
skilja sig frin land till land om en kreditférvaltare omfattas av regel-
verket (se om utredningens bedémning av svenska kreditférvaltare 1
avsnitt 8.6.4).

Det ska alltid krivas att kreditférvaltaren limnar uppgift om 1 vil-
ket virdland den avser att tillhandahilla sina tjinster (punkten 2 a).
Om kreditforvaltaren kinner till att krediten beviljades 1 ett annat
land in hemlandet eller virdlandet, ska den ocksd uppge vilket land
det ir. Vidare ska anmailan alltid &tf6ljas av uppgift om att férvaltaren
har mojlighet att kommunicera pd virdlandets eller kreditavtalets
sprik (punken 2 g). Slutligen bor det alltid krivas att uppgift limnas

* Av skil 17 i Kredithanteringsdirektivets ingress framgar att direktivet inte piverkar tillimp-
ningen av nationella regler om inférande av ytterligare krav {6r en kreditforvaltare nir det
giller omférhandlingen av villkoren och bestimmelserna i ett kreditavtal.
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om huruvida kreditforvaltarens tillstdnd omfattar att ta emot och
inneha medel frin ldntagare (punkten 2 h).

I friga om hur de nya bestimmelserna bor utformas gor utred-
ningen foljande dverviganden. Vad avser svenska f6éretag inom finans-
sektorn och deras verksamhet utomlands finns det 1 gillande ritt
exempel pd reglering som har utformats med separata paragrafer for
det fall verksamheten utomlands ska bedrivas genom filial eller utan
att inritta filial; se om kreditinstitut i 5 kap. 1-4 §§ lagen om bank-
och finansieringsrorelse. Det finns dven reglering dir bida varianterna
regleras 1 samma paragraf. Ett exempel pd detta ir om svenska kredit-
formedlares verksamhet utomlands 1 3 kap. 4 § lagen om verksamhet
med bostadskrediter, som gir tillbaka pd Bolanedirektivet. Det direk-
tivet inneholl, pd sitt som liknar Kredithanteringsdirektivet, regler
som berittigar aktdrer med tillstdnd 1 hemlandet att etablera filial
eller tillhandahilla tjinster i en annan medlemsstat efter anmilan till
behorig myndighet i hemlandet.*

For att genomféra artikel 13.2 1 svensk ritt behover det tas in
bestimmelser 1 den nya lagen som reglerar de grundliggande forut-
sittningarna for att kreditférvaltare ska 3 bedriva kreditforvaltnings-
verksamhet i ett annat EES-land. Det framstir som tydligt och dnda-
mélsenligt att — med lagen om verksamhet med bostadskrediter som
forlaga — samla forutsittningarna for svenska kreditférvaltares grins-
overskridande verksamhet 1 en paragraf, oavsett om verksamheten ska
drivas genom filial eller ej. Av den nya paragrafen i lagen bor framgi
vilka uppgifter som alltid ska limnas 1 samband med en anmilan om
grinsoverskridande verksamhet. Med hinsyn ull att det, som fram-
gdtt ovan, kan skilja sig frn fall till annat vilka av de uppgifter som
dirutodver anges 1 direktivet som kan och behéver limnas, bor lagen
1 detta avseende kompletteras av ett bemyndigande till Finansinspek-
tionen att meddela nirmare féreskrifter om anmilningsforfarandet.

*Se artikel 32 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om
konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.
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Finansinspektionens handliggning

T artikel 13.3 ges ramarna fér handliggningen av en anmilan om grins-
overskridande verksamhet. Nir Finansinspektionen har tagit emot
alla de uppgifter som ska limnas, ska den inom 45 dagar vidarebe-
fordra uppgifterna till virdlandets behériga myndigheter. Den tids-
frist som anges 1 direktivet bor enligt utredningens bedémning fér-
stds enligt sin ordalydelse, nimligen p4 s vis att fristen bérjar l6pa
den dag d8 anmiilan ir fullstindig, dvs. nir alla uppgifter som behovs
har limnats till inspektionen. Om anmilan behéver kompletteras,
bérjar inte tidsfristen 16pa.

Nir Finansinspektionen har vidarebefordrat uppgifterna till vird-
landet — som 1 sin tur ska bekrifta mottagandet — ska den underritta
kreditforvaltaren om datumet f6r den dtgirden och for bekriftelsen.
Dessa bida datum har betydelse foér kreditférvaltarens ritt att pi-
bérja verksamheten utomlands, vilket utredningen dterkommer till
nedan. For genomforandet av artikel 13.3 1 svensk ritt behover det
tas in bestimmelser 1 den nya lagen som 3ligger Finansinspektionen
att vidarebefordra en anmilan jimte uppgifter och reglerar tids-
fristen pd det sitt som anges i direktivet.

Drijsmalstalan

Om Finansinspektionen underliter att vidarebefordra uppgifterna
till det andra landet, ska kreditforvaltaren enligt artikel 13.4 vara till-
forsikrad ritt att 6verklaga hos domstol. I andra lagar pd finans-
marknadsomridet finns en mojlighet att begira férklaring hos dom-
stol att ett drende onddigt uppehills genom att den myndighet som
ska préva ansokan, eller motsvarande, inte meddelar beslut eller pd
annat sitt underldter att géra vad som ankommer pé den, till exempel
som att underritta en annan myndighet inom en viss tidsfrist (se
t.ex. 17 kap. 2 § lagen om bank- och finansieringsrorelse och 26 kap.
2 § lagen om virdepappersmarknaden). Detta utgor en s.k. dréjsmals-
talan. En begiran om sddan férklaring gérs hos férvaltningsritten.
Om domstolen limnar en sidan férklaring, ska det en viss tid dir-
efter — om inte myndigheten dessférinnan har meddelat beslut eller
annars gjort vad som ankommer pd den — anses som om ansékan har
avslagits. I s3 fall tillimpas allminna regler om éverklagande.
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Utredningen har dven foreslagit att en sidan [6sning ska gilla vid
Finansinspektionens underltenhet att fatta beslut om tillstdnd att
vara kreditférvaltare inom angiven tidsfrist (se avsnitt 8.6.3 och arti-
kel 7.5). Det ir limpligt att inféra en motsvarande konstruktion for
att genomfora artikel 13.4 1 svensk ritt. Dirfor ska det 1 den nya lagen
tas in bestimmelser om ritt till s.k. drojsmalstalan om Finansinspek-
tionen underliter att underritta en behérig myndighet 1 ett virdland
inom viss tidsfrist. Det kan noteras att Finansinspektionens beslut
enligt den nya lagen far dverklagas till allmin férvaltningsdomstol.

Det kan i sammanhanget diskuteras vad som ir den avsedda inne-
bérden av begreppet “underlter att meddela uppgifterna” 1 art-
kel 13.4. Utdver den ovan angivna situationen skulle ett motiverat
beslut inom tidsfristen — ett avslag pd anmilan — 1 och for sig kunna
kvalificera sig som en underl3tenhet att meddela uppgifterna. I sddant
fall skulle det kunna behdvas en bestimmelse 1 svensk ritt med inne-
boérd att Finansinspektionen ska gora en materiell provning av inne-
hillet 1 de uppgifter som kreditforvaltaren limnar till inspektionen 1
samband med dennes anmilan om avsikt att bedriva grinséver-
skridande verksamhet. Enligt utredningens bedémning ir det emel-
lertid inte troligt att artikel 13.4 ska tolkas p4 det viset. I samma rikt-
ning talar den engelska sprikversionen av kredithanteringsdirektivet,
dir den underlitenhet som ska fi dverklagas uttrycks som *fail to
communicate”.

Den kontroll som Finansinspektionen ska gora vid en anmilan
om grinsoverskridande verksamhet bor alltsd vara begrinsad ull att
vara av formell karaktir. Inspektionen ska tillse att kreditférvaltaren
limnar in de uppgifter som ska dtf6lja en anmailan. Eftersom tid-
punkten for inspektionens vidareférmedling av uppgifterna till en
behoérig myndighet i virdlandet har rittsverkan i frdga om nir verk-
samheten 1 virdlandet fr borja bedrivas (artikel 13.5) — ska upp-
gifterna inte vidareférmedlas av inspektionen om de ir ofullstindiga.
Inspektionens formaliakontroll innefattar allts att inspektionen kan
foreligga kreditforvaltaren att komplettera sin anmilan, nigot som
enligt allminna forvaltningsrittsliga regler kan ske vid dventyr av
avvisning. Avvisningsbeslut omfattas forstds av ritten att 6verklaga
Finansinspektionens beslut enligt den nya lagen som stadgas i 8 kap.
1§ 1 lagforslaget.

Syftet med direktivets regler om grinséverskridande verksamhet
ir dock inte att inritta ett ytterligare eller kompletterande tillstdnds-
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forfarande. Tvirtom framgir det uttryckligen av artikel 13.1 att
medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltare med tillstdnd har
ritt att tillhandahilla sina tjinster 1 hela unionen. Ritten att verka
over statsgranserna ir allesd knuten till det grundliggande tillstindet
att vara kreditférvaltare. Om Finansinspektionen skulle gora en
materiell provning av de anmilda uppgifterna i syfte att ta stillning
till om det finns férutsittningar att underritta den behériga myn-
digheten 1 virdlandet, skulle férfarandet nirma sig en ytterligare eller
kompletterande tillstdndsprévning. Detta férefaller mot bakgrund
av det nyss anférda vara mindre limpligt och skulle riskera att strida
mot direktivet. Ndgon bestimmelse med innebord att Finansinspek-
tionen ska prova om det finns forutsittningar att underritta den
behériga myndigheten 1 det andra landet bor dirfor inte tas in 1 den
nya lagen.

Nir verksamheten utomlands fir paborjas

I artikel 13.5 anges nir kreditforvaltaren tidigast fir borja tillhanda-
hilla sina tjinster 1 virdlandet. Denna tidpunkt knyter an till antingen
nir Finansinspektionen har underrittat virdlandet om kreditférval-
tarens anmilan om grinséverskridande verksamhet, eller nir myndig-
heten i det andra landet har bekriftat sitt mottagande av denna. I den
nya lagen behdver det dirmed tas in bestimmelser som pi mot-
svarande vis klargor frin vilken dag den svenska kreditférvaltaren
har ritt att bérja tillhandahilla sina tjinster i det andra landet. Hir
kan anmirkas att det kan férvintas att motsvarande reglering av tid-
punkten for nir den grinsdverskridande verksamheten ir tilliten
kommer att framg av virdlandets nationella ritt, 1 enlighet med direk-
tivet, nir det giller inkommande kreditférvaltare dir. Detsamma giller
nir Sverige ir virdland for inkommande kreditférvaltare, se under
avsnitt 7.2.3 nedan.

Andring av limnade uppgifter

Om ndgon av de uppgifter som kreditférvaltaren har limnat till
Finansinspektionen inom ramen for detta anmilningstorfarande
indras, ska kreditforvaltaren anmila dndringen till Finansinspek-
tionen (artikel 13.6). En bestimmelse med denna innebérd behover
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tas in i den nya lagen. Vid dndring av limnade uppgifter ska samma
forfarande gilla som vid anmilan om grinséverskridande verksam-
het. Det betyder att bestimmelserna om tidsfristerna fér inspek-
tionens handliggning, om ritten till drojsmélstalan och om tidpunkten
for nir verksamheten utomlands fir piborjas genom att indringarna
dir verkstills, ska vara tillimpliga ocksd om kreditférvaltaren dndrar
sina limnade uppgifter.

7.2.3  Utlandska kreditférvaltares verksamhet i Sverige

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser som
innebir att kreditférvaltare frin ett annat EES-land far driva verk-
samhet i Sverige, utan att det krévs tillstdnd av Finansinspektionen.
Kreditférvaltaren maste dock ha tillstdnd till verksamheten 1 hem-
landet. Innan verksamheten fir pabérjas hir, ska den utlindska
kreditforvaltaren ha fullgjort det anmilningsférfarande 1 hem-
landet som ska foreskrivas dir enligt kredithanteringsdirektivet.

Nir Finansinspektionen har bekriftat mottagandet av en under-
rittelse om grinsoverskridande verksamhet frin kreditforvaltarens
hemland, eller nir det har gdtt tvd ménader frin dagen f6r den ut-
lindska behériga myndighetens underrittelse till Finansinspek-
tionen, ir det tilldtet att pdborja verksamheten 1 Sverige.

Finansinspektionen ska fora register éver utlindska kredit-
forvaltare som driver verksamhet hir i landet.

Forfarandet i Sverige nir en utlindsk kreditférvaltare med hemland
inom EES avser att borja tillhandah8lla sina tjinster hir, blir en spegel-
bild av det anmilningsforfarande enligt artikel 13 som beskrivits 1
foregdende avsnitt. Det innebir att en utlindsk férvaltare med till-
stind 1 sitt hemland, som har anmailt sin avsikt att bedriva verksam-
het i Sverige samt limnat relevanta uppgifter till behorig myndighet
1 hemlandet, ska ha ritt att borja gora det en viss tid efter att den
behoriga myndigheten i det andra landet har vidarebefordrat upp-
gifterna till Finansinspektionen. Det fir allts inte uppstillas ngot
krav pd att en utlindsk kreditforvaltare ska {3 ytterligare eller sirskilt
tillstind frin Finansinspektionen for att ha ritt att tillhandahalla sina
yanster hir. I den nya lagen behdver dirmed tas in bestimmelser
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som medger ritt, under nimnda férutsittningar, f6r utlindska kre-
ditférvaltare frin ett land inom EES att verka i Sverige.

Liksom nir det giller svenska kreditférvaltare som ska verka utom-
lands, kan utlindska kreditforvaltare som ska verka 1 Sverige antingen
inritta en filial hir eller erbjuda och tillhandahilla tjinsterna frin sitt
hemland. P4 grund av det behovs en f6ljdindring 1 form av ett tilligg
for foretag som driver verksamhet med kreditférvaltning 1 3 § lagen
(1992:160) om utlindska filialer m.m. och en bestimmelse 1 den nya
lagen som upplyser om att det for filialer till utlindska féretag finns
tillimpliga bestimmelser dven i filiallagen.

Ovriga villkor for verksamheten i Sverige

Det s.k. passet f6r en kreditforvaltare med tillstdnd frén ett hemland
inom EES paverkar inte de begrinsningar och krav som uppstills i
svensk ritt 1 enlighet med direktivet (artikel 13.1). Utredningen har
1avsnitt 4.7 beddmt att i Sverige ska endast juridiska personer kunna
fa tillstind att vara kreditforvaltare. Aven om den utlindska kredit-
forvaltarens hemland har utvidgat direktivets tillimpningsomride
och medger tillstdnd till fysiska personer, kommer det vid grins-
overskridande verksamhet frin det landet till Sverige alltid att rora
sig om en utlindsk juridisk person; fysiska personer omfattas inte av
kredithanteringsdirektivets pass for verksamhet i hela unionen, dven
om hemlandet tilliter dem att vara kreditférvaltare dir’.

Tillimpningsomrddet

Kredithanteringsdirektivet omfattar s.k. nédlidande krediter som har
utfirdats av kreditinstitut. Utredningen har foreslagit att tillimp-
ningsomridet for det nya svenska regelverket ska bestimmas i enlig-
het med direktivet (se avsnitt 4.4 och 4.5). Det kan férekomma att
andra medlemslinder vid genomférandet av direktivet viljer att ut-
stricka direktivets regler till f6rvirv och forvaltning av krediter som
inte ir nédlidande, eller som har utfirdats av andra aktérer 4n kredit-
institut. I ett sddant land kan den utlindska férvaltarens tillstdnd
alltsd avse ett utvidgat tillimpningsomrade. Forvaltarens ritt att pd
grund av sitt tillstdnd bedriva verksamhet i Sverige, kommer dock

> Se skl 17 i ingressen till kredithanteringsdirektivet.
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att hir vara begrinsad till den verksamhet som, efter genomférandet
av kredithanteringsdirektivet, ir tilldten for kreditforvaltare enligt
svensk ritt. Att s ir fallet bor framgd av den nya lagen.

Medelshantering

Utredningen har foreslagit att det ska vara tillitet for kreditforval-
tare att hantera betalningar frdn lintagare under férutsittning att till-
stdndet omfattar detta (se avsnitt 6.9). Det innebir att utlindska
kreditforvaltare, vars tillstind frin hemlandet omfattar ritt att ta emot
och inneha medel, ska fi gora detta dven 1 Sverige utan sirskilt till-
stdnd. En kreditférvaltare vars tillstind inte omfattar medelshantering
har dock inte ritt att dgna sig at det 1 Sverige. Det férhillandet att
kreditférvaltarens verksamhet hir miste omfattas av tillstindet 1 hem-
landet, bor framg3 av den nya lagen.

Finansinspektionens handliggning

Nir en utlindsk kreditforvaltare vill piborja sin verksamhet 1 Sverige,
ska som framgitt ovan, den behériga myndigheten i det landet skicka
anmilan om det jimte bifogade uppgifter till Finansinspektionen
(motsvarande det landets nationella ritt efter inférlivandet dir av arti-
kel 13.2). Det ankommer d4 pa Finansinspektionen att till den avsind-
ande myndigheten snarast bekrifta mottagandet (enligt artikel 13.3).
Det har betydelse {6r nir den utlindska kreditforvaltaren ska 3 pa-
bérja sin verksamhet hir och bér dirfor framgd av den nya lagen.
En sirskild frdga som uppkommer ir om Finansinspektionen har
mojlighet att, innan mottagandet bekriftas, géra ndgon prévning av
de uppgifter som har limnats éver till inspektionen. En provning
skulle kunna avse om alla relevanta uppgifter har inkommit, eller det
materiella innehdllet 1 uppgifterna. I kredithanteringsdirektivet ir
det tydligt att ritten att bedriva grinsoverskridande verksamhet
hirror frn tillstdndet 1 hemlandet. I linje med det och med struk-
turen pd anmilningsférfarandet ligger att tyngdpunkten 1 férfaran-
det dr placerad i forvaltarens hemland. Att s ir fallet framgdr ocksd
indirekt av den regel 1 direktivet som alltid ger férvaltaren ritt att
pabérja sin verksamhet i virdlandet nir det har gitt tvd manader frin
hemlandets underrittelse till virdlandet. Finansinspektionen kan
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alltsd inte hindra en utlindsk férvaltare frin att borja bedriva verk-
samhet i Sverige genom att hilla inne med bekriftelsen. T stillet
méste det forutsittas att den behoriga myndigheten 1 det andra landet
har gjort vad som ankommer p4 den fore det att anmilan om grins-
overskridande verksamhet vidarebefordras till Sverige. Mot bakgrund
av det sagda bedémer utredningen att ndgon bestimmelse om att
Finansinspektionen ska gora en prévning av de mottagna uppgif-
terna innan bekriftelse inte ska inforas.

En annan sak ir inspektionens mojlighet att agera inom ramen
for den tillsyn av kreditférvaltare 6ver statsgrinserna som de be-
horiga myndigheterna i berérda linder ska utdva. Detta behandlas 1
avsnitt 7.3.

Nir den utlindska verksamheten far paborjas i Sverige

En utlindsk kreditforvaltare ska fa paborja sin verksamhet 1 Sverige
vid den tidpunkt som anges 1 artikel 13.5. Motsvarande giller enligt
artikel 13.6 om den utlindska kreditférvaltaren ska indra ngon av
de uppgifter som har limnats om den grinsoverskridande verksam-
heten. I den nya lagen behover dirmed tas in bestimmelser for ut-
lindska kreditférvaltare som ska verka hir 1 landet. Bestimmelserna
speglar det forfarande som giller f6r svenska kreditférvaltare som
ska verka utomlands (se avsnitt 7.2.2).

Registrering

Finansinspektionen behéver enligt vad som f6ljer av artikel 13.7 féra
register over de utlindska kreditférvaltare som far verka hir. Finans-
inspektionen ska dven fora register dver kreditforvaltare med till-
stdnd 1 Sverige (se avsnitt 8.6.3). For att en utlindsk férvaltare ska
tas in 1 det svenska registret bor den tidpunkt ha infallit som be-
skrivits ovan. Det dr nimnda tidpunkt som, tillsammans med till-
stindet 1 virdlandet, konstituerar ritten fér den utlindska forval-
taren att verka hir. Registreringen av utlindska férvaltare bor dirfor
knyta an till samma tidpunkt.
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7.2.4 Verksamhet utanfor EES

Utredningens bedomning: Den nya lagen bér inte reglera verk-
samhet med kreditforvaltning i eller frin ett land utanfér EES.

Kredithanteringsdirektivet reglerar bara verksamhet inom EES. Det
ir alltsd endast avseende dessa linder som det, f6ér att genomfora
direktivet, miste tas in bestimmelser om grinséverskridande verk-
samhet 1 svensk ritt. Direktivet hindrar dock inte att det ocksa tas
in bestimmelser 1 den nya lagen som giller dels kreditforvaltning hir
av en aktér med hemland utanfér EES, dels forutsittningarna for
svenska kreditforvaltare att bedriva verksamhet utanfér EES. Sddana
bestimmelser férekommer 1 andra lagar som berér finansmarknaden
och regleringen ir da sddan att det finns mojlighet for en aktor frin
ett land utanfér EES att ansoka om tillstdnd att driva viss verksamhet
frén filial 1 Sverige och vice versa (se t.ex. 4 kap. 4 § och 5 kap. 5§
lagen om bank- och finansieringsrorelse samt 3 kap. 5 § och 7 § lagen
om verksamhet med bostadskrediter).

Mot denna bakgrund kan systematiska skil i ndgon mén sigas tala
for att inféra en motsvarande svensk reglering for kreditférvaltar-
verksamhet. Avgorande f6r beddmningen bor dock vara om sidana
bestimmelser kan anses motiverade utifrén kreditférvaltningsverk-
samheten som sidan. I regeringens direktiv {6r genomfoérandet av
kredithanteringsdirektivet har understrukits vikten av konsument-
och lintagarskyddet. Inriktningen ir att detta skydd inte ska forsvagas,
utan snarare skirpas. Ett vilfungerande skydd fér konsumenter och
lantagare pd en grinsoverskridande marknad férutsitter att det kan be-
drivas en effektiv tillsyn 6ver aktdrerna. Detta ska ske i nira samarbete
mellan myndigheterna i kreditférvaltarnas hemland respektive vird-
land pd sitt som nirmare beskrivs 1 kredithanteringsdirektivet (se
avsnitt 7.3). Motsvarande férutsittningar for ett grinséverskridande
samarbete mellan myndigheter i friga om tillsyn, utredningar och
ingripanden kan inte tas f6r givna nir det giller linder som inte om-
fattas av kredithanteringsdirektivet, dvs. linder utanfér EES.

Utredningen har inte funnit ndgra sakskil som trots det ovan
anforda skulle tala f6r att marknaden f6r kreditférvaltare redan i
samband med direktivets genomférande borde utvidgas till att om-
fatta linder utanfor EES. Slutligen kan pdpekas att aktorer frin ett
land utanfér EES dnd4 inte kommer att vara férhindrade att verka

191



Gransoverskridande kreditforvaltning SOU 2023:3

som kreditforvaltare i Sverige: Det finns mojlighet att bilda en svensk
juridisk person och genom den {3 tillstdnd att driva kreditférvaltar-
verksamhet enligt den nya lagen. Sammantaget framstar det som mest
limpligt att begrinsa den nya lagen till att gilla f6r kreditférvaltare
mom EES.

7.3 Tillsyn 6ver statsgranserna
7.3.1 Reglerna i direktivet

I artikel 14 finns ramarna for tillsynen éver de kreditférvaltare som
bedriver grinsoverskridande verksamhet. Tillsynsansvaret ir delat
eller ska samordnas 6ver statsgrinserna och det krivs dirfor att med-
lemslinderna inrittar samarbeten mellan sina behériga myndigheter.
For en nirmare beskrivning av férdelningen enligt artikel 14 av
ansvar och befogenheter mellan myndigheterna 1 hemlandet och vird-
landet, se avsnitt 3.1.4.

7.3.2  Finansinspektionens uppgifter

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser som
innebir att Finansinspektionen 1 sin tillsyn ska samarbeta och
utbyta information med behériga myndigheter 1 andra linder i
den utstrickning som foljer av kredithanteringsdirektivet.

I den nya lagen tas ocksd in bestimmelser som reglerar forut-
sittningarna fér Finansinspektionens ingripanden mot grinséver-
skridande kreditforvaltare. I en paragraf regleras hur Finansin-
spektionen ska agera om den underrittas av en utlindsk behorig
myndighet om att en svensk kreditférvaltare som driver verksam-
het utomlands inte foljer gillande ritt i det landet. I en annan
paragraf regleras vad Finansinspektionen ska och fir géra om en
utlindsk kreditforvaltare som driver verksamhet i Sverige inte
foljer gillande ritt hir.

Finansinspektionen ska enligt utredningens férslag vara tillsynsmyn-
dighet for verksamhet som omfattas av kredithanteringsdirektivet.
For att genomfora artikel 14 1 svensk ritt behover den nya lagen
innehdlla bestimmelser som reglerar inspektionens befogenheter
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och skyldigheter kring det samarbete som fordras med myndigheter
1andra linder for tillsynen 6ver kreditforvaltare som verkar dver stats-
grinserna. Det behdvs ocksd bestimmelser om férutsittningarna for
att ingripa mot grinsoverskridande kreditférvaltare. Dessa frigor

behandlas i det féljande.

Samarbetet mellan behériga myndigheter i olika EES-linder

Av artikel 14.1 f6ljer att tillsynsmyndigheten 1 kreditforvaltarens
hemland — dvs. landet dir forvaltaren har fate sitt tillstdnd — ir skyl-
dig att utdva tillsyn 6ver forvaltaren ocksd nir denne bedriver grins-
overskridande verksamhet. Svenska kreditférvaltare med tillstind av
Finansinspektionen, omfattas av den tillsyn som inspektionen ska
utdva hir. Nigra sirskilda bestimmelser for att svenska kreditfér-
valtare som dven driver verksamhet i utlandet ocks8 ska omfattas av
Finansinspektionens tillsyn fordras alltsd inte. I artikel 14.2-8 be-
skrivs vidare det samarbete och informationsutbyte som ska dga rum
mellan myndigheterna 1 hemlandet och virdlandet (och i landet dir
krediten beviljades). Vad giller grinséverskridande samarbete mellan
myndigheter, finns det i annan lagstiftning pa finansomridet exempel
pd hur sdant kan regleras genom allmint hdllna bestimmelser, se
t.ex. 13 kap. 6 a § lagen om bank- och finansieringsrérelse, 5 kap. 7 §
lagen om verksamhet med bostadskrediter samt 23 kap. 5 § lagen om
virdepappersmarknaden. Dessa paragrafer ir generellt utformade
och innebir att Finansinspektionen i sin tillsyn ska samarbeta med
och utbyta information med andra medlemsstaters behériga myn-
digheter i den utstrickning som foljer av ett visst direktiv. Det fram-
stdr som limpligt att genomfora artikel 14.1-8 1 direktivet pd mot-
svarande vis 1 svensk ritt. I den nya lagen bér det dirmed tas in en
allmint hillen paragraf som innebir att Finansinspektionen ska sam-
arbeta och utbyta information med behériga myndigheter i andra
EES-linder i den utstrickning som féljer av kredithanteringsdirek-
tivet.
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Utlimnande av uppgifter som omfattas av sekretess

Liksom Finansinspektionen for sin tillsyn éver de kreditférvaltare
som ir verksamma i Sverige har mojlighet att begira information frin
en utlindsk behorig myndighet, kan utlindska myndigheter behéva
information fr&n Finansinspektionen. Det kan inte uteslutas att upp-
gifter som ingdr i den information som efterfrigas ir sekretesskyd-
dade. Om sekretess giller for en uppgift enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), giller sekretessen ocksd mot andra myn-
digheter varfér uppgiften som utgdngspunkt inte fir rojas for dessa
(8 kap. 1§). Det ir dock tilldtet att roja uppgifter for vilka det giller
sekretess for en utlindsk myndighet under vissa foérutsittningar,
nimligen om utlimnande sker i enlighet med sirskild féreskrift i lag
eller férordning, eller om uppgiften i motsvarande fall skulle & lim-
nas ut till en svensk myndighet och det stdr klart att det dr forenligt
med svenska intressen att uppgiften limnas till den utlindska myn-
digheten (8 kap. 3 §).

For genomférandet av direktivet méste det sikerstillas att Finans-
inspektionen har ritt att dela med sig av alla de uppgifter som en ut-
lindsk behorig myndighet behover for att fullgéra sitt uppdrag. Det
kan visserligen antas att en prévning av om uppgiften far limnas ut 1
enlighet med nyssnimnda bestimmelse inte behover bli sirskilt kom-
plicerad. Det framstir indd8 som mest limpligt om Finansinspek-
tionens utlimnande 1 dessa fall sker 1 enlighet med féreskrift 1 lag.
Dirmed bor det tas in en bestimmelse i den nya lagen som innebir
att Finansinspektionen pd begiran av en utlindsk behorig myndig-
het ska limna den information som myndigheten behéver for sin
tillsyn enligt kredithanteringsdirektivet.

Nir Sverige dr virdland

Som framgdtt ovan ska Finansinspektionen kunna utéva tillsyn éver
svenska forvaltare som bedriver verksamhet i ett annat land. Dir-
utdver behover det sikerstillas att Sverige tilliter behérig myndighet
1 en utlindsk férvaltares hemland att, nir Sverige dr virdland, bl.a.
utreda forvaltaren hir 1 landet samt tillhandahilla hjilp att genom-
fora en inspektion pd plats av en filial eller av en tillhandahillare av
kreditforvaltning hir (se artikel 14.2 och 14.5-7). Detta kan visser-
ligen anses omfattas av den generella bestimmelse om samarbete
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mellan behoriga myndigheter 6ver statsgrinserna som foreslagits
ovan. Det bor ind3 klargoras 1 lagen att en behorig myndighet i for-
valtarens hemland far nirvara vid en inspektion pd plats som Finans-
inspektionen gor pd begiran av en sidan myndighet.

Ingripanden

Som ett led 1 den grinséverskridande tillsynen ska den behériga
myndigheten i kreditférvaltarens hemland ha befogenhet att ingripa
mot sina utgdende forvaltare nir de driver verksamhet pd ett annat
lands territorium (artikel 14.2). Aven virdlandet ska ha ritt att under
vissa férutsittningar ingripa mot en utlindsk kreditforvaltare (arti-
kel 14.12). Ett sidant ingripande av virdlandet ska foéregds av ett
sirskilt informationsutbyte mellan de behériga myndigheterna 1
vird- respektive hemlandet (artikel 14.9 och 14.11).

For att genomfora direktivet i detta avseende behover det tas in
bestimmelser 1 den nya lagen som reglerar Finansinspektionens
skyldigheter och befogenheter nir det giller ingripanden mot dels
svenska kreditforvaltare som driver verksamhet utomlands (nir
Sverige ir hemland), dels utlindska forvaltare som driver verksamhet
hir (nir Sverige ir virdland). Vilka regler som behévs 1 respektive

fall behandlas nedan.

Ndr Sverige dr hemland

Om Finansinspektionen underrittas av en utlindsk behérig myndig-
hetiett annat EES-land om att en svensk kreditforvaltare inte driver
sin verksamhet dir enligt gillande ritt, ska inspektionen vidta rele-
vanta tgirder mot férvaltaren samt underritta den utlindska myn-
digheten om vilka dtgirder som vidtas mot f6rvaltaren, eller motivera
varfor dtgirder inte vidtas, inom tvd manader frin att underrittelsen
mottogs (se artikel 14.11). Detta ska framgd av den nya lagen.
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Nar Sverige dr virdland

Om en utlindsk kreditférvaltare fran ett annat EES-land driver verk-
samhet hir 1 landet inte f6ljer de bestimmelser som giller for verk-
samheten, ska Finansinspektionen underritta den behériga myn-
digheten 1 kreditférvaltarens hemland om det, vidarebefordra den
bevisning mot férvaltaren som inspektionen har och begira att den
behériga myndigheten i hemlandet vidtar dtgirder mot férvaltaren
(artikel 14.9). Hirefter kan forvintas att den utlindska myndigheten
inom tvd minader meddelar Finansinspektionen vilka dtgirder som
vidtas eller om skilen for att dtgirder inte vidtas; férfarandet 1 det
landet ska vara en spegelbild av det som beskrivits ovan nir Sverige
dr hemland. Oavsett detta fir Finansinspektionen vidta dtgirder mot
kreditférvaltaren, om 6vertridelserna fortsitter efter att den utlindska
behoriga myndigheten har underrittats och de évriga férutsittningar
foreligger som anges 1artikel 14.12. Fér genomférandet av direktivet
1 detta avseende behdver det tas in bestimmelser 1 den nya lagen
varigenom ovanstiende framgar.

Om krediten har beviljats i Sverige

Nir Sverige varken dr hemland eller virdland f6r kreditférvaltaren,
kan ind3 den kredit som férvaltas nigon annanstans ha beviljats hir.
Om det i ett sidant fall kommer till Finansinspektionens kinnedom
att den aktuella kreditforvaltaren inte efterlever gillande ritt, foljer
en skyldighet att underritta den behoriga myndigheten 1 kreditfér-
valtarens hemland om det, vidarebefordra den bevisning mot férval-
taren som inspektionen har och begira att den behériga myndig-
heten i1 hemlandet vidtar dtgirder mot forvaltaren (artikel 14.10).
Detta motsvarar underrittelseskyldigheten enligt 14.9, nir Sverige
ir virdland (se ovan), dock med den skillnaden att kreditlandets in-
formationsskyldighet inte dr knuten till ndgra sirskilda befogenheter
for Finansinspektionen att direfter vidta tgirder mot kreditfor-
valtaren. Inte heller foljer nigon skyldighet foér kreditférvaltarens
hemland att informera Finansinspektionen om vilka dtgirder som
eventuellt vidtas mot férvaltaren 1 det landet.

Enligt utredningens bedémning kan skyldigheten enligt direk-
tivet for ett kreditland att pd detta vis informera behoriga myndig-
heter 1 andra linder om eventuella évertridelser som kommer till
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dess kinnedom anses ingd 1 det allminna samarbete och informa-
tionsutbyte enligt kredithanteringsdirektivet som ska dga rum mel-
lan behoriga myndigheter 1 olika EES-linder och som stadgas i for-
slaget till 6 kap. 3 § 1 den nya lagen. Dirmed krivs ingen ytterligare
bestimmelse for att genomféra artikel 14.10 1 svensk ritt.
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3 Tillsyn

8.1 Uppdraget

Av kredithanteringsdirektivet f6ljer att en eller flera myndigheter
ska ansvara for olika tillstdnds- och tillsynsuppgifter. Av regeringens
direktiv féljer att en samordning behéver ske med redan befintliga
tillstdnds- och tillsynsuppgifter enligt gillande lag. Tillsynsansvaret
dver det omride som berdrs av direktivet dr 1 dag delat mellan Finans-
inspektionen, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och Konsument-
verket. Den tllsyn som Konsumentverket utévar omfattar dock
endast konsumentkrediter och omfattar bla. inte verksamhet som
stdr under tillsyn av Finansinspektionen (1 och 55 §§ konsument-
kreditlagen, 2010:1846)." Av regeringens direktiv foljer att det inte
boér vara aktuellt att ge Konsumentverket ett évergripande tillsyns-
ansvar for de nya kraven, eftersom kredithanteringsdirektivet inte
inskrinker sig till konsumentkrediter.

Det delade tillsynsansvaret mellan Finansinspektionen och IMY
over inkassoverksamhet enligt gillande lag har enligt regeringens
direktiv ifrdgasatts. Det ingdr dirfor dven 1 utredningens uppdrag att
overviga om tillsynsansvaret for denna verksamhet kan samlas.

Eftersom grinsdragningen mellan Konsumentverkets och Finans-
inspektionens ansvar ir tydlig och att det inte heller ir aktuellt att ge
Konsumentverket ett évergripande tillsynsansvar kommer utred-
ningen nedan att fokusera pd tillsynsférdelningen mellan Finans-
inspektionen och IMY.

' Med verksamhet som stdr under tillsyn av Finansinspektionen avses dock inte verksamhet
som stdr under Finansinspektionens tillsyn enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter (55 §).

199



Tillsyn

SOU 2023:3

8.2 Gallande tillsynsfordelning

Finansinspektionen ansvarar fér tillsynen, regelgivningen och till-
stdndsprévningen som ror finansiella marknader och specifikt finan-
siella féretag. Det ingdr dven 1 inspektionens uppdrag att verka for
ett gott konsumentskydd pé finansmarknaderna (1 och 2 §§ férord-
ningen {2009:93} med instruktion fér Finansinspektionen).

IMY:s uppgift ir att arbeta for att minniskors grundliggande fri-
och rittigheter skyddas i samband med behandling av personuppgifter,
att underlitta det fria flédet av sidana uppgifter inom Europeiska
unionen (EU) och att verka fér att god sed iakttas 1 kreditupplysnings-
och inkassoverksamhet (1 § férordning {2007:975} med instruktion
for IMY).

IMY har tillsynsansvaret ver inkassolagen. Tillsynen omfattar
dock inte inkassoverksamhet som bedrivs av foretag under Finans-
inspektionens tillsyn (13 § inkassolagen). Vidare omfattar tillsynen
inte heller advokater, vilket beror pd att Advokatvisendet stir under
tillsyn av advokatsamfundets styrelse och disciplinnimnd (8 kap. 6 §
rittegdngsbalken).

Lagen giller inkassoverksamhet, dvs. indrivning av egen eller an-
nans fordran genom krav eller annan inkassodtgird (1 § inkassolagen).
Sddan verksamhet kan bedrivas av sdvil juridisk som fysisk person.
Inkassoverksamhet som avser indrivning av fodringar for annan eller
fodringar som &vertagits for indrivning fdr endast bedrivas efter
tillstdnd av IMY. Inneborden ir att den som bara driver in fordringar
som uppstdtt i den egna verksamheten, s.k. egeninkasso inte behéver
tillstdnd och motsvarande giller f6r den som driver in fordringar &t
bolag som ingdr i den egna koncernen, s.k. koncerninkasso.” Vidare
behover foretag som stdr under tillsyn av Finansinspektionen eller
advokater inte heller ett sidant tillstind (2 § 1nkassolagen)

Fmansmspektlonens tillsyn regleras i forsta hand inte 1 inkasso-
lagen utan i andra lagar beroende pd verksamhet. De féretag under
Finansinspektionen tillsyn, som iven bedriver inkassoverksamhet,
ir 1 huvudsak kreditinstitut. Deras verksamhet regleras huvudsak-
ligen 1 LBF eller LVB. I LBF anges att Finansinspektionen har tillsyn
over kreditinstitut (13 kap. 2 §) och av 5 kap. 2 § LVB {6ljer att myn-
digheten har tillsyn éver kreditgivare och kreditférmedlare.

2 DIFS 2011:1.
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Som huvudregel krivs det tillstind frdn Finansinspektionen for
att f3 driva bank- och finansieringsrorelse (2 kap. 1 § LBF) och verk-
samhet enligt LVB (2 kap. 1 § LVB), men det krivs inget sirskilt till-
stdnd av Finansinspektionen fér att iven bedriva inkassoverksamhet.
Tillstdnd att bedriva verksamhet enligt LBF ges till svenska aktie-
bolag, ekonomiska féreningar, sparbanker och utlindska foretag
(3 kap. 1 § LBF). Ett svenskt aktiebolag, en svensk ekonomisk fér-
ening eller ett svenskt forsikringsforetag samt utlindska kredit-
givare kan f3 tillstdnd av Finansinspektionen att driva verksamhet
enligt LVB (2 kap. 1 och 7 §§ LVB).

Kreditinstitut enligt LBF respektive kreditgivare och kreditfér-
medlare enligt LVB fir limna och férmedla kredit enligt bestim-
melser 1 dessa lagar. I de fall de inte fir betalt for sina fodringar finns
mojlighet att drivain dem. Av 13 kap. 2 § LBF f6ljer att Finansinspek-
tionens tillsyn bl.a. omfattar att rérelsen drivs enligt lagen och andra
forfattningar som reglerar institutets verksamhet Motsvarande be-
stimmelse finns 15 kap. 2 § LVB. Enligt Finansinspektionen innebir
det férhallande att tillsynen omfattar andra férfattningar som reglerar
institutets verksamhet att inkassolagens bestimmelser giller for kre-
ditinstitut respektive kreditgivare/kreditférmedlare som dven bedriver
inkassoverksamhet och att inspektionen har méjlighet att utéva tillsyn
dver att inkassolagens bestimmelser f6ljs.

8.3 Tidigare analyser om tillsynsfordelningen

Tillsynsférdelningen mellan Finansinspektionen och IMY har som
pipekats 1 utredningens direktiv kritiserats sdvil av Statskontoret
som av en statlig utredning.

Regeringen gav 2019 Statskontoret 1 uppdrag att genomfora en
myndighetsanalys av Datainspektionen, som numera benimns IMY.
Uppdraget resulterade i en rapport.’

Statskontoret noterade att myndigheten sedan Dataskyddsfor-
ordningen tridde i kraft 2018 genomgatt en omstillning som med-
fort nya uppgifter, befogenheter och skyldigheter. Bedémningen i
rapporten ir att omstillningen har gjort det svirare f6r myndigheten
att nd goda resultat inom flera omrdden. Om specifikt tillsyn av in-
kassolagen anférs tvd alternativa forslag. Regeringen kan skirpa

3 Myndighetsanalys av Datainspektionen, 2020:14.
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kraven pd Datainspektionen om att prioritera uppgifterna enligt in-
kassolagen och d& dven stilla tydligare krav pd samverkan mellan
myndigheterna. Alternativt kan regeringen utreda om det skulle vara
mer effektivt och dindamalsenligt att samla allt ansvar éver inkasso-
lagen till en myndighet.* Som skil f6r beddmningen anférs féljande:

Det delade ansvaret férsimrar forutsittningarna f6r att uppnd lik-
virdighet 1 rittstillimpningen och att bedriva en effektiv tillsyn. Det
kriver vidare att samverkan mellan myndigheterna fungerar. Sdvil
Datainspektionen som Finansinspektionen bedriver tillsyn éver in-
kassoverksamhet 1 mycket liten omfattning. Datainspektionens till-
syn omfattar cirka 200° féretag som har tillstind att bedriva inkasso-
verksamhet. Under 2019 anvinde myndigheten drygt tvd procent av
sina resurser for tillsyn av inkassoverksamhet och avslutade tre till-
synsirenden. Finansinspektionen har tillsyn 6ver ett tiotal aktorer®
som bedriver inkassoverksamhet inom ramen fér tillstdndet att be-
driva bank- och finansieringsrorelse samt ytterligare ndgra aktorer
med verksamhetstillstdnd. Det framkom inte att Finansinspektionen
under 2019 hanterat ndgra tillsynsirenden om inkasso.

I rapporten anges att Datainspektionen anser att uppgifterna
enligt inkassolagen faller utanfér myndighetens kirnuppdrag och att
rittstillimpningen skiljer sig 3t mellan myndigheterna. Myndigheten
har tidigare foreslagit att regeringen ska fora dver ansvaret for tillsyn
och tllstdindsprévning for inkasso till en annan myndighet, i férsta
hand Finansinspektionen.”

Det fors vidare fram att Finansinspektionen i sin tur anser att
dessa uppgifter avviker frin myndighetens huvudsakliga uppdrag
och dirfér dr negativ till en verflyttning. Myndigheten menar att en
overtlyttning skulle gora uppdraget mer diversifierat och kriva en
annan typ av kompetens in den som finns. Finansinspektionen be-
démer att ménga av de inkassobolag som stir under Datainspek-
tionens tillsynsansvar omfattar mindre verksamheter som inte har
nigon koppling till finansbranschen. Om det samlade tillsynsan-
svaret fors over till Finansinspektionen skulle det enligt myndig-
heten kriva stora resurser och tid for att bygga upp tillricklig kom-

* Myndighetsanalys av Datainspektionen, 2020:14, s. 7 och s. 92.

> Under 2020 hade 170 aktorer tillstind av Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva inkasso-
verksamhet.

¢ Under 2020 bedrev 8tta féretag under Finansinspektionens tillsyn 4ven inkassoverksamhet.
7 Datainspektionen (2017). Hemstillan om idndring av tillstinds- och tillsynsansvaret enligt
inkassolagen (1974:182), (dnr. 1863-2017).
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petens om den bransch och de bolag som ligger under Datainspek-
tionens tillsynsansvar.®

Regeringen gav 2014 en utredning’ uppdraget att se dver frigor
om tillsyn och integritet. Under sitt arbete noterade utredningen dven
Datainspektionens (numera IMY:s) tillsynsansvar fér inkassolagen
och att det ansvaret var delat med Finansinspektionen. I sitt betink-
ande kritiserade utredningen denna ordning utifrdn praktiska och
principiella problem. Utredningen menade att det kunde vara svart for
enskilda gildenirer att veta vilken myndighet de kan vinda sig till och
att de parallella tillsynsuppdragen kan medféra risker for olika bedém-
ningar och praxis pd inkassoomrddet. Detta skulle kunna leda till att
tillsynen blir ineffektiv och oférutsigbar. Vidare patalades att till-
synsansvaret pd inkassoomradet tar sikte p andra frigor in de som
IMY annars ansvarar {or, vilket innebir att myndighetens resurser 1
mindre utstrickning kan dgnas 8t integritetsskydd vid behandling av
personuppgifter. Utredningen bedémde dirfor att det fanns anled-
ning att se éver myndighetens tillsynsansvar enligt inkassolagen, 1
syfte att renodla och stirka rollen som central tillsynsmyndighet pd
omridet for integritetsskydd vid behandling av personuppgifter.'

8.4 Myndigheternas tillsyn
8.4.1 Finansinspektionen tillsyn

P4 Finansinspektionens begiran ska kreditinstituten respektive kredit-
givare och kreditférmedlare limna upplysningar om verksamheten till
inspektionen, som dven har ritt att genomfdra undersdkningar hos
instituten (13 kap. 3 och 4 §§ LBF och 5 kap. 3 och 4 §§ LVB).

I tillsynsverksamheten av LBF ska Finansinspektionen samarbeta
och utbyta information bl.a. med andra behériga myndigheter, med
Europeiska bankmyndigheten och andra offentliga organ inom EU
och EES (13 kap. 6 a § LBF).

Om ett kreditinstitut &sidositter sina skyldigheter enligt LBF,
andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet, bolagsord-
ningen, stadgar, reglemente eller interna instruktioner ska Finans-

¥ Myndighetsanalys av Datainspektionen, 2020:14, s. 79-84.

? Utredningen om tillsyn 6ver den personliga integriteten (Ju 2015:02).

°SOU 2016:65, Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den personliga integriteten, s. 127, 194
och 199.
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inspektionen ingripa. Det kan ske bl.a. genom féreliggande, anmirk-
ning, varning eller 3terkallelse av tillstdnd (15 kap. 1§ LBF). In-
spektionen fir dven meddela sanktionsavgift (15 kap. 7 § LBF) for
institutet. Dirutdver fir inspektionen dven ingripa mot ndgon som
ingdr i ett kreditinstituts styrelse eller ir dess verkstillande direktér,
eller ersittare f6r ndgon av dem under vissa férutsittningar (15 kap.
12§ LBF).

Motsvarande reglering finns for kreditgivare, svenska kreditfor-
medlare och kreditférmedlare frin ett land utanfér EES 1 6 kap. LVB.

Finansinspektionens tillsyn ir riskbaserad och det som priori-
teras ir foreteelser som har effekter pa det finansiella systemet, kon-
sumenter eller samhillsekonomin. Finansinspektionen beaktar hir-
vid ocksd forekomsten av klagomal.

Den utlining som Finansinspektionen har tillsyn éver uppgér till
cirka 7 800 miljarder kronor. Inspektionen uppskattar att mindre in
en procent av denna utldning blir féremal for betalningssvarigheter
med mojliga inkassodtgirder som {6ljd. Med hinsyn till detta och att
inspektionen under senare &r fitt {3 klagomal om inkassoverksam-
heten har tillsynen fokuserat pd den friska delen av kreditstocken
och d3 t.ex. pd kreditgivningsvillkor och inte p4 inkassoverksamheten.

Finansinspektionen anser fortfarande att en 6verféring av till-
synsansvaret 6ver den renodlade inkassoverksamheten frin IMY till
inspektionen vore olimpligt. Inspektionen menar att sdvil Statskon-
toret som den utredning som 2014 sdg &ver frigan hade som ut-
gdngspunkt att effektivisera IMY:s verksamhet. Motsvarande argu-
ment som férs fram om att renodla IMY:s verksamhet talar emot att
overfora tillsynen pd Finansinspektionen. For inspektionen ir det
viktigt att deras tillsyn dr begrinsad tll finansmarknadens tjinster.
Om den dirutéver skulle ansvara £6r annan tillsyn skulle det behéva
ske pd bekostnad pd andra viktiga arbetsuppgifter. Det anfors ocksd
att en overflyttning skulle kriva ett omfattande arbete for inspek-
tionen, sirskilt med hinsyn till att det finns ett uppdimt tillsyns-
behov. Det skulle vara nédvindigt att inhimta kunskap om tillsyns-
objekten, se 6ver allminna rdd och féreskrifter samt att skapa rutiner
for tllstdnds- och tillsynsprocessen. Vidare skulle ett problem vara
att den tillsyn som Finansinspektionen bedriver ir riskbaserad och
avgiftsfinansierad samt har niringsrittsliga utgdngspunkter medan
en tillsyn 6ver inkassolagen kan ha andra férutsittningar. Slutligen
skulle en svirighet vara inkassolagens sanktionssystem med i huvud-
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sak boter och fingelse ir frimmande for inspektionen. Det framstir
enligt den som olimpligt att enbart férindra tillsynen utan att sam-
tidigt se dver sanktionssystemet.

8.4.2 Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn

Myndigheten ansvarar for tillsyn och utfirdar tillstdnd fér de som
bedriver inkassoverksamhet, som inte ir kreditinstitut. Den tar ocks3
emot klagomal och svarar pd frigor om verksamheten. Verksamheten
ska bedrivas enligt god inkassosed (4 § inkassolagen). Myndigheten
kan inleda tillsyn pd grund av klagomal eller annan information om
att inkassolagens krav inte uppfylls. Vidare kan tillsyn dven bedrivas
utan konkret anledning av t.ex. nystartade eller stora inkassoverk-
samheter. Det forekommer sévil skrivbordstillsyn som platstillsyn.
Myndigheten har ritt att ta del av samtliga handlingar om verksam-
heten och den som bedriver verksamheten ska limna begirda upp-
lysningar. Den som underl3ter att ge tillgdng till handlingar eller upp-
lysningar kan foreliggas vid vite att gora s (14§ inkassolagen).
Vidare fir myndigheten meddela foreskrifter om hur verksamheten
ska bedrivas och dessa far férenas med vite. Myndigheten far ocksa
dterkalla uillstidnd (15 § inkassolagen).

Ar 2021 hade 170 aktérer tillstind av IMY att bedriva inkasso-
verksamhet. Det handlar i huvudsak om aktiebolag." Trots att det 1
hog grad ir juridiska personer som bedriver verksamhet ir den sank-
tion som foreskrivs i lagen for 6vertridelse i huvudsak straff, som
forstds bara kan 8démas fysiska personer. Det anges att den som
uppsitligen eller av oaktsamhet bedriver inkassoverksamhet utan till-
stdnd eller bryter mot vissa bestimmelser eller féreskrifter kan démas
till boter eller fingelse 1 hogst ett ar (17 § inkassolagen). Dirutover
kan skadestdnd utgd vid skada till f6ljd av otillborlig pdtryckning
eller annan otillbérlig inkassodtgird (18 § inkassolagen).

Under dren 2018-2020 1&g antalet klagomal runt 270 per &r. An-
talet inledda tillsynsirenden under samma period lig runt tre per &r,
vilket dr en rejil minskning sedan 2016 d& motsvarande siffra var 33.

" https://www.imy.se/verksamhet/inkasso/innehavare-av-inkassotillstand/, inhimtat
2022-01-21.
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8.5 Utredningens forslag

Forslag: Finansinspektionen ska vara tillsynsmyndighet for savil
verksamhet som omfattas av kredithanteringsdirektivet som in-
kassolagen 1 dess helhet.

8.5.1 Det delade tillsynsansvaret

Enligt kredithanteringsdirektivet ska en eller flera myndigheter svara
for tllsyn- och ullstdndsprévningen av tillkommande krav 1 den
nationella lagstiftningen, men det féljer ocksd att en myndighet
miste ansvara for det internationella informationsutbytet.

En given utgdngspunkt ir att Finansinspektionen borde vara till-
synsmyndighet for kraven enligt kredithanteringsdirektivet. Direk-
tivets syfte ir att skapa ett gemensamt regelverk inom EU f6r att
stirka den finansiella stabiliteten. Dessa uppgifter ligger forstds inom
Finansinspektionens tillsyns- och kompetensomride. Dirtill kom-
mer att det internationella informationsutbytet ir ett centralt krav i
kredithanteringsdirektivet. Finansinspektionen ir redan behorig myn-
dighet enligt kapitaltickningsdirektivet'> och tillsynsférordningen"
och har ett internationellt kontaktnit med andra tillsynsmyndig-
heter, som sannolikt ocksd kommer att utses till behériga myndig-
heter enligt kredithanteringsdirektivet.

En friga som uppkommer dr di hur IMY:s tillsynsansvar enligt
inkassolagen ska forhélla sig till detta. Som framgitt av kapitel 4
berér kredithanteringsdirektivet dven en mindre del av den inkasso-
verksamhet som med nuvarande uppdelning stir under IMY:s tillsyn.

Utredningen har 1 kapitel 4 dragit den slutsatsen att sirregler
behover gilla for denna mindre del av inkassoverksamheten som
omfattas av direktivet. Dessa sirregler berér flera olika centrala delar
av inkassolagen, i form av lingtgiende krav, annat sanktionssystem
och sirskilda bestimmelser om att ta emot medel. Vidare har utred-
ningen i kapitel 4 bedoémt att den verksamhet som omfattas av kredit-

12 Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att
utdva verksamhet i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut och virdepappersféretag, om
indring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG.

' Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om till-
synskrav for kreditinstitut och virdepappersféretag och om dndring av férordning (EU)
nr 648/2012.
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hanteringsdirektivet ska regleras 1 en ny lag. For inkassoverksam-
heten skulle det innebira att den nya lagen dven reglerar den del av
verksamheten som bedrivs av kreditférvaltare, kreditférvirvare, fore-
tridare samt tillhandah8llare och att gillande inkassolag som tidigare
idven fortsittningsvis reglerar den 6vriga inkassoverksamheten. Det
innebir att inkassoverksamhet som bedrivs av aktorer som ir kredit-
forvaltare, kreditférvirvare, dess foretridare eller tillhandah&llare av
kreditférvaltning ska undantas frin inkassolagen och regleras i den
nya lagen medan inkassolagen dven fortsittningsvis ska gilla for
inkassoverksamhet som inte omfattas av direktivet.

Utredningens slutsats om att Finansinspektionen borde vara till-
synsmyndighet f6r kraven 1 direktivet innefattar dven att IMY inte
bér ha ett tillsynsansvar éver inkassoverksamhet som berors av kre-
dithanteringsdirektivet. Skilet dr att IMY d& skulle behéva gora
tillstdndsbedémningar och dgna sig 3t informationsutbyte 1 enlighet
med direktivet. Vid tillstdndsbedémningar ingdr som framgdtt t.ex.
att bedéma robusta styrformer och interna kontrollmekanismer
utifrdn lagstiftning om lantagares och kreditgivares rittigheter, upp-
gifter som ligger l8ngt ifrdn IMY:s kompetensomride och kirnverk-
samhet. Om samtidigt Finansinspektionen hade ett tillsynsansvar
foér andra krav enligt direktivet skulle det grinséverskridande sam-
arbetet 1 dess helhet, som ir en central del av direktivet, behova utforas
av Finansinspektionen. Som framgatt ir det ett krav i direktivet att en
myndighet ansvarar {6r det grinséverskridande samarbetet. En sidan
ordning framstdr enligt utredningens uppfattning varken som limplig
eller effektiv.

En mojlighet skulle vara att Finansinspektionens tillsynsansvar
skulle avse kredithanteringsdirektivets krav i dess helhet, alltsd dven
tillsyn av den del av inkassolagen som avser indrivning av nédlidande
18n nir direktivet stiller krav. En sidan 16sning kan med hinsyn till
att tillsynsansvaret redan ir delat framstd som mojligt.

En sidan 16sning skulle dock inneh&lla flera svirigheter. En skulle
vara sjilva férdelningen. I dag innebir fordelningen att Finansinspek-
tionen har tillsyn 6ver kreditinstitut och nigra andra liknande institut
som idven bedriver inkassoverksamhet, medan IMY har tillsyn éver
dvriga bolag som bedriver inkassoverksamhet, dvs. uppdelningen ir
utifrdn vilken verksamhet bolaget driver.

Den del som skulle tillkomma har dock en annan typ av grins-
dragning som inte avser vissa bolags verksamhet 1 dess helhet utan
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nir ett bolag utdvade viss verksamhet. Som framgdtt ovan och som
utvecklats 1 kapitel 4 stiller kredithanteringsdirektivet 1 huvudsak
krav fér inkassoverksamhet av nédlidande krediter som utfirdats av
ett kreditinstitut nir inkassobolaget férvirvat krediten for att driva
in den (bolaget ir di kreditférvirvare) eller om bolaget p& uppdrag
av en kreditforvirvare driver in fordran. Det skulle betyda att nir
inkassobolag under vissa bestimda foérutsittningar driver in nédli-
dande krediter skulle de behéva std under Finansinspektionens till-
syn, medan de skulle st8 under IMY:s niir de drev i andra fordringar.
Det skulle kunna leda till grinsdragningsproblem, sirskilt med hin-
syn till att det dr det komplext att analysera nir kredithanterings-
direktivet stiller krav fér inkassoverksamhet. Definitionen av nod-
lidande 13n ir inte heller klar utan kan kriva en bedémning, som
framgdtt ir ett 1dn nodlidande om betalningsdréjsmélet dr minst
90 dagar eller att det bedéms som osannolikt att linet kommer att
3terbetalas. En sddan l6sning framstir som orimlig, eftersom en orga-
nisation eller medborgare ska kunna ha en klar bild om vilken myn-
dighet som ansvarar for tillsynen. Det ingdr 1 den offentliga service-
skyldigheten att tillhandahilla en sddan klar bild.

Det som vidare talar emot en sddan l6sning ir att det skulle inne-
bira en fortsatt delad tillsyn 6ver inkassolagen. Som redovisats har
patalats att en delad tillsyn innebir en risk fér att tillsynen blir
ineffektiv och oférutsigbar. Dirutdver har det framkommit att den
tillsyn av inkassolagen som bedrivs fér nirvarande ir mycket be-
grinsad, bdda myndigheterna prioriterar andra omridden. IMY har
haft ndgra enstaka tillsynsirenden éver inkassolagen under senare ar
och Finansinspektionen inga.

Alternativet till ett delat tillsynsansvar dr forstds ate tillsyns-
ansvaret ver inkassolagen samlas hos en myndighet. Utredningen
har ocksd enligt regeringens direktiv uppdraget att éverviga om en
sddan samling ir mojlig.

Det som d& kan komma 1 friga ir att hela tillsynsansvaret fors
over till Finansinspektionen. Den myndigheten har redan tllsyns-
ansvaret over kreditinstitut och liknande institut som bedriver in-
kassoverksamhet och kommer alltsd framéver att dven behéva ha
tillsyn 6ver den del av inkassoverksamhet som berors av kredithan-
teringsdirektivet. Utredningen bedémer som framgitt tidigare att
IMY inte bér ha tillsynsansvaret 6ver den verksamheten, eftersom
den uppgiften ligger utanfér myndighetens kompetensomride. Av

208



SOU 2023:3

samma skil bor IMY inte ha tillsyn éver kreditinstituts inkasso-
verksamhet. Ett helhetsansvar f6r IMY kan dirfor inte dvervigas.

Det ska vidare noteras att Finansinspektionens del av tillsynen
som den ansvarar for i dag, dvs. den 6ver kreditinstitutens och lik-
nande instituts inkassoverksamhet dr en mindre andel av inkasso-
verksamheten i stort. Den del som kommer att tillkomma ir ringa,
det ir som framgdtt endast {4 specifika inkassoirenden som omfattas
av kredithanteringsdirektivet. Som framgatt ovan har IMY i dag till-
syn over cirka 170 inkassobolag, som bedriver indrivning. Finans-
inspektionen har for nirvarande tillsyn éver cirka 8 bolag som be-
driver inkassoverksamhet. Den del av inkassoverksamheten som
berér kredithanteringsdirektivet och som alltsd skulle tillkomma ir
ocks3 en liten andel. En uppskattning som redovisats 1 kapitel 3 och
1avsnitt 4.2.2 dr att det skulle kunna handla om 10-20 inkassobolag.
Som pipekats ovan skulle det inte handla om hela deras verksamhet,
utan endast om de under vissa forutsittningar bedriver indrivning av
en nodlidande kredit som utfirdats av ett kreditinstitut.

Sammantaget menar utredningen att de redovisade nackdelarna
med en delad tillsyn 1 hog grad talar f6r att samla tillsynsansvaret hos
Finansinspektionen. Med hinsyn till att en mindre andel av inkasso-
bolag f6r nirvarande stdr under tillsyn av Finansinspektionen och att
endast en begrinsad andel av vissa inkassobolags verksamhet skulle
tillkomma forutsitter dock en éverflyttning ocksd att Finansinspek-
tionen ir bittre eller 1 vart fall lika limpad, att bedriva tillsyn éver
inkassoverksamheten 1 stort i jimférelse med IMY. For att avgora
det krivs en nirmare analys over tillsynens syfte.

8.5.2 Tillsynens syfte
Bakgrund

Av 13 §inkassolagen f6ljer att IMY utévar tillsyn 6ver efterlevnaden
av lagen. Tillsynens syfte dr dirmed att se till att lagen {6ljs. For att
utrona tillsynens syfte krivs dirfér en analys av lagens syfte.
Inkassolagen tridde i kraft 1975 efter en utredning av Kreditupp-
lysningsutredningen. Den utredningen hade 1 ett tidigare delbetink-
ande dven limnat forslag till en kreditupplysningslag. Syftet med
inkassolagen var att undanréja riskerna for att gildenirer utsitts for
otillbérliga inkassodtgirder eller 1 vrigt tillfogas onddig skada eller
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oligenhet genom inkassoverksamhet. Vissa bestimmelser innehéller
ocks3 skydd for borgenirer.'* Bakgrunden till regleringen var att det
1 inkassobranschen férekommit missférhdllanden.” Diskussionen
om hur inkassoverksamhet skulle bedrivas hade samband med den
allminna debatten om skydd fér enskilda mianniskors integritet och
utvecklingen av datateknik.' I propositionen understryks att inkasso-
verksamheten fyller en nédvindig funktion i det ekonomiska livet
utifrdn kreditgivningens 6kade betydelse. Det skulle vara uppenbart
att kreditgivare méste ha effektiva mojligheter att tvinga fram betal-
ning, varfér det skulle ligga i sakens natur att gildenirer kunde be-
héva utsittas for vissa oligenheter. Samtidigt skulle det dven vara
uppenbart att vissa begrinsningar behévde stillas upp till skydd for
gildenirer. Det krivdes en limplig avvigning mellan de olika in-
tressen.'”

En central bestimmelse 1 inkassolagen ir 4 § om att inkassoverk-
samhet ska bedrivas enligt god inkassosed. Det anges sirskilt 1 para-
grafen att gildeniren inte ska villas onodig skada eller oligenhet eller
utsitts f6r otillborlig pdtryckning eller annan otillbérlig inkasso-
dtgird.

Grundprincipen att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god
inkassosed fylls sedan enligt uttalande i specialmotiveringen i pro-
positionen ut med mer konkreta bestimmelser 1 5-11 §§. Ytterligare
regler f6r hur sidan verksamhet ska bedrivas f6r att std 1 6verens-
stimmelse med kravet pd god inkassosed skulle sedan utbildas i
praxis, frimst genom tillsynsmyndighetens verksamhet."

I5 §anges bl.a. att krav mot gildenir ska framstillas skriftligt och
att kapital, rinta och ersittning f6r kostnader ska anges separat. Av
6 och 7 §§ foljer att rittslig dtgird som huvudregel inte far vidtas
forrin gildeniren tillstillts krav enligt 5 §. I 8 § anges att inkasso-
3tgird inte bor vidtas om det foreligger sannolika skil for att fordran
inte ir lagligt grundad eller annars framstir som obefogad. Av 9 §
foljer att den betalning som gildeniren erligger till den som har upp-
drag att driva in fordran ir gillande mot borgeniren. I 10 § finns
bestimmelser om hantering av inkasserade medel, 1 10 a § om register
1inkassoverksamhet och 111 § om tystnadsplikt i inkassoverksamhet.

' Prop. 1974:72 5. 1.

15 Prop. 1974:72 5. 13.
' Prop. 1974:72 5. 64.
7 Prop. 1974:72 s. 66.
'8 Prop. 1974:72, s. 109.
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Skyldigheten om god inkassosed tar enligt propositionen med
forslag till lag 1 férsta hand sikte p4 férhéllandet mellan den som be-
driver inkassoverksamhet och gildeniren, men den omfattar iven
inkassoféretagets handlande gentemot uppdragsgivaren. Denne bor
hillas underrittad och vid behov ska instruktioner inhimtas. Ut-
tryckligt samtycke bor inhimtas frin huvudmannen 1 vissa situa-
tioner. Féredragande statsrdd ansdg dock inte att det var nédvindigt
att lagfista dessa principer. Diremot ansdgs det foreligga skil for att
1 lagen ta in bestimmelser om klientmedelsférvaltning och redovis-
ningsskyldighet."”

Genom inkassolagen férdes som huvudregel in krav om ullstind
for inkassoverksamhet. Kreditupplysningsutredningen féreslog att
lagen skulle stillas under tillsyn av ett offentligt organ och di ndgot
organ som redan fanns eller var planerat. Tv3 alternativ 6vervigdes
av utredningen. Det ena var att tillsynen skulle utévas av den nimnd
som utredningen féreslagit i sitt tidigare delbetinkande och som skulle
utdva tillsyn 6ver kreditupplysningsverksamhet. Det andra alterna-
tivet var en tillsyn med anknytning till Konsumentombudsmannen.
Utredningen féreslog att tillsynen skulle utévas av nimnden, som da
skulle & namnet kreditupplysnings- och inkassonimnden. Skilet var
det nira sambandet mellan kreditupplysning och inkasso och att
inkassolagen inte bara berérde konsumenter utan en bredare krets.”

Forslaget tll inkassolag lades alltsd fram 1974 1 en proposition.
Redan tidigare, 1973, hade dock regeringen i en annan proposition
behandlat Kreditupplysningsutredningens delbetinkande om fér-
slag till kreditupplysningslag. Den lagen tridde 1 kraft redan i juli
1974 och var gillande nir propositionen till inkassolag utarbetades.”
Syftet med lagen om kreditupplysningsverksamhet var i férsta hand
att undanréja riskerna for att kreditupplysningsverksamheten skulle
medfora otillborligt intring 1 de kreditsékande personliga integritet.
Hinsyn skulle ocks3 tas till kreditgivarnas intresse av en effektivt
fungerande kreditupplysningsverksamhet. Aven for den lagen hade
alltsd utredningen foreslagit att tillsynen skulle utévas av en nimnd.

Av propositionen med forslag till kreditupplysningsverksamhet
framgdr dock att flera remissinstanser ifrigasatt om det var nédvin-
digt att tillskapa en sirskild nimnd. I propositionen erinrar det fore-

1 Prop. 1974:72 s. 70.
2 Prop. 1974:42,'s. 30 ff.
21 Prop. 1974:42, s. 64.
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dragande statsrddet om att kreditupplysningsverksamheten redan
enligt ddvarande lagstiftning till viss del stod under tillsyn av offent-
lig myndighet. Sdlunda utdvade Datainspektionen tillsyn dver sidan
kreditupplysningsverksamhet som bedrevs med hjilp av ADB, medan
bankinstitutens kreditupplysningsverksamhet stod under tillsyn av
Bankinspektionen. Statsrddet menade dirfor att det skulle innebira
en klar 6verorganisation att utéver de di existerande tillsynsorganen
inritta en sirskild myndighet som enbart skulle syssla med tillsyn
och andra frigor rorande kreditupplysningsverksamheten. Tillsynen
over kreditupplysningsverksamheten borde 1 stillet anfértros &t ndgon
redan existerande myndighet. Valet stod mellan Bankinspektionen
och Datainspektionen. Bankinspektionen var tidigare central forvalt-
ningsmyndighet under Finansdepartementet med uppgift att svara fér
tillsynen av banker och andra féretag inom kreditmarknaden samt
for borshandeln. Den slogs 1991 samman med Forsikringsinspek-
tionen och Finansinspektionen bildades.

Till f6rman f6r Bankinspektionen talade frimst att den hade en
langvarig erfarenhet av kreditupplysningsfrigor, men samtidigt an-
fordes att Bankinspektionens tillsynsverksamhet i forsta hand inte
var att beakta integritetsskyddsintressen. Detta var dock Datainspek-
tionens huvuduppgift, varfor valet {51l pi den myndigheten.”

Nir valet av tillsynsmyndighet sedan behandlades 1974 i proposi-
tion med forslag till inkassolag delade det féredragande statsridet
forslaget om tillsyn av ett offentligt organ. Vidare fordes fram att
samma myndighet som hade tillsyn 6ver kreditupplysningsverksam-
heten dven borde utéva tillsyn éver inkassolagen. Direfter fors fram
att Datainspektionen borde vara tillsynsmyndighet.”

Utredningens analys

Inkassolagen har flera olika syften och innehdller en avvigning
mellan olika intressen. Den innehiller olika skyddsbestimmelser for
gildenirer, men dven bestimmelser till skydd fér borgenirer. Skydds-
bestimmelserna f6r gildenirer handlar enligt utredningens bedom-
ning om ménga olika saker. Som framgr av féregiende stycke inne-
fattar bestimmelserna att krav ska framstillas skriftligt, och att de

2 Prop. 1973 :155, 5. 116 ff.
3 Prop. 1974:42, s. 95 ff.
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olika delbeloppen framgar separat. Vidare ska det foéreligga sannolika
skil bl.a. for att fordran ir lagligt grundad och betalning kan ske till
ombudet med befriande verkan mot borgeniren. Dessa bestim-
melser saknar enligt utredningens mening samband med personlig
integritet. Det finns dock tvd bestimmelser som siktar pd skydd av
den personliga integriteten, nimligen bestimmelserna om register
och tystnadsplikt.

Sammantaget ir det utredningens slutsats att inkassolagen syfte
ir att skydda bade gildeniren och borgeniren och att den personliga
integriteten ir ett av flera skyddsintressen avseende gildeniren.

Samtidigt dr det tydligt att lagstiftningen kom till nir den person-
liga integriteten debatterades och framfér allt att lagen utreddes och
bereddes med samband till, men i tid strax efter lagen om kreditupp-
lysningsverksamhet. Den lagen hade en betydligt starkare koppling
till frigan om den personliga integriteten. Valet av tillsynsmyndig-
heter stod mellan Datainspektionen och Bankinspektionen, men
Datainspektionen foreslogs. Valet avgjordes 1 samband med att lagen
om kreditupplysningsverksamhet féreslogs. Som en f6ljd foreslogs
sedan senare samma tillsynsmyndighet f6r lagen om inkassoverk-
samhet, eftersom det ansdgs foreligga ett samband mellan de bida
lagarna, trots att inkassolagens inriktning mot personlig integritet ir
betydligt svagare.

8.5.3 Sammantagen bedémning

Den delade tillsynen éver inkassolagen utgér enligt tidigare analyser
av Statskontoret och en annan statlig utredning™ ett problem. Reger-
ingen har med hinvisning till dessa analyser gett denna utredning 1
uppdrag att analysera om det ir mojligt att samla tillsynen.
Problemet med den delade tillsynen forsvdras ytterligare genom
kredithanteringsdirektivets krav. Det ir sjilvklart att Finansinspek-
tionen behover vara tillsynsmyndighet 6ver kredithanteringsdirek-
tivets krav. Det betyder att det inte ir mojligt att behdlla den gillande
tillsynsférdelningen. I stillet skulle ytterligare en del av inkassoverk-
samheten som idag stir under IMY:s tillsyn och som berérs av
direktivet behdva féras dver till Finansinspektionen. Den gillande
tillsynsférdelningen bygger pd att bolag som driver viss typ av verk-

2 Utredningen om tillsyn éver den personliga integriteten (Ju 2015:02).

213

Tillsyn



Tillsyn

SOU 2023:3

samhet 1 dess helhet stdr under Finansinspektionens tillsyn. For det
som skulle tillkomma handlar dock om att en del av viss verksamhet
hos ett bolag skulle behéva st under Finansinspektionens tillsyn,
medan andra delar av samma bolags verksamhet dven fortsittnings-
vis skulle behova std kvar under IMY:s tillsyn. Detta riskerar att leda
till grinsdragningsproblem, sirskilt med hinsyn till att kredithan-
teringsdirektivets krav ir komplicerade att analysera. Att foresld en
indrad och mer komplicerad tillsynsférdelning nir det delade an-
svaret redan enligt tidigare analyser utgor ett problem framstir som
mindre limpligt. Det delade ansvaret med tillkommande ny férdel-
ning talar dirfér dven enligt utredningens uppfattning for att i stillet
soka en losning med ett samlat tillsynsansvar. En sddan samling
skulle endast kunna ske genom att Finansinspektionen fick 1 upp-
drag att utdva tillsyn 6ver inkassolagen 1 dess helhet.

Samtidigt dr dock den del som Finansinspektion redan har tillsyn
over en mindre andel och dven det som skulle behéva tillféras ir en
ringa andel. En férutsittning f6r en 6verféring dr dirfér enligt utred-
ningens bedémning att Finansinspektion ir bittre limpad eller i vart
fall lika limpad som IMY att bedriva tillsyn 6ver inkassolagen 1 stort.
For att utréna det har utredningen analyserat syftet med tillsynen
over inkassolagen.

I denna del 4r det utredningens slutsats att inkassolagen syfte ir
att skydda bide gildeniren och borgeniren och att den personliga
integriteten ir ett av flera skyddsintressen avseende gildeniren.
Analysen visar ocksd att vid val av tillsynsmyndighet 6vervigdes
sdvil ett tillsynsansvar f6r Bankinspektionen som Datainspektionen,
dvs. Finansinspektionen och IMY. Valet {61l pd Datainspektionen,
men det skedde 1 samband med férslag till lagstiftning om kredit-
upplysning, alltsd vid ett forslag till lag med en betydligt starkare
koppling till den personliga integriteten. Eftersom forslaget om in-
kassolagen ansdgs ha ett samband med lagstiftningen om kreditupp-
lysning fick det dock som foljd att IMY iven fick det huvudsakliga
tillsynsansvaret f6r inkassolagen.

Det anférda betyder enligt utredningens bedémning att Finans-
inspektionen dr minst lika limpad att bedriva tillsyn éver inkasso-
lagen som IMY. Utredningen menar att inkassolagens frigor i sjilva
verket ligger nirmare inspektionens ansvarsomride in IMY:s, vars
uppgift det ir att arbeta f6r att minniskors grundliggande fri- och
rittigheter skyddas i samband med behandling av personuppgifter.

214



SOU 2023:3

Utredningens analys visar alltsd att inkassolagen ir en skyddslag-
stiftning for savil gildeniren som borgeniren och att skyddet for
den personliga integriteten bara ir ett av flera skyddsomriden.
I 6vrigt handlar det om att fodringar ir forfallna, klart definierade
och lagligt grundade samt betalning med befriande verkan. Till detta
kommer skyddsregler f6r borgenirer om klientmedelsférvaltning
och redovisningsskyldighet. Samtliga dessa frigor skiljer sig 1 hog
grad frin IMY:s fokusomrdde. Den myndighet vars ansvarsomride
ligger nirmast dessa frigor bor ocksd vara Finansinspektionen.

Slutsatsen kan dven illustreras av att det ir sjilvklart att Finans-
inspektionen bor ha tillsyn éver kredithanteringsdirektivet sam-
tidigt som direktivets krav har ett nira samband med inkassolagen.

Finansinspektionens uppfattning ir att inkasso av kreditinstituts
fodringar, som redan stir under inspektionens tillsyn och kredithan-
teringsdirektivets krav har ett nira samband med inspektionens
ovriga verksamhet, varfor det dr naturligt att myndigheten har tillsyn
over denna verksamhet. Som framgdtt menar Finansinspektionen
dock att den tillsyn 6ver inkassolagen som bedrivs av IMY, saknar
koppling till finansmarknaden, varfér den skulle vara frimmande for
inspektionen. Utredningen delar inte denna uppfattning.

Statistik frin Svensk Inkasso visar att den totala skulden hos
inkassobolagen 6kar. Gildenirernas samlade kapitalskuld uppgick
2021 till 108 miljarder kronor. Skulden har ¢kat kraftigt, 2008 upp-
gick den till 44 miljarder kronor. Ar 2021 var 1,4 miljoner gildenirer
registrerade 1 inkassobolagens register, varav 95 procent ir privat-
personer. Antalet registrerade gildenirer har 6kat med 65 procent
sedan 2014.”

Frin Svensk Inkasso har anforts att det stora flertalet av de fore-
tag som innehar inkassotillstdnd bedriver mycket begrinsad inkasso-
verksamhet. Manga av bolagen ir snarast att betrakta som jurist-
firmor dir méjligheten att i vissa fall bitrida klienter vid indrivning
av fordringar utgdr endast en av minga delar av de tjinster som
erbjuds. Verksamheten i sddana foretag dr 1 mycket stor utstrickning
visensskild frin den verksamhet som Finansinspektionen normalt
utover tillsyn dver.

% Svensk Inkasso, Branschstatistik frén Sveriges inkassoféretag 2022,
https://svenskinkasso.se/content/uploads/2022/04/rapport-svensk-inkassofinal.pdf, inhimtat
2022-07-08.
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Utredningen ifrdgasitter inte uppgiften att minga bolag dgnar sig
4t begrinsad inkassoverksamhet, men delar inte uppfattningen om
att verksamheten ir visensskild fr&n annan verksamhet som Finans-
inspektionen bedriver tillsyn ¢ver. Det finns ett flertal stora bolag
som bedriver omfattande inkassoverksamhet med hég omsittning,
varfor helhetsbilden blir splittrad. Ett exempel dr Intrum Sverige AB,
som har kontor i 24 linder i Europa,® har nistan 10 000 anstillda och
omsitter for nirvarande cirka 18 miljarder kronor om &ret.”’”

Siffrorna visar enligt vir uppfattning att inkassoverksamhet ir en
viktig del av finansmarknaden. Hir har Finansinspektionen invint
att Intrum Sverige AB hanterar flera av storbankernas kreditinkasso,
varfor deras verksamhet redan delvis stdr under inspektionens till-
syn. Inkassoverksamhet har ocksg stor betydelse for konsumenter,
varfor lintagarskyddet ir sirskilt relevant. Den bristande tillsynen ir
dirmed inte tillfredstillande. Ansvaret {6r frigorna ligger redan i dag
ocksd huvudsakligen hos Finansinspektionen. Genom att flytta till-
synen till Finansinspektionen mojliggors en forbittrad tillsyn redan
genom synergieffekter. Samtidigt instimmer utredningen i Finans-
inspektionens beddmning om att en forbittrad tillsyn dven kan férut-
sitta utokade resurser. Det giller sirskilt initialt, eftersom Finansin-
spektionen kommer att behova utarbeta foreskrifter och allminna rad.

Sammantaget foresldr utredningen att Finansinspektionen bér ha
tillsynsansvaret 6ver sdvil kredithanteringsdirektivets krav som
inkassolagen i dess helhet.

Med tillsyn avses sjilvstindig granskning for att kontrollera om
tillsynsobjekt uppfyller krav som féljer av lagar och andra bindande
foreskrifter. Hur tillsyn bedrivs varierar inom olika omriden.” Det
finns olika styrmedel. Kontrollstyrning innebir att granska efterlev-
naden, kunskapsstyrning innebir att informera om reglerna genom
t.ex. vigledning och med ekonomisk styrning avses att enskilda ges
ekonomiska incitament for att f6lja en viss reglering.”” I grunden har
varje myndighet méjlighet att utifrdn gillande lagstiftning och andra
regleringar mojlighet att sjilv avgéra hur tillsynen bist bedrivs pa ett
effektivt sitt.

Som redan utvecklats i kapitel 4 delar utredningens inspektionens
uppfattning om att det finns skil att se 6ver inkassolagens sanktions-

% https://www.intrum.se/kundservice/det-har-ar-intrum/vara-marknader/inhimtat 2022-07-08.
¥ https://borsdata.se/intrum-justitia/nyckeltal, inhimtat 2022-07-08.

8 Regeringens skrivelse 2009/10:79 s. 1 och 10.

#SOU 2020:79, s. 75-76.
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system, men eftersom utredningens uppdrag i denna del ir begrinsat
till frigor om tillsyn skulle det behova ske 1 sirskild ordning. Utred-
ningens forslag om att samla tillsynen hos Finansinspektionen med-
for ekonomiska konsekvenser som kommer att utvecklas 1 kapitel 11.

8.6 Genomforande i svensk ratt
8.6.1 Inledning

I artikel 21.3 foreskrivs att medlemslinderna ska utse myndigheter
som ska ansvara for uppgifterna i direktivet. Som framgatt tidigare 1
detta kapitel kan det vara en eller flera myndigheter och utredningen
foreslar alltsd att Finansinspektionen ensam ska vara tillsynsmyn-
dighet f6r kraven 1 direktivet. Av artikel 22 f6ljer sedan att dessa
myndigheter ska ges de tillsyns- och utredningsbefogenheter som
foljer av artikeln samt mojlighet att besluta om sanktioner. Det ska
dtminstone ska handla om de angivna kraven i artikeln, vilket alltsd
betyder att medlemslinderna kan stilla hégre, men inte ligre krav.
Artikel 22 behandlar sdvil de formella kraven fér tillsyn som mate-
riella krav som det ska utdvas tillsyn 6ver, som t.ex. information
(22.6) och klagomal frin ldntagare (22.1.1). Avsnitt 8.6.2 kommer att
behandla de formella kraven om tillsyn, medan de materiella bestim-
melserna om information och lntagarskydd samt sanktioner be-
handlas separat i kapitel 5, 6 respektive 9.

Det handlar vidare om tillstind. I artikel 22.1.a och ¢ anges att
myndigheten ska ha befogenhet att bevilja eller neka ett tillstind
enligt artiklarna 5 och 6. Vidare ska myndigheten ha befogenhet att
forbjuda nigon av kreditforvaltningsverksamheterna. Detta kom-
mer att behandlas 1 1 avsnitt 8.6.3. Myndigheten ska ocksa ha befogen-
het att dterkalla ett tillstdnd enligt artikel 22.1.b. En 8terkallelse av till-
stdnd utgor enligt artikel 23.2.a 1 vissa fall en administrativ sanktion.
Aterkallelse kommer dirfor att behandlas i kapitel 9 tillsammans
med 6vriga sanktioner.

Direktivet uppstiller vissa férutsittningar for tillstdnd. Medlems-
staterna ska ocksd enligt artikel 7.1 1 kredithanteringsdirektivet in-
ritta ett férfarande f6r ansdkan om tillstdnd att vara kreditforvaltare.
Det analyseras i avsnitt 8.6.4.

Vidare ska myndigheten ha utredningsbefogenheter. Myndig-
heten ska enligt artikel 22.1.d ha mgjlighet att genomfora inspek-
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tioner pa plats och skrivbordskontroller. Vi redovisar vdr analys om
det 1 avsnitt 8.7.5 och 8.7.6.

8.6.2 Tillsyn

Utredningens forslag: I ett forslag till lag fors in en bestimmelse
som anger att Finansinspektionen har tillsyn éver den verksam-
het som bedrivs av kreditforvaltare, kreditforvirvare, foretridare
och tillhandahéllare.

Tillsynen omfattar att verksamheten drivs enligt den lagen och
andra forfattningar som reglerar verksamheten.

Vidare ska Finansinspektionen fér verksamhet som bedrivs av
kreditférvaltare ha tillsyn 6ver verksamhetens bolagsordning eller
stadgar eller reglemente samt andra interna instruktioner som har
sin grund 1 forfattningar som reglerar verksamheten.

Finansinspektionen har dven tillsyn &ver att kreditinstitut
samt kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter
uppfyller sina skyldigheter i lagen.

Av en lag bor folja att Finansinspektionen ska utéva tillsyn éver den
verksamhet som regleras i direktivet. Bestimmelser om tillsyn finns
redan i flera lagar inklusive inkassolagen, LBF och LVB. Av inkasso-
lagen f6ljer som huvudregel att IMY utdvar tillsyn dver lagen, medan
bestimmelserna i LBF och LVB innebir att Finansinspektionen har
tillsyn 6ver kreditinstituts respektive kreditgivares och kreditfér-
medlares verksamhet med konsumentkrediter. Tillsynen av verk-
samheten omfattar sedan att verksamheten bedrivs enligt lagen, andra
forfattningar som reglerar verksamheten, bolagsordning, stadgar eller
reglemente samt interna instruktioner som har sin grund i forfatt-
ningar som reglerar verksamhet (13 kap. 2 § LBF). Motsvarande
bestimmelse finns 1 5 kap. 2 § LVB.

Regleringen om interna instruktioner som har sin grund i for-
fattningar handlar 1 LBF om att styrelsen i ett kreditinstitut ska se
till att det finns instruktion i den omfattning som behévs for att f6r-
pliktelser inte dventyras (6 kap. 5 § LBF). Det handlar t.ex. om an-

218



SOU 2023:3

svarstordelningen mellan styrelsen och verkstillande direktor enligt
aktiebolagslagen (2005:551).%°

Den tillsyn som behéver bedrivas enligt direktivet ir i forsta hand
att kreditférvaltares och kreditférvirvares verksamhet foljer angivna
krav. Direktivets definitioner ir kopplade till den juridiska eller
fysiska personen, avgdérande ir om personen ir att betrakta som kre-
ditforvaltare inte om det handlar om kreditférvaltningsverksamhet.
Som framgatt ir den som handlar pd uppdrag av en kreditférvaltare
inte kreditforvaltare, trots att denne bedriver kreditférvaltningsverk-
samhet. P4 samma sitt ir tillsynen definierad i LBF och LBV, det
handlar om den verksamhet som bedrivs av kreditinstitut respektive
kreditgivare och kreditférmedlare.

Som beskrivits ir milsittningen att samtliga bestimmelser med
anledning av direktivet ska samlas i ett forslag till ny lag, men det
kommer att finnas undantag. Nir det giller krav avseende olika fore-
tagsformer som kan bli aktuella fér kreditférvaltare finns redan
reglering om detta 1 drsredovisningslagen (1995:1554) och 6 kap. 1 §
bokféringslagen (1999:1078). Kraven i artikel 5.1.11 direktivet dr att
sokanden ska omfattas av nationella krav pd rapportering och offent-
liggdrande ir dirfér uppfyllda genom att nimnda bestimmelser ir
tillimpliga, se vidare avsnitt 8.6.4 nedan. Innebérden ir dirmed att
det inte ir tillrickligt att tillsynen omfattar lagen utan det bér vara
verksamheten och pd samma sitt som 1 LBF och LVB bér sedan till-
synen omfatta sivil att rorelsen drivs enligt lagen som andra forfatt-
ningar som reglerar verksamheten.

Dirutéver behover tillsynen dven omfatta den som pa uppdrag av
en kreditforvaltare utfor kreditforvaltningsverksamhet, tillhanda-
hillare av kreditférvaltning, s.k. utkontraktering (artikel 12). I det
fallet behaller i huvudsak kreditférvaltaren ansvaret och utkontrak-
teringen pdverkar inte myndighetens tillsyn av kreditférvaltaren.
Samtidigt ska tillsynsmyndigheten dven sikerstilla att tillhandah8llare
limnar uppgifter (artikel 12.4), se vidare kapitel 5. Innebérden blir att
tillsynen dven behéver omfatta den som pd uppdrag av en kreditfér-
valtare utdvar kreditférvaltningsverksamhet, dvs. tillhandahéllare.

Aven foretridare for kreditforvirvare bor omfattas av tillsyn.
Som foljer av artikel 19 ska en kreditférvirvare som inte har hemvist
eller site 1 unionen utse en foretridare, som da blir ansvarig.

30 Prop. 2002/03:139 s. 349.
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Slutligen behover tillsynen dven omfatta kreditinstitut samt kredit-
givare och kreditférmedlare av konsumentkrediter. Skilet ir att myn-
digheten dven ska ha befogenhet att kriva ytterligare information avse-
ende 6verldtelsen av en kreditgivares rittigheter enligt det nédlidande
kreditavtalet. Detta har sin grund i artikel 15, som stiller krav om att
kreditinstitut och motsvarande institut tillhandah8ller information
om kreditgivarens rittigheter enligt det nédlidande kreditavtalet och
att kreditinstitut som dverldter underrittar tillsynsmyndigheten. Till
myndigheten ska d3 information limnas om kreditférvirvaren och
om kreditavtalet. Vidare finns det informationskrav for kreditinsti-
tut och kreditgivare och kreditférmedlare mot ldntagare, se vidare kapi-
tel 6. Denna tillsyn dr hir begrinsad till de sirskilda informations-
skyldigheter som finns 1 denna lag.

Dirutéver bér det pd samma sitt som 1 LBF och LVB for kredit-
forvaltare finnas mojlighet till yteerligare tillsyn. Det handlar i férsta
hand om ullsyn av verksamhetens bolagsordning, stadgar eller regle-
mente samt en hinvisning till interna instruktioner som har sin grund
1 forfattningar som reglerar verksamheten. Skilet dr att det dr ett krav
1 direktivet att det dels ska finnas befogenhet att kriva att kreditfér-
valtare dndrar eller uppdaterar sina interna styrformer och interna
kontrollmekanismer i syfte att effektivt sikerstilla att ldntagarnas
rittigheter respekteras 1 enlighet med den lagstiftning som reglerar
kreditavtalet, dels mojlighet att kriva att kreditforvaltare dndrar eller
uppdaterar den policy som de har antagit for att sikerstilla en rittvis
och omsorgsfull behandling av 13ntagarna samt dels registrering och
handliggning av klagomal frdn lintagare. De materiella bestimmel-
serna i denna del foljer dock som nimnts redan inledningsvis av

kapitel 9 och 6.

8.6.3  Formella forutsattningar for tillstand

Utredningens f6rslag: Kreditférvaltare fir endast bedriva verk-
samhet efter tillstdnd av Finansinspektionen. Tillstdnd kan ges till
juridisk person, vilket foljer redan av att en kreditférvaltare defi-
nitionsmissigt ir en juridisk person enligt 1 kap. 2 §.

Ansokan om tillstind ges in till Finansinspektionen.

Av ansdkan ska framgi om den innefattar ritt att ta emot
medel av ldntagaren.
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Till en anstkan om tillstdnd ska fogas registreringsbevis, bolags-
ordning eller stadgar eller reglemente samt andra interna instruk-
tioner som har sin grund i férfattningar som reglerar verksam-
heten, uppgifter om idgare och om mojlig tillhandahillare samt
den skriftliga bevisning som &beropas.

Finansinspektionen ska vid behov senast inom 45 dagar fore-
ligga s6kanden att komplettera ansékan. Foljs inte foreliggandet
far ansokan avvisas.

Nirmare bestimmelser om vad en ansékan om tillstdnd ska
innehdlla ges 1 forskrifter.

Av artikel 4 f6ljer att kreditforvaltare som har Sverige som sin hem-
medlemsstat behover tillstind av Finansinspektionen fér att kunna
bedriva verksamhet i Sverige. For att tillstdnd ska beviljas finns det 1
direktivet sdvil formella som materiella krav. De formella kraven ska
beskrivas 1 detta avsnitt och 1 nista avsnitt de materiella kraven.

De materiella kraven &terfinns 1 artikel 5 och de formella i arti-
kel 7. Sistnimnda artikel blandar dock de formella och materiella
kraven. I artikeln &terfinns 1 punkterna 2.a—c och 2.k formella krav
om handlingar som ska ges in om féretaget, adress- och identitets-
uppgifter och om férekomsten av tillhandah&llare, medan 6vriga krav
1artikel 7.2 avser bevisning om att de materiella férutsittningarna ir
uppfyllda.

I artikel 7.3 och 7.4 stills vissa tidsfrister upp f6r handliggningen
av en ansokan om tillstdnd. Enligt artikel 7.3 ska myndigheten inom
45 arbetsdagar frin mottagandet bedéma om en tillstdndsansdkan
behover kompletteras. Av artikel 7.4 f6ljer att beslut i tillstinds-
frigan ska meddelas inom 90 dagar efter att fullstindig ansékan eller
komplettering kommit in. Av enhetsskil féresldr utredningen att be-
démningen genomgdende sker utifrdn dagar, inte arbetsdagar i ett
fall och dagar i ett annat fall.

Det anforda betyder alltsd att ansékan inom denna tid ska bifallas
eller avslds. Inneborden av detta ir att direktivet 1 denna del skiljer
sig ndgot frin svensk rittstradition, eftersom det inte anger en moj-
lighet till avvisning av ansékan om den inte dr fullstindig utan enbart
bifall eller avslag. Det kan ocksd férklara varfér det inte finns en klar
distinktion mellan formella och materiella férutsittningar for tll-
stdind. Om avvisning ska 6vervigas behover dock tskillnaden vara
klar, eftersom avvisning bara bor ske om de formella kraven inte ir
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uppfyllda, medan brister i de materiella kraven ska leda till avslag.
Hir ska notera att vergripande — om inget annat anges — giller for-
valtningslagen (2017:900), FL, f6r Finansinspektionens handliggning.
Om det av lag om forvirv eller forvaltning av nédlidande kreditavtal
skulle f6lja annat giller det. Det f6ljer av tolkningsbestimmelsen att
lex specialis har féretride framfor lex generalis.

Av 20§ FL foljer att myndigheten 1 foérsta hand vid en ofull-
stindig ansdkan ska hjilpa den enskilde till ritta inom ramen fér sin
allminna serviceskyldighet enligt 6 § andra stycket. Direfter fir en
myndighet besluta att féreligga den enskilde att avhjilpa en brist
som finns kvar, om bristen medfér att framstillningen inte kan lig-
gas till grund f6r en provning i sak. I féreliggandet ska det anges att
foljden av att det inte {6ljs kan bli att framstillningen inte tas upp till
provning. Inneborden ir alltsd att brister 1 en ansékan enligt svensk
rittstradition leder till avvisning.

Utredningen foresldr med hinsyn till ovan anférda att det av for-
slag till lag om férvirv och férvaltning av nédlidande kreditavtal dven
ska félja att Finansinspektionen om en ansokan inte ir fullstindig
ska foreligga sékanden att komplettera sin ansékan och att ansdkan
kan avvisas om foreliggandet inte fol;s.

Av artikel 7.2 a-k féljer att till en ansékan om tillstdnd ska fogas
ett stort antal handlingar som giller bl.a. sékandens identitet och
kriterierna for tillstdnd. Listan dr mycket detaljerad och motsvarar
vad som 1 svensk ritt normalt brukar regleras pd foreskriftsniva.
Sddana foreskrifter bor meddelas av Finansinspektionen. Foreskrif-
ter om vilka uppgifter en ansékan ska innehilla har 1 udigare lagstift-
ningsirenden ansetts utgdra rena verkstillighetsforeskrifter varfor
ndgra bemyndiganden inte behover ges i lag eftersom regeringen har
ritt att meddela verkstillighetsféreskrifter direkt med stod av 8 kap.
7 § regeringsformen. Diremot krivs det forstds att regeringen bemyn-
digar inspektionen. Som framggtt dr det ett sirskilt krav 1 artikel 22.1
att tillsynsmyndigheten dven ska ha befogenhet att neka sokanden
ett tillstdnd. Enligt utredningens bedémning ingdr det 1 tillstdnds-
provningen, varfor det inte behéver anges sirskilt.

Av artikel 22.1.c f6ljer alltsd ocksd att myndigheten ska ha befogen-
het att f6rbjuda nigon av kreditférvaltningsverksamheterna. Som
framgdtt kommer en kreditférvaltare behéva ett tillstind, som vid
overtridelser ska kunna dterkallas. Eftersom det d& blir oméjligt att
bedriva kreditférvaltningsverksamhet innebir det i praktiken dven
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ett forbud. Dirtill kommer att utredningen i f6rslag till ny lag 1 7 kap.
14 under vissa forutsittningar far forbjuda kreditforvaltaren att be-
driva verksamhet 1 Sverige. Det framstdr dirfér som 6verflodigt att
sirskilt foresl3 ett uttryckligt forbud for viss kreditférvaltningsverk-
samhet.

8.6.4 Materiella tillstandskrav for kreditforvaltare

Utredningens forslag: Foljande krav ska gilla for tillstdnd att
vara kreditférvaltare:

1. Site eller huvudkontor finns i Sverige,

2. styrelseledaméter, verkstillande direktdér och ersittare eller
motsvarande ir limpliga,

3. dgare med kvalificerat innehav ir limpliga, och

4. det finns styrformer, kontrollmekanismer och interna regler
som sikerstiller ldntagares och kreditgivares rittigheter.

Tillstdnd att ta emot medel frin en ldntagare forutsitter att med-
len hills avskilda hos ett kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir
meddela féreskrifter om villkor for tillstind.

Finansinspektionen ska som ett led 1 limplighetsprévningen
enligt den nya lagen ha ritt att f8 ut vissa uppgifter ur belastnings-
registret och misstankeregistret.

Finansinspektionen ska besluta om tillstdnd att bedriva verk-
samhet for kreditforvaltare och ritt att ta emot medel f6r den
som uppfyller kraven. I annat fall ska ansékan avslds med en
motivering.

Beslut ska meddelas inom 90 dagar efter det att fullstindig
ansékan kommit in till myndigheten.

Som framgdtt tidigare foljer de materiella kraven av artikel 5.

Dessa tillstdndskrav ir 1 hog grad mer detaljerade in 1 motsva-
rande bestimmelser i svensk lag. Exempelvis innebir de for personer
som ska ingd i en styrelse bl.a. att det ska klargéras om personen i
frdga ir domd for vissa brott, dennes férhillande till tillsynsmyndig-
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heter och om personen ir foremdl f6r konkursférfarande. Utred-
ningen foreslir dirfor att nir det giller dessa personkrav att det av
lagen ska f6lja att de ska vara limpliga och att limplighetskravet
definieras i féreskrifter.

Enligt artikel 5.1.a krivs f6r att tillstind ska beviljas att den s6-
kande ir en sddan juridisk person som avses i artikel 54 1 férdraget
om Europeiska unionens funktionssitt. Med ”juridisk person” avses
i den artikeln ett bolag som bildats i 6verensstimmelse med en med-
lemsstats lagstiftning och som har sitt site, sitt huvudkontor eller sin
huvudsakliga verksamhet inom unionen. Med "bolag” avses bolag enligt
civil- eller handelslagstiftning, inbegripet kooperativa sammanslut-
ningar och andra offentligrittsliga eller privatrittsliga juridiska per-
soner, med undantag av sddana som inte drivs i vinstsyfte. Det inne-
bir enligt utredningens bedémning att dven ekonomiska foreningar
skulle kunna innefattas, dven om det i praktiken inte bor férekomma.

Skilet till att sokanden ska ha site eller huvudkontor 1 Sverige dr
att detta féljer uttryckligen av artikel 5.1.a.

Ett uillstdnd forutsitter vidare att verksamhetens ledning upp-
fyller de krav som foljer av artiklarna 5.1 b. Direktivet anvinder sig
av termerna lednings- och foérvaltningsorgan. Anpassat till svenska
forhdllanden innefattar det 1 huvudsak styrelseledaméter och verk-
stillande direktdr samt ersittare for dessa.”

Dessa personer ska enligt artikel 5.1.b ha tillrickligt gott anse-
ende; vilket de kan pivisa genom att de inte férekommer i belast-
ningsregistret eller motsvarande fér relevanta brott, i synnerhet for
brottslighet som roér foretag, konkurs, insolvens eller konsument-
skydd. Personerna ska ha handlat transparent och samarbetsvilligt
mot tillsynsmyndigheter, och som huvudregel inte vara féremal fér
ett insolvenstorfarande eller tidigare varit forsatta 1 konkurs. Det
anges som undantag frin kravet att rittigheterna &terstillts. Det
skulle kunna vara att konkursen avslutats eller motsvarande. Mindre
incidenter ska sakna relevans. Utredningen féresldr att det av lagen
ska folja att personerna ska vara limpliga och att limplighetsrekvi-
sitet preciseras i féreskrifter.

I friga om de aktuella personerna férekommer 1 belastningsregi-
stret eller nigot annat motsvarande nationellt register, bor Finansin-
spektionen tillférsikras ritt att {3 ut uppgifter ur belastningsregistret
om de brott som enligt direktivet ir relevanta f6r limplighetsprov-

3! Prop. 2013/14:228 s. 166 f. och prop. 2014/15:57 5. 39 {.
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ningen. Dirfér dr det limpligt att ligga till den nya lagen om férvirv
och férvaltning av nédlidande kreditavtal i upprikningen om Finans-
inspektionens limplighetsprévning enligt vissa lagar 1 16 £ § forsta
stycket férordningen (1999:1134) om belastningsregister. Det bor
noteras att direktivet dven stiller krav pd att den som limplighets-
provas for tillstdnd inte dr domd f6r brott mot den fysiska integri-
teten (se artikel 5.1 b 1). Uppgifter om brott mot liv och hilsa m.m.
omfattas inte av den nyssnimnda 16 f §. Det bor sikerstillas att dven
uppgifter om den typen av brott som avses 1 3 kap., 4 kap. och 6 kap.
brottsbalken (1962:700)* kan limnas till Finansinspektionen. Det
kan dstadkommas genom att ligga till Finansinspektionens limplig-
hetsprovning enligt den nya lagen dven 1 12 § férsta stycket nimnda
forordning. Det resulterar i en viss dverlappning mellan ritten och upp-
gifter enligt 12 § respektive 16 £ §, som dock saknar praktisk betydelse.

Finansinspektionen bér 1 samma syfte ha ritt att {3 uppgifter ur
misstankeregistret, sdvitt giller brott f6r vilket &tal vickts. Det inne-
bir att den nya lagen bor liggas tll 1 4§ p. 11 férordningen
(1999:1135) om misstankeregister.

Vidare ska lednings- eller férvaltningsorganet enligt artikel 5.1.c
som helhet ha tillrickliga kunskaper och erfarenheter for att kunna
bedriva verksamheten pd ett kompetent och ansvarsfullt sitt. Utred-
ningen foreslar att det vid beddmningen om styrelseledaméter och
VD ir limpliga dven bor ingd att de besitter limplig kunskap och
erfarenhet i férhillande till ledningen i stort, varfér det sedan skulle
bli 6verflodigt att sirskilt reglera ett kunskaps- och erfarenhetskrav
for ledningen 1 dess helhet. I friga om limplighetsbedémningen av
kvalificerade dgare ska Europeiska bankmyndigheten (EBA) utfirda
riktlinjer for att ytterligare precisera dessa krav.

Dirutover giller enligt artikel 5.1.d att de som innehar kvalifi-
cerade innehav enligt artikel 4.1.36 1 forordning nr 575/2013 (uill-
synsférordningen) har tillrickligt gott anseende. Med kvalificerat
innehav avses i den artikeln direkt eller indirekt dgande i ett foretag,
dir innehavet representerar 10 procent eller mer av kapitalet eller samt-
liga réster eller mojliggor ett visentligt inflytande ¢ver ledningen av
detta foretag. Detta ska de kunna pivisa genom att uppfylla en del
av de krav som innebir att styrelseledamoter eller vd limplig, de ska
pd samma sitt som angivits for dem inte férekomma 1 belastnings-
register eller motsvarande f6r relevant brottslighet och inte heller

32 Brott mot liv och hilsa, brott mot frihet och frid samt sexualbrott.
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som huvudregel vara féremadl for ett insolvensforfarande eller varit
forsatt 1 konkurs.

Den juridiska personen ska enligt artikel 5.1.e ha inrittat robusta
styrformer och adekvata interna kontrollmekanismer, inklusive risk-
hanterings- och redovisningsférfaranden, som sikerstiller att 1dn-
tagares rittigheter respekteras samt att den lagstiftning som reglerar
kreditgivarens rittigheter, eller kreditavtalet i sig samt att férord-
ning (EU) 2016/679, efterlevs. Den férordningen ir den Allminna
dataskyddsforordningen, som skyddar fysiska personers behandling
av personuppgifter.

Vidare ska den juridiska personen enligt artikel 5.1.f ha en limplig
policy som sikerstiller efterlevnad av reglerna om skydd fér, och en
rittvis och omsorgstull behandling av 18ntagarna, inklusive att beakta
deras ekonomiska situation och 1 fdrekommande fall hinvisa dessa till
skuldridgivning eller sociala tjinster. Av 5.1.g f6ljer att den juridiska
personen ska ha forfaranden for hantering av lintagares klagomal.
Kraven for att skydda lntagare ir utvecklade 1 kapitel 6.

Dirutover ska det f6r fall nationell ritt kriver det finnas forfaran-
den f6r bekimpning av penningtvitt och finansiering av terrorism.
Den juridiska personen ska ocksd omfattas av nationell ritt avseende
rapportering och offentliggérande (artikel 5.1.h och 5.1.1).

Krav f6r bekimpning av penningtvitt och finansiering av ter-
rorism regleras 1 svensk ritt 1 lagen (2017:630) om &tgirder mot pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism. Den lagen ersatte en tidigare
frdn 2009. Lagstiftningen bygger pd flera olika EU-direktiv. Lag-
indringen 2017 kom till efter det fjirde direktivet.” Det hindrar inte
att medlemsstaterna antar nationella bestimmelser p omrdden som
inte regleras av direktivet. Det anges sirskilt att medlemsstaterna, 1
enlighet med det riskbaserade forhdllningssittet, ska se till att tillimp-
ningsomradet f6r direktivet helt eller delvis utvidgas wll att omfatta
yrken och f6retagskategorier som bedriver verksamhet som med sir-
skilt stor sannolikhet anvinds for penningtvitt eller {6r finansiering
av terrorism (artikel 4).* De inkassobolag som i dag dgnar sig &t
kreditférvaltning 1 kredithanteringsdirektivets mening omfattas inte

33 Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om tgirder fér
att forhindra att det finansiella systemet anvinds fér penningtvitt eller finansiering av ter-
rorism, om indring av Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 648/2012 och om
upphivande av Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/60/EG och kommissionens
direktiv 2006/70/EG.

** Prop. 2016/17:173 5. 174.
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av de krav som stills i, jfr. 1 kap. 2 § i lagen om &tgirder mot pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism. De omfattas inte heller av
direktivet om penningtvitt m.m. Som framgatt stiller alltsd kredit-
hanteringsdirektivet i sig inte krav p4 att en kreditforvaltare ska om-
fattas utan avgdrande ir i stillet om nationell ritt kriver det. Samtidigt
har alltsd Sverige méjlighet att utstricka omradet, men skilet skulle
d3 vara att verksamheten med sirskilt stor sannolikhet anvinds fér
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Sidana skil foreligger
enligt utredningens bedémning inte for kreditforvaltares verksam-
het. Det kan ocks& noteras att det inom EU pagir férhandlingar om
indringar av regelverket om dtgirder mot penningtvitt och finansi-
ering av terrorism, som férvintas vara klara under vdren 2023. Reger-
ingen har tillsatt en sirskild utredare, som ska limna férslag till de
forfattningsindringar som behdvs for att anpassa svensk ritt till de
indringar i regelverket som blir resultatet av férhandlingarna. En av
utredningens frigor ir vilka verksamhetsutévare som bér omfattas
av det nya regelverket.”” Sammantaget saknas det dirmed anledning
att foresld att kreditforvaltares verksamhet ska omfattas av kraven 1
lag om 4tgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

I svensk ritt finns inga sirskilda krav pd rapportering eller offent-
liggdrande avseende kreditforvaltning. Dock finns sddana krav avse-
ende de olika féretagsformer som kan bli aktuella som kreditforvaltare,
se t.ex. drsredovisningslagen (1995:1554) och 6 kap. 1 § bokférings-
lagen (1999:1078). Kraven i artikel 5.1.1 i direktivet pd att sokanden
ska omfattas av nationella krav pd rapportering och offentliggérande
ir dirfor uppfyllda genom att nimnda bestimmelser ir tillimpliga
pa de juridiska personer som kan {3 tillstind och behéver inte ut-
tryckligen anges 1 bestimmelsen om férutsittningar f6r tillstind.

Dirutover foljer av artikel 22.1.g—1. att tillsynsmyndigheten dven
ska ha befogenhet att kriva att kreditforvaltare avsitter vd, styrelse-
ledamot eller ersittare om dessa inte dr limpliga, kriva att kreditfor-
valtare dndrar sina interna styrformer, interna kontrollmekanismer
och policy 1 syfte att stirka l8ntagarnas rittigheter 1 enlighet med lag.
Policyn ska sikerstilla en rittvis och omsorgsfull behandling av 1in-
tagarna samt registrering och handliggning av klagomal frn l3ntagare.

Bestimmelsen ir ett komplement, detta utgér redan krav for till-
stdnd som redovisats tidigare 1 detta avsnitt och de utgér enligt arti-
kel 23 dven skil f6r avhjilpande dtgirder och sanktioner.

% Dir. 2022:76.
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Om samtliga tillstdndskrav ir uppfyllda ska Finansinspektionen
inom 90 dagar efter det att fullstindig ans6kan kommit in bevilja till-
stidnd. Av artikel 17.4 foljer att det ir ett absolut krav att en ansdkan
som avslds ska motiveras. Att ett avslagsbeslut som huvudregel ska
motiveras foljer redan av 32 § FL, men eftersom den bestimmelsen
ir forsedd med undantag féresldr vi en sirskild bestimmelse som
speglar artikel 17.4.

8.6.5 Register

Utredningens forslag: Finansinspektionen ska féra ett register
over kreditférvaltare som har tillstdnd att bedriva verksamhet
som kreditférvaltare enligt denna lag och éver utlindska kredit-
forvaltare frin ett land inom EES som bedriver verksamhet hir i
landet.

Regeringen fir meddela foreskrifter om register.

Enligt artikel 9 ska tillsynsmyndigheten fora en forteckning eller ett
register over alla kreditforvaltare som har tillstdnd att bedriva verk-
sambhet, inklusive forvaltare som bedriver grinséverskridande verk-
samhet enligt artikel 13. Registret ska uppdateras regelbundet, bl.a.
om tillstdndet har &terkallats for ndgon kreditforvaltare, och regi-
stret goras tillgingligt pd den behoriga myndighetens webbplats. En
paragraf med innebdrd att Finansinspektionen ska fora ett register
over kreditforvaltare ska tas in 1 den nya lagen. Vidare foresl3s ett
bemyndigande f6r regeringen att meddela foreskrifter om registret.
Utredningen foresldr ocksd att detta kompletteras med bestim-
melser om registerfrigor i den nya férordningen om férvirv och for-
valtning av nédlidande krediter.

8.6.6  Overklagande

Utredningens forslag: Finansinspektionens beslut enligt denna
lag fir 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol. Prévnings-
tillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Om ett tillstdndsbeslut inte meddelas inom den angivna tids-
fristen fir sokanden begira forklaring av domstol att drendet
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onddigt uppehills. En sddan begiran ska goras hos allmin forvalt-
ningsdomstol och prévningstillstind krivs vid éverklagande till
kammarritten. Om inspektionen inte inom sex mdnader frin det
att en forklaring limnats meddelat beslut ska ansékan anses ha
avslagits.

Ett avslagsbeslut ska vidare enligt artikel 7.5, vara mojligt att éver-
klaga till domstol. Med hinsyn till att utredningen infért en méjlighet
till beslut om avvisning bor det dven gilla ett sddant beslut. Utred-
ningen foresldr att finansinspektionens beslut fir ¢verklagas till all-
min férvaltningsdomstol. Provningstillstind krivs i kammarritten.

I artikel 7.5 anges ocksd att sokanden ska ha ritt att klaga hos
domstol om den behoriga myndigheten inte fattar beslut inom
90 dagars-fristen. En sidan 6verklagandekonstruktion dr ovanlig 1
svensk ritt, men det finns en férebild 1 17 kap. 2 § LBF. I den para-
grafen anges att om tillstdnd att driva bankrorelse eller finansierings-
rorelse enligt 3 kap. 2 § inte meddelas inom sex minader frén det att
ans6kan gavs in ska sokanden av den myndighet som ska préva an-
sokan underrittas om skilen till det. S6kanden far direfter begira
forklaring av domstol att drendet onddigt uppehills. En sidan be-
giran ska goras hos allmin férvaltningsdomstol och prévningstill-
stdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten. Om myndigheten
inte inom sex minader frin det att en forklaring limnats meddelat
beslut ska ansdkan anses ha avslagits.

Paragrafen har bortsett frin férindring 1 instansordning och
sprikjustering haft samma lydelse sedan lagen tridde 1 kraft 2002 och
det fanns paragrafer av motsvarande lydelse i tidigare lagstiftning,
dvs. 7 kap. 25 § bankrorelselagen (1987:617) och 6 kap. 2 § lagen
(1992:1610) om finansieringsverksamhet. Paragrafen kommenteras
inte i férslaget till LBF.” Banklagskommittén’ hade utrett frigorna,
men lagforslaget utarbetades i en departementspromemoria. I pro-
memorian hinvisas avseende forslaget till 6verklagande av overskri-
den tidsgrins enbart till att det motsvarar innehéllet i tidigare lag.
Med hinsyn till att en bestimmelse med den konstruktionen varit i
kraft under lang tid for tillstdndsprocessen om att driva bank- eller
finansieringsrorelse trots en 6versyn av lagstiftningen 1 stort foreslar
utredningen att motsvarande ska gilla om Finansinspektionen over-

% Prop. 2002/03:139.
%7 Reglering och tillsyn av banker och kreditmarknadsféretag (SOU 1998:160).
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trider den angivna tidsfristen vid ansékan om att bedriva verksamhet
som kreditforvaltare. Utredningen foreslar dock en viss férenkling i
forhdllandet till forebilden genom att méjligheten att begira for-
klaring inte gors beroende av att myndigheten underrittat sokanden
om skilen till att beslut inte meddelats inom tidsfristen, eftersom det
enligt utredningens beddmning skulle kunna leda till rittsforluster for
sokanden, se vidare forfattningskommentaren till paragrafen.

8.6.7  Utredningsbefogenheter

Utredningens forslag: I forslag tll lag tas in bestimmelser om
att Finansinspektionen fir genomféra inspektioner 1 kreditfor-
valtarens samt 1 kreditférvirvarens och foretridares lokaler.

Kreditforvaltare, kreditférvirvare, féretridare och tillhanda-
hillare samt deras anstillda ska limna begirda upplysningar och
ge tillgdng till underlag.

Aven kreditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av
konsumentkrediter och deras anstillda ska limna begirda upp-
lysningar och ge tillgdng till underlag.

Av artikel 22.1.d foljer att myndigheten ska ha befogenhet att genom-
fora inspektioner pd plats och skrivbordskontroller. En s.k. skriv-
bordstillsyn innebir att myndigheten utévar tillsyn genom skrift-
vixling med tillsynsobjektet, genom att t.ex. begira in uppgifter och
handlingar. En inspektion ir 1 stillet en platstillsyn, dir foretridare
for tillsynsobjektet behdver limna upplysningar pd plats och dven ge
tillgdng till handlingar.

Forebilder finns 1 annan lagstiftning. I LBF anges 1 13 kap. 3 §
bl.a. att kreditinstitut ska limna Finansinspektionen de upplysningar
om sin verksamhet och dirmed sammanhingande omstindigheter
som inspektionen begir. Vidare fr Finansinspektionen dven begira
sddana upplysningar av personer som ir anstillda. Av 13 kap. 5 och
6 §§ foljer att om institutet ingdr i en koncern ska dven de 6vriga
foretagen limna upplysningar om sin verksamhet och dirmed sam-
manhingande omstindigheter och om ett féretag fitt 1 uppdrag av
ett institut att driva nigon del av institutets rorelse fir inspektionen
vid behov genomféra undersokningar hos de foretaget och det ir
skyldig att limna upplysningar.
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Av LBV foljer i 5 kap. 3-4 a §§ att kreditgivare och kreditfor-
medlare ska limna upplysningar, att Finansinspektionen fir genom-
féra undersdkningar hos dem och att Finansinspektionen far fore-
ligga var och en att limna upplysningar och tillhandahilla handlingar.

I inkassolagens 14 § anges att IMY har ritt att gora inspektion
hos den som bedriver inkassoverksamhet och att ta del av samtliga
handlingar som rér verksamheten. Den som bedriver verksamheten
ska limna de upplysningar om verksamheten som begirs. Om den
som bedriver verksamheten underliter att ge tillging till en handling
eller att limna en upplysning fir myndigheten féreligga vite.

En jimférelse av de olika lagregleringarna ger vid handen att
ritten till inspektion uttryckligen framgér av lagtexten i inkassolagen
och LVB, men inte 1 LBF, diremot tycks det 1 LBF framg3 indirekt
genom att det anges att undersékningar fir bedrivas hos foretag som
fatt 1 uppdrag av ett institut. Eftersom ritten tll inspektion ir ett
krav enligt artikel 22.1.d menar utredningen att detta bér anges ut-
tryckligen med inkassolagen och LVB som férebild. Diremot behver
ritten att gora en s.k. skrivbordstillsyn 1 sig inte regleras sirskilt,
eftersom det bor omfattas av ritten att bedriva tillsyn.

I artikeln definieras inte hos vem inspektionen boér kunna ske. En
utgdngspunkt dr att en inspektion bér kunna ske 1 kreditforvaltarens,
kreditforvirvarens och foretridares lokaler. Diremot bor det saknas
behov av inspektion hos tillhandah&llaren, eftersom ansvaret for verk-
samheten vid utkontraktering kommer att ligga kvar hos kreditfor-
valtaren. Hir ir behovet 1 stillet begrinsat till att dven tillhanda-
hillaren ska kunna limna uppgifter om utkontrakteringsavtalet och
instruktionerna till tillhandahéllaren enligt artikel 12.3 och 12.4.

P3 liknande sitt som 1 inkassolagen bor det ocksd uttryckligen
folja att inspektionen vid sin tillsyn har ritt att ta del av underlag
som t.ex. handlingar. Slutligen ska det folja ett krav att limna begirda
upplysningar. I inkassolagen ir det begrinsat till den som bedriver
verksamheten, medan det 1 LBF dven omfattar anstillda, andra bolag
1 koncernen och féretag som fitt i uppdrag att bedriva att bedriva
rorelse. Motsvarande bestimmelse 1 LBV anger var och en.

For kreditforvaltares, kreditforvirvares och foéretridare samt till-
handahillare dr det rimligt att upplysningskravet omfattar kreditfor-
valtaren, kreditférvirvaren, féretridaren och tillhandahillaren samt
deras respektive anstillda. Det bor fora f6r ldngt att dven ligga andra
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bolag i samma koncern en upplysningsskyldighet och nir det giller
uppdragstagare omfattas i stillet sirskilt tillhandah&llare.

8.6.8 Sarskild sanktion for bristande samarbete?

Utredningens f6rslag: I den nya lagen tas in en bestimmelse om
att Finansinspektion fir foreligga kreditforvaltare, kreditfor-
virvare, foretridare och tillhandahillare, kreditinstitut, kredit-
givare och kreditférmedlare av konsumentkrediter samt deras
anstillda att limna upplysningar och ge tillgdng till underlag.
Foreliggandet fir férenas med vite.

En friga som uppkommer ir om det ska kopplas ndgon sanktion till
den lagreglerade skyldigheten f6r den som inte samarbetar eller om
det dr tllrickligt att Finansinspektionen i det fallet kan 1ita bli att
bevilja tillstdnd f6r kreditforvaltning eller dterkalla ett tillstdnd.

De befogenheter och sanktioner som ska inférlivas dr minimi-
befogenheter. Medlemslinderna ska sikerstilla att behérig myndig-
het har tillgdng till 8tminstone de befogenheter och sanktioner som
riknas upp (inledningen till artiklarna 22.1 och 23.1). I varken arti-
kel 21 eller 22 anges som krav att underlitenhet att samarbeta med
tillsynsmyndigheten kan leda till en sanktion.

Som framgdtt féljer dock av inkassolagen att den som underlater
att ge tillgdng till en handling eller att limna en upplysning far fore-
liggas vid vite. Det handlar om ett s.k. férfarandevite med syfte att
mojliggdra t.ex. tillsyn. Motsvarande bestimmelse finns i minga
andra lagar. Ett foreliggande om vite kan riktas mot sdvil fysisk som
juridisk person och utdémande av férfarandeviten prévas av den myn-
dighet som forelagt vitet (2 § forsta stycket och 6 § andra stycket lag
[1985:206] om viten).

En slutsats av det anférda ir att det skulle vara fullt méjligt att
forena inspektionskravet och upplysningsskyldigheten med vite om
behov anses foreligga. Samtidigt ska noteras att LBF saknar motsva-
rande bestimmelse om vite. I stillet anges dock att inspektionen ska
ingripa om ett kreditinstitut dsidosatt sina skyldigheter enligt bl.a.
lagen, vilket d& innefattar skyldigheter att samarbeta. Som sanktion
finns sanktionsavgifter, men iven anmirkning, varning och &ter-
kallelse av tillstind.
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Utredningen beddémer att det kan finnas skil att Finansinspek-
tionen att kunna anvinda sig av ett vitesféreliggande for att f3 kre-
ditforvaltare, kreditférvirvare, foretridare och tillhandahillare och
anstillda att snabbt ge tillging till information och underlag. Fér den
juridiska personen som ir verksam som exempelvis kreditférvaltare
kan det vara en indamilsmissig dtgird i de fallen nir t.ex. iterkallelse
av tillstdnd eller sanktionsavgifter utgér for kraftiga sanktioner och
for fysiska personer som anstillda eller uppdragstagare skulle det
vara enda tillgingliga sanktionen.

8.7 Samarbete mellan myndigheter

Utredningens forslag: Forslaget till de allmint héllna bestim-
melserna 1 den nya lagen om att Finansinspektionen 1 sin tillsyn
ska samarbeta och utbyta information med behériga myndigheter
1 andra linder, omfattar dven genomforandet av artikel 26.1 och
26.2 1 svensk ritt.

Det krivs inga nya bestimmelser 1 svensk ritt f6r att genom-
fora artikel 26.3-26.6.

Medlemsstaterna ska se till att de myndigheter som ir behoriga
enligt kredithanteringsdirektivet samarbetar med varandra och fér-
ser varandra med de upplysningar som krivs {6r att de ska kunna
utféra sina uppgifter enligt de nationella bestimmelserna varigenom
direktivet genomfors (artikel 26.1 och 26.2). Som framgitt ir det
utredningens forslag att Finansinspektionen ir behorig myndighet 1
Sverige. Det finns dirfor inget behov av sirskilda bestimmelser om
samarbete mellan olika svenska myndigheter med anledning av kredit-
hanteringsdirektivet. Nir det giller grinséverskridande samarbete
mellan behoriga myndigheter 1 olika linder — som ocksd avses 1 arti-
kel 26 — har utredningen féreslagit att det 1 den nya lagen tas in all-
mint hillna bestimmelser som innebir att Finansinspektionen i sin
tillsyn ska samarbeta och utbyta information med behériga myndig-
heter i andra linder 1 den utstrickning som féljer av kredithanterings-
direktivet. Den foreslagna 18sningen omfattar dven det samarbete
mellan myndigheter som ska kunna ske enligt artikel 26.1 och 26.2.
For att underlitta samarbetet ska medlemsstaterna vidta de admi-
nistrativa och organisatoriska dtgirder som behovs (artikel 26.5).
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Det ligger 1 sakens natur att Finansinspektionen kommer att vidta
de interna 4tgirder som behdvs for tillimpningen av de nya regler
som direktivet féranleder. For att genomféra denna punkt i svensk
ritt fordras allts inga sirskilda bestimmelser. Det kan noteras att
EBA ska underlitta informationsutbytet och frimja samarbetet (arti-
kel 26.6). Det behovs enligt utredningens bedémning inga sirskilda
bestimmelser f6r att genomfora artikel 26.5 och 26.6 1 svensk ritt.

8.7.1  Sekretess och tystnadsplikt

For de upplysningar som utbyts mellan myndigheter inom ramen
for deras samarbete enligt direktivet ska gilla viss sekretess och tyst-
nadsplikt (artikel 26.3 och 26.4). Nirmare bestimt ska fér informa-
tionsutbytet gilla tystnadsplikt enligt artikel 76 1 Europaparlamentets
och ridets direktiv 2014/65/EU*, det s.k. MiFID II. Vid genom-
forandet MiFID II 1 svensk ritt anforde regeringen att tystnads-
plikten enligt artikel 76 motsvaras av 2 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Direktivets regler om sekretess och tyst-
nadsplikt for utbytet av konfidentiell information ansdgs tillgodo-
sedda genom befintliga bestimmelser i svensk ritt.”” Utredningen
ansluter sig till denna bedémning. Det innebir att det inte krivs
ndgra indringar i svensk ritt f6r att genomféra artikel 26.3 och 26.4
1 kredithanteringsdirektivet.

*% Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om 4ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU.
 Se prop. 2016/17:162 5. 508 {.
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9 Ingripanden och sanktioner

9.1 Inledning

I kredithanteringsdirektivet stills krav pd att medlemsstaterna ska
inféra bestimmelser om limpliga administrativa sanktioner vid brist-
ande efterlevnad av direktivets regler. I artikel 23 i direktivet anges de
situationer som ska aktualisera ingripanden och administrativa sank-
tioner, De som omfattas av artikel 23 ir kreditférvaltare, kreditfor-
virvare, tillhandahillare, féretridare, kreditinstitut samt kreditgivare
och kreditférmedlare av konsumentkrediter.

I foljande avsnitt behandlas hur artikel 23 bor genomféras i
svensk ritt.

9.2 Bakgrund

Kredithanteringsdirektivets bestimmelser om administrativa sank-
tioner pdminner 1 stor utstrickning om motsvarande bestimmelser
for finansiella féretag, se t.ex. sanktionsbestimmelserna for banker,
virdepappersbolag och fondbolag. Medlemsstaterna ska enligt direk-
tivet inféra bestimmelser om sanktioner mot svil juridiska personer
som fysiska personer.

I direktivet riknas de situationer upp som ska leda till sanktioner;
nirmare bestimt anges 1 direktivet att sanktioner ska tillimpas 1
”3tminstone” dessa situationer. Det ir alltsd friga om en minimi-
reglering, vilket innebir att det inte finns ndgot hinder mot att med-
lemsstaterna utformar sanktionsbestimmelser som omfattar fler
situationer.

I sammanhanget bér noteras den option som finns i artikel 23.8,
enligt vilken medlemsstaterna fir besluta att inte faststilla nigra
regler om administrativa sanktioner for évertridelser som omfattas
av nationell straffritt. Skilet dr som utvecklats i avsnitt 4.3 for
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inkassolagen artikel 4 1 Europakonventionens sjunde tilliggsproto-
koll om dubbelprévningsférbud. I sddant fall ska medlemsstaterna
meddela kommissionen de relevanta straffrittsliga bestimmelserna.
Utredningen har inte funnit ndgot skil som talar {6r att vilja ett sddant
genomférande av direktivet; artikel 23.8 boér alltsd inte utnyttjas.
I stillet bor direktivet genomféras med férlaga 1 befintliga sank-
tionssystem for finansiella féretag 1 svensk ritt.

I svensk ritt har den aktuella typen av bestimmelser tidigare
genomfoérts genom dels generella bestimmelser om sanktioner mot
juridiska personer for dvertridelser av gillande regler 1 allminhet —
utan att man i lagen har pekat ut exakt vilka évertridelse som avses.
For fysiska personer har man 1 senare lagstiftningsirenden valt att —
i lagtext precisera vilka &vertridelser som kan leda till sanktioner.'

Vidare har lagstiftaren for fysiska personer ocksd infért ett sub-
jektivt rekvisit; det krivs dtminstone grov virdsléshet for att sank-
tioner ska komma 1 friga mot dessa. Man har ocks8 kvalificerat 6ver-
tridelserna i sig, s att endast allvarliga 6vertridelser frin den juridiska
personen ska kunna leda till sanktioner mot fysiska personer. Skilen
bakom utformningen av de svenska reglerna har varit att sanktioner
mot fysiska personer har ansetts vara av straffrittslig karaktir och att
krav pa forutsebarhet, och subjektivt rekvisit foljer av det. Begrins-
ningen till "allvarliga 6vertridelser” har sin grund i att lagstiftaren har
ansett att sanktioner 1 férsta hand ska riktas mot juridiska personer
och mot fysiska personer endast i undantagsfall.” Nir det giller den
fysiska personkretsen anges 1 kredithanteringsdirektivet att sank-
tioner ska kunna tillimpas mot "medlemmarna i lednings- och for-
valtningsorganet och andra personer som enligt nationell ritt ir skyl-
diga ull 6vertridelse” (artikel 23.5). Ordalydelsen ir i det nirmaste
identisk med ordalydelsen i motsvarande direktivsbestimmelser for
t.ex. banker, virdepappersbolag och fondbolag, och ir utformad for
att fungera for tillsammans med de olika medlemsstaternas respek-
tive associationsritt. I svensk ritt har detta bedémts motsvara bolags
och foreningars styrelse och verkstillande direktér samt ersittare
for dessa.” Det dr naturligt att géra samma bedémning vid genom-
forandet av kredithanteringsdirektivet.

' Prop. 2014/15:57 s. 40.
2 Prop. 2014/15:57 5. 37 ff.
* Prop. 2014/15:57 5. 39 {.
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Sanktionsbestimmelserna 1 kredithanteringsdirektivet bér genom-
foras pd samma sitt som motsvarande regler f6r de finansiella fore-
tagen. Det innebir att det i den nya lagen tas in dels generella bestim-
melser for sanktioner mot juridiska personer, dels bestimmelser
som preciserar vilka 6vertridelser som kan leda till sanktioner mot
fysiska personer. Sanktioner mot fysiska personer bér komma i friga
endast for allvarliga 6vertridelser frin den juridiska personer och om
den fysiska personen handlat grovt oaktsamt eller uppsitligen. De
personer som ska kunna komma 1 friga f6r sanktioner bér, liksom
for de finansiella foretagen, vara styrelseledaméter, verkstillande
direktdr och ersittare for dessa.

I artikel 23 anges att de sanktioner som ska gilla ska vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande. De ska dtminstone avse att
overtridelsen avhjilps och inte upprepas. Vidare ska sanktionsav-
gifter ingd och en kreditférvaltares tillstind ska kunna 3terkallas.
Enligt utredningens bedémning betyder det att f6r juridiska personer
bor foreliggande att vidta rittelse, verkstillighetsférbud, anmirk-
ning, varning, sanktionsavgift och &terkallelse av tillstdnd foreslés.

For fysiska personer i ledningen f6r den juridiska personen bér
dock endast sanktionsavgift vara tillimplig. Aterkallelse av tillstind
ir inte mojligt for en fysisk person, eftersom endast kreditforvaltare,
behover tillstind och en kreditforvaltare ska vara en juridisk person.
Vidare menar utredningen att en ledningsperson inte alltid ensam
kan tillse att den juridiska personen handlar pa visst sitt.

For kredithanteringsdirektivet tillkommer dock att kreditfor-
virvare, tillhandahillare och féretridare som omfattas av artikel 23 1
direktivet kan vara fysiska personer, dven om det i praktiken bér vara
sillsynt. For dem bor enligt utredningens uppfattning nir det giller
sanktionsavgifter gilla samma som {or fysiska personer 1 ledningen
for en juridisk person. Det betyder att sanktionsavgifter bara kan
aktualiseras i preciserade och allvarliga fall och att det krivs uppsit
eller grov oaktsamhet. Diremot bor dessa fysiska personer dven kunna
omfattas av sddana sanktioner som t.ex. varning eller verkstillighets-
forbud, eftersom det idr den fysiska personen som utévar verksam-
heten. Dessa sanktioner ska kunna aktualiseras generellt vid éver-
tridelse av verksamheten och inte bara for sirskilt utpekade fall.
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9.3 Generell bestammelse

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in en generell bestim-
melse som innebir att Finansinspektionen fir ingripa om en kre-
ditférvaltare, kreditfdrvirvare, foretridare, tillhandahillare, kredit-
institut eller kreditgivare eller kreditférmedlare av konsument-
krediter har &sidosatt sina skyldigheter enligt samma lag eller
andra forfattningar som reglerar verksamheten.

Dirutover fir Finansinspektionen dven ingripa om en kredit-
forvaltare inte har bedrivit verksamheten enligt bolagsordning,
stadgar, reglemente eller interna instruktioner som har sin grund
1 forfattningar som reglerar verksamheten.

Finansinspektionen fir utfirda ett féreliggande om att vidta
rittelse eller besluta om verkstillighetstérbud, anmirkning eller
varning. For kreditforvaltare tillkommer terkallelse av tillstind.

Ar det en juridisk person fr Finansinspektionen iven besluta
om sanktionsavgift.

De sanktioner som fr tillimpas ir dterkallelse av tillstdnd att vara
kreditforvaltare, forliggande att vidta rittelse, verkstillighetsforbud,
anmirkning eller varning. Dessa kan anvindas mot kreditférvaltare,
kreditférvirvare, tillhandahillare, féretridare samt kreditinstitut och
kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter utifrdn ett
generellt krav om att skyldigheter enligt lag har 8sidosatts. Det giller
dven for fysisk person som ir kreditforvirvare, tillhandahéllare eller
foretridare. For sanktionsavgift utifrin det generella kravet forut-
sitter det dock att det dr en juridisk person. Skilet ir att ingripande-
mojligheterna forstds speglar den krets och den verksamhet som
Finansinspektionen foreslds utova tillsyn dver enligt 6 kap 1 och 2 §§.

9.4 Sanktionsavgifter for fysiska personer

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser om
sanktionsavgifter for fysiska personer for vissa preciserade dver-
tridelser som handlat uppsétligen eller grovt virdslost (motsva-
rande de som anges 1 artikel 23.1 1 kredithanteringsdirektivet).
Overtridelsen frin den juridiska personen ska vara allvarlig. De
personer som ska kunna komma i frga f6r sanktionsavgifter ska
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vara styrelseledamoter eller verkstillande direktor eller ersittare
for dessa for en sddan juridisk person som omfattas av mojlighet
till ingripanden eller fysiska personer som ir kreditférvirvare,
tillhandahdllare eller foretridare.

Som framgdtt ska sanktionsavgifter for fysiska personer endast
kunna utgd i precist angivna fall. Vidare ska det vara allvarliga 6ver-
tridelser frin den juridiska personen och den fysiska personen ska
handlat uppsétligen eller med grov virdsloshet. De fysiska personer
som avses ir dels vissa utpekade personer i den juridiska personens
ledning, dels kreditforvirvare, tillhandah3llare och féretridare som
ir fysiska personer.

I artikel 23.1 a—j anges vissa preciserade dvertridelser som ska
kunna ge sidana fysiska personer sanktionsavgifter, men under férut-
sittning att overtridelsen ir allvarlig och att handlandet varit uppsét-
ligt eller grovt oaktsamt.

Det handlar om olika preciserade évertridelsen beroende vilken
juridisk person som avses.

9.5 Beloppsgranser for juridiska personer

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser om
att sanktionsavgifter for juridiska personer som ir kreditférval-
tare, kreditférvirvare, tillhandahillare foretridare, kreditinstitut
samt kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter
ska faststillas till hogst det hogsta av

1. tio procent av foretagets omsittning eller, 1 forkommande fall,
motsvarande omsittning pd koncernnivd nirmast féregdende
rikenskapsir,

2. tvd ginger den vinst som foretaget har gjort till f6ljd av dver-
tridelsen, om beloppet gir att faststilla, eller

3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Sanktionsavgiften fir inte bestimmas till ett ligre belopp in
5000 euro. Om 6vertridelsen har skett under foretagets forsta
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verksamhetsdr eller om uppgifter om omsittningen saknas eller
ir bristfilliga, fir omsittningen uppskattas.

Till skillnad frin sanktionsbestimmelserna i de direktiv som rér de
finansiella foretagen, innehiller kredithanteringsdirektivet inga regler
om minimi- eller maxnivier f6r sanktionsavgifterna. De omstindig-
heter som riknas upp 1 artikel 23.4 — som Finansinspektionen ska
beakta infor valet av sanktion och nivdn p sanktionsavgifterna — ir
emellertid huvudsakligen desamma som 1 direktiven fér de finansi-
ella féretagen. Det handlar om 6vertridelsens svarighetsgrad och var-
aktighet, vilka vinster som foretaget kan ha gjort pd grund av ver-
tridelsen, vilka férluster som tredje part kan ha orsakats och konse-
kvenser for systemet (se artikel 23.4 a-h).

I direktiven f6r de finansiella féretagen finns regler om hur sank-
tionsavgifter ska beriknas. Dessa innebir att sanktionsavgiften ska
bestimmas till hogst det hogsta av beloppet enligt tre olika berik-
ningsalternativ: tio procent av foretagets (eller 1 fdrekommande fall
koncernens) omsittning, tvd ginger den vinst som féretaget har gjort
tll f6ljd av dvertridelsen eller ett belopp motsvarande fem miljoner
euro.' En sddan reglering har flera férdelar. De olika sitten att be-
rikna avgiften stimmer vil 6verens med de kriterier som anges i
artikel 23.4. Genom en procentsats relaterad till omsittningen tar
man hinsyn till den ekonomiska birkraften (artikel 23.4 ¢) och en
avgift relaterad till den vinst (som dven inkluderar sparade kost-
nader) som har uppnitts pa grund av dvertridelsen 6verensstimmer
med artikel 23.4 d. Det finns siledes en viss vana och praxis for
bestimmande av avgifter pd detta sitt. Eftersom denna l6sning har
valts tidigare pd det finansiella omridet fir den dven anses vara en
vedertagen modell for att komma fram till ekonomiska sanktioner
pa limplig niva.

Mot denna bakgrund féreslir utredningen att bestimmelser om
berikningen av sanktionsavgifter f6r de juridiska personer som om-
fattas utformas med férebild i motsvarande bestimmelser {6r finan-
siella féretag som banker, virdepappersbolag och fondbolag.

*15 kap. 8 § LBF som ir det svenska genomférandet av delar av artiklarna 66 och 67 i det s.k.
kapitaltickningsdirektivet (Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/36/EU).
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9.6 Beloppsgranser for fysiska personer

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser om
att sanktionsavgifter for styrelseledaméter, verkstillande direk-
tor, ersittare for dessa samt for kreditforvirvare, tillhandahillare
och foretridare som ir fysiska personer faststillas till hogst det
hégsta av

1. fem miljoner euro, eller

2. tvd ginger den vinst som den fysiska personen har gjort till
foljd av overtridelsen, om beloppet gir att faststilla.

Inte heller for fysiska personer finns det i kredithanteringsdirektivet
nigra regler om storleken pd sanktionsavgifterna. Liksom for juri-
diska personer stimmer dock de omstindigheter som ska beaktas
nir storleken pd sanktionsavgifterna bestims, dverens med de om-
stindigheter som anges 1 direktiven for de finansiella foretagen.

P3 samma sitt som for juridiska personer bor dirfor bestimmel-
serna om sanktionsavgifter for fysiska personer utformas med fére-
bild 1 bestimmelserna for fysiska personer i ledningen for finansiella
foretag. I dessa fall finns ingen omsittning att relatera till, utan de
maximala beloppen har i stillet bestimts till hégst det hogsta av fem
miljoner euro eller tvd gdnger den vinst som den fysiska personen
har gjort till f6ljd av 6vertridelsen, se t.ex. 15 kap. 8 a § LBF.

9.7 Forfarandet

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser om
att sanktioner mot juridiska personer beslutas av Finansinspek-
tionen, medan sanktioner mot fysiska personer beslutas av dom-
stol, dock med mojlighet f6r Finansinspektionen att utfirda
sanktionsforeliggande. Bestimmelserna om forfarandet utfor-
mas med férebild 1 motsvarande bestimmelser f6r de finansiella
foretagen.
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For de finansiella foretagen har reglerna om ingripanden utformats
pa s4 sitt att Finansinspektionen beslutar om sanktioner mot fore-
tagen medan beslut om sanktioner mot fysiska personer fattas av
domstol, dock med méjlighet f6r Finansinspektionen att utfirda
sanktionsforeliggande, som om det godkinns giller som ett dom-
stolsavgdrande.’ Skilet till utformningen av bestimmelserna rérande
fysiska personer i de finansiella féretagens ledning har framfér allt
varit rittssikerhetsskil,® sanktioner har 1 dessa fall en straffliknande
karaktir.” Det har argumenterats f6r att dven sanktioner mot féretag
har en straffliknande karaktir, och att samma ordning borde gilla for
beslut i dessa fall.® Den nya regleringen bor dock &verensstimma
med hur regleringen f6r de finansiella féretagen ir utformad i dag.
Reglerna bor dirfor utformas sd att Finansinspektionen beslutar om
sanktioner mot juridiska personer medan beslut om sanktioner mot
fysiska personer fattas av domstol, men med en mojlighet for
Finansinspektionen att utfirda sanktionsféreliggande. Reglerna bor
utformas med motsvarande regler for finansiella foretag som fore-
bild, se t.ex. 15 kap. 1 § samt 9 a-9 d §§ LBF. Av systemskil bor det
dven tas in regler om verkstillighet av beslut om sanktionsavgift 1
den nya lagen, limpligen med férebild i 15 kap. 11-14 §§ LBF. Av
samma skil bor det tas in en bestimmelse om att Finansinspektionen
far foreligga vite 1 samband med att f6éreliggande eller f6rbud med-
delas enligt den nya lagen, se motsvarighet 1 15 kap. 20 § LBF.

9.8 Omstandigheter som ska beaktas vid val
av sanktion

Utredningens f6rslag: I den nya lagen tas in bestimmelser som
anger vilka omstindigheter som ska beaktas vid valet av sanktion
och vid faststillandet av sanktionsavgiftens storlek for sdvil juri-
diska som fysiska personer.

> 15 kap. 9 a § LBF.

¢ Prop. 2014/15:57 s. 56 ff.

7 Prop. 2014/15:57 s. 42.

% Forsaeus m.fl. Behovet av en reformering av sanktionssystemet for finansiella féretag, JT
2017/18,'s. 3.
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Iartikel 23.4 1 kredithanteringsdirektivet anges vilka omstindigheter
som ska beaktas vid valet av sanktion och vid faststillandet av sank-
tionsavgiftens storlek. Det ror sig dels om omstindigheter hinfér-
liga till 6vertridelsen 1 sig, som dess svarighetsgrad och varaktighet
och vinster och forluster som den kan ha orsakat, dels om omstin-
digheter hinforliga till personen som ekonomisk birkraft, tidigare
overtridelser m.m. Motsvarande regler finns 1 EU-direktiven for de
finansiella foretagen och har i de fallen genomférts 1 svensk ritt
genom lagbestimmelser som liksom 1 direktivet riknar upp samma
omstindigheter som i direktivet.” P4 motsvarande sitt bor arti-
kel 23.4 1 kredithanteringsdirektivet genomféras.

9.9 Kreditférvaltning utan tillstand

Utredningens forslag: I den nya lagen tas in bestimmelser som
innebir att Finansinspektionen kan ingripa mot en kreditfor-
valtare som utan tillstdnd bedriver kreditférvaltningsverksamhet.

Enligt artikel 4.1 1 kredithanteringsdirektivet ska medlemsstaterna
kriva att kreditforvaltare har tillstind innan den inleder sin verk-
samhet. I det ligger, enligt utredningens bedémning, att medlems-
staterna enligt nimnda artikel ocksd m3ste kunna férhindra att den
som saknar erforderligt tillstdnd bedriver kreditférvaltningsverk-
samhet. Detta bor omfatta sdvil kreditférvaltare som borde sokt
tillstind 1 Sverige och kreditférvaltare som skulle sokt i ett annat
EES-land.

P3 finansmarknadsomrddet har detta reglerats i bestimmelser
som innebir att Finansinspektionen kan féreligga den som bedriver
tillstdndspliktig verksamhet utan tillstdnd att upphéra med det. I de
fall det dr osikert om rorelsen ir tillstindspliktig, f&r inspektionen
foreligga den som driver rérelsen att limna de upplysningar om rorel-
sen som inspektionen behéver for att beddma om s3 ir fallet, se t.ex.
15 kap. 18 § LBF och 25 kap. 17 § lagen om virdepappersmarknaden.
Om ett sddant foreliggande inte efterlevs kan Finansinspektionen
ansdka hos allmin domstol om att féretaget ska gd 1 likvidation, se
15 kap. 19 § LBF. Det framstdr som limpligt att inspektionen fir en

%15 kap. 1 b och 1 ¢ §§ LBF och prop. 2013/14:228 5. 237-242.
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sidan befogenhet att ingripa ocksd gentemot kreditforvaltare som
bedriver kreditforvaltningsverksamhet utan tillstdnd enligt den nya
lagen. Bestimmelser motsvarande 15 kap. 18 och 19 §§ LBF bor dir-
med tas in i den nya lagen.

9.10 Aterkallelse av kreditforvaltares tillstand

Ett tillstdnd att vara kreditforvaltare ska kunna &terkallas enligt
sanktionsbestimmelserna 1 artikel 23.2, men ocksd pd de grunder
som anges 1 artikel 8 (fér en beskrivning av dessa grunder hinvisas
till avsnitt 3.1.4).

Utredningens forslag: En bestimmelse tas in i den nya lagen
som innebir att en kreditforvaltares tillstind ska &terkallas om
kreditforvaltaren

a) inte utnyttjar tillstdndet inom ett ar frén att det beviljats,

b) frinsiger sig tillstindet,

c) inte har bedrivit verksamhet som kreditférvaltare under en
sammanhingande tid om ett &r,

d) har beviljats tillstindet pd grundval av oriktiga uppgifter
eller pd ndgot annat sitt 1 strid mot gillande regler,

e) inte lingre uppfyller kraven for tillstind, eller

f) begdr en allvarlig 6vertridelse av tillimplig lag eller bolags-
ordning, stadgar, reglemente eller interna instruktioner som har
sin grund 1 forfattningar som reglerar verksamheten.

En 3terkallelse av tillstindet enligt artikel 23.2 a utgor enligt direk-
tivet en administrativ sanktion som paféljd for att en kreditfér-
valtare inte har efterlevt de olika krav som stills 1 direktivet. En dter-
kallelse enligt artikel 8 har en annan karaktir och framstir mer som
en korrigering av att tillstindet aldrig borde ha beviljats, t.ex. f6r att
foretaget inte bedriver ndgon kreditférvaltningsverksamhet (artik-
larna 8.1.a och ¢) eller for att felaktiga uppgifter lig till grund for
tillstdndet (artikel 8.1.d). Ngon glasklar skiljelinje ir det dock inte
frdga om eftersom en dterkallelse enligt artikel 8 ocksd kan bli aktuell
om férvaltaren allvarligt 6vertrider tillimpliga regler (artikel 8.1 f).

Liknande bestimmelser om &terkallelse, som &terfinns parallellt
med bestimmelser om iterkallelse som administrativ sanktion, finns
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iandra direktiv pd finansmarknadsomridet.' Artiklarna har i svensk
ritt genomférts genom, frin de &vriga sanktionsbestimmelserna,
separata paragrafer i lagens kapitel om ingripanden (se 8 kap. 11§
lagen (2010:751) om betaltjinster och 25 kap. 5 § lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden).

Artikel 8 i kredithanteringsdirektivet bér genomféras pd motsvar-
ande sitt, genom en egen paragraf i den nya lagens ingripandekapitel.

I motsvarande bestimmelse 1 25 kap. 5 § lagen om virdepappers-
marknaden finns dven en regel om férfarandet nir en dterkallelse ir
aktuell enligt paragrafen i friga samtidigt som det finns skil att
ingripa mot foretaget 1 friga av andra skil. I sidana situationer finns
det en risk for att foretaget exempelvis foérklarar sig avstd frin tll-
stindet, f6r att undvika ett ingripande baserat pd overtridelser av
reglerna fér verksamheten.' En liknande bestimmelse bér tas in i
den nya lagen.

Om tillstdndet 3terkallas bor Finansinspektionen f3 bestimma
hur avvecklingen av rérelsen ska ske. Detta gir inte omedelbart till-
baka pa direktivet, men utgor en del 1 systemet for att dterkalla kredit-
forvaltarens tillstind och framstar dirfér som limpligt av systemskal.
En sidan bestimmelse finns 1 4 § LBF och det bor 1 den nya lagen
tas in en motsvarande.

9.11 Kommunicering och éverklagande

Av artikel 23.6 1 direktivet foljer att aktorerna ska f3 tillfille att bli
hérda innan Finansinspektionen fattar beslut. For att sikerstilla att
direktivets krav uppfylls pd denna punkt bor en bestimmelse med
denna innebérd tas in i den nya lagen. Vidare ska det enligt arti-
kel 23.7 1 direktivet sikerstillas att beslut om sanktioner kan 6ver-
klagas. Detta omfattas av den bestimmelse om ritt att 6verklaga
beslut enligt den nya lagen, som utredningen har féreslagit. Nigra
ytterligare dtgirder f6r inforlivandet av artikel 23.7 krivs inte.

10T.ex. artikel 12 i betaltjinstdirektivet och artikel 8 i MiFID 2.
' Se prop. 2016/17:162 5. 575 £.
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10 Ikrafttradande och
dvergangsbestammelser

Utredningens f6rslag: Lag och férordning om férvirv och for-
valtning av nédlidande kreditavtal ska trida 1 kraft den 1 januari
2024. Lagen giller inte f6r verksamhet med kreditavtal som 6ver-
latits fore ikrafttridandet.

Andringar i inkassolagen och i inkassoférordningen ska ocks3
trida i kraft den 1 januari 2024 och fér kreditavtal som overldtits
fore ikrafttridandet giller 1 § inkassolagen 1 dess ildre lydelse.

Beslut om tillstind enligt dldre bestimmelser ska gilla dven
efter ikrafttridandet. For sddan verksamhet som bedrivs av kredit-
forvaltare giller dock ildre beslut om tillstdnd lingst till den
29 juni 2024 eller nir tillstind for kreditférvaltning erhillits, om
den tidpunkten infaller tidigare. Arenden som har inletts hos
Integritetsskyddsmyndigheten fore ikrafttridandet men dnnu
inte avgjorts ska 6verlimnas till Finansinspektionen.

Andringar i konsumentkreditlagen ska ocks3 trida i kraft den
1 januari 2024. Det behovs inga 6vergingsbestimmelser.

Foljdindringar 1 lag (1992:160) om utlindska filialer och i lag
(1996:1006) om valutavixling och annan finansiell verksamhet
trider 1 kraft 1januari 2024 och det saknas dven hir skil for
overgdngsbestimmelser.

10.1 Ilkrafttradande

Av artikel 32.1 och 32.2 i kredithanteringsdirektivet f6ljer att med-
lemsstaterna senast den 29 december 2023 ska anta och offentliggéra
de lagar och andra férfattningar som ir nédvindiga for att folja detta
direktiv och att bestimmelserna ska tillimpas frdn och med den
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30 december 2023. Utredningen féresldr med hinsyn till det och
svensk lagstiftningstradition att den lag och férordning som ska inne-
hilla direktivets krav trider i kraft den 1 januari 2024. Detsamma
giller indringarna i konsumentkreditlagen, eftersom de ocksa f6ljer
av kredithanteringsdirektivet.

Forslag till indringar 1 inkassolagen och i inkassoférordningen ut-
gor foljdindringar till forslaget till ny lagstiftning. De forindringar
utredningen foresldr 1 inkassolagen ir 1 huvudsak tvd. Den forsta for-
indringen innebir att den verksamhet som omfattas av kredithan-
teringsdirektivet, men som iven utgor inkassoverksamhet framéver
endast regleras 1 lag och férordning om forvirv och férvaltning av
nodlidande kreditavtal. Det betyder att denna verksamhet behovt
undantas fr@n inkassolagen, vilket foreslis framgd av 1 § 3 stycket
andra meningen. Den andra férindringen som foreslés 1 inkassolagen
ir att Finansinspektionen ska vara tillsynsmyndighet dven for verk-
samhet enligt inkassolagen. Forslaget till dessa indringar behéver dir-
for trida 1 kraft samtidigt som den nya lagstiftningen.

10.2  Overgéngsbestammelser

10.2.1 Direktivet tillimpas inte pa overlatelser av kreditavtal
fore ikrafttradandet

I artikel 2.5 d anges att direktivet inte ska tillimpas pa éverlitelse av
en kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet
1 sig som dgt rum fére det datum som avses 1 artikel 32.2 forsta
stycket. Det datumet dr datum for ikrafttridande av direktivets krav
1 nationell ritt, dvs. 30 december 2023 enligt direktivet, men efter
anpassning till svenska forhillanden skulle det som anges ovan vara
den 1 januari 2024.

En friga ir di vad som i sammanhanget avses med dverldtelse.
Som framgdtt tidigare behandlar direktivet i huvudsak kreditfor-
virvares och kreditforvaltares hantering av nédlidande krediter. Kre-
ditforvaltare handlar p& uppdrag av en kreditférvirvare. Krediten
maste ha 6verldtits frin ett kreditinstitut.

Med overlatelse forstds dd den som skett fran kreditinstitut till en
kreditférvirvare. Samtidigt innebir det att kreditforvirvaren i sin tur
kan 6verlita krediten till en ny kreditférvirvare. Aven den innefattas
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av ordalydelsen 1 artikel 2.2 d, avgérande ir att det ir en 6verldtelse
fore ikrafttridandet.

Detta behover anges sirskilt 1 6vergdngsbestimmelser till ny lag.
Det betyder att verksamhet med nédlidande krediter som férvirvats
fore det lagstiftningen tritt 1 kraft inte ska omfattas av nationell lag-
stiftning om direktivets krav. Vidare behéver det dven i 6vergdngs-
bestimmelserna till inkassolagen anges att sddan verksamhet inte ut-
gor sddan verksamhet som genom 1 § tredje stycket andra meningen
undantas frin inkassolagen for att sirskilt regleras i den nya lagen.
Innebérden ir att inkassoverksamhet med nédlidande krediter som
forvirvats av en kreditférvirvare fore det att lagen trict 1 kraft fort-
farande omfattas av inkassolagen.

10.2.2 Gallande tillstand enligt inkassolagen m.m.

Utredningen har foreslagit att Finansinspektionen ska vara tillsyns-
myndighet 6ver inkassolagen och fér all verksamhet enligt lagen med
undantag av verksamhet som drivs av advokater, vilket bl.a. innebir
att inspektionen 1 stillet for som tidigare IMY ska skéta tillstdnds-
provningen for inkassoverksambhet.

For nirvarande loper tillstinden som regel pd fem &r, dven om
inkassolagen méjliggor att ett tillstdnd 16per i tio r. Vidare ir det
mojligt att dterkalla tillstdnd enligt 15 §. Utredningen féresldr att
redan beslutade tillstdnd ska fortsitta att gilla till dess tiden lopt ut,
men att dven dessa vid behov kan &terkallas. Av 6vergdngsbestim-
melser bor dirfor f6lja att beslut om tillstdnd enligt dldre bestim-
melser ska gilla dven efter ikrafttridandet. Inneborden blir att det
inte krivs nigon ny ansokan till Finansinspektionen f6r den som
redan har ett tillstdnd. Fér de ans6kningar som kommit in till IMY,
men dir myndigheten 4nnu inte beslutat bor gilla att IMY &verlim-
nar dessa irenden till Finansinspektionen nir lagindringarna trider
1 kraft. Fran IMY har upplysts att samtliga tillsynsirenden kommer
att vara avslutade hos myndigheten vid ikrafttridandet. Diremot
kan forstés ett beslut av IMY 1 ett tillsynsirende enligt 19 § inkasso-
lagen ha 6verklagats till allmin forvaltningsdomstol. T det fallet ir
det forstds naturligt att Finansinspektionen efter ikrafttridandet ir
motpart i domstolen.
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Samtidigt behover dock direktivets krav dven 1 denna del beaktas.
I artikel 32.2 andra stycket anges att om det enligt nationell ritt redan
bedrivs kreditforvaltningsverksamhet nir lagindringarna trider 1 kraft
ska dessa ha ritt att bedriva sidan verksamhet 1 sin hemmedlemsstat
till och med den 29 juni 2024 eller till och med den dag d3 tillstdnd
enligt direktivets erhills, om den dagen infaller tidigare. Det anges
ocksd 1 skil 24 att inneborden ir att det ska finnas en tidsfrist pd 6 m3-
nader frin ikrafttridandet.

Det betyder att de som bedriver inkassoverksamhet med nodlid-
ande krediter som 6verldtits frin ett kreditinstitut kan fortsitta med
det lingst till den 29 juni 2024, men om tillstdnd f6r kreditférvalt-
ning beviljats tidigare lingst till det datumet. Med uttrycket *de som
bedriver” bor avses de som har ett tillstdnd. Det betyder att det be-
héver inféras ett undantag 1 6vergdngsbestimmelserna f6r dem som
bedriver inkassoverksamhet med nédlidande krediter och som redan
har ett tillstdind. De behéver anséka om ett nytt tillstind enligt ny
lag om kredithantering snart efter det lagen trider 1 kraft, eftersom
de inte kan bedriva inkassoverksamhet med nodlidande krediter
enligt tidigare tillstdnd efter 29 juni 2024. Skulle tillstdndet vara klart
tidigare kan de inte bedriva inkassoverksamhet enligt dldre tillstdnd
frén det datumet.

Om Finansinspektionen inte hunnit meddela tillstdnd till den
29 juni 2024 betyder det vidare att de fram till dess tillstdndet ir
beslutat inte kan bedriva verksamhet. Som framgér av avsnitt 8.6.3
finns det dock tidsfrister for Finansinspektionens handliggning av
tillstdnd med innebérd att tillstind ska meddelas inom 90 dagar frin
det att en fullstindig ansékan kommit in och att sékanden inom
45 dagar ska underrittas om en ansékan behover kompletteras.

10.2.3 Andringar i konsumentkreditlagen

Av allminna principer f6ljer att nya avtalsrittsliga lagregler tillimpas
endast pd avtal som ing3s efter ikrafttridandet. Ny lagstiftning giller
sdledes inte for avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet, om det
inte finns en 6vergdngsbestimmelse som anger ndgot annat. Trots
detta kan det 1 vissa situationer finnas anledning att inféra en dver-
gingsbestimmelse for att klargora att ny lagstiftning inte ska tillimpas
pd befintliga avtal. Till exempel om det ir friga om att ge dldre bestim-
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melser ett nytt innehdll kan det vara limpligt att inféra en 6vergdngs-
bestimmelse med inneborden att dldre bestimmelser ska gilla for
avtal som har ingdtts fére ikrafttridandet. Om det diremot dr friga
om att inféra nya bestimmelser utan att samtidigt upphiva ildre, bér
det sillan finnas ett behov av en sddan &vergdngsbestimmelse.' I en
sidan situation finns det nimligen inte ndgra dldre bestimmelser
som skulle kunna gilla i stillet f6r dem som inférs.

Det ir enligt utredningens uppfattning limpligt att de nya reglerna
1 konsumentkreditlagen endast giller f6r nya avtal och inte ges retro-
aktiv effekt. Som konstateras ovan kommer denna princip att gilla
dven utan en overgdngsbestimmelse med den innebérden. De be-
stimmelser som foreslds i konsumentkreditlagen ir helt nya. Efter-
som det d3 inte finns ndgra ildre bestimmelser som skulle kunna
gilla 1 stillet finns det inte skil att tydliggora detta i en 6vergings-
bestimmelse.

! Lagridets yttrande i prop. 1984/85:110 s. 366 {.
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11 Konsekvensanalys

11.1 Inledning

En utredning ska beskriva konsekvenserna av sina férslag och kraven
ir angivna 1 kommittéférordningen (1998:1474). I forordningens
14 § foreskrivs att om férslagen 1 ett betinkande pdverkar kostna-
derna eller intikterna for staten, kommuner, regioner, foretag eller
andra enskilda, ska en berikning av dessa konsekvenser redovisas 1
betinkandet.

Om forslagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser 1 6vrigt,
ska dessa redovisas. Nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar fér det allminna ska utredningen foresld en finansi-
ering. Vidare ska enligt 15 § 1 férordningen eventuella konsekvenser
fér den kommunala sjilvstyrelsen redovisas. Detsamma giller even-
tuella konsekvenser f6r brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetet, for sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet,
for sma foretags arbetsforutsittningar, konkurrensférmaga eller vill-
kor i &vrigt 1 férhéllande till storre foretags, f6r jimstilldheten mel-
lan kvinnor och min eller f6r méjligheterna att nd de integrationspo-
litiska mélen. Dirutover giller enligt 15 a § 1 férordningen sirskilda
krav for forslag till nya eller indrade regler. Fér dem ska konse-
kvenserna dven anges pd ett sitt som motsvarar kraven 1 6 och 7 §§
férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgiv-
ning. Av den férordningens 6 § foljer att en konsekvensutredning
for forslag till nya eller indrade regler ska inneh3lla féljande:

1. En beskrivning av problemet och vad man vill uppn3,

2. en beskrivning av alternativa I8sningar samt effekterna av att en
reglering inte foreslis,

3. uppgifter om vem som berdrs av regleringen,

253



Konsekvensanalys

Av

SOU 2023:3

uppgifter om kostnadsmissiga samt andra konsekvenser regler-
ingen skulle medféra och en jimférelse av konsekvenserna,

en bedémning av om regleringen dverensstimmer med eller gir
utover de skyldigheter som f6ljer av Sveriges anslutning till Euro-
peiska unionen (EU), och

en bedémning av om sirskilda hinsyn behover tas nir det giller
tidpunkten f6r ikrafttridande och om det finns behov av speciella
informationsinsatser.

7 § samma forordning foljer att om regleringen kan {3 effekter av

betydelse for foretags arbetsforutsittningar, konkurrensférmaga eller

vill
68

kor 1 6vrigt ska konsekvensutredningen, utéver vad som foljer av
och i den omfattning som ir méjlig, innehilla en beskrivning av

foljande:

1.

Av

antalet féretag som berdrs, vilka branscher foretagen ir verk-
samma 1 samt storleken pd féretagen,

. tidsdtgdngen regleringen kan fora med sig for féretagen och vad

regleringen innebir {6r féretagens administrativa kostnader,

. andra kostnader den foreslagna regleringen medfor for féretagen

och vilka férindringar 1 verksamheten som féretagen kan behéva
vidta till f6ljd av den,

ivilken utstrickning regleringen kan komma att pdverka konkur-
rensférhdllandena for foretagen,

hur regleringen 1 andra avseenden kan komma att paverka fore-
tagen, och

om sirskilda hinsyn behover tas till sma foéretag vid reglernas ut-
formning.

utredningens direktiv féljer dirutdver sirskilt att forslag om att

samla tillsynen enligt inkassolagen vid en myndighet ska forenas

me
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11.2 Forhallande till EU — ratten och alternativa
forslag

Utredningen har tv3 olika uppdrag. Det f6rsta ir att inforliva kredit-
hanteringsdirektivet 1 nationell ritt. I denna del har utredningen
foreslagit att direktivets krav samlas i en lag. Hir ingdr en tillstdnds-
provning och tillsyn av Finansinspektionen. En del av denna verk-
samhet har tidigare fallit under inkassolagen. Som en {6ljd har utred-
ningen 1 inkassolagen avgrinsat inkassoverksamhet som behandlas i
inkassolagen frdn sddan verksamhet som omfattas av denna nya lag.
Vidare har utredningen dven foreslagit foljdindringar 1 annan lag-
stiftning.

Dirutéver har utredningen dven haft 1 uppdrag att se 6ver inkasso-
lagens tillstdindsprévning och tillsynen éver lagen. Utredningen har
foreslagit att tillstdndsprévningen och tillsynen fér bdda lagarna
samlas hos Finansinspektionen.

Sverige ir pd grund av sitt medlemskap 1 EU skyldig att inforliva
kredithanteringsdirektivets krav. Det har dirfér 1 denna del inte varit
mojligt att limna ett alternativt f6rslag. Forslaget dverensstimmer
dirmed med de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till EU.
Nir det giller alternativ tll att samla tillsynsansvaret hos Finans-
inspektionen idr de analyserade 1 avsnitt 8.5.1.

11.3 Ekonomiska konsekvenser for staten
och konsekvenser for foretagen

11.3.1 Inledning

Utredningens forslag har i férsta hand ekonomiska konsekvenser
for staten. Det handlar d& om kostnaden f6r Finansinspektionens
tillstdndsprévning och tillsyn 6ver sivil inkassolagen som lagen om
forvirv och forvaltning av nédlidande kreditavtal.

Konsultbyrdn Sweco Aktiebolag (Sweco) har haft utredningens
uppdrag att analysera samtliga konsekvenser utredningen ska redo-
visa enligt vad som anfors under avsnitt 11.1 och sirskilt de ekono-
miska konsekvenserna for staten. Vidare skulle konsultbyrin inkomma
med ett finansieringsforslag for kostnadsdkningar for det allminna.
Sweco har kommit in med en beskrivning av Finansinspektionens
okade kostnader som 1 sin helhet bygger pd uppskattningar frin
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Finansinspektionen. Dirutéver har Sweco ocksd ingett en beskriv-
ning av kostnadsminskningen hos IMY, som 1 sin tur bygger pd en
uppskattning frin IMY. Som framgir av beskrivningen, se bilaga 5,
bedémer Finansinspektionen att tillstdndsprévningen och tillsynen
for bdda lagarna skulle ge en 16pande kostnad pd 18,5 miljoner kro-
nor per &r. Kostnaden skulle vara jimnt férdelat mellan lagarna,
vilket alltsd skulle betyda att kostnaden f6r att bevilja tillstdnd och
bedriva tillsyn éver lag om férvirv och férvaltning av nédlidande
kreditavtal skulle uppga till 9,25 miljoner kronor om aret och kost-
naden for att bevilja tillstdnd och bedriva tillsyn éver inkassolagen
skulle uppga till motsvarande belopp. Dirtill skulle komma initiala
engingskostnader pd 5,8 miljoner kronor. IMY har i sin tur bedémt
att myndighetens kostnadsminskning uppgér till 600 000 kronor om
dret. Utifrdn dessa uppskattningar har direfter Sweco kommit in
med ett dvergripande foérslag om finansiering, se bilaga 6.

Sammantaget betyder det anférda att Finansinspektionen fér in-
kassolagen bedémt att myndighetens kostnad skulle vara 15 gdnger
hogre in IMY:s motsvarande kostnad. Med hinsyn till den markanta
skillnaden menar utredningen att berikningarna behover analyseras
och bedémas, vilket kommer att ske nedan. Forst direfter kan ett
finansieringsforslag utarbetas.

11.3.2 Finansinspektionens avgiftsfinansiering — bakgrund

Finansinspektionen tar ut avgifter f6r provning av tillstind och an-
milningar. Dessa avgifter ska pd ndgra &rs sikt ticka kostnaderna for
myndighetens handliggning av tillstdndsprévningen och anmilnings-
hanteringen. Detta regleras i férordningen (2001:911) om avgifter fér
provning av irenden hos Finansinspektionen. Av férordningens 4 §
framgdr att avgift tas ut f6r provning av ansdékan och anmilan enligt
ett stort antal olika lagar. Det f6ljer av 1 och 2 §§ att avgifterna ska
ticka kostnaderna for provning av ansékningar och anmilningar
inom inspektionens ansvarsomridde. Férordningen ska tillimpas om
inte ndgot annat f6ljer av ett sirskilt beslut av regeringen. Storleken
av avgifterna enligt férordningen beslutas av regeringen pé f6rslag av
Finansinspektionen. Forslag till avgifter ska limnas varje ar den
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15 april och den 1 oktober. Inspektionen har limnat f6rslag till nya
avgifter i en rapport den 27 september 2022."

Rapporten utgdér underlag fér samrdd med Ekonomistyrnings-
verket och branschféretridare.

Av rapporten foljer att forslag till avgiftsklass baseras pd antal tim-
mar som prévningen 1 genomsnitt beriknas ta. Timpriset dr 1 300 kro-
nor. Priset ticker dven den andel av de indirekta kostnaderna fér
lokaler, administration och systemstéd som hinfér sig till prov-
ningen. Avgiftsklasserna ir benimnda A-O, samt AA-AG. Avgifts-
klassen A motsvarar en handliggningstid pd 30 minuter och avgiften
ir d& 700 kronor, avgiftsklassen F motsvarar tiden 7,5 timmar och
avgiften dr 10 000 kronor. I klassen L ir tiden 50 timmar och avgiften
65 000 kronor och i klassen O ir tiden 4 000 timmar och avgiften
5200 000 kronor. Den hogsta avgiften 1 klass AG motsvarar 9 000
timmar och en avgift pi 11 700 000 kronor.”

Finansinspektionen har ett forvaltningsanslag f6r bl.a. verksam-
heterna tillsyn och regelgivning. Inspektionen tar dock ocksd ut &r-
liga avgifter av féretag och personer som stdr under tillsyn av myn-
digheten enligt férordningen (2007:1135) om &rliga avgifter for
finansiering av Finansinspektionens verksamhet. De &rliga avgif-
terna ska over tid motsvara merparten av de utgifter som inspek-
tionen redovisar mot férvaltningsanslaget.’ Det finns sju olika avgifts-
grupper enligt férordningen. Till avgiftsgrupp 1 hor bla. banker och
1 2 terfinns exempelvis forsikringsforetag. Borser hér hemma 1
grupp 3 och fondférvaltare 1 4. Administratdrer av referensvirden
finns i grupp 5 och vissa statliga myndigheter i grupp 6. Ovriga hor
till grupp 7. Avgiften f6r dem som hér till de olika grupperna ska
beriknas pd olika sitt, men fér ndgra 1 grupp 1 ir ligsta avgift
750 000 kronor, medan avgiften 1 grupp 7 varierar med ligst 1 000 kro-
nor och hégst 100 000 kronor. Forsta dret ett foretag stir under tillsyn
av Finansinspektionen ska foretaget betala den ligsta avgiften i den
klassen.

! Finansinspektionen, Avgifter hos Finansinspektionen, 2022-09-27.
? Finansinspektionen, Avgifter hos Finansinspektionen, 2022-09-27, s. 5-6.
’ Finansinspektionen, Avgifter hos Finansinspektionen, 2022-09-27.
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11.3.3 Inkassolagen — bakgrund

Inkassolagen ir beskriven i avsnitt 3.4.1. Som framgér dir reglerar
lagen inkassoverksamhet, dvs. indrivning av egen eller annans ford-
ran genom krav eller annan pitryckning. Tillsynen bedrivs alltsd
1 dag av IMY och tillsynens syfte ir att lagen efterfoljs. For att klar-
ligga syftet med tillsynen behdvs dirfor en analys av lagen, vilket
utredningen genomfdrt i avsnitt 8.5.2. Som framgr dir ir det utred-
ningens slutsats att inkassolagen har flera olika syften och innehéller
en avvigning mellan olika intressen. Den innehdller olika skyddsbe-
stimmelser for gildenirer, men dven bestimmelser till skydd for
borgenirer. Skyddsbestimmelserna f6r gildenirer ir att inkasso-
verksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. Inneborden av god
inkassosed ir de skyddsbestimmelser f6r gildenirer som foljer av
inkassolagen. Genom allminna rid av IMY har skyddsbestimmel-
serna preciserats och en omfattande praxis vixt fram. Utredningen
har utvecklat detta 1 kapitel 6 och dir dven framhaillit att det ur ett
konsumentperspektiv ir angeliget att praxis om god inkassosed dven
framéver kan gilla. Utredningen har dirfér foreslagit att regeringen
och Finansinspektionen bemyndigas att meddela féreskrifter om
god inkassosed 1 inkassolagen. Till utredningen har upplysts att det
inletts samrdd mellan Finansinspektionen och Svensk Inkasso infér
en mojlig forindring av ansvarig myndighet. Det har diskuterats om
delar av den praxis som vuxit fram om god inkassosed skulle kunna
folja av branschéverenskommelser och att endast de mer centrala
delarna skulle kunna preciseras 1 foreskrifter eller allminna rekom-
mendationer.

Skyddsbestimmelserna fér gildenirerna ir att krav ska framstil-
las skriftligt och att de olika delbeloppen preciseras. Inkassodtgird
bér inte genomféras om det dr sannolikt att fordran inte ir lagligt
grundat eller framstdr som obefogad. Gildeniren ska ha viss tid pd
sig att betala eller framstilla invindningar innan rittsliga dtgirder fir
vidtas och betalning kan ske till ombudet med befriande verkan mot
borgeniren. Dirutdver finns det bestimmelser som tar sikte pd skydd
av den personliga integriteten, nimligen bestimmelserna om register
och tystnadsplikt.

Skyddsbestimmelserna fér borgeniren innebir att uppdrags-
givaren bor héllas underrittad och vid behov ska instruktioner eller
uttryckligt samtycke inhidmtas. Detta dr dock inte lagfist, men det
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som ir uttryckligen reglerat ir bestimmelser om klientmedelsfor-
valtning och redovisningsskyldighet. Hir anges det att medel som
har inkasserats f6r annans rikning ska hillas avskilda. De ska ocksd
som huvudregel utan drojsmaél sittas in pd rikning i bank eller mot-
svarande. Medel som har inkasserats for annans rikning ska utan
drojsmaél redovisas till denne, om inte annat har avtalats.

Den tillsyn som IMY bedriver éver inkassolagen ir redovisad i
avsnitt 8.4.2.

IMY utfirdar dven tillstind f6r de som bedriver inkassoverksam-
het, som inte ir kreditinstitut. Kravet for tillstdnd av inkassoverk-
samhet ir reglerat 1 3 § inkassolagen, varav foljer att tillstind endast
far meddelas om verksamheten kan antas bli bedriven p3 ett sakkun-
nigt och omdémesgille sitt. Tillstdnd f6r att bedriva inkassoverk-
samhet l6per f6r nirvarande under tid p& fem &r och omprévas dir-
efter, dven om 3 § ger mojlighet till tillstind 1 10 &r. En ansékan om
tillstdnd ir kostnadsfri. For att {8 tillstdnd att bedriva inkassoverk-
samheten krivs det enligt IMY:S praxis att sékanden har tllricklig
kunskap och ir omdoémesgill. Nir det giller sakkunskap behovs 1
allminhet dokumenterade universitets- eller hogskolestudier 1 juri-
dik eller praktisk erfarenhet. I en ansokan till IMY ska sokanden inge
en beskrivning av den planerade inkassoverksamhetens omfattning
och inriktning, en redogorelse f6r kravrutiner, en beskrivning av hur
grunden f6r fordran ska kontrolleras samt en redogérelse for hur
inkomna medel ska forvaltas och redovisas. Till ansékan ska fogas
intyg och betyg som styrker teoretisk utbildning eller praktisk erfaren-
het. Vidare ska féretagsregistrering, personbevis samt intyg som visar
att den som ir ansvarig inte dr forsatt 1 konkurs eller har nirings-
forbud. Slutligen ska utdrag 6ver eventuella skulder hos Krono-
fogdemyndigheten inges. Nir en ansdékan omprévas dr férfarandet
forenklat.*

IMY tar ocksd emot klagomal och svarar pd frigor om verksam-
heten. Under &ren 2018-2020 lig antalet klagomal runt 270 per r.
Antalet inledda tillsynsidrenden under samma period 1ag runt tre per
8r, vilket dr en kraftig minskning sedan 2016 d motsvarande siffra
var 33. Det finns 1 dag cirka 170 foretag som har tillstind av IMY att
bedriva inkassoverksamhet. Det handlar 1 huvudsak om aktiebolag.
En del av dessa bolag ir enligt uppgift frin Svensk Inkasso smi, men

* https://www.imy.se/verksamhet/utfora-arenden/ansok-om-inkassotillstand/inhimtat
2022-11-08.
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det finns dven ett flertal stora bolag som bedriver inkassoverk-
samhet, se vidare avsnitt 8.5.3.

11.3.4 Lag om foérvarv och forvaltning av nédlidande
kreditavtal — bakgrund

Forslaget till lagen dr nytt och det innebir att det tillkommer nya
tillstdnds- och tillsynsuppgifter for staten som foreslds ska utforas
av Finansinspektionen. Inneboérden av lagen ir att det genom ett
EU-direktiv infors ett omfattande kontrollsystem for frimst kredit-
torvaltare, kreditférvirvare, tillhandahillare och férvirvare. Endast
kreditforvaltare behéver tillstind, men samtliga omfattas av en till-
syn. Dirutdver ingdr det dven tillsyn av kreditinstitut samt kre-
ditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter 1 viss begrinsad
utstrickning.

Utredningen har i avsnitt 3.5 bedémt att det i praktiken kommer
att handla om 10-20 stérre inkassobolag som kommer att bedriva
verksamhet som kreditforvaltare. Nir det giller tillstindskrav enligt
den nya lagen utgdr utredningen dirfor frin att det handlar om 10-20
bolag. Eftersom dessa dven bedriver verksamhet enligt inkassolagen
ir de redan prévade enligt den lagen, dven om kraven ir annorlunda.
Rimligen finns det dock méjlighet till vissa synergieffekter.

Tillstdndsprévningen {6r kreditforvaltningen ir betydligt mer lingt-
giende dn prévningen enligt inkassolagen och innefattar bl.a. kontroll
over att styrelseledamoter, verkstillande direktdr och ersittare ir
limpliga samt att dgare med kvalificerat innehav ir limpliga. Vidare
ska den juridiska personen visa att det har styrformer, kontrollmeka-
nismer och interna regler som sikerstiller ldntagares och kredit-
givares rittigheter. Det tillkommer dven krav om registerkontroll, se
kapitel 8.

11.3.5 Finansinspektionens uppgifter

Finansinspektionen har bedémt att kostnaden for préva ansékningar
om att bedriva inkassoverksamhet skulle uppgd till 925 000 kronor
om dret och att tillsynen av inkassolagen skulle kosta 5,5 miljoner
kronor per ar. Dirutéver skulle kostnaden fér ingripande och sank-
tioner uppgd till 925 000 kronor per &r. Hir avses varning, erinran,
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anmirkning samt sanktionsavgifter och straffavgifter. Vidare skulle
underhall av regelutveckling kriva 925 000 kronor per dr och under-
hall av register 925 000 kronor per &r. Enligt utredningens bedém-
ning faller samtliga dessa poster in under tillsyn. Sammantaget skulle
dirmed Finansinspektionen mena att kostnaden for tillstdndsprév-
ningen skulle vara 925 000 kronor och kostnaden fér tillsyn 8,3 mil-
joner kronor om &ret for inkassolagen.

Nir det giller lag om forvirv och férvaltning av nédlidande kre-
ditavtal skulle kostnaderna vara samma, dvs. ytterligare 925 000 kro-
nor for tillstdndsprévningen enligt den lagen och ytterligare 8,3 mil-
joner kronor for tillsyn av det regelverket. Delsummorna ir nistan
identiska med dem avseende tillsyn 6ver inkassolagen. Finansin-
spektionen menar att 5,5 miljoner kronor skulle avse tillsyn och att
det skulle komma 925 000 kronor fér ingripande och sanktioner
samt motsvarande belopp for regelutveckling. Skillnaden mot inkasso-
lagen skulle vara att underhall av register skulle kriva cirka 460 000 kro-
nor 1 stillet f6r 925 000 kronor, men 1 gengild skulle det tillkomma
cirka 460 000 kronor fér internationellt arbete, varfor slutbeloppen
pa 8,3 miljoner kronor f6r tillsyn skulle vara samma for regelverken.

Till detta skulle komma 5.8 miljoner kronor som ett engdngs-
belopp for att etablera tillstdindsprovningen och tillsyn avseende
bada regelverken.

Som framgir nirmare av bilaga 5 menar inspektionen att tillsynen
ska vara riskbaserad. Processen innebir att varje verksamhetsomride
drligen gor en djupgdende genomging av riskerna inom sina respek-
tive ansvarsomrdden. Alla féretag och marknader under inspek-
tionens tillsyn dr dock féremadl f6r en lopande tillsyn, som genom-
fors regelbundet och dterkommande. Den lépande tillsynen bestar
dels av en kontinuerlig riskbedémning, dels av en uppféljning av att
foretag och marknadstransaktioner uppfyller de regler och krav som
stills p& dem.

En grundligare tillsyn skulle enligt inspektionen kunna ta formen
av fordjupade analyser och undersékningar Ett exempel kan vara en
bred kartliggning om en enskild risk. Ett annat exempel kan vara att
bedéma ett enskilt foretags interna styrning och kontroll. Under-
sokningar har som frimsta syfte att utreda och bedéma om en eller
flera aktorer har brustit i relation till regelverket. Férdjupade ana-
lyser skiljer sig frin undersékningar p4 s8 sitt att de frimst syftar till
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att skapa 6kad forstielse och kunskap hos inspektionen om en speci-
fik frigestillning.

Nir det sirskilt giller risker f6r inkassobranschen bedémer Finans-
inspektionen att fi inkassoverksamheter kan hota den finansiella sta-
biliteten, men att branschen likvil 4r en del av det finansiella systemet.
Den tillsyn som behover bedrivas skulle vara inriktad mot inte bara
konsumentskydd utan iven verksamhetens finansiering. Forlust-
risker mot andra parter ir sirskilt riskfyllt, eftersom det hir finns
spridningsrisker. En relevant jimférelse ir den tillsyn som bedrivs
for konsumentkreditinstitut.

Sanktion ir enligt inspektionen ett samlingsbegrepp for ater-
kallelse av verksamhetstillstdnd, varning, erinran eller anmirkning.
Finansinspektionen anfor att dessa kan kombineras med sanktions-
avgifter och straffavgifter och att inspektionen har mojlighet att
vidta andra tgirder dn sanktioner om det f6ljer av regelverket eller
om myndigheten bedémer det vara mera indamdlsenligt utifrin den
identifierade bristen. Ett ingripande kan exempelvis innebira att
inspektionen begrinsar ett féretags mojligheter att forfoga éver sina
egna tillgdngar, se bilaga 5.

11.3.6 Konsekvenser for foretagen

Utredningens bedomning: Vid bestimmandet av tillstdnds- och
tillsynsavgifter for inkassoverksamhet bor hinsyn tas till konse-
kvenser for féretagen.

Som framgdtt av avsnitt 11.3.2 4r Finansinspektionens verksamhet
avgiftsfinansierad. Inneboérden ir att ansékningsavgifter pd nigra rs
sikt ska ticka kostnaderna for myndighetens handliggning av till-
stdndsprovningen. Avgifternas storlek styrs av tidsdtgingen vid prov-
ningen och idr som ligst 700 kronor och som hogst 11 700 000 kro-
nor. Detta giller sdvida inte regeringen fattar annat sirskilt beslut.
Nir det giller tillsyn ska avgifter éver tid motsvara merparten av
inspektionens kostnader. De ligsta avgifterna for tillsyn ligger pd
1 000 kronor om éret.

Detta skulle innebira en stor férindring f6r dem som bedriver
inkassoverksamhet. Savil ansékningsférfarandet som tillsynsfér-
farandet har varit kostnadsfritt hos IMY, som har ansvarat for till-
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stindsprévningen och tillsyn av inkassoverksamheten sedan lagens
tillkomst 1974.

Det finns alltsd cirka 170 aktdrer som bedriver inkassoverksam-
het och oftast dr det friga om aktiebolag. Enligt Sweco:s bedémning
ir det 1 huvudsak smd eller medelstora féretag med en omsittning i
genomsnitt pd 35 miljoner kronor och tio anstillda. Konsekvenserna
for foretagen skulle frimst kunna handla om avgifter. Sweco anfér
att sma foretag eller féretag som bedriver mindre inkassoverksamhet
skulle pdverkas mer in storre féretag dven om avgifterna differen-
tierades. Det skulle kunna innebira att smd foretag skulle kunna
avstd frin fortsatt verksamhet och att antalet foretag dirfor skulle
kunna minska. Hir ska det dock noteras att Sweco utgér frin Finans-
inspektionens férslag pd mycket héga avgifter. Dirutéver menar
Sweco att en utdkad tillsyn skulle kunna 6ka féretagens admini-
strativa bérda genom att foretag 1 6kad utstrickning skulle behova
komma in med fler uppgifter. Piverkan skulle dock vara liten. Sam-
tidigt bedémer Sweco att en utdkad tillsyn skulle ha positiva konse-
kvenser fér konkurrensen, eftersom det kan leda till hogre regel-
efterlevnad och dirmed konkurrens pd mer likvirdiga villkor, se
vidare bilaga 6.

Utredningen delar Swecos uppfattning om att hoga avgifter kan
{4 negativa effekter for inkassoverksamheten. En slutsats ir dirfor
att hinsyn behover tas till foretagen vid bestimmandet av avgifter.

Nir det giller foretag som ska bedriva verksamhet enligt lag om
férvirv och férvaltning med nodlidande kreditavtal krivs det alltsd
enbart tillstdnd f6r kreditférvaltare. Den som bedéms komma i friga
som kreditférvaltare dr de 10-20 stdrsta inkassobolagen, se avsnitt 3.3.
Vidare behover Finansinspektionen ha tillsyn 6ver inte bara kredit-
forvaltare utan dven kreditforvirvare, tillhandahillare eller féretri-
dare. Det ir svart att uppskatta omfattningen av dessa foretag eller
personer, men eftersom det enbart avser férvirv av nédlidande kre-
ditavtal som beviljats av ett kreditinstitut bedémer utredningen att
det rér sig om ett begrinsat antal. Dirutdver omfattar tillsynen dven
att kreditinstitut samt kreditgivare och kreditférmedlare av konsu-
mentkrediter uppfyller vissa mycket begrinsade uppgifter om nod-
lidande kreditavtal som &verldtits. Utredningen menar att dessa
foretags konkurrensformiga 1 huvudsak inte bor paverkas av till-
synsavgifter under forutsittning att de inte ir mycket héga. Mot-
svarande bor gilla for ansékningsavgifter for kreditforvaltare.
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11.3.7 Utredningens bedomning — inkassolagen

Utredningens forslag: Det infors en avgiftsskyldighet 1 inkasso-
lagen. Regeringen bemyndigas att meddela forskrifter om avgifter
enligt inkassolagen. Tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet kan
16pa i tio &r och ansékningsavgiften bor hinféras till avgiftsklass
D-E med en méjlig avgift pd 4 000-6 500 kronor.

Tillsynsavgiften bor begrinsas till 3 0006 000 kronor om &ret.
Forsta dret ska avgiften vara 1 000 kronor.

Avgifterna bor differentieras.

Avgifterna bor framgd av férordning (2001:911) om avgifter
fér provning av drenden hos Finansinspektionen och i férordning
(2007:1135) om 4rliga avgifter f6r finansiering av Finansinspek-
tionens. De ska beredas av Finansinspektionen 1 samrdd med
Ekonomistyrningsverket och branschféretridare i gingse ordning.

Finansinspektionen bedomer alltsd att tillstdndsprévningen for och
tillsynen av inkassolagen skulle ge en kostnad pi 9,25 miljoner kro-
nor om aret. Av det beloppet skulle en tiondel, eller cirka 925 000 kro-
nor avse tillstindsprévningen. Prévningen skulle enligt inspektionen
for enklare drenden ligga i avgiftsklassen H, eftersom den férvintade
provningstiden per irende skulle uppgd till minst 17 timmar. Det
skulle innebira en avgift f6r ansékan om tillstdnd enligt inkassolagen
pa 22 000 kronor, men skulle kunna utstrickas till 50 timmar och en
avgift pd 46 000 kronor, eftersom inkassoverksamhet enligt inspek-
tionens uppfattning bor f6lja penningtvittregelverket. Finansinspek-
tionen har ocksd anfort att den med stéd av inkassolagen avser att
bevilja tillstind 1 10 &r och inte som nu {6r fem &r och framgent moj-
ligen dven tills vidare. Utredningen utgdr d3 frin att tillstdnden kom-
mer att 16pa 1 tio dr, eftersom det ir den lingsta inkassolagen moj-
liggor.

Nir det vidare giller tillsyn menar Finansinspektionen, se férega-
ende avsnitt, att tillsynen dver inkassolagen skulle uppg3 till 8,3 mil-
joner kronor om &ret, varav cirka 2,7 miljoner kronor skulle avse
sanktioner samt underhall av regelsystemet och register. De 2,7 mil-
joner kronorna skulle férdela sig jimt mellan dessa tre poster. Med
sanktioner skulle avses varning, erinran, anmirkning, sanktionsav-
gifter eller straffavgifter. Inspektionen har ocksd anfort att en till-
synsavgift fér savil inkassolagen som lagen om férvirv och férvalt-
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ning av nédlidande krediter skulle kunna variera mellan 35 000 kro-
nor och 100 000 kronor om iret.

Enligt Finansinspektionen skulle en tillstdindsprévning innefatta
en provning av foretagets kapital- och finansieringssituation, verksam-
hetsplan, efterlevnad av penningtvittsregel, igare och féretagsledning.
Tillsynen skulle inriktas pi konsumentskydd och verksamhetens fi-
nansiering. Forlustrisker mot andra parter skulle vara sirskilt risk-
fyllt, eftersom det hir finns spridningsrisker. En relevant jimférelse
enligt inspektionen ir den tillsyn som bedrivs for konsument-
kreditinstitut.

Det framstir som om den tllstindsprévningen och tillsynen 1
hég grad skiljer sig frin den som IMY utfért enligt inkassolagen.
Som framgir av avsnitt 11.3.3. ovan ir prévningen for tillstdnd hos
IMY begrinsad till att s6kanden har tillricklig kunskap och ir om-
doémesgill samt inte forsatt 1 konkurs eller har niringstérbud. Vidare
ska skulder hos Kronofogdemyndigheten redovisas. Krav for till-
stind att bedriva inkassoverksamhet ir 1 inkassolagens 3 § ocksd
angiven till att tillstdnd endast fir meddelas om verksamheten kan
antas bli bedriven p3 ett sakkunnigt och omdémesgillt sitt.

Nir det giller hur tillstdndsprévningen och tillsynen ska bedrivas
ankommer den bedémningen p Finansinspektionen, men utgings-
punkten ir forstds tillimplig lagstiftning. Utredningens forslag for
inkassolagen avser 6verflyttning av tillstdndsprévning och tillsyn
frdn IMY till Finansinspektionen, dvs. det féreslds ingen férindring
av regelverket for tillstdndsprévningen eller tillsynen. Innebérden av
det anforda dr att tillstdndsprévningen och tillsynen endast kan avse
inkassolagens krav. Som framggtt dr lagens syfte att skydda gilde-
nirer och borgenirer. Det innebir att lagens krav om god inkassosed
till skydd fér gildeniren behover f6ljas. Utredningen delar dirmed
Finansinspektionens uppfattning om att konsumentskyddet ir sir-
skilt angeliget. Utredningen menar dock vidare att en provning av
foretagets kapital- och finansieringssituation, dgare och ledning samt
verksamhetsplan framstdr som lingtgdende utan sjilvklar biring pd
kraven i inkassolagen. Nir det giller skyddet for borgenirer kriver
inkassolagen ocks8 att medlen hills avskilda. Det ir sjilvfallet ange-
liget att verksamhetsutdvaren inte dr pd obestdnd, men utredningen
bedémer inte att riskerna ir sd stora att en jimférelse med konsu-
mentkreditinstitut ir rittvisande. Det ska ocksd beaktas att dven
fysiska personer far bedriva inkassoverksamhet.
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Vidare har utredningen 1 avsnitt 8.6.4 dragit slutsatsen att in-
kassolagen inte omfattas av lagen (2017:630) om &tgirder mot pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism.

Dirutdver anser utredningen att kostnadsposten for sanktioner
bér vara verdimensionerad. Som utredningen utvecklat 1 avsnitt 4.3
utgdrs inkassolagens sanktioner av béter eller fingelse, som endast
kan 4domas fysiska personer. Enligt uppgift frin IMY och Svensk
Inkasso anvinds sanktionen béter och fingelse 1 praktiken inte. Styr-
medel frin IMY:s sida ir i1 forsta hand i stillet tillstdndsprévningen.
Det kan férstds vara en brist 1 sig, varfor utredningen ocksd foreslar
att detta utreds 1 sirskild ordning, se avsnitt 4.3.1. Samtidigt mojlig-
gor ocksd inkassolagens 15 § att myndigheten meddelar villkor om
hur inkassoverksamheten ska bedrivas och att sidana villkor far
férenas med vite samt att tillstind far dterkallas.

I grunden anser utredningen ocks att de tillkommande kostnads-
posterna f6r sanktioner, underhill av regelutveckling och underhall av
register inte behover beriknas sirskilt. Skilet dr att utredningens
bedémning utgdr frdn timpriset pd 1 300 kronor. Som framgar av
avsnitt 11.3.2 dr beloppet beriknat s3 att det ska ticka inte bara kost-
naden for timmar som provningen 1 genomsnitt beriknas ta utan
dven andelen av de indirekta kostnaderna f6r lokaler, administration
och systemstod.

Sammantaget ifrdgasitter utredningen att det skulle krivas 17 tim-
mar-50 timmar for att handligga en anséka om tillstdnd enligt in-
kassolagen. I stillet bedémer utredningen med utgdngspunkt frin
IMY:S tillstindsbedomningen snarare att en avgiftsklass D-E med
en tidsdtging pd tre—fem timmar och en avgift pd 4 000-6 500 kro-
nor skulle vara mer rittvisande. Avgiften bor differentieras med hin-
syn till omfattningen av verksamheten som sdkanden avser att
bedriva samt om det ir ett bolag eller en fysisk person.

Utredningen bedémer dirmed utifrn en tillstdndsprévning vart
tionde r av 170 sokanden med en genomsnittlig tidsitgdng pa tre—
fem timmar att tillstdndsprévningen enligt inkassolagen totalt bor
uppgd till cirka 100 000 kronor om &ret. Kostnaden skulle i dess hel-
het finansieras genom avgifter. Det innebir att avgiften {6r en anso-
kan om tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet skulle uppgd till
4 000-6 500 kronor, beroende pd inkassobolagets storlek eller om
verksamhetsutdvaren ir en fysisk person. Avgiften skulle bara be-
héva betalas vart tionde ar.
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Som framgatt har kostnaden for tillstdndsprévningen och tillsyn
av inkassolagen hos IMY uppgatt till 600 000 kronor. Samtidigt har
IMY:s tillsynsirenden f6r inkassolagen minskat kraftigt under senare
ir. Utredningen har ocksd i avsnitt 8.5.3 anfért att genom att flytta
tillsynen till Finansinspektionen mojliggors en forbittrad tillsyn
redan genom synergieffekter. Samtidigt instimmer utredningen 1
Finansinspektionens bedémning om att en forbittrad tillsyn dven kan
forutsitta utdkade resurser, men att det sirskilt skulle gilla initialt.

Utredningen bedémer att kostnaden {6r tillsynen av inkassolagen
boér uppga till drygt en miljon kronor om 4ret. Som framgatt har kost-
naderna fér sdvil tllstdndstorfarandet som tillsyn hos IMY uppgitt
till 600 000 kronor, varfér drygt en miljon kronor fér tillsyn skulle
utgora en férdubbling av kostnaderna jimfoért med dagens kostna-
der. Finansinspektionen uppbir férvaltningsanslag f6r bl.a. tillsyn,
men hir giller att merparten av kostnaden ska motsvaras av avgifter.
Nir det giller tillsyn av inkassolagen menar utredningen med hinsyn
till att ansdékan om inkassotillstind och tillsyn av inkassolagen under
l&ng tid varit kostnadsfritt samt med beaktande av féretagens kon-
kurrensférmdga att denna avgift bor sittas s ldgt som 3 000-6 000 kro-
nor, dir det ligsta beloppet bor avse de mindre bolagen och fysiska
personer som utdvar inkassoverksamhet. Det skulle ge en kostnads-
tickning pd cirka 750 000 kronor. Dirutdver kan statens besparing
av anslag till IMY p& 600 000 kronor anvindas for att ticka 6vriga
kostnader fér tillsyn. Enligt utredningens bedémning bor detta dven
ticka de initiala kostnaderna.

Utifrdn det anférda foresldr utredningen att det infors en avgifts-
skyldighet i inkassolagen och att regeringen bemyndigas att meddela
forskrifter om avgifter 1 inkassolagen.

Avgifterna bor framgd av férordning (2001:911) om avgifter for
prévning av idrenden hos Finansinspektionen och i férordning
(2007:1135) om rliga avgifter for finansiering av Finansinspektionens.
De ska beredas av Finansinspektionen i samrid med Ekonomistyr-
ningsverket och branschforetridare i gingse ordning.
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11.3.8 Utredningens bedémning — lag om foérvarv
och férvaltning av nddlidande krediter

Utredningens f6rslag: Det infors en avgiftsskyldighet 1 lag om
forviarv och forvaltning av nédlidande krediter. Regeringen be-
myndigas att meddela forskrifter om avgifter enligt lagen. Till-
stdnd att bedriva verksamhet som kreditforvaltare bor hinforas
till avgiftsklass K-M, vilket betyder en tidsitging per tillstdnd pd
35-70 timmar och en avgift pd 46 000-90 000 kronor. Avgifterna
bér differentieras inom gruppen.

De bor framgd av forordning (2001:911) om avgifter {6r prov-
ning av idrenden hos Finansinspektionen och 1 férordning
(2007:1135) om &rliga avgifter for finansiering av Finansinspek-
tionens verksamhet. Finansinspektionen bor infér regeringens
avgiftsbeslut bereda avgiften 1 samrdd med branschféretridare
och Ekonomistyrningsverket. Detsamma giller avgift for tillsyn.

Denna lag ir ny. Till skillnad frn inkassolagen innehéller den lagen
som redovisats omfattande krav for tillstind. Samtidigt beriknas
endast 10-20 bolag ansdka om tillstdnd som kreditférvaltare. Som
framgdr av bilaga 5 har Finansinspektionen bedémt att kostnaden
for tillstdndsprévningen for dessa 10-20 bolag skulle uppg3 till samma
kostnad som tillstdndsprévningen for 170 bolag att bedriva inkasso-
verksamhet. Det skulle innebira en kostnad pd 925 000 kronor. om
3ret. Inspektionens uppfattning dr vidare att kreditférvaltare bor
genomgd ligst samma prévning som konsumentkreditinstitut, dvs.
en provning pd 50 timmar och avgiftsklass L som har en avgift pd
65 000 kronor. Det innefattar en prévning 1 férhéllande till penning-
tvittsregelverket. Om tillstdndet innefattar grinséverskridande verk-
samhet skulle avgiftsklass M kunna gilla med en prévning pd 92 tim-
mar och en avgift pd 120 000 kronor, se vidare bilaga 6. Som utred-
ningen forstdr det avses ritteligen avgiftsklass N, eftersom den har
en tidsdtgdng pd 90 timmar och en avgift pi 120 000 timmar.
Inledningsvis dr det oklart hur linge ett tillstdnd for en kreditfér-
valtare ska gilla. Varken kredithanteringsdirektivet eller forslag till
lag om forvirv och férvaltning om nédlidande kreditavtal anger en
bestimd tid, men lagen ger mojlighet till att detta ska bestimmas i
foreskrifter, dvs. att Finansinspektionen beslutar. Frin inspektionen
har anférts att andra verksamheter som stdr under deras tillsyn ges
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tillstind tills vidare. Det betyder att dven med en prévning pa 90 tim-
mar per tillstind sd skulle samtliga férvintade bolag kunna g igenom
tillstdndsprocessen f6r en kostnad pd 2 400 000 kronor, eftersom den
beriknade avgiften pd 120 000 kronor ticker svil direkta som in-
direkta kostnader fér myndigheten. Det som sedan skulle tillkomma
ir nya verksamheter. Beloppet 925 000 kronor per &r framstir dir-
med inte som rimligt.

Vidare menar utredningen att inspektionens uppdelning i tvi
olika avgiftsklasser beroende pd om grinséverskridande verksamhet
ingdr inte ir indam&lsmissig. Som framgér av avsnitt 7.2.1 foljer det
av artikel 13.1 1 kredithanteringsdirektivet att en kreditférvaltare
som har fitt tillstdnd 1 en medlemsstat, ska ha ritt att tillhandah3illa
sina tjinster ocksd i 6vriga medlemsstater. For att pd s& vis bedriva
verksamhet 6ver statsgrinserna och tillhandahilla tjanster 1 en vird-
medlemsstat ska inget ytterligare tillstdnd fordras. Det innebir att
en kreditforvaltare 1 typfallet kan vilja att bedriva den verksamhet
som omfattas av tillstdndet i hemlandet dven i ett eller flera vird-
linder. Diremot krivs det en anmilan, men utan prévning, se av-
snitt 7.2.3. Utredningen utgdr dirfér frin en prévning pa 90 timmar
och en avgift pg 120 000 kronor.

Utredningen delar 1 grunden Finansinspektionens uppfattning
om att kreditférvaltning kriver en omfattande tillstdndsprévning av
l&ngtgiende villkor, vilka dr beskrivna 1 avsnitt 8.6.4. Lagstiftningen
har i denna del sin grund i bestimmelser i1 direktivet som ir bindande.
Att inte inféra motsvarande bestimmelser 1 den nu foreslagna lagen
om férvirv och férvaltning skulle innebira ett ofullstindigt genom-
foérande av direktivet 1 Sverige.

Utredningen har 1 avsnitt 8.6.4 dock dragit slutsatsen att de in-
kassobolag som 1 dag dgnar sig 3t kreditférvaltning i kredithanterings-
direktivets mening inte omfattas av de krav som stills 1 lag om &tgir-
der mot penningtvitt och finansiering av terrorism. De omfattas inte
heller av direktivet om penningtvitt m.m. Kredithanteringsdirek-
tivet 1 sig stiller inte heller krav p8 att en kreditforvaltare ska omfat-
tas utan avgdrande ir 1 stillet om nationell ritt kriver det. Samtidigt
har Sverige mojlighet att utstricka omridet, men skilet skulle d vara
att verksamheten med sirskilt stor sannolikhet anvinds f6r penning-
tvitt eller finansiering av terrorism. Sidana skil foreligger enligt
utredningens beddmning inte {6r kreditférvaltares verksamhet. Det
kan ocksd noteras att det inom EU pdgdr férhandlingar om dndringar
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av regelverket om 4tgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism, som férvintas vara klara under vren 2023. Regeringen
har tillsatt en sirskild utredare, som ska limna forslag till de forfatt-
ningsindringar som behdvs f6r att anpassa svensk ritt till de dnd-
ringar 1 regelverket som blir resultatet av férhandlingarna. En av
utredningens frigor ir vilka verksamhetsutdvare som bor omfattas
av det nya regelverket. Sammantaget menar dirfér utredningen att
det saknas anledning att féresld att kreditforvaltares verksamhet ska
omfattas av kraven i lag om 3tgirder mot penningtvitt och finansi-
ering av terrorism.

En slutsats ir dirmed att prévningen bor kriva mindre timmar dn
90 och att dirmed ligre avgiftsklasser skulle kunna gilla, rimligen d&
avgiftsklass K-M, vilket betyder en tidsitging per tillstdnd pd 35-70
timmar och en avgift pi 46 000-90 000 kronor. Avgifterna kan diffe-
rentieras inom gruppen. Finansinspektionen behéver bereda avgifts-
klassen.

Aven tillsynsprocessen kommer att behéva vara omfattande. Den
kommer utdver kreditférvaltare dven avse kreditforvirvare, tillhanda-
hillare och foretridare samt i viss begrinsad utstrickning kredit-
institut och kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter.
Finansinspektionen har bedémt att tillsynen skulle uppga till totalt
8,3 miljoner kronor fér tillsyn om &ret. Delsummorna ir nistan
identiska med tillsyn éver inkassolagen. P4 samma sitt som anférs
for inkassolagen menar utredningen att hela beloppet hinfor sig till
tillsyn och att en utgdngspunkt ir att inte sirskilt behéva berikna
kostnadsposter som registerunderh8ll utan att utgd fran ett timpris pa
1300 kronor som iven ticker indirekta kostnader. Finansinspek-
tionen har som framgitt preliminirt bedémt f6r sivil inkassolagen
som lag om férvirv och férvaltning av nédlidande kreditavtal att en
arlig tillsynsavgift kan variera mellan 35 000-100 000 kronor. Utred-
ningen gor for inkassolagen som redovisats en helt annan bedém-
ning, men har inte motsvarande invindningar f6r den nya lagen.
Diremot behdover tillsynsavgiften nirmare klarliggas.

Det bér noteras att det inte behdver foreskrivas nigra avgifter for
att genomfora kredithanteringsdirektivet.

Sammantaget foresldr utredningen att det pd samma sitt som for
inkassolagen infors en avgiftsskyldighet i lag om férvirv och férvalt-
ning av nddlidande kreditavtal. Regeringen bemyndigas att meddela
forskrifter om avgifter enligt lagen. Finansinspektionen bér pd samma
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sitt som for inkassolagen bereda frigan om avgiftsniver i samrid
med Ekonomistyrningsverket och branschféretridare i gingse ord-
ning. Foreskrifterna bor framgd av férordning (2001:911) om avgifter
for provning av irenden hos Finansinspektionen och i férordning
(2007:1135) om 4rliga avgifter for finansiering av Finansinspek-
tionens verksamhet.

11.4 Konsekvenser for konsumenter

Utredningen delar Sweco:s uppfattning, se bilaga 6 om att utred-
ningens férslag om att flytta tillsynen éver inkassolagen till Finans-
inspektionen ger mojligheter till en forbittrad tillsyn med 6kad regel-
efterlevnad som f6ljd. Det ger ett utokat skydd f6r konsumenter.

11.5 Ovriga konsekvenser

Utredningen delar Sweco:s bedémning, se bilaga 6, om att utred-
ningens forslag inte pdverkar jimstilldheten mellan min och kvin-
nor, sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet och
mojligheten att nd de integrationspolitiska méilen. Inte heller innebir
forslagen samhillsekonomiska konsekvenser 1 dvrigt och forslagen
har ingen paverkan pd den kommunala sjilvstyrelsen eller pa brotts-
ligheten och det brottsférebyggande arbetet. Det behovs inte heller
sirskilda hinsyn nir det giller ikrafttridandet och det saknas skil
for sirskilda informationssatsningar.
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12 Forfattningskommentar

12.1 Forslaget till lag om férvarv och forvaltning
av nodlidande kreditavtal

Genom lagen genomfors delvis Europaparlamentets och ridets direk-
tiv (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditférvaltare
och kreditférvirvare och om dndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU. Andringarna av de sistnimnda direktiven genomfors
bl.a. genom dndringar i konsumentkredit-lagen.

I 1 kap. finns inledande bestimmelser om bl.a. lagens tillimpnings-
omride och undantag frin tillimpningsomradet. Direfter foljer kapitel
om bl.a. kreditférvaltare (2 kap.), lintagare (3 kap.) samt kreditinstitut
m.m. och kreditférvirvare. (4 kap.). I 5 kap. finns bestimmelser om
grinsoverskridande kreditférvaltning. Direfter f6ljer regler om Finans-
inspektionens tillsyn, platsundersékning, uppgiftsskyldighet och avgif-
ter 1 6 kap. Sedan finns det bestimmelser om ingripanden och sank-
tioner 1 7 kap. I det avslutande kapitlet regleras 6verklagande och s.k.
drojsmalstalan (8 kap.).

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller for kreditforvirvares och kreditforvaltares verk-
sambet med forvérv eller forvalining av nédlidande kreditavtal som har
beviljats av ett kreditinstitut inom EES.

Vidare omfattas tillbandabdllares och foretridares verksambet med
sddana kreditavtal.

For kreditinstitut samt kreditgivare och kreditformedlare av kon-
sumentkrediter finns det bestimmelser i 3 kap. 2 §, 4 kap. 1, 2, 4 och
5§, 6 kap. 1 och 2 §§ samt 7 kap. 1 och 4 .
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2§ [denna lag avses med

1. kreditforvirvare: en fysisk eller juridisk person, med undantag
for kreditinstitut, som inom ramen for sin ndringsverksambet forvirvar
ett nodlidande kreditavtal,

2. kreditforvaltare: en juridisk person, som inom ramen for sin
ndringsverksambet inom EES bedriver kreditforvaltning for en kredit-
forvirvares rikning avseende ett nodlidande kreditavtal med undantag
for kreditinstitut, kreditgivare eller kreditformedlare av konsument-
krediter enligt punkt 8 och forvaltnings- eller investeringsbolag enligt
punkt 12.

3. kreditforvaltning: att vidta en eller flera av foljande dtgirder
avseende ett kreditavtal:

a) indrivning av betalningar frin en lantagare for en kreditgivare,

b) omforbandling av villkoren med en lantagare enligt kreditfor-
vdrvarens instruktioner,

¢) hantering av en lintagares klagomdl mot ett kreditavtal, eller

d) hantering av information tll en lintagare om forindring av
rinta, avgift eller forfallen betalning.

4. foretrddare: en fysisk eller juridisk person med hemuvist eller site
inom EES, som foretrider en kreditforvirvare frin ett tredje land,

5. tillbandabdllare: en fysisk eller juridisk person som for en kredit-
forvaltare utfor kreditforvaliningsverksambet.

6. nodlidande kreditavial: ett kreditavtal med ett betalningsdrijs-
madl pd minst 90 dagar eller att det bedéms som osannolikt att kredit-
avtalet kommer att dterbetalas,

7. kreditinstitut: bank-  eller  kreditmarknadsforetag enligt lag
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

8. kreditgivare och kreditformedlare av konsumentkrediter: kredit-
givare och kreditformedlare som har tillstind av Finansinspektionen att
bedriva verksambet med kreditgivning, kreditformedling och rddgiv-
ning i fraga om krediter till konsumenter,

9. kredithanteringsdirektivet: Europaparlamentets och rddets direk-
tiw (EU) 2021/2167 av den 24 november 2021 om kreditforvaltare och
kreditforvirvare och om dndring av direktiven 2008/48/EG och
2014/17/EU,

10. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet,

11. beborig myndighet: en utlindsk myndighet i ett annat land inom
EES, som har utsetts enligt kredithanteringsdirektivet,
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12. forvaltnings- och investeringsbolag: forvaltare av alternativa
investeringsfonder som har tillstind i enlighet med Europaparlamentets
och rddets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av
alternativa investeringsfonder samt om dndring av direktiv 2003/41/EG
och 2009/65/EG och forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU)
nr 1095/010, forvaltningsbolag eller investeringsbolag som har tillstind
enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/65/EG av den
13 juli 2009 om samordning av lagar och andra forfattningar som avser
foretag for kollektiva investeringar i verldtbara virdepapper (fond-
foretag) under forutsitining att investeringsbolaget inte har utsett ett
forvaltningsbolag enligt det direktivet for den fond som det forvaltar,
och

13. medelstort foretag: foretag som sysselsdtter firre dn 250 personer
och vars drsomsdittning inte verstiger 50 miljoner euro eller vars balans-
omslutning inte Gverstiger 43 miljoner enro per dr.

I 1§ anges lagens tillimpningsomrade, som regleras 12.1 1 direktivet.
Overvigandena finns i avsnitt 4.2 Tillimpningsomridet definieras
ocksd genom uttryck i lagen som féljer av 2 §. Lagen reglerar i huvud-
sak en kreditforvaltares forvaltning respektive en kreditférvirvares
forvirv av nodlidande kreditavtal, dvs. avgérande dr inneborden av i
forsta hand kreditforvirvare och kreditforvaltare. Vidare omfattas
tillhandahillare och foretridare. Dirutéver finns det nidgra bestim-
melser som ir specifikt angivna och som giller {6r kreditinstitut
samt kreditgivare och kreditférmedlare av konsumentkrediter.

Aven utlindska kreditférvaltares verksamhet i Sverige omfattas
av bestimmelserna i denna lag i tillimpliga delar. Villkoren for att
kreditforvaltare med tillstdnd frin ett annat land inom EES ska {3
bedriva verksamhet i Sverige framgar av 5 kap. 4 och 5 §§.

For att lagen ska vara tillimplig krivs det enligt artikel 2.1.b att
den aktuella krediten har beviljats av ett kreditinstitut som ir eta-
blerat i unionen i enlighet med tillimplig unionsritt och den natio-
nella lagstiftningen i respektive medlemsstat. Av direktivet framgir
dock ocksd att texten har betydelse for EES, eftersom EES inférlivar
den inre marknadens fyra friheter (fri rérlighet f6r varor, personer,
tjanster och kapital) och dirtill anknutna politikomrdden (konkur-
rens- och transportfrdgor, energi och ekonomiskt och monetirt sam-
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arbete).! Det betyder att tillimpningsomradet behéver utstrickas till
nodlidande kreditavtal som har beviljats av ett kreditinstitut inom EES.

Vad som i denna lag avses med kreditforvaltare, kreditférvirvare,
foretridare, tillhandahllare, kreditinstitut samt kreditgivare och kre-
ditférmedlare av konsumentkrediter framgdr av 2 §. Som framgar kan
en kreditférvirvare vara sdvil en fysisk som en juridisk person, men
en kreditforvaltare endast en juridisk person. Overviganden om sist-
nimnda finns 1 avsnitt 4.7.

Vidare framgdr av 2 § punkt 2 och avsnitt 4.2.1 att ett krav {6r att
betraktas som kreditférvaltare ir att kreditférvaltningen sker pd upp-
drag av en kreditférvirvare (artikel 3.8). Om diremot en kreditforval-
tare 1 sin tur ger annan i uppdrag att utfora kreditférvaltningsverk-
samhet s& blir uppdragstagaren inte att betrakta som kreditférvaltare
utan ansvaret kvarstdr f6r uppdragsgivaren och det ir den personen
som ska ha tillstdnd. Detta foljer av artikel 12 som avser s.k. utkon-
traktering och kravet ir inforlivat 1 2 kap. 7 §. En uppdragstagare
som for en kreditférvaltare utfor kreditforvaltning dr allesd inte kre-
ditforvaltare utan tillhandahillare.

Vad som utgér ett nédlidande kreditavtal f6ljer av 2 § punkt 6
och utvecklas i avsnitt 4.2.2. och 4.4. Det ska noteras att det ankom-
mer pd var och en som befattar sig med ett nédlidande kreditavtal att
gora beddmningen om kreditavtalet ir nédlidande eller inte och om
det dr det folja de sirskilda regler som da giller. Kredithanterings-
direktivet ger inte stdd att denna bedémning gors sirskilt av ndgon
och att denna bedémning skulle {8 rittsverkan.

Verksamhet som inte omfattas av lagen

3§ Lagen giller med undantag av vad som foljer av 1 § tredje stycket
inte for verksambet som star under tillsyn av Finansinspektionen enligt
annan lagstifining eller for motsvarande utlindsk verksambet.

Vidare giller lagen inte heller for Kronofogdemyndighetens och
advokaters verksambet.

Ett kreditinstitut kan inte vara kreditforvirvare, se 2 § punkt 1. For
kreditforvaltare giller ett bredare undantag, utifrin definitionen 1

! https://www.europarl.europa.eu/factsheets/sv/sheet/169/europeiska-ekonomiska-
samarbetsomradet-ees-schweiz-och-norden, inhimtat 2022-07-04.
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samma paragraf punkten 2. Direktivet ska inte tillimpas om kredit-
forvaltning utfors av ett kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmed-
lare av konsumentkrediter och sddana férvaltnings- och investerings-
bolag som féljer av definitionen i 2 § punkt 8 och som ir verksamma
inom EES, se vidare 6verviganden 1 avsnitt 4.2.1. och avsnitt 5.2.

Den gemensamma nimnaren fér samtliga dessa undantag ir att
Finansinspektion redan enligt annan lagstiftning bedriver tillsyn
over denna verksamhet.

Av paragrafen féljer dirfor att verksamhet som redan stdr under
tillsyn av Finansinspektionen inte ska omfattas av denna lag. Det-
samma ska gilla {6r motsvarande utlindsk verksamhet, som d& kan
std under tillsyn av en behorig myndighet i sitt land, men dir Finans-
inspektionen bedriver tillsyn éver verksamheten 1 Sverige. Ett undan-
tag frdn detta dr att som foljer av 1 kap. tredje stycket innehéller lagen
dven viss reglering for kreditinstitut och kreditgivare/kreditférmed-
lare av konsumentkrediter som ir specifikt angivna.

Kreditinstitut stdr redan under tillsyn av Finansinspektionen enligt
LBF. Hir innefattas dven de foretag som inte sjilva ir kreditinstitut
men som ingr i ett kreditinstituts féretagsgrupp och stdr under till-
syn pa gruppnivd tillsammans med institutet pa det sitt som avses i
1 kap. 8 § forsta stycket LBF.

Vidare bedriver Finansinspektionen tillsyn 6ver kreditgivare och
kreditformedlare av konsumentkrediter enligt konsumentkreditlagen
och LVB.

Nir det giller forvaltnings- och investeringsbolag enligt defini-
tionen 12 § punkt 8 regleras sidan férvaltning ocksd i sirskilda lagar,
som Finansinspektionen bedriver tillsyn éver. Denna lag giller dir-
for inte for férvaltning som utfors av foretag som har tillstdnd enligt
lagen (2004:46) om virdepappersfonder, lagen (2013:561) om for-
valtare av alternativa investeringsfonder och lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter. Diremot omnimns dessa bolag
upplysningsvis och motsatsvis 1 4 kap. 4 § andra stycket och 5§ 3
stycket. Dessa bolag omfattas dock inte av lagen, det stills inte som
for kreditinstitut och kreditgivare samt kreditférmedlare ndgra krav
mot dem och de omfattas dirfor inte heller av tillsynsbestimmel-
serna i 6 kap.

Hir innefattas dven specialféretag for virdepapperisering, vars
verksamhet ocksd redan stdr under Finansinspektionens tillsyn. Av
artikel 2.4 foljer att direktivet inte ska pdverka kraven i nationell ritt
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om kreditférvirvaren ir ett specialféretag for virdepapperisering.
Definitionen finns 1 artikel 2.2 i Europaparlamentets och radets for-
ordning EU 2017/42.” En férutsittning idr dock att nationell ritt inte
paverkar konsumentskyddsnivin som féreskrivs i direktivet och
sikerstiller att behoriga myndigheter erhiller nédvindiga uppgifter
frén kreditforvaltarna.

I svensk ritt finns lag (2019:1215) med kompletterande bestim-
melser till EU:s férordning om virdepapperisering. Av denna foljer
att Finansinspektionen bedriver tillsyn och har méjlighet tll ingri-
panden for 6vertridelser samt att sanktionsavgift kan utgd. Med
hiansyn hirtill anser utredningen att kraven 1 direktivet inte bor avse
specialforetag for virdepapperisering. Aven deras verksamhet ska
dirfér undantas frin lagen.

Av andra stycket foljer att ocksd Kronofogdemyndighetens och
advokaters verksamhet undantas frin lagen. Av artikel 2.6 foljer att
medlemsstaterna fir undanta f6érvaltning som utférs av notarier, ut-
mitningsmin och advokater. Med hinsyn till att utmitning i Sverige
gors av en myndighet framstir det som sjilvklart. Aven advokaters
verksamhet bér undantas med hinsyn till att advokatvisendet redan
stdr under tillsyn av advokatsamfundets styrelse och disciplinnimnd.
Det f6ljer av 8 kap. 6 § rittegdngsbalken.

Annan lagstiftning

4§ For kreditforvirvare och foretridare finns bestimmelser i konsu-
mentkreditlagen (2010:1846) och for filialer till utlindska foretag finns
bestimmelser i lagen (1992:160) om utlindska filialer m.m.

I paragrafen finns en upplysning om bestimmelser f6r kreditfér-
virvare, foretridare och filialer i andra lagar. Overvigandena finns i
kapitel 6.

Konsumentkreditlagen giller kredit som en niringsidkare limnar
eller erbjuder en konsument. I lagens 2 § anges att med en kredit-
givare avses den som limnar krediten eller 6vertar den ursprungliga

? Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2402 av den 12 december 2017 om ett
allmint ramverk fér virdepapperisering och om inrittande av ett sirskilt ramverk fér enkel,
transparent och standardiserad virdepapperisering samt om idndring av direktiven 2009/65/EG,
2009/138/EG och 2011/61/EU och férordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 648/2012
(EUT L 347, 28.12.2017, 5. 35).
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kreditgivarens fordran. Det betyder att i lagen innefattas dven den
som Overtar den ursprunglige kreditgivarens fordran. Det betyder i
sin tur att kreditférvirvare och foretridare for kreditforvirvare 1
denna lag omfattas av konsumentkreditlagens bestimmelser om det
avser en nodlidande konsumentkredit.

2 kap. Kreditforvaltare
Tillstand

1§ Den som vill bedriva verksambet som kreditforvaltare ska ansika
om tillstand hos Finansinspektionen. Av ansékan ska framgd om till-
standet ska omfatta ritt att ta emot medel av lintagaren.

Av paragrafen foljer att det endast ir mojligt att bedriva verksamhet
som kreditférvaltare efter tillstdnd av Finansinspektionen. Para-
grafen genomfor artikel 4. Overviganden finns i avsnitt 8.6.3.

Av artikel 6.1 f6ljer att medlemsstaterna fir vilja om en kredit-
forvaltare fir ta emot och inneha medel frin lintagaren. Av para-
grafen foljer att en kreditforvaltare far detta. Innebérden av paragra-
fen ir att en kreditforvaltares tillstdnd kan omfatta medelshantering
om denne 6nskar det och 1 s3 fall ska det folja av ansdkan. De mate-
riella férutsittningarna f6r medelshantering f6ljer som dven 6vriga
materiella krav av 4 §.

2§ Till en ansékan om tillstand ska fogas

1. registreringsbevis,

2. bolagsordning eller stadgar eller reglemente samt andra interna
instruktioner som har sin grund i forfattningar som reglerar verksam-
heten,

3. uppgifter om dgare,

4. uppgifter om tillbandahdllare enligt 7 §, och

5. ovriga handlingar som dberopas till stod for ansikan.

Paragrafen anger de formella férutsittningarna for tillstdnd och ge-
nomfér artikel 7.2. Overviganden finns i 8.6.3. T artikeln stills bl.a.
krav om bevis pd sokandens rittsliga stillning och stiftelseurkund.
Med stiftelseurkund avses dokument om bildandet av ett bolag.
S&dana dokument ska ges in till Bolagsverket vid ansékan om regi-
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strering av bolaget.” Kraven i 7.2.a fir dirmed i svensk ritt anses vara
uppfyllda av ett registreringsbevis. Ovriga formella krav §terfinns i
7.2.b och ¢ samt k och motsvaras av punkterna 2—4 i paragrafen.
Eftersom kravet f6r en kreditf6rvaltare ir en juridisk person behdver
det inte nddvindigtvis vara ett aktiebolag, iven om det bor oftast
vara s 1 praktiken. I punkten 2 anges dirfor att bolagsordning kan
ersittas med motsvarande dokument. Nirmare bestimmelser bor
folja av foreskrifter. Eftersom det ir att betrakta som en verkstillig-
hetsforeskrift behovs det inte ett bemyndigande i1 lag. Diremot finns
ett bemyndigande f6r Finansinspektionen 1 denna del 1 forslag till
férordning.

Dirutover innehdller dock artikel 7 dven krav om bevisning for
att de materiella férutsittningarna i artikel 5 dr uppfyllda, vilket allt-
s& speglas av paragrafens punkt 5. Bevisningen bér om ansékan dven
avser medelshantering omfatta st6d for att medlen avses att héllas

avskilda.

3§ Om en ansckan inte uppfyller kraven 1 2 § eller foreskrifter om
dem ska Finansinspektionen senast inom 45 dagar foreligga sokanden
att komplettera ansékan. Foljs inte foreliggandet fdr ansékan avvisas.

Paragrafen reglerar mojligheten till avvisning som alltsd saknar stéd i
en artikel, men som foljer av svensk ritt, se verviganden 1 avsnitt 8.6.3.

4§ En kreditforvaltare ska ges tillstand att bedriva verksambet som
kreditforvaltare, om:

1. sdte eller huvudkontor finns i Sverige,

2. styrelseledaméter, verkstillande direktor och ersdttare dr limpliga,

3. dgare med kvalificerat innebav dr limpliga, och

4. det finns styrformer, kontrollmekanismer och interna regler som
sikerstiller lantagares och kreditgivares rittigheter.

Tillstind att ta emot medel fran en lintagare forutsitter att medlen
hélls avskilda hos ett kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om villkor for tillstind.

? bolagsverket.se/foretag/aktiebolag/startaaktiebolag/stiftelseurkundforaktiebolag.481.html,
inhimtat i oktober 2022.
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Paragrafen anger de materiella forutsittningarna for tillstdnd. Regler-
ingen genomfor artiklarna 5 och 7. Overviganden finns i avsnitt 8.6.4.
Kraven med hinsyn till sin detaljeringsgrad sammanfattade 1 6ver-
gripande punkter. EBA ska utarbeta riktlinjer avseende limplighets-
krav for foretagets ledning och de nirmare detaljerna bor félja av
foreskrifter. I avsnitt 8.6.4 definieras ocksd kvalificerat innehav.

5§ Finansinspektionen ska besluta om tillstind att bedriva verksam-
het som kreditforvaltare och ritt att ta emot medel for den som uppfyller
villkoren enligt 4 § och foreskrifter som meddelats med stéd av denna
lag. I annat fall ska ansckan avslds med en motivering.

Beslut ska meddelas inom 90 dagar efter det att fullstindig ansikan
kommait in till inspektionen.

Av paragrafen foljer att tillstind ska beviljas om 4 § och foreskrifter
med stdd av paragrafen dr uppfyllda och 1 annat fall avslis med en
motivering. Beslut ska meddelas inom 90 dagar. Paragrafen genom-
for artikel 7.4. Overviganden finns i 8.6.3 och 8.6.4.

6§ Finansinspektionen ska fora ett register dver kreditforvaltare som
har tillstind att bedriva verksambet som kreditforvaltare enligt denna
lag och dver kreditforvaltare med tillstind frin behirig myndigher i
annat EES-land som bedriver verksambet hér i landet.

Regeringen fdr meddela foreskrifter om register.

Paragrafen genomfoér artikel 9 och 13.7. Overvigandena finns i 7.2.3
och 8.6.3.

Registret ska omfatta dels svenska kreditférvaltare med tillstdnd
av Finansinspektionen, dels utlindska forvaltare med tillstind frin be-
hérig myndigheti ett annat EES-land dir den tidpunkt har intritt som
anges 1 5 kap. 5 §, se dven bestimmelser om registerfrigor i forslag
till férordning om férvirv och férvaltning av nédlidande kreditavtal.

Tillhandah3llare

7§ En kreditforvaltare fir ge en tillbandabdllare i uppdrag att be-
driva kreditforvaltningsverksambet for kreditforvaltaren. Uppdraget
ska limnas 1 ett skriftligt avtal och far inte avse hela verksambeten.
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I avtalet ska tillbandahdllaren dta sig att folja tillimplig lag. Kreditfor-
valtaren ska underritta Finansinspektionen och behoriga myndigheter
fore avtalsslutet.

Avtalet mellan kreditforvaltaren och tillbandahdllaren pdverkar
inte forvaltarens skyldigheter enligt denna lag eller foreskrifter som har
meddelats med stéd av lagen eller avtalsforbdllanden med kreditfor-
vdrvaren.

En tillbandahdllare far inte ta emot medel frian lintagaren.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om underrittelse till behoriga myndigheter.

8§ Kreditforvaltaren ska bevara avtalet och instruktioner av bety-
delse till tillbandahdllaren under en tid om tio dr.

Paragraferna genomfor artikel 12 och éverviganden finns 1 avsnitt 5.5.
Som framgar dir anges 1 12.2 att kreditférvaltaren ska informera till-
synsmyndigheten 1 hemmedlemsstaten och i tillimpliga fall iven myn-
digheten i virdmedlemsstaten. Det f&r ankomma pd Finansinspek-
tionen att i foreskrifter klargdra i vilka fall underrittelse ska ske dven
till virdmedlemsstaten.

Det finns vidare en skyldighet att bevara avtalet och relevanta in-
struktioner.

3 kap. Lantagare
Information

1§ Kommunikationen med lintagare ska vara saklig och informa-
tionen tydlig och korrekt. Lantagares integritet ska respekteras och per-
sonuppgifter ska skyddas.

Bestimmelser om bebandling av personuppgifter finns i Europa-
parlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd bebandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning) samt i lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskydds-
forordning.
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Paragrafens forsta stycke genomfor artikel 10.1 1 kredithanterings-
direktivet och 6évervigandena finns i avsnitt 6.9. Innebérden ir att
kravet ska gilla for alla som kommunicerar med lintagaren, dvs. inte
bara for kreditférvirvare och kreditférvaltare utan dven for foretri-
dare, tillhandahillare, kreditinstitut samt kreditgivare och kreditfor-
medlare av konsumentkrediter.

Andra stycket avser artikel 25. Det innehéller en upplysning om
att EU:s allminna dataskyddsfoérordning (GDPR) och det komplet-
terande svenska regelverket i dataskyddslagen innehéller bestim-
melser om behandling av personuppgifter. Férordningen ir direkt
tillimplig 1 Sverige. De aktérer som verkar inom tillimpningsom-
ridet f6r denna lag ska efterleva tillimpliga regler som giller behand-
ling av och skydd for personuppgifter.

2§ Kreditinstitut, kreditgivare eller kreditférmedlare av konsument-
krediter som dverldter ett nodlidande kreditavtal ska informera lin-
tagaren om

1. éverldtelsen,

2. kreditforvirvarens eller i forekommande fall foretridarens namn
och advess,

3. skuldbeloppet,

4. tillamplig lag,

5. ansvarig myndighet, och

6. 1 forekommande fall, kreditforvaltarens eller tillhandabdllarens
namn och adress.

Informationen ska limnas fore forsta inkassodtgirden eller pd lin-
tagarens begiran. Den ska vara tydlig och dverlimnas i varaktig form.

Motsvarande giller for en kreditforvirvare eller foretridare som
dverldter krediten vidare.

Paragrafen genomfor artiklarna 10.2 och 10.3 i kredithanteringsdirek-
tivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.9. Inneborden av att informa-
tionen ska dverlimnas 1 varaktig form ir att den kan ges 1 en handling
eller i ndgon annan lisbar och varaktig form. Det betyder att infor-
mationen dven kan skickas med e-post. Ocksa en webbplats pd internet
dir informationen lagras kan uppfylla kraven forutsatt att informa-
tionen med sikerhet bevaras 1 ursprungligt skick.
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3§ Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om information enligt 1 och 2 §§.

Lintagarens betalning till kreditférvaltaren

4§ En betalning av lintagaren till kreditforvaltaren dr gillande mot
kreditforvirvaren. Lintagaren ska erbdlla ett kvitto i varaktig form av
kreditforvaltaren.

Paragrafen genomfor artikel 6.2.a, 6.2.c. och 6.2.d. i kredithanterings-
direktivet. Overviganden finns i avsnitt 6.10. Innebérden av varaktig
form framgdr av kommentaren till 2 §.

Klagomail och anmilan om brister

5§ Ldntagare far anfora klagomal till kreditforvaltaren, som ska hand-
ligga dem utan kostnad for lantagaren. Klagomdlen och dtgirderna ska
registreras av kreditforvaltaren.

6§ Ldntagare far anmdla brister i kreditforvirvares, kreditforvaltares
och tillhandabdllares handliggning till Finansinspektionen. Anmilan
ska bebandlas skyndsamt.

Information om anmdlningsforfarandet ska publiceras pd inspek-
tionens hemsida.

Paragraferna genomfor artikel 24 och 6verviganden redovisas 1 av-
snitt 6.11.
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4 kap. Kreditinstitut m.m. och kreditférvarvare
Kreditinstitut m.m.

1§ Kreditinstitut samt kreditgivare och kreditformedlare av konsu-
mentkrediter ska fore en dverlitelse av ett nodlidande kreditavtal
limna en kreditforvirvare nédvindig information om kreditavtalet
och sikerbet som stillts for kreditavtalets fullgorande.

2§ Kreditinstitut samt kreditgivare och kreditformedlare av konsu-
mentkrediter som Gverldter ett nédlidande kreditavtal ska informera
Finansinspektionen om kreditforvdrvarens eller foretridarens

1. namn och adress,

2. ledning och dgare, samt

3. nodvindig information om kreditavtalet och sikerbet som stillts
for kreditavtalets fullgirande.

Informationen ska limnas balvdrsvis. Om den avser en kreditfor-
virvare med hemuvist i ett annat EES-land én Sverige ska Finansinspek-
tionen utan dréjsmal limna informationen samt andra nédvindiga upp-

gifter till behorig myndighet dir.

3§ Regeringen eller den myndigher regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om innebdllet i information enligt 1-2 §§ och far dven
om det behivs besluta att informationen i 2 § ska limnas kvartalsvis.

Paragraferna genomfér artikel 15 och &vervigandena finns 1 av-
snitt 5.1. Som nirmare framgdr diir ir innebdrden av nédvindig infor-
mation i1 §att den information som limnas ska med hinsyn till bank-
sekretessen begrinsas till sidan som ir nédvindig for att férvirvaren
ska kunna bedéma virdet av avtalet, vilket ir syftet med regleringen.
Eftersom forvirvet dnnu inte genomférts avses forstds med for-
virvare 1 1 § dven en presumtiv forvirvare.

Banksekretess har dven biring pd den information som kredit-
institut ska limna till Finansinspektionen, se évervigandena i av-
snitt 5.1. Aven hir ir informationen dirfér begrinsad till kontakt-
uppgifter och nédvindig information om kreditavtalet och avtalets
sikerhet. Ar det friga om en kreditférvirvare utan hemvist i Sverige
ska informationen vidarebefordras tillsammans med annan informa-

tion till behérig myndighet. Med andra nédvindiga uppgifter avses
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hir all den information som ir nédvindig for att uppfylla upp-
gifterna i direktivet med hinsyn till banksekretess, jfr artikel 15.4.

Skil for att besluta att information ska limnas kvartalsvis kan
t.ex. vara ett stort antal 6verldtelser har skett under en krisperiod, jfr
artikel 15.3 1 kredithanteringsdirektivet.

Kreditforvirvare

4§ Kreditforvirvare med site, hemvist eller huvudkontor i ett EES-
land ska utse en kreditforvaltare, ett kreditinstitut eller en kreditgivare
eller kreditformedlare av konsumentkrediter for att forvalta nédlidande
konsumentkreditavtal.

Andra nédlidande kreditavtal in konsumentkrediter fir dven for-
valtas av kreditforvirvaren eller forvaltnings- eller investeringsbolag.

Paragrafen genom artikel 17.1.a och évervigandena finns i avsnitt 5.2.
Som framgdr av dessa ir innebérden 1 forsta stycket att om kredit-
forvirvaren sjilv vill forvalta krediten behdver denne ha tillstdnd
som kreditforvaltare.

Andra stycket dr en upplysning f6r att fortydliga och samman-
fatta vad som giller for andra nédlidande kreditavtal in konsument-
krediter. Det ir utdver kreditférvirvaren sjilv bolag som anges 1
artikel 2.a. 1. Det ir friga om forvaltare av alternativa investerings-
fonder, forvaltningsbolag eller investeringsbolag, men vissa férut-
sittningar giller. En definition finns 1 1 kap. 2 § punkt 12.

5§ Kreditforvirvare som inte har site, hemvist eller huvudkontor i
ett EES-land ska i ett skriftligt avtal utse en foretridare som har det.
Foretridaren ansvarar for kreditforvirvarens skyldigheter enligt denna
lag och foreskrifter som har meddelats med stéd av lagen.

Foretridaren ska som en kreditforvirvare i 4 § utse en kreditfor-
valtare, ett kreditinstitut eller en kreditgivare eller kreditformedlare av
konsumentkrediter, men da for nodlidande kreditavtal dir lintagaren
dr en fysisk person eller ett foretag som inte dr stérre dn medelstort.

Andra nédlidande kreditavtal éin de som anges i andra stycket far
dven forvaltas av foretridaren eller forvaltnings- eller investeringsbolag.
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Paragrafen genomfér artiklarna 17.1.b och 19. Overviganden finns i
avsnitt 5.3. Som utvecklas dir ir kraven for att utse en kreditf6r-
valtare m.m. en vidare grupp av nédlidande krediter jimfért med 4 §.
Med fysisk person avses inte bara konsument utan dven fysisk per-
son med enskild firma. Vad som utgér ett medelstort foretag fram-
gir av definitionen 1 1 kap. 2 § punkt 13. P4 samma sitt som i 4 §
andra stycket anges motsatsvis om att krediter som inte ir sddana
som anges 1 andra stycket dven fir forvaltas av foretridaren eller
forvaltnings- eller investeringsbolag.

6§ Uppdraget till kreditforvaltaren ska beskrivas 1 ett kreditforvalt-
ningsavtal.

Beskrivningen ska innehdlla uppgifter om ersittning, kreditforval-
tarens foretrddesritt mot lintagaren, dtagande att folja tillimplig lag
samt krav pd en rétrvis och omsorgsfull bebandling av lintagaren och
information till kreditforvirvaren om en tillhandahdllare utses.

Kreditforvaltaren ska bevara féljande handlingar av betydelse under
en tid om tio dr:

1. Kreditgivarens instruktioner till kreditforvirvaren,

2. kreditforvaltningsavtalet, och

3. kreditforvaltarens skriftvixling med kreditforvirvaren och lin-

tagaren.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fdr meddela

foreskrifter om avtalet.

Paragrafen genomfér artikel 11.

I forsta stycket anges dvergripande krav som ska framg3 av avtalet
och detta ska preciseras 1 foreskrifter. I artikeln ir det ett uttryckte
krav att kreditférvaltningsavtalet ska vara skriftligt. Utredningen
menar med hinsyn till att det framgar av att uppdraget ska beskrivas i
ett avtal och att handlingen ska bevaras att det framgér av samman-
hanget.

Nir det giller instruktioner enligt andra stycket till kreditforvir-
varen och skriftvixling mellan kreditforvaltaren och kreditforvir-
varen respektive lintagaren avses instruktioner och skriftvixling som
innehdller sakinformation av betydelse. I direktivet uttrycks det ge-
nom att relevanta instruktioner eller skriftvixling ska bevaras. Over-
vigandena ir angivna 1 avsnitt 5.4.

287



Foérfattningskommentar SOU 2023:3

7§  Kreditforvirvare eller foretridare som utser kreditforvaltare, kre-
ditinstitut, kreditgivare eller kreditformedlare av konsumentkrediter eller
forvaltnings- eller investeringsbolag for forvaltning av ett nédlidande
kreditavtal ska informera Finansinspektionen om uppdraget och limna
namn och adress till den som utsetts. Informationen ska limnas senast
dagen ndr uppdraget borjar gilla. Motsvarande giller for dndring av
forvaltare.

Finansinspektionen ska i forekommande fall utan drojsmdl vidare-
befordra informationen till behérig myndighet i det EES-land dér
krediten beviljades och dér forvaltaren har sitt site eller huvudkontor.

Paragrafen genomfor artikel 18 och 6verviganden finns 1 avsnitt 5.6.

8§ Kreditforvirvare eller foretridare som dverldter ett nidlidande
kreditavtal ska informera Finansinspektionen om den nye kreditfor-
vdrvarens eller foretridarens

1. namn och adress,

2. ledning och dgare, samt

3. nodvindig information om kreditavtalet och sikerhet som stillts
for kreditavtalets fullgorande.

Informationen ska limnas halvdrsvis. Om den avser en kreditfor-
virvare med hemvist i annat EES-land in Sverige ska Finansinspek-
tionen utan dréjsmdl limna informationen samt andra nédvindiga
uppgifter till behorig myndighet da.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om informationens innebdll och far dven om det behivs
besluta att den ska limnas kvartalsvis.

Paragrafen genomf{or artikel 20 och 6éverviganden finns 1 avsnitt 5.6.
Den motsvarar i mycket vad som giller f6r kreditinstitut enligt 1-3 §§.

5 kap. Gransoverskridande kreditforvaltning
Anmilan om grinsdverskridande verksamhet

1§ En kreditforvaltare med tillstind enligt denna lag som avser att
bedriva verksambet i ett annat EES-land genom att dér inviitta filial
eller annars erbjuda och tillbandahdlla tiinster, ska anmdla det till Finans-
inspektionen innan verksambeten pibirjas.
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Anmdilan ska innebdlla uppgift om kreditforvaltarens eller foretri-
darens namn, adress och spriakkunskap, om tillstandet omfattar ritt att
ta emot medel fran lintagare och om de dtgirder som vidtagits for att
sikerstilla att verksambeten foljer tillimplig lag.

Om uppgifterna dndras, ska kreditforvaltaren skriftligen undervitta
Finansinspektionen.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fdr meddela
foreskrifter om uppgifter som en anmdlan eller en underrittelse ska
innehdlla.

Paragrafen genomfér artikel 13.2 och 13.6. Overvigandena finns i
avsnitt 7.2.2.

Bestimmelsen 1 forsta stycket innebir att en svensk kreditfér-
valtare som har tillstdnd av Finansinspektionen méste genomféra ett
visst anmilningsférfarande innan verksamheten pabérjas i ett annat
EES-land.

I andra stycket anges vilka uppgifter som en anmilan om grins-
overskridande verksamhet ska innehélla. Beskrivningen av vilka upp-
gifter som ska krivas dr allmint hillen och ska kompletteras av
foreskrifter om vilka uppgifter som ska dtf6lja en anmilan om grins-
overskridande verksamhet; ett sddant bemyndigande finns i para-
grafens fjirde stycke. Bestimmelsen i tredje stycket avser dndring av
de uppgifter som en kreditforvaltare tidigare har limnat 1 enlighet
med andra stycket. Av 3 § framgir nir verksamheten i det andra
landet tidigast fir pdborjas eller dndringarna verkstillas dar.

Finansinspektionens handliggning

2§ Finansinspektionen ska inom 45 dagar frin det att en fullstindig
anmdlan eller uppgift om dndring enligt 1 § togs emot vidarebefordra
den till den behoriga myndigheten i virdlandet. Inspektionen ska sam-
tidigt meddela kreditférvaltaren att en sidan underrittelse har limnats
och snarast om vilken dag virdlandet har bekriftar mottagandet. Om
sd inte sker, ska Finansinspektionen underritta sékanden om skélen for
detta.

Om kreditforvaltningen ska avse en kredit som har beviljats 1 ett tredje
land, ska Finansinspektionen inom den tid som anges i forsta stycket
underrdtta den behoriga myndigheten ocksd i det landet.
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Paragrafen genomfér artikel 13.3, 13.5 och 13.6 i kredithanterings-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 7.2.2.

I paragrafens forsta stycke anges ramarna f6r Finansinspektionens
handliggning av en anmilan om grinsoverskridande verksamhet.
Sedan inspektionen tagit emot en fullstindig anmilan eller uppgift
om indring ska dessa uppgifter vidarebefordras till den behoriga
myndigheten i virdlandet. Med virdland avses hir det andra land dn
Sverige inom EES dir kreditférvaltaren har f6r avsikt, enligt anmilan
om grinsoverskridande verksambhet, att tillhandahilla sina tjinster,
dvs. dir filialen ska inrittas eller verksamheten annars bedrivas. Dagen
for inspektionens underrittelse till virdlandet samt dagen f6r vird-
landets bekriftelse har betydelse for vilken tidpunkt kreditférval-
taren f&r piborja sin verksamhet 1 virdlandet, se 3 §. Inspektionen
ska dirfér meddela kreditférvaltaren om de aktuella datumen sdsom
anges 1 forsta stycket. Dagen for virdlandets bekriftelse ska alltsd
meddelas kreditférvaltaren si snart bekriftelsen har kommit inspek-
tionen tillhanda. Dessutom ska Finansinspektionen, om uppgifterna
till virdlandet inte vidarebefordras inom den angivna tidsfristen, under-
ritta sokanden om skilen till det. Om ritt till s.k. dréjsmélstalan om
inspektionen inte fullgér vad som ankommer pd den inom tidsfristen,
se 8 kap. 3 §.

Av bestimmelsen 1 paragrafens andra stycke framgar att Finans-
inspektionen kan behéva underritta ytterligare andra linder dn vird-
landet, nimligen om kreditférvaltningen ska avse en kredit som har
beviljats i ett s.k. tredje land, dvs. nigon annanstans in i forvaltarens
hemland eller det tilltinkta virdlandet. Det kan hir noteras att om
s dr fallet ska framgd av kreditférvaltarens anmilan om grinséver-
skridande verksamhet (se artikel 13.2 a), ndgot som 1 sin tur ska f6lja
av Finansinspektionens f6reskrifter om vilka uppgifter som ska lim-
nas vid anmilan om grinséverskridande verksamhet (se avsnitt 7.2.2
och 5 kap. 1 §).

Nir verksamheten utomlands fir paborjas

3§ Kreditforvaltaren far paborja eller dndra sin verksambet i vird-
landet tidigast ndr den behoriga myndigheten ddir har bekriftat mot-
tagande av Finansinspektionens underrittelse enligt 2 §, eller tvd
madnader fran dagen for en sddan underrittelse.
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Paragrafen genomfor artikel 13.5. Overvigandena finns i avsnitt 7.2.2.
I paragrafen anges tidpunkten for nir en svensk kreditforvaltare
tidigast far pdborja eller indra sin verksamhet 1 virdlandet. Bestim-
melserna innebir att kreditférvaltaren alltid har ritt att piborja verk-
samheten 1 virdlandet nir tvd manader har forflutit frdn dagen for
Finansinspektionens underrittelse till den behériga myndigheten i
virdlandet. Om den behériga myndigheten 1 virdlandet dessfor-
innan har bekriftat mottagande av underrittelsen, fir verksamheten
utomlands pabdrjas frin dagen for bekriftelsen.

Kreditforvaltare med tillstind frin ett annat EES-land

4§ En kreditforvaltare med tillstind fran behorig myndighet i ett
annat EES-land far utan tillstind enligt denna lag driva verksambet
som kreditforvaltare i Sverige genom att antingen invdtta filial hir eller
genom att fran sitt hemland erbjuda och tillbandabdlla tjinster.

Verksambeten far endast avse sidan kreditforvaltning som omfattas
av tillstindet 1 hemlandet och denna lag.

Finansinspektionen ska snarast bekrifta mottagandet av uppgifter
om en utlindsk kreditforvaltares verksambet 1 Sverige som vidare-
befordrats fran en behirig myndighet i kreditforvaltarens hemland.

Paragrafen genomfér artikel 13.1, 13.3 och 13.6. Overvigandena har
redovisats 1 avsnitt 7.2.3.

Av paragrafens forsta stycke framgir att en utlindsk kreditfor-
valtare med hemvist 1 ett annat EES-land inte behéver tillstind av
Finansinspektionen enligt denna lag (2 kap.) fér att driva sin verk-
samhet hir. Detta férutsitter emellertid att den utlindska forvaltaren
har tillstind frin den behoériga myndigheten 1 sitt hemland.

Av andra stycket foljer att kreditférvaltarens verksamhet i Sverige
inte f3r omfatta mer in vad dess tillstdnd 1 hemlandet gor. For att en
utlindsk kreditférvaltare ska 8 dgna sig 4t medelshantering i Sverige,
som kan vara tilldtet enligt 2 kap. 4 §, méste forvaltarens tillstind
frdn hemlandet omfatta ritt till detta. I annat fall 4r det inte tillitet
for den forvaltaren att dgna sig 4t medelshantering i Sverige. Vidare
ska en utlindsk forvaltare alltid folja de regler for kreditférvaltning
som féreskrivs 1 denna lag. Svensk ritt kan pd sd sitt begrinsa den
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utlindska kreditférvaltarens verksamhet hir, jimfért med vad som
kan vara tillitet eller tillstindet omfatta i férvaltarens hemland.
Genom tredje stycket 3liggs inspektionen att snarast bekrifta
mottagandet av den utlindska kreditforvaltarens anmilan jimte upp-
gifter, eller dndring av dessa, som limnats till inspektionen av en
behérig myndighet 1 kreditforvaltarens hemland. Bekriftelsen har be-
tydelse for vilken tidpunkt den utlindska kreditforvaltaren tidigast fir
piborja sin verksamhet eller verkstilla indringarna hir, se 5 §.

Nir verksamheten i Sverige far paborjas

5§ Verksambeten far pabonjas eller indringarna verkstillas hér tidigast
ndr kreditforvaltaren har tagit emot ett meddelande frin den behoriga
myndigheten i sitt hemland om att Finansinspektionen har bekriftat
mottagande av en underrittelse om verksambet hir, eller tvd manader
fran dagen for den behiriga myndighetens underrittelse till Finans-
inspektionen.

Paragrafen genomfoér artikel 13.1, 13.5 och 13.6. Overvigandena
finns i avsnitt 7.2.3.

I paragrafen anges nir en kreditforvaltare med tillstdnd frin ett
annat EES-land tidigast fir inleda sin verksamhet i Sverige. Det ska
framgd av Finansinspektionens register vilka utlindska forvaltare
som fir bedriva verksamhet i Sverige, se 2 kap. 6 §.

6 kap. Tillsyn och avgifter
Finansinspektionens tillsyn

1§ Finansinspektionen utévar tillsyn dver kreditforvaltare, kredit-
forvirvare, foretridare och tillhandabdllare. Tillsynen omfattar att verk-
sambeten bedrivs enligt denna lag och andra forfattningar som reglerar
verksambeten.

For verksambet som bedrivs av kreditforvaltare ska Finansinspek-
tionen ocksd utiva tillsyn dver att verksambeten bedrivs enligt bolags-
ordning eller stadgar eller reglemente samt andra interna instruktioner
som har sin grund i forfattningar som reglerar verksambeten.
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Finansinspektionen har dven tillsyn dver att kreditinstitut samt kre-
ditgivare och kreditformedlare av konsumentkrediter uppfyller sina
skyldigheter enligt 3 kap. 2 § och 4 kap. 1, 2, 4 och 5 §§.

Paragrafen genomfér artikel 21 och évervigandena finns 1 avsnitt 8.6.2.
13 kap. 2 § LBF och 5 kap. 2 § LVB ir forebild. Paragrafen ir dver-
gripande och anger den tillsyn som Finansinspektionen ska ha enligt
direktivet. Tillsynen omfattar kreditforvaltare, kreditférvirvare,
foretridare och tillhandahillare.

Exempel pd andra férfattningar ir féreskrifter som dr meddelade
med stéd av denna lag och konsumentkreditlagen (2010:1846). EU:s
férordningar och andra bindande regler omfattas ocksd av bestim-
melsen (jfr prop. 2006/07:115 s. 636 och 2013/14:107 s. 85).

Vidare omfattas kreditinstitut samt kreditgivare och kreditfor-
medlare av konsumentkrediter for vissa specifikt angivna skyldig-
heter.

2§ Finansinspektionen far genomfora inspektioner i kreditforval-
tarens samt i kreditforvdrvarens och foretridares lokaler.

Kreditforvaltare, kreditforvirvare, foretridare, tillbandahdllare, kre-
ditinstitut samt kreditgivare och kreditformedlare av konsumentkrediter
ska limna de upplysningar och ge tillging till det underlag som Finans-
inspektionen begir. Detsamma giller den som dr anstilld i en verk-
sambet som drivs av ndgon som avses i detta stycke.

Finansinspektion fdr foreligga de som omfattas av andra stycket att
limna upplysningar och tillhandabdlla underlag. Foreliggandet fdar

forenas med vite.

Paragrafen innehéller bestimmelser om platsundersékning och upp-
giftsskyldighet. Den genomfor artikel 22.1 d. Overviganden finns i
kapitel 8.

Paragrafen anger ett antal verktyg som Finansinspektionen har
till sitt forfogande nir den bedriver tillsyn. Paragrafen giller oavsett
om tillsynen avser att forevarande lag eller andra férfattningar som
reglerar verksamheten foljs.

Enligt forsta stycket fir Finansinspektionen — om den anser att
det ir nédvindigt — genomfora en undersékning pa plats 1 kreditfor-
valtarens, kreditférvirvarens eller en foretridares lokaler. Finans-
inspektionen kan pd platsen undersoka alla aspekter av verksam-
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heten som inspektionen har tillsyn éver. Som regel torde det frimst
vara friga om att ta del av handlingar och studera rutiner pd plats.
Aven information som lagras i elektronisk form omfattas av bestim-
melsen. Det kan finnas situationer d& det ir mer indamalsenligt att
pd plats granska hur IT-systemet fungerar. Ritten att utfora plats-
undersdkningar avser bara kontorslokaler och liknande och omfattar
alltsd inte undersdkningar av privatbostider.

Av andra stycket framgdr att kreditférvaltare, kreditférvirvare,
foretridare, tillhandahéllare samt kreditinstitut, kreditgivare, kredit-
formedlare av konsumentkrediter dr skyldiga att limna de upplys-
ningar och ge tillgdng till de handlingar som behovs for tillsynen.

Enligt tredje stycket fir Finansinspektion foreligga de som om-
fattas av uppgiftsskyldighet enligt andra stycket att limna upplys-
ningar och tillhandahilla underlag. Foreliggandet far forenas med vite.

En allmin begrinsning vid tillimpningen av paragrafen framgir
av 5 § tredje stycket férvaltningslagen (2017:900). Enligt det stycket
fir en myndighet ingripa 1 ett enskilt intresse endast om tgirden
kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgirden fir enligt samma
stycke aldrig vara mer ldngtgiende in vad som behévs och endast
vidtas om det avsedda resultatet stdr i rimligt férhdllande ull de
oligenheter som kan antas uppstd for den som dtgirden riktas mot.

Samarbete och utbyte av information

3§ Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksambet samarbeta och
utbyta information med behioriga myndigheter 1 EES-linderna i den
utstrickning som foljer av kredithanteringsdirektivet.

Efter begiran fran en behirig myndighet ska Finansinspektionen,
inom ramen for sin befogenbet, limna eller kontrollera information
som behovs for att den utlindska myndigheten ska kunna utova sin till-
syn enligt kredithanteringsdirektivet. Myndigheten far ocksd ndirvara
vid en inspektion som utfors av Finansinspektionen.

Paragrafen gér tillbaka pd artikel 14.1-8 och 14.10 samt artikel 26.1
och 26.2. Overvigandena finns i avsnitt 7.3.2.

Enligt forsta stycket ska Finansinspektionen samarbeta och ut-
byta information med andra behoriga myndigheter inom ramen fér
sin tillsynsverksamhet enligt kredithanteringsdirektivet. Med behorig
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myndighet avses en utlindsk myndighet 1 ett annat land inom EES,
som dir har utsetts enligt kredithanteringsdirektivet. Samarbetet ska
bedrivas mellan myndigheterna i den utstrickning som behévs for
deras respektive tillsyn éver kreditférvaltare som bedriver verksam-
het 6ver statsgrinserna. Finansinspektionen har alltsd mojlighet att
inhdmta upplysningar, begira hjilp att genomfora en inspektion pd
plats i ett annat land, m.m. frin myndigheter i andra linder. Inspek-
tionen ska ocksd bistd en utlindsk behorig myndighet pd det sitt
som foljer av kredithanteringsdirektivet.

Av andra stycket framgér att Finansinspektionen pd begiran av
en utlindsk behorig myndighet ska limna eller kontrollera informa-
tion som behovs for den myndighetens tillsyn enligt kredithanterings-
direktivet. Av bestimmelsen f6ljer att utlimnande av uppgifter till en
sddan myndighet kan ske utan hinder av den sekretess som 1 vissa fall
kan gilla fér uppgifterna enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Slutligen framgar att en utlindsk behorig myndighet
som begirt hjilp av Finansinspektionen med att genomféra en in-
spektion pd plats hir 1 landet av en filial till den utlindska kreditfér-
valtaren eller av en tillhandahillare av kreditférvaltning, far nirvara
nir inspektionen genomfors.

Avgifter till Finansinspektionen

4§ Finansinspektionen far ta ut avgifter for tillsyn och tillstandspriv-
ning enligt denna lag.
Regeringen far meddela foreskrifter om avgifter.

Paragrafen innehiller bestimmelser om Finansinspektionens ritt att
ta ut avgifter for sin verksamhet. Overvigandena finns i avsnitt 11.3.

I andra stycket finns ett bemyndigande {or regeringen att med-
dela foreskrifter om sddana avgifter.
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7 kap. Ingripanden
Finansinspektionens ingripanden

1§ Om kreditforvaltare, kreditforvirvare, foretridare, tillbandabdl-
lare, kreditinstitut eller kreditgivare eller kreditformedlare av konsument-
krediter har dsidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller andra for-
fattningar som reglerar verksambeten fir Finansinspektionen ingripa.

For kreditforvaltare far Finansinspektionen dven ingripa om en kre-
ditforvaltare inte har bedrivit verksambeten enligt bolagsordning, stadgar,
reglemente eller interna instruktioner som har sin grund i forfattningar
som reglerar verksambeten.

Finansinspektionen far utfirda ett foreliggande att inom en wviss tid
vidta rittelse eller besluta om verkstillighetsforbud, anmdrkning eller
varning. Ar det en juridisk person fir Finansinspektionen dven besluta
om sanktionsavgift.

Paragrafen genomfor delar av artikel 23. Overvigandena finns i av-
snitt 9.3. Som framgir dir har Finansinspektionen ritt att ingripa
generellt om regelverket inte f6ljs. For kreditforvaltare krivs dven
att t.ex. bolagsordningen f6ljs och att Finansinspektionen kan ingripa
vid évertridelse.

Paragrafen speglar 6 kap. 1 §.

Nir det giller personkretsen 1 forsta stycket ska noteras att kre-
ditférvirvare, tillhandahéllare, och féretridare dven vara en fysisk per-
son.

I tredje stycket anges de ingripanden som Finansinspektionen
kan utféra mot den personkrets som omfattas.

Sanktionsavgift utifrin de generella férutsittningar som féljer av
1 § f&r dock endast beslutas om det ir en juridisk person. Dirutéver
foljer av 2-6 §§ sirskilda forutsittningar for sanktionsavgift mot
fysiska personer. Overvigandena finns i avsnitt 9.2 och 9.4.

2§ Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr i en kreditforvaltares styrelse eller dr dess verkstillande direktor,
eller ersittare for ndgon av dem, om kreditforvaltaren
1. inte uppfyller kraven 1 2 kap. 4 § forsta stycket frirde punkten eller
i foreskrifter som har meddelats med stod av 2 kap. 4 § tredje stycket,
2. har tillatit en styrelseledamot, verkstillande direktor, eller ersiittare
for ndgon av dem, att dta sig uppdraget trots att kraven i 2 kap. 4 § forsta

296



SOU 2023:3 Forfattningskommentar

stycket andra punkten eller i foreskrifter som bar meddelats med stod av
2 kap. 4 § tredje stycket inte dr uppfyllda,

3. tar emot och innebar medel frin lintagare ndir detta inte dr tilldtet
eller underldter att efterleva de krav som stdills i 3 kap. 4 §, eller

4. inte uppfyller kraven i 2 kap. 8 §, 3 kap. 5 §, 4 kap. 6 § eller fore-
skrifter som meddelats med stod av 4 kap. 6 §.

Ett ingripande enligt forsta stycket far endast ske om kreditforval-
tarens overtridelse dr allvarlig och personen handlat uppsdtligt eller
grovt oaktsamt.

Paragrafen genomfor artikel 23.1, sivitt giller de punkter dir som
avser kreditforvaltare, och artikel 23.5. Overvigandena finns i kapi-
tel 9. Paragrafen har utformats med 15 kap. 1 a § LBF som forebild.
Det ska noteras att det krivs att évertridelsen som utforts av kre-
ditférvaltaren, dvs. den juridiska personen, ska vara allvarlig och inne-
fattas 1 de specifikt angivna évertridelserna samt att den fysiska per-
sonen som exempelvis en styrelseledamot handlat uppsétligt eller
grovt oaktsamt.

3§ Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr i en kreditforvirvares styrelse eller dr dess verkstillande direktor
eller ersittare for ndgon av dem, om kreditforvirvaren inte uppfyller
kraven i 4 kap. 4, 5, 7 eller 8 §§.

Ett ingripande enligt forsta stycket far endast ske om kreditforvir-
varens dvertrddelse dr allvarlig och personen handlat uppsdtligt eller
grovt oaktsamt.

Detsamma géller for en kreditforvirvare som dr en fysisk person.

Paragrafen genomfor artikel 23.1, sdvitt giller de punkter dir som
avser kreditforvirvare, och artikel 23.5. Overvigandena finns i av-
snitt 9.4. Paragrafen har utformats med 15 kap. 1 a § LBF som fore-
bild och ir uppbyggd pd samma sitt som 3 §.

Av tredje stycket foljer att ett ingripande med sanktionsavgift
dven kan ske mot kreditférvirvare som ir fysisk person under mot-
svarande férutsittningar som féljer av forsta och andra stycket. Inne-
bérden dr att om sanktionsavgift kan utgd for en fysisk person som ir
kreditforvirvare endast om det avser en sddan specifikt angiven éver-
tridelse, den ir allvarlig och kreditférvirvaren handlat uppsdtligt
eller grovt vardslost.
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4§ Finansinspektionen fir ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr 1 ett kreditinstituts, en kreditgivares eller en kreditformedlares av
konsumentkrediter styrelse eller dr dess verkstillande direktor eller ersdt-
tare for ndgon av dem, om kreditinstitutet, kreditgivaren eller kreditfor-
medlaren inte uppfyller kraven i 4 kap. 1 eller 2 §§ eller foreskrifter som
meddelats med stod av 4 kap. 3 §.

Ett ingripande enligt forsta stycket fir endast ske om kreditinsti-
tutets, respektive kreditgivarens eller kreditformedlarens dvertridelse dr
allvarlig och personen handlat uppsdtligt eller grovt oaktsamt.

Paragrafen genomfér artikel 23.1 h och 23.5. Overvigandena finns i
avsnitt 9.4. Paragrafen har utformats med 15 kap. 1a § LBF som
forebild. Den ir uppbyggd pd samma sitt som 2 och 3 §§, men saknar
motsvarigheten till 3 § tredje stycket, eftersom kreditinstitut m.m.
inte kan vara en fysisk person.

5§ Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr i en tillhandahdllares styrelse eller dr dess verkstillande direktor
eller ersittare for ndgon av dem om tillbandahdllaren begdr en allvarlig
dvertridelse av tillimplig lag och personen handlat uppsatlige eller grovt
oaktsamt.

Detsamma giller for en tillbandahdllare som ér en fysisk person.

Paragrafen genomfér artikel 23.1. a och 23.5. Overvigandena finns i

avsnitt 9.4. Paragrafen har utformats med 15 kap. 1 §a LBF som
forebild.

6§ Finansinspektionen far ingripa med sanktionsavgift mot den som
ingdr 1 en foretridares styrelse eller dr dess verkstillande direktir eller
ersdttare for ndgon av dem om foretridaren inte uppfyller kraven i 4 kap.
5, 7 eller 8 §§, dvertridelsen dr allvarlig och personen handlat uppsdtligt
eller grovt oaktsamt.

Detsamma giller for en foretridare som dr en fysisk person.

Paragrafen genomfér artikel 23.1.c och f och 23.5. Paragrafen har
utformats med 15 kap. 1 § a LBF som forebild.

7§ Innan sanktion enligt detta kapitel beslutas, ska Finansinspek-
tionen bereda personen tillfille att yttra sig.
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Paragrafen genomfor artikel 23.6. I artikeln hinvisas enbart till kre-
ditférvaltare, kreditférvirvare och foretridare, men utredningen
menar forstds att samtliga berérda personer, sdvil juridiska som fysiska
personer innefattas. Overvigandena finns i kapitel 9. Bestimmelsen
innebir att innan Finansinspektionen beslutar om sanktion enligt
detta kapitel, ska inspektionen ge den aktdr som ir tilltinkt féremal
for sanktionen méjlighet att yttra sig 6ver de férhdllanden som
enligt inspektionen motiverar ingripandet. Detta kan ske genom att
inspektionen skickar en skrivelse till den som berérs med mojlighet
att yttra sig inom viss tid som ir skilig f6r att bemdota 6vervigandet.
De aktdrer som omfattas av paragrafen ir de som anges 1 1-6 §§.

8§ Vidwval av sanktion ska Finansinspektionen ta hinsyn till hur all-
varlig overtridelsen dr och hur linge den har pagatt.

Sérskild hinsyn ska tas tll évertridelsens art och intriffade eller
potentiella effekter pd det finansiella systemet, skador som uppstdtt och
graden av ansvar.

Finansinspektionen far avstd frin ett ingripande om en dvertridelse
dr ringa eller ursiktlig, om den juridiska personen vidtagit rittelse eller
om den fysiska personen har verkat for rittelse, eller om annan myndig-
het har vidtagit dtgirder som bedoms tillrickliga.

Paragrafen genomfér artikel 23.4 a, b, e och h. Overvigandena finns
1 kapitel 9. Paragrafen har utformats med 15 kap. 1 b§ LBF som fére-
bild.

9§ Utover det som anges i 8 § ska i forsvdrande rikining beaktas om
personen tidigare har begdtt en dvertridelse. Vid denna bedomning bor
sdrskild vikt fistas vid om évertridelserna dr likartade och den tid som
har gdtt mellan dem.

I formildrande riktning ska beaktas om personen har underlittat
Finansinspektionens utredning eller avbrutit eller forsokt avbryta sver-
tridelsen genast efter det att den uppmirksammats av Finansinspektionen.

Paragrafen genomfor artikel 23.4 g (forsta stycket) och 23.4 f (andra

stycket). Overvigandena finns i kapitel 9. Paragrafen har utformats
med 15 kap. 1 ¢ § LBF som forebild.
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10§ Om ndgon som ingdr i en kreditforvaltares styrelse, dr dess verk-
stillande direktor eller ersittare for ndgon av dem inte uppfyller de krav
for tillstind som anges i 2 kap. 4 § forsta stycket andra punkten eller
foreskrifter meddelade med stod av 2 kap. 4 § tredje stycket, far Finans-
inspektionen foreligga kreditforvaltaren att vidta rittelse inom hégst tre
mdnader. Foljs inte foreliggandet far Finansinspektionen dterkalla kre-
ditforvaltarens tillstind.

I stéllet for atr dterkalla tillstindet, far Finansinspektionen utse en
ersdttare. Ersittarens uppdrag giller till dess kreditforvaltaren utsett en
ny styrelseledamot, verkstillande direktor eller ersdttare.

Paragrafen genomfor artikel 22.1 g, 23.1 1 och 23.2. Den har utfor-
mats med 15 kap. 2 § LBF som forebild.

Av paragrafen framgar att Finansinspektionen kan terkalla en kre-
ditférvaltares tillstdind om en styrelseledamot, den verkstillande
direktoren eller ersittaren inte uppfyller de foreskrivna kraven pd
limplighet m.m. For att terkallelse ska komma i friga méste inspek-
tionen alltid forst ha gett forvaltaren mojlighet att byta ut personen
1 frdga. Som alternativ till att &terkalla tillstdndet kan inspektionen
besluta att en viss person inte fir vara styrelseledamot eller verk-
stillande direktor eller ersittare och 1 dess stille férordna en ersittare.

11§ Finansinspektionen fdar dterkalla tillstandet for en kreditforval-
tare med tillstind enligt denna lag, om

1. tillstandet erbdllits genom falska uppgifter eller pd annat otillbor-
ligt sdtt,

2. verksambeten inte har pdborjats inom ett dr efter det att tillstind
beviljats,

3. kreditforvaltaren forklarar sig avstd fran tillstindet,

4. kreditforvaltaren bar under en sammanhingande tid av ett dr inte
bedrivit verksambet,

5. kraven for tillstind dr inte lingre uppfyllda, eller

6. kreditforvaltaren bar begitt en allvarlig 6vertridelse av tillimplig
lag eller bolagsordning, stadgar, reglemente eller interna instruktioner
som har sin grund i forfattningar som reglerar verksambeten.

Aterkallas tillsténdet ska Finansinspektionen i forekommande fall
omgdende underritta behorig myndighet i det EES-land krediten be-
viljades och behorig myndighet i virdlandet.
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Paragrafen genomfér artikel 8 och 23.2.a. Overvigandena finns i av-
snitt 9.10.

I paragrafens forsta stycke riknas upp de fall 1 vilka en kreditfér-
valtares tillstdnd fir terkallas av Finansinspektionen.

Paragrafens andra stycke innehéller en skyldighet fér Finansin-
spektionen att omgdende underritta dels myndigheten dir krediten
beviljades, dels for fall kreditférvaltaren bedrivit grinséverskridande
verksamhet, myndigheten i virdlandet.

12§ Om tillstindet for en kreditforvaltare med tillstind enligt denna
lag dterkallas far Finansinspektionen bestimma hur avvecklingen av
verksambeten ska ske.

Ett beslut om dterkallelse far forenas med forbud att fortsitta verk-
sambeten.

Paragrafen gir tillbaka p3 artikel 23.2. Overvigandena finns i av-
snitt 9.10.

Paragrafen har utformats med férebild i 15 kap. 4 § LBF och
innebir att Finansinspektionen i samband med ett beslut om att dter-
kalla tillstdndet kan bestimma hur avvecklingen ska ske.

Ingripanden efter underrittelse

13§ Om en behorig myndighet i ett annat EES-land underrittar
Finansinspektionen om att en kreditforvaltare med tillstind enligt denna
lag har vertritt foreskrifter for verksambeten, ska Finansinspektionen
inom tvd mdnader frin undervittelsen préva om det finns skdl for dtgdrd
enligt 1, 2, 7-9 samt 11 och 12 §§.

Finansinspektionen ska inom samma tid underritta den beboriga
myndigheten om vilka dtgirder som vidtagits. Har inga dtgirder vid-
tagits ska skdlen for det anges.

Paragrafen genomfér artikel 14.11 i direktivet. Overvigandena finns
1avsnitt 7.3.2.

Paragrafens forsta stycke innebir att om Finansinspektionen under-
rittas av en utlindsk behorig myndighet om att en kreditférvaltare med
tillstdnd i Sverige, som bedriver verksamhet med kreditférvaltning i ett
annat EES-land, har &vertritt foreskrifter for verksamheten, ska
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Finansinspektionen inom viss tid ingripa och vidta &tgird mot kre-
ditfrvaltaren enligt de bestimmelser i detta kapitel som giller for
kreditforvaltare och som paragrafen hinvisar till.

Av andra stycket framgdr att inspektionen samtidigt med att den
direfter vidtar dtgird ska underritta den behoriga myndigheten, dvs.
den som varskott inspektionen, om vilka dtgirder som vidtagits eller
om skilen for fall att dtgirder inte vidtagits.

Ingripanden mot kreditforvaltare med tillstind frin annan
myndighet

14§ Om det finns skdl att anta att en kreditforvaltare med tillstand
fran behorig myndighet fran annat EES-land dsidosdtter sina skyldig-
heter enligt denna lag eller foreskrifter meddelade med stod av lagen,
ska Finansinspektionen underritta den behiriga myndigheten och be-
gdra dtgdrder.

Om kreditforvaltaren efter en underrittelse enligt forsta stycket inte
vidtar réttelse, eller om det behovs ett omedelbart ingripande for skydd
av ldntagare, far Finansinspektionen foreligga kreditforvaltaren att full-
gora sina skyldigheter eller forbjuda kreditforvaltaren att fortsitta verk-
sambeten i Sverige.

Finansinspektionen ska informera den behoriga myndigheten om
beslut enligt andra stycket.

Paragrafen genomfor artikel 14.9, 14.11 och 14.12 i direktivet. Over-
vigandena finns i avsnitt 7.3.2.

Av forsta stycket framgdr att Finansinspektionen ska underritta
den utlindska behériga myndigheten och begira att den vidtar dtgir-
der, om det finns skil att anta att en utlindsk kreditférvaltare som
bedriver verksamhet med kreditférvaltning hir i landet dsidositter
sina skyldigheter enligt denna lag eller féreskrifter meddelade med
stéd av lagen.

Enligt andra stycket har Finansinspektionen befogenhet att, under
vissa foérutsittningar, ingripa mot en utlindsk kreditférvaltare hir 1
landet.

Av tredje stycket foljer att om Finansinspektionen meddelar fore-
ligganden eller f6rbud mot den utlindska férvaltaren enligt andra
stycket, ska inspektionen informera den behériga myndigheten i
kreditférvaltarens hemland om dessa.

302



SOU 2023:3 Forfattningskommentar

Ingripanden mot kreditforvaltare utan tillstind

15§ Om ndgon bedriver verksambet som kreditforvaltare enligt denna
lag utan tillstind far Finansinspektionen foreligga denne att upphora
med verksambeten. Om tillstind skulle ha sokts i Sverige far Finans-
inspektionen dven informera om 16 §.

Finansinspektionen far foreligga den som driver verksambeten att
limna de upplysningar som inspektionen behdver for att bedoma om
lagen dr tillimplig for viss verksambet.

Finansinspektionen far dven besluta om sanktionsavgift.

Om tillstand skulle ha sokts i ett annat EES-land far ett foreliggande
enligt denna paragraf riktas mot sdvdl kreditforvaltaren som den som
foretrider forvaltaren i Sverige.

Paragrafen gr tillbaka p3 artikel 4.1. Overvigandena finns i kapi-
tel 9. Paragrafen har utformats med forebild 1 15 kap. 18 § LBF.

Berittigad att driva kreditférvaltningsverksamhet i Sverige ir dels
kreditférvaltare med tillstdnd enligt denna lag, dels de kreditférvaltare
med tillstind frin ett annat EES-land som har genomfért det for-
farande som foreskrivits innan dess verksamheten hir fir pdborjas.

En aktér, som inte uppfyller dessa grundkriterier men ind3 driver
verksamhet med kreditférvaltning i Sverige kan bli féremal f6r ingri-
pande enligt bestimmelserna 1 paragrafen. Mgjligheten fér inspek-
tionen att ansdka om likvidation om foreliggandet inte efterlevs om-
fattar endast svenska bolag.

16 § Om ett foreliggande enligt 15 § forsta stycket inte foljs ska all-
mdn domstol, efter ansikan av Finansinspektionen, besluta om likvida-
tion. I dessa fall tillimpas bestimmelserna i 25 kap. 10, 25, 28-44, 46
och 47 §§ aktiebolagslagen (2005:551) eller 17 kap. 17-19, 23-42, 44
och 45 §§ lagen (2018:672) om ekonomiska foreningar.

Beslut om likvidation ska dock inte meddelas om det under drendets
handliggning visas att verksambeten har upphért.

Beslutet om likvidation giller omedelbanrt.

Paragrafen gér tillbaka p4 artikel 4.1. Overvigandena finns i kapi-
tel 9. Paragrafen har utformats med forebild 1 15 kap. 19 § LBF.
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Sanktionsavgift

17§ Sanktionsavgiften for en juridisk person ska faststillas till hogst
det hégsta av

1. tio procent av foretagets omsdtining eller, 1 forekommande fall, mot-
svarande omsdttning pd koncernnivd ndrmast foregdende rikenskapsar,

2. tvd gdnger den vinst som foretaget gjort till folid av regelover-
trddelsen, om beloppet gdr att faststilla, eller

3. ett belopp motsvarande fem miljoner euro.

Sanktionsavgiften fdar inte bestimmas till ett ligre belopp dn 5 000 euro.

Om dvertridelsen har skett under forsta verksambetsiret eller om
uppgifter om omsittningen annars saknas eller dr bristfilliga, fir den

uppskattas.

Paragrafen genomfér artikel 23.4 ¢ och d. Overvigandena finns i av-
snitt 9.5. Paragrafen har utformats med férebild 1 15 kap. 8 § LBF.
Forsta stycket innebir att sanktionsavgiften for de juridiska per-
soner som omfattas av 1 § ska faststillas till maximalt det belopp som
1 det enskilda fallet ir hogst av de belopp som anges 1 punkterna 1-3.
Av andra stycket framgdr att beloppet inte fir understiga
5 000 kronor.

18 § Sanktionsavgiften for en fysisk person ska faststillas till hogst det
hogsta av

1. ett belopp motsvarande fem miljoner euro, eller

2. tvd gdnger den vinst som den fysiska personen gjort till foljd av
regelovertridelsen, om beloppet gdr att faststilla.

Paragrafen genomfér artikel 23.4 ¢ och d. Overvigandena finns i av-
snitt 9.6. Paragrafen har utformats med forebild i 15 kap. 8 a § LBF.

Forsta stycket innebir att sanktionsavgiften for en fysisk person,
dvs. de fysiska personer som omfattas av 2-6 §§, ska faststillas till
maximalt det belopp som 1 det enskilda fallet ir hogst av de belopp
som anges 1 punkterna 1 och 2. Frigor om sidana ingripanden mot
fysiska personer ska enligt 20§ tas upp av Finansinspektionen
genom sanktionsforeliggande.
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19§ Nir sanktionsavgiftens storlek faststills, ska sdrskild hinsyn tas
till sidana omstindigheter som anges 1 8 och 9 §§ samt till personens
finansiella stillning och, om det gir att faststilla, den vinst som per-
sonen gjort till foljd av regelvertridelsen.

Paragrafen genomfor artikel 23.4. Overvigandena finns i avsnitt 9.8.
Paragrafen har utformats med férebild 1 15 kap. 9 § lagen om bank-
och finansieringsrorelse.

Med begreppet vinst avses 1 paragrafen dven forluster som und-
vikits till f6ljd av regeldvertridelsen. Med begreppet person avses i
paragrafen bide de juridiska och fysiska personer som kan bli fére-
mal for sanktionsavgift enligt denna lag.

Sanktionsforeliggande

20§ Sanktionsavgifter mot fysiska personer handliggs av Finans-
inspektionen genom sanktionsforeliggande och innebdr att den fysiska
personen foreliggs att inom en viss tid godkdnna en sanktionsavgift.

Nir foreliggandet har godkdnts, giller det som ett domstolsavgo-
rande som fdtt laga kraft. Ett godkinnande som gors efter den tid som
angetts 1 foreliggandet dr utan verkan.

Paragrafen har utformats med forebild i 15 kap. 9 a § LBF. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.7.

I paragrafen anges hur ett ingripande mot en fysisk person f6r de
overtridelser som preciseras 1 26 §§ ska ske.

21§ Ett sanktionsforeliggande ska innehdlla uppgift om

1. den fysiska person som foreliggandet avser,

2. gvertridelsen och omstindigheterna till grund for évertridelsen,

3. ullimplig lag, och,

4. sanktionsavgiften.

Foreliggandet ska ocksd innebdlla en upplysning om att ansékan om
sanktionsavgift kan komma att ges in till domstol, om foreliggandet inte
godkdnns i tid.

Paragrafen har utformats med férebild i 15 kap. 9 b § LBF. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.7.
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22§ Om ett sanktionsforeliggande inte har godkdnts i tid, far Finans-
inspektionen ansoka hos domstol om att sanktionsavgift ska beslutas. En
sddan ansokan ska goras hos den forvaltningsritt som dr bebhorig att
prova ett dverklagande av Finansinspektionens beslut om ingripande
mot den juridiska personen for samma dvertridelse.

Prévningstillstand krivs vid verklagande till kammanrritten

Paragrafen har utformats med forebild i 15 kap. 9 ¢ § LBF. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.7.

I paragrafen &syftas med den juridiska personen for vilken den fy-
siska personen ingdr i ledningen, dvs. ndgon av de som omfattasav 1 §.

23§ En overtrddelse for en fysisk person dr preskriberad om inte sank-
tionsforeliggandet har delgetts personen tvd dr efter det Gvertridelsen dgt
rum.

Paragrafen har utformats med férebild i 15 kap. 9 d § LBF. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.7.

Verkstillighet av beslut om sanktionsavgift

24§ Sanktionsavgiften ska betalas till Finansinspektionen inom trettio
dagar efter det att sanktionsforeliggandet godkdints eller den lingre tid
som anges i foreliggandet.

Paragrafen har utformats med férebild i 15 kap. 11 § LBF. Over-

vigandena finns i avsnitt 9.7.
25§ Finansinspektionens beslut att pafora sanktionsavgift far verk-
stillas utan foregdende dom eller utslag om avgiften inte har betalts

inom den tid som anges i 24 §.

Paragrafen har utformats med férebild i 15 kap. 12 § LBF. Over-

vigandena finns 1 avsnitt 9.7.

306



SOU 2023:3 Forfattningskommentar

26 § Om sanktionsavgiften inte betalas inom den tid som anges 1 24 §,
ska Finansinspektionen limna den obetalda avgiften for indrivning.

Bestimmelser om indrivning av statliga fordringar finns i lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

Paragrafen har utformats med forebild i 15 kap. 13 § LBF. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.7.

27 § En sanktionsavgift preskriberas om verkstillighet inte har skett
inom fem dr frin det att sanktionsforeliggandet godkdindes

Paragrafen har utformats med forebild i 15 kap. 14 § LBF. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 9.7.

28 § Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Vite
29§ Foreliggande eller forbud enligt detta kapitel far forenas med

vite.

Paragrafen har utformats med férebild i 15 kap. 20 § LBF. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.7.

8 kap. Overklagande

1§ Finansinspektionens beslut enligt denna lag fir éverklagas till
allmén forvaltningsdomstol. Prévningstillstand krivs vid 6verklagande
till kammarritten.

2§ Om Finansinspektionen inte meddelat beslut 1 ett drende om
tillstind inom tidsfristen som anges i 2 kap. 5 § far sékanden begira
forklaring av domstol att drendet onddigt uppehdlls. En sddan begiran
ska giras hos allmdén forvaltningsdomstol. Provningstillstind krivs vid
dverklagande till kammanrviitten.

Om inspektionen inte inom tre mdnader fran det att en sidan for-
klaring limnats av domstol meddelat beslut ska ansékan anses ha avslagits.
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Paragraferna genomfér artikel 7.5 och 23.7 1 kredithanteringsdirek-
tivet. Overvigandena finns i avsnitt 8.6.6. Inneborden i 1§ 4r att
Finansinspektionens beslut ska kunna 6éverklagas. Det innefattar dd
sdvil avslagsbeslut som avvisningsbeslut.

I 2 § regleras mojlighet till s.k. dréjsmélstalan, dvs. medlemssta-
terna ska sikerstilla inte bara att det dr mojligt att 6verklaga beslut
till domstol utan dven ritt att 6verklaga i de fall Finansinspektionen
inte har fattat beslut inom de tidsfrister som anges fér att ge till-
stdnd. Innebérden blir att om Finansinspektionen inte meddelar
beslut inom 90 dagars-fristen kan sékanden begira férklaring hos
domstol om att drendet onddigt uppehdlls. Efter en sddan forklaring
av domstol behéver myndigheten fatta beslut inom viss tid, om s&
inte sker anses ansokan ha avslagits. Denna tid bér inte vara lingre
in den ursprungliga tidsfristen.

17 kap. 2 § LBF utgor forebild {6r regleringen om dréjsmélstalan.
I den paragrafen anges dock ocks3 till skillnad mot ovan att sok-
anden av myndigheten ska underrittas om skilen fér att beslut inte
meddelats i tid och att sékanden forst direfter fir begira férklaring.
I denna paragraf ir det forhillande att myndighetens meddelar skilet
for drojsmalet inte avgorande utan att det ir tillrickligt att beslut inte
meddelats inom den angivna tiden, vilket ocksd ir tillrickligt enligt
direktivet. Det skulle kunna leda till rittsforlust f6r sokanden om
Finansinspektionen varken meddelade beslut inom den angivna tiden
och inte heller skilen for det om det skulle kunna utgéra hinder for
sokanden att begira en forklaring.

Diremot ska Finansinspektionen om beslut inte meddelas inom
den angivna tidsfristen meddela s6kanden om skilen, vilket foljer av
2 kap. 5 §. Skillnaden mot bestimmelsen 1 LBF ir alltsd bara att
skilen saknar koppling till ritten att begira férklaring om beslut inte
meddelas 1 ritt tid.

3§ Om Finansinspektionen inte limnar dver en underrittelse som
avses 1 5 kap. 3 § forsta stycket till behérig myndighet inom den tidsfrist
som foreskrivs dér, far sokanden begira forklaring av domstol att Grendet
onddigt uppehdlls. En sddan begiran ska giras hos allmdin forvaltnings-
domstol. Provningstillstind krivs vid verklagande till kammarritten.

Om inspektionen inte inom tre mdanader frin det att en sddan for-
klaring har limnats av domstol limnat Gver en underrittelse, ska be-
gédran anses ha avslagits.
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Paragrafen genomfér artikel 13.4 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 7.2.2 och 1 8.6.6. Se dven kommentaren till 2 §.

Overgangsbestammelser

1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2024.
2. Lagen giller inte verksamhet med kreditavtal som &verldtits
fore ikrafttridandet.

Enligt forsta punkten trider den nya lagen i kraft den 1 januari 2024
(jfr artikel 32 1 kredithanteringsdirektivet).

Av andra punkten framgar att reglerna i den nya lagen inte giller
verksamhet med kreditavtal som har éverlatits fore ikrafttridandet.
Den nya lagen giller alltsd bara verksamhet med kreditavtal som har
overlitits den 1 januari 2024 eller senare. Overviganden om ikraft-
tridande och behovet av 6vergdngsbestimmelser finns 1 kapitel 10.

12.2 Forslaget till lag om @ndring i inkassolagen
(1974: 182)

1§ Denna lag giller indrivning av egen eller annans fordran genom
krav eller annan inkassodtgird (inkassoverksamhet). Med inkasso-
dtgird forstds dtgird som innebir annan patryckning pd gildeniren
in angivande av tid {6r betalning eller uppgift om att fordringen, om
den inte betalas, kommer att ¢verlimnas till ndgon annan foér inkasso.

Betriffande enskilda personers indrivning av egna eller nirstiendes
fordringar och dédsbons indrivning av egna fordringar tillimpas lagen
endast om fordringen har uppkommit 1 niringsverksamhet eller har
dvertagits for indrivning. Som nirstiende till en indrivare anses den
som ir gift med indrivaren eller ir syskon eller slikting i ritt upp-
eller nedstigande led till indrivaren eller ir besvdgrad med honom
eller henne 1 ritt upp- eller nedstigande led eller s3 att den ene ir gift
med den andres syskon samt den som pd annat sitt str indrivaren
personligen sirskilt nira.

Lagen giller inte Kronofogdemyndighetens verksamhet. Den om-
fattar inte heller kreditforvaltares, kreditforvirvares, foretridares och till-
handabaillares verksambet enligt lagen (2023:xx) om forvirv och for-
valtning av nodlidande kreditavtal.
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Paragrafen innehéller bestimmelser om lagens tillimpningsomrade.
Overviganden finns i avsnitt 4.2-4.3. T tredje stycket har lagts till
ytterligare undantag fran tillimpningsomridet. Det nya undantaget
avser den verksamhet som bedrivs av kreditférvaltare, kreditforvir-
vare, féretridare och tillhandahillare enligt lagen om férvirv och for-
valtning av nodlidande kreditavtal. Sidan verksamhet regleras nu 1
stillet 1 den nya lagen och definieras dven 1 den. Vidare har i tredje
stycket forsta meningen genomforts en spriklig justering genom att
ej ersatts med inte.

2§ Inkassoverksamhet som avser indrivning av fordringar fér ndgon
annans rikning eller fordringar som har 6vertagits {6r indrivning, fir
bedrivas endast efter tillstdnd av Finansinspektionen

Om inkassoverksamheten utgor ett underordnat led i en annan
verksamhet och inte nigon av verksamheterna utgér niringsverk-
sambhet, eller om inkassoverksamheten bedrivs av ett foretag for ett
annat foretag inom samma koncern, behovs tillstind endast ifall d3
inkassoverksamheten avser fordringar som tillkommer eller har éver-
tagits frin nigon som inte utan tillstdnd enligt denna lag hade kunnat
driva in fordringarna.

Tillstind behovs inte f6r inkassoverksamhet som bedrivs av advo-
kater, kreditinstitut eller foretag som kan jamstillas med kreditinstitut.

Paragrafen reglerar tillstind for viss inkassoverksamhet. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 8.5. Tillsynen 6ver sdvil inkassolagen dverfors
till Finansinspektionen som di dven forstds ansvarar for tillstdnds-
provningen. Finansinspektionen ska dven ha tillsyn 6ver den nya
lagen om nédlidande kreditavtal.

Enligt gillande ritt har Finansinspektionen redan {6r nirvarande
tillsyn 6ver inkassoverksamhet som bedrivs av kreditinstitut och
vissa motsvarande institut. De behéver inte tillstdnd for att bedriva
inkassoverksamhet enligt inkassolagen. Dessa verksamheter regleras
1 huvudsak 1 LBF, men inkassoverksamheten omfattas iven av in-
kassolagens bestimmelser. Lagindringen ir motiverad av att dessa
foretag inte heller i framtiden ska behdva tillstdnd f6r att bedriva
inkassoverksamhet, men att de inte lingre kan definieras som foretag
under Finansinspektionens tillsyn.
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3§ Tillstdnd fir meddelas endast om verksamheten kan antas bli
bedriven pi ett sakkunnigt och omdémesgillt sitt.

Tillstdnd f&r meddelas for en tid av hégst tio ar 1 sinder. Till-
stindet fir férenas med villkor om hur verksamheten ska bedrivas
och om skyldighet att anmila dndring av férhillanden som har haft
betydelse for tillstdndet.

Paragrafen innehiller regler om bl.a. férutsittningarna fér att med-
dela ett tillstdnd for inkassoverksamhet. Overvigandena finns i av-
snitt 6.8. I paragrafen har vidare féreskrift ersatts av villkor. Som
framgdr nirmare av 6vervigandena ska foreskrift enbart anvinds nir
det dr friga om normgivning. Vidare har en sprikjustering genom-
forts genom att skall ersatts med ska.

4§ Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. Dirvid
ska iakttagas att gildenir inte vllas onodig skada eller oligenhet eller
utsittes for otillborlig pdtryckning eller annan otillbérlig inkasso-
dtgird.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om god inkassosed.

Paragrafen innehiller bestimmelse om god inkassosed. Andra stycket
ir nytt och genom det f6rs det in ett bemyndigande f6r regeringen
eller den myndighet regeringen bestimmer att meddela foreskrifter
om god inkassosed. Overviganden finns i avsnitt 6.8. Dirutéver fére-
slds ndgra smirre sprikjusteringar.

10a§ Register som avser gildenirer och som anvinds 1 tillstinds-
pliktig inkassoverksamhet fir dverldtas eller upplatas till ndgon annan
endast efter medgivande av Finansinspektionen.

Den som upphor med tillstdndspliktig inkassoverksamhet eller
som avser att flytta en sddan verksamhet till ett annat land eller att
kassera ett register som avser gildenirer och som anvinds i sidan
verksamhet ska anmila detta till Finansinspektionen. Inspektionen be-
slutar 1 s3dana fall hur register som berors av dtgirden ska hanteras.

I paragrafen ersitts Integritetsskyddsmyndigheten med Finans-
inspektionen.
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13§ Finansinspektionen utdvar tillsyn over atr denna lag foljs.
Inspektionens tillsyn omfattar dock inte verksamhet som bedrivs av
advokater.

Tillsynen ska utdvas sd, att den inte villar storre kostnader eller
oligenheter in som ir nddvindigt.

Paragrafen anger att Finansinspektionen ir tillsynsmyndigheten éver
denna lag. Overvigandena finns i kapitel 8.

I forsta styckets férsta mening ir Integritetsskyddsmyndigheten
ersatt av Finansinspektionen. Som en {6ljd behover det inte lingre 1
andra meningen samma stycke anges ett undantag for foretag under
Finansinspektionens tillsyn. Diremot behéver undantaget for advo-
kater kvarstd. Enligt gillande ritt stdr de inte under tillsyn av vare
sig Integritetsskyddsmyndigheten eller Finansinspektionen, vilket
ska fortsitta att gilla, eftersom advokatvisendet stdr under tillsyn av
advokatsamfundets styrelse och disciplinnimnd enligt 8 kap. 6§
rittegdngsbalken.

Dirutover foreslds en sprikjustering.

14§ Finansinspektionen har ritt att gora inspektion hos den som
bedriver inkassoverksamhet och att ta del av samtliga handlingar
som ror verksamheten.

Den som bedriver verksamheten ska limna de upplysningar om
verksamheten som Finansinspektionen begir for sin tillsyn.

Om den som bedriver verksamheten underliter att ge tillging till
en handling eller att limna en upplysning i fall som avses 1 denna
paragraf, far inspektionen foreligga vite.

15§ Om Finansinspektionens tillsyn foranleder det, kan inspek-
tionen meddela villkor om hur inkassoverksamheten ska bedrivas
och om skyldighet att anmila dndring av férhillanden som har haft
betydelse for tillstdndet att bedriva inkassoverksamheten. Villkor
om hur inkassoverksamheten ska bedrivas fir férenas med vite.

Om den som har fitt tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet
3sidositter ndgon bestimmelse 1 denna lag eller vz/lkor som har med-
delats med stdd av lagen och inte vidtar rittelse, eller om férutsitt-
ningarna for tillstdndet 1 6vrigt inte lingre dr uppfyllda, fir Finans-
inspektionen 3terkalla tillstdndet.
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I paragraferna har Integritetsskyddsmyndigheten ersatts med Finans-
inspektionen. Vidare har foreskrifter i 15 § ersatts med villkor, se
kommentar till 3 § och éverviganden 1 avsnitt 6.8.

16 § Finansinspektionen far ta ut avgifter for tillsyn och tillstands-
provning enligt denna lag.
Regeringen far meddela foreskrifter om avgifter.

Paragrafen ir ny. Overvigandena finns i avsnitt 11.3.7. Syftet med
paragrafen ir att mojliggdra f6r Finansinspektionen att ta ut avgifter
for savil tllstdndsprovningen att bedriva inkassoverksamheten som
avgifter for att bedriva tillsyn av den.

19 § Finansinspektionens beslut enligt denna lag far 6verklagas till
allmin férvaltningsdomstol. Justitiekanslern fir fora talan for att ta
till vara allminna intressen.

Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten av
beslut om foreliggande av vite.

I paragrafen har Integritetsskyddsmyndigheten ersatts med Finans-
inspektionen.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2024.

2. For kreditavtal som overldtits fore ikrafttridandet giller 1 § 1
den ildre lydelsen.

3. Tillstdind som beslutats enligt dldre bestimmelser giller fort-
farande. For verksamhet som bedrivs av kreditférvaltare giller dock
tidigare beslut om tillstdnd lingst till och med den 29 juni 2024 eller
nir tillstdnd f6r kreditférvaltning beslutats, om den tidpunkten
infaller tidigare.

4. Ansokningar om tillstdnd som har gjorts hos Integritetsskydds-
myndigheten fore ikrafttridandet men dnnu inte avgjorts ska dver-
limnas till Finansinspektionen.

Overviganden om ikrafttridande och évergingsbestimmelser foljer
av kapitel 10.
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12.3  Forslaget till lag om andring
i konsumentkreditlagen (2010:1846)

Andring av kreditavtalet

16 a § Kreditavtalet fir dndras endast om det har avtalats och under de
forutséttningar som angesi 5 §.

Kreditgivaren ska underritta konsumenten om en dndring i kreditavtalet
innan den bérjar gilla. Underriittelsen ska innebdlla information om

1. dndringarna och, i forekommande fall, att konsumentens samtycke till
dndringarna krivs,

2. ndr dndringarna borjar gilla, och

3. mdjligheterna att limna klagomdl till tillsynsmyndigheten avseende ind-
ringarna.

Sarskilda bestimmelser om dndring av rinta och avgifter finns 1 17-19 §§.

Paragrafen, som ir ny, innehdller regler om bl.a. vilken information
som konsumenten ska ges vid en dndring av kreditavtalet. Paragrafen
genomfor artiklarna 27.1 och 28.1 i kredithanteringsdirektivet. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 6.3.1.

I forsta stycket tydliggdrs att det dr en forutsittning att parterna
har avtalat om en dndring av kreditavtalet for att en sidan indring
ska kunna ske. En grundliggande férutsittning som framgar av be-
stimmelsen ir att avtalsindringen inte fir st 1 strid med tvingande
regler 1 forevarande lag (se 58§). Dirutdver giller dven allminna
avtalsrittsliga regler om ogiltigforklaring och jimkning av avtal.

I andra stycket finns regler om att kreditgivaren ska underritta
konsumenten om en indring 1 kreditavtalet innan den bérjar gilla.
Det finns dven regler om vilken information som kreditgivaren ska
ge konsumenten innan en dndring i kreditavtalet bérjar gilla.

Enligt punkten 1 ska konsumenten {8 information om indringarna
och, 1 férekommande fall, att konsumentens samtycke till indring-
arna krivs. For att bestimmelsen ska vara tillimplig krivs inte att
indringarna har initierats av kreditgivaren. De kan dven vara en foljd
av ny lagstiftning. Den information som limnas om dndringarna ska
vara tydlig och littforstdelig. Samtliga indringar ska framgd av infor-
mationen.

Av punkten 2 framgir att konsumenten iven ska f8 information
om nir indringarna borjar att gilla.
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I punkten 3 anges att konsumenten iven ska fd information om
mojligheterna att framstilla klagom4l till behorig tillsynsmyndighet
avseende indringarna. Informationen ska innehélla praktiska instruk-
tioner om hur kunden kan g3 till viga for att framfora klagomil. Av
informationen ska tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter — namn,
postadress och e-postadress — framg3.

L tredje stycket finns en upplysning att sirskilda bestimmelser ror-
ande rinta och avgifter finns 1 17-19 §§. I den mén en indring 1 kre-
ditavtalet avser rinta eller avgifter tillimpas alltsd bestimmelserna i
de paragraferna i stillet for forevarande paragraf.

Rutiner och riktlinjer for betalningsanstdnd och andra dtgirder
vid betalningsf6rsummelse

20d § En kreditgivare ska ha rutiner och riktlinjer for att, innan det girs en
ansGkan om verkstillighet som har sin grund i en forfallen avbetalning enligt
kreditavtalet, Gverviga

1. om konsumenten ska ges skiligt anstind med avbetalningen,

2. om krediten belt eller delvis kan avbetalas med medel som konsumenten
far genom att ingd en ny kredit, eller

3. om en dndring ska goras i kreditavtalet for att underlitta konsumentens
mdjligheter att avbetala enligt avtalet.

Vid évervigandena ska kreditgivaren beakta konsumentens personliga
omstindigheter och dterbetalningsformdga.

Paragrafen, som ir ny, foreskriver att en kreditgivare ska ha rutiner
och riktlinjer f6r att 6verviga att ge konsumenten betalningsanstind
eller vidta vissa andra dtgirder innan kreditgivaren ansoker om verk-
stillighet. Paragrafen genomfor dels delvis artikel 27.2, dels artikel 28.2
i kredithanteringsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.3.2.

Enligt forsta stycket ska en kreditgivare ha rutiner och riktlinjer
for att 6verviga vissa i punkterna 1-3 angivna dtgirder innan det
gors en ansdkan om verkstillighet som har sin grund i en forfallen
avbetalning enligt kreditavtalet.

Rutinerna och riktlinjerna ska innebira att kreditgivaren éver-
viger dtgirderna innan en ansdkan till Kronofogdemyndigheten eller
verkstillande myndighet eller domstol i annat land gérs.

Rutinerna och riktlinjerna ska ha den inriktningen att kredit-
givaren nir han eller hon bedémer att det ir limpligt ska gora sitt
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yttersta for att vidta nigon av itgirderna. Rutinerna och riktlinjerna
bor utgd frdn EBA:s riktlinjer av den 19 augusti 2015 om forsenad
betalning och utmitning och EBA:s riktlinjer av den 31 oktober 2018
om hantering av nédlidande exponeringar och exponeringar med an-
stdind och om ECB:s riktlinjer till bankerna om nédlidande 13n av
mars 2017 (se skil 56).

Av punkten 1 framgdr att kreditgivaren ska ha rutiner och rikt-
linjer for att 6verviga om konsumenten ska ges skiligt anstdnd med
avbetalningen.

Enligt punkten 2 ska kreditgivaren dven ha rutiner och riktlinjer
for att 6verviga om krediten helt eller delvis kan avbetalas med medel
som konsumenten fir genom att ta en ny kredit, s kallad refinansi-
ering av ett kreditavtal.

Vidare foljer av punkten 3 att kreditgivaren dven ska ha rutiner
och riktlinjer for dndringar som kan goras 1 kreditavtalet f6r att un-
derlitta konsumentens mojligheter att avbetala enligt avtalet. Sddana
indringar kan exempelvis bestd 1 f6rlingning av kreditavtalets 16ptid,
indring av typen av kreditavtal, indring av rintan, indring av del-
betalningar och valutaomrikningar.

I andra stycker anges att kreditgivaren vid dvervigandena enligt
rutinerna och riktlinjerna ska ta hinsyn till konsumentens personliga
forhallanden och 4terbetalningsférmdga. Detta giller sirskilt om kre-
ditavtalet dr sikrat genom en bostadsfastighet som ir konsumentens
huvudsakliga bostad. Exempel pd omstindigheter som kan vara aktu-
ella att beakta f6r kreditgivaren ir varfor svirigheterna att betala har
uppstatt och hur linge svirigheterna kan tinkas kvarsta. (Se skil 56.)

12.4  Forslaget till lag om andring i lagen (1992:160)
om utlandska filialer

3§ Om ritt f6r vissa utlindska féretag att driva verksamhet i
Sverige finns sirskilda bestimmelser, nimligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse,

2. for virdepappersforetag 4 kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528) om
virdepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansi-
eringsrorelse,
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4. for utlindska forsikringsgivare lagen (1998:293) om utlindska
forsikringsgivares och tjinstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. f6r borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 § och 19 kap.
12 § lagen om virdepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondféretag 1 kap. 6-7, 10 och 11 §§
lagen (2004:46) om virdepappersfonder,

7.f6r utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 §§ lagen
(2011:755) om elektroniska pengar,

8. for utlindska forsikringsformedlare 3 kap. lagen (2018:1219)
om forsikringsdistribution,

9. f6r foretag som tillhandahéller betaltjinster 3 kap. 26 och 27 §§
lagen (2010:751) om betaltjinster,

10. for utlindska AIF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om
forvaltare av alternativa investeringsfonder,

11. f6r féretag som driver verksamhet med konsumentkrediter 2
och 8 §§ lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkre-
diter,

12. f6r foretag som driver verksamhet med bostadskrediter 2 kap.
7 § och 3 kap. 6 och 7 §§ lagen (2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter, och

13. for utlindska kreditforvaltare 5 kap. 4 och 5 §§ lagen (2023:xx)
om forvirv och forvalming av nédlidande kreditavtal.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2024

Paragrafen har dndrats pd s& sitt att en ny punkt 13 har lagts till.
Dirigenom upplyses om att det 1 lagen (2023:xx) om f6rvirv och
forvaltning av nédlidande kreditavtal finns sirskilda bestimmelser om
ritt f6r utlindska kreditforvaltare att bedriva verksamhet i1 Sverige.

12.5 Forslaget till lag om andring i lagen
(1996:1006) om valutavaxling och
annan finansiell verksamhet

2§ En fysisk eller juridisk person som avser att dgna sig it valuta-
vixling 1 visentlig omfattning eller annan finansiell verksamhet ska
ansdka om registrering hos Finansinspektionen. Ansékan behéver
inte goras av
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1. foretag som avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1-3, 6, 8,9 och 11—
13 lagen (2017:630) om dtgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism,

2. fysiska eller juridiska personer som bedriver férsikringsdistri-
bution enligt lagen (2018:1219) om forsikringsdistribution, och

3. kreditforvirvare som avses i 1 kap. 2 § lagen (2023:xx) om fér-
virv och forvaltning av nédlidande kreditavtal.

Finansinspektionen ska registrera personer som kommit in med
ans6kan, om

1. det finns skil att anta att verksamheten kommer att drivas pd
ett sitt som dr forenligt med lagen om &tgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism och féreskrifter som meddelats med
stdd av den lagen, och

2. kravet pd dgare och ledning 1 3 § forsta stycket ir uppfyllt.

Den som har blivit inférd i registret ska tas bort ur registret nir
ett beslut om féreliggande enligt 7, 9 eller 11 § att upphéra med verk-
samheten har fitt laga kraft. Ett finansiellt institut ska ocks8 tas bort
ur registret om det anmiler att det inte lingre dgnar sig it verksam-
het som omfattas av lagen eller om det pd nigot annat sitt framgir
att registreringsplikt inte lingre giller.

Paragrafens forsta stycke har dndrats pd sd sitt att kreditforvirvare
enligt lagen (2024:xx) om f6rvirv och férvaltning av nodlidande kre-
diter har lagts till 1 upprikningen av vilka personer som ir undan-
tagna frin registreringsplikten. Overvigandena har redovisats i av-
snitt 5.7.

Genom tilligget klargors att verksamhet med férvirv av krediter
enligt nimnda lag inte ska betraktas som en sddan “annan finansiell
verksamhet” som fordrar registrering hos Finansinspektionen. Sidana
kreditforvirvare behover alltsd inte anséka om registrering enligt
forevarande paragraf.

318



Bilaga 1

Kommittédirektiv 2021:48

Genomférande av ett kommande EU-direktiv med regler
om hantering och kép av krediter

Beslut vid regeringssammantride den 23 juni 2021

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta stillning till hur ett kommande EU-direk-
tiv med regler f6r verksamhet med hantering och kop av krediter
som har limnats av kreditinstitut ska genomféras i Sverige. Utredarens
overgripande uppdrag ir att ta stillning till vilka férfattningsindringar
som behdvs med anledning av direktivet och limna de férfattnings-
forslag och forslag pd andra dtgirder som direktivet ger anledning till.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2022.

EU-direktivet
Forbandlingarna

Forhandlingar om ett nytt EU-direktiv om hantering och kép av kre-
diter ir 1 ett slutskede och direktivet forvintas kunna antas inom
kort. Direktivet infor ett regelverk for verksamhet med hantering
och kop av krediter som har limnats av ett kreditinstitut (i det f6l-
jande banker, om inget annat anges). For nirvarande pagar trilogfor-
handlingar mellan Europeiska unionens rdd, Europaparlamentet och
Europeiska kommissionen.

Medlemsstaterna ska ha genomfért direktivet senast tv3 ar efter
direktivets ikrafttridande.
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Bakgrunden till direktivet

Till f6ljd av den finansiella och ekonomiska kris som tog sin borjan
under 2008 har banksektorerna i flera av EU:s medlemsstater, fram-
for allt i Syd- och Osteuropa, under en lingre tid haft problem med
en hog andel nodlidande 18n. Med nédlidande 18n (eng. non-per-
forming loans) avses ndgot forenklat 1in som l&ntagaren inte klarar
av att betala 1 tid. Problemen med nédlidande 1an har bl.a. lett till
kapitalférluster och risker fér den finansiella stabiliteten. Nir ban-
kerna éverbelastas med nodlidande 1dn, minskar deras méjligheter
att bevilja nya krediter, vilket 1 forlingningen kan himma den eko-
nomiska tillvixten. I vissa medlemsstater har problemen med nod-
lidande 18n lett till en utdragen ldgkonjunktur.

Ridet och kommissionen antog 2017 en handlingsplan for att
komma till ritta med problemen med nédlidande 18n. Utifrdn den
har bl.a. Europeiska bankmyndigheten (EBA) tagit fram detaljerade
riktlinjer f6r bankernas l3neutgivning samt deras dvervakning och
interna styrning av l3n. Riktlinjerna tar sirskilt upp frigor om be-
démningen av lintagares finansiella stillning och terbetalningstér-
méga. Utifrin handlingsplanen féreslog kommissionen 2018 dven ett
paket med tgirder. Det handlade bl.a. om dndrade kapitalticknings-
regler och principer {6r att etablera tillgingsforvaltningsféretag som
kan anvindas vid krishanteringen av en bank som har en stor andel
nodlidande 18n. Som en del av dtgirdspaketet mot nédlidande 13n har
kommissionen dessutom limnat direktivférslaget om hantering eller
kop av krediter (se KOM[2018] 135 slutlig).

Sverige ir en av de medlemsstater inom EU som har ligst andel
nodlidande 1dn 1 banksektorn. Direktivet ir dirmed frimst av bety-
delse fér de medlemsstater som har en hégre andel nédlidande 13n.
Samtidigt gir det inte att bortse frin att de europeiska banksystemen
ir ssmmanlidnkade och att problem kan sprida sig till andra medlems-
stater. Aven Sverige kan alltsi dra nytta av bra regler pd omridet.

Reglerna om hantering och kop av krediter

Genom direktivet, som innehdller regler om hantering och kop av
krediter, kommer det att finnas ett gemensamt regelverk for forsilj-
ning av bankers fordringar och f6r hur ldnen ska hanteras efter en
forsiljning. Regelverket syftar ytterst till att minska andelen nod-

320



SOU 2023:3

lidande 1&n i banksektorn. Det ska dven skapa en effektiv och inda-
mélsenlig hantering av bankkrediter i EU med ett hogt skydd for
lantagarna. Banker ska ta ansvar f6r sin kreditgivning och de 18n som
de har beviljat. Handel med forfallna fordringar kan emellertid fylla
en sund ”stidfunktion”. Om en bank har hoga nivder av nédlidande
18n minskar dess férmiga att bevilja nya 1an. Att silja nédlidande 18n
kan frigora kapital f6r ny utlining samtidigt som ldnen tas om hand
av en annan aktor. Sidana overldtelser fir dock inte medféra att
skyddet for lintagare forsimras.

Direktivet férvintas innehilla bestimmelser om vad som giller
for det fall en bank 6nskar avyttra nodlidande [dn. For att 6ka trans-
parensen och mojliggdra 6vervakning av hur nodlidande 13n siljs infors
krav pd att bankerna ska tillhandahilla tillsynsmyndigheten informa-
tion om de nédlidande 1an som siljs. Kraven mojliggor en harmoni-
serad och mer effektiv 6vervakning av éverfoéringen av kreditavtal
inom Europeiska unionen.

Direktivet kommer att stilla krav pd den som hanterar nédlidande
18n. Det kan vara friga om att viss information ska limnas till lin-
tagaren eller om hur bevakning eller indrivning av fordringar ska g
ull. Till skillnad frn vad som giller for kop av krediter krivs det
tillstdnd for att driva verksamhet med kredithantering. I direktivet
anges vilka krav som ska vara uppfyllda for att tillstdnd ska beviljas.
Det handlar exempelvis om att verksamhetsutévaren ska ha tillrick-
lig kunskap och tillimpa goda rutiner, bl.a. i friga om lintagarskydd.
Vidare férutses att direktivet kommer att innehélla bestimmelser som
innebir att en kreditkdpare och en kredithanterare méste reglera sina
mellanhavanden pd ett sitt som innebir att de bida &tar sig att upp-
ritthdlla ett gott skydd f6r konsumenter och andra ldntagare. Om en
kredithanterare i sin tur uppdrar it ndgon annan att utféra ndgon del
av sin verksamhet, kvarstir ansvaret f6r verksamheten fullt ut hos
kredithanteraren. Direktivet kommer dessutom att ge ritt fér auk-
toriserade kredithanterare att erbjuda kredithanteringstjinster inom
hela EU. Tillsynsmyndigheter ska samarbeta vid grinséverskridande
kredithanteringsverksamhet i syfte att sikerstilla en effektiv tillsyn
dven 1 sddana fall.

Slutligen férvintas direktivet innehdlla regler om att en konsu-
ments rittigheter inte fir forsimras vid en férsiljning av en kredit.
Skyddet for konsumenters och andra ldntagares rittigheter betonas
dven pd flera andra sitt i direktivet. Som framgitt dr det t.ex. ett
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villkor f6r att beviljas tillstdnd for kredithanteringsverksamhet att
kredithanteraren har tillrickliga rutiner fér att sikerstilla ldntagares
rittigheter. Det ir dessutom s att medlemsstaterna har stor frihet
att sjilva bestimma vilka materiella regler som ska gilla, t.ex. vid
inkassoverksamhet.

Nuvarande regler

Bankers och andra kreditinstituts verksamhet regleras i férsta hand
1 lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse. I lagen finns
det regler om uppgiftsskyldighet, tillstdndsplikt och tillsyn. Lagen
innehdller dven vissa bestimmelser om vad som giller om en bank
vill uppdra 4t ndgon annan att utféra nigon av de tjinster som banken
har rict att tillhandahdlla. Finansinspektionen utévar tillsyn enligt
lagen.

I konsumentkreditlagen (2010:1846) finns bestimmelser om kre-
diter som en niringsidkare limnar eller erbjuder konsumenter. De
rittigheter som foljer av lagen giller 1 forhallande till sdvil den som
limnar en kredit som den som &vertar den. Lagen, som 1 huvudsak
ir civilrittslig, inneh3ller regler om konsumentens rittigheter vid dver-
litelse av kreditfordran. Exempelvis giller att om kreditgivaren har
overldtit sina rittigheter enligt kreditavtalet, fir konsumenten mot
den nya kreditgivaren gora samma invindningar som han eller hon
vid dverldtelsen kunde gora mot 6verldtaren. Konsumentverket utévar
tillsyn enligt lagen. Men verkets tillsyn omfattar inte — med vissa undan-
tag — verksamhet som stdr under tillsyn av t.ex. Finansinspektionen.

Regler om indrivning av fordringar genom krav eller annan inkass-
odtgird finns 1 inkassolagen (1974:182). I lagen finns foreskrifter om
skyldigheten att bedriva inkassoverksamhet enligt god inkassosed,
hantering av inkasserade medel, tillstdnd och tillsyn. Inkassolagen
giller vid indrivning av bdde egen och annans fordran. Tillstdnd en-
ligt lagen krivs dock endast f6r inkassoverksamhet som sker for
annans rikning eller f6r indrivning av fordringar som har évertagits
for indrivning. Kravet pa tillstind giller inte {or inkassoverksamhet
som bedrivs av féretag som stir under Finansinspektionens tillsyn
eller av advokater. Integritetsskyddsmyndigheten utévar tillsyn enligt
inkassolagen. Liksom vad som giller i friga om tillstdnd, omfattar
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Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn inte advokater eller verksam-
het som stér under tillsyn av Finansinspektionen.

Utredningsuppdraget
Utgdngspunkter for uppdraget

En sirskild utredare ska ta stillning till hur det kommande direktivet
medregler om hantering och kép av krediter ska genomforas i Sverige.
I uppdraget ingdr att analysera hur svensk rict forhdller sig tll
direktivet och 6verviga vilka férfattningsindringar som behévs med
anledning av direktivet. Utredaren ska limna de férfattningsforslag
och forslag pa andra tgirder som direktivet ger anledning till. Ut-
redaren dr oférhindrad att 6verviga andra nirliggande frigor. Reger-
ingen dterkommer 1 det foljande till vissa frigor som ska uppmirk-
sammas sirskilt.

Ett EU-direktiv ir bindande for medlemsstaterna nir det giller
det resultat som ska uppnds, men medlemsstaterna fir bestimma de
nirmare formerna for hur detta ska ske. Sverige har alltsd vid genom-
férandet av direktivet ett visst utrymme att anpassa reglerna till
svensk ritt i dvrigt. Vid utformningen av férslagen bor utredaren
ansluta till den systematik och terminologi som anvinds i svensk ritt.
Samtidigt bor det dven beaktas att det dr en férdel om det litt gir att
overblicka hur direktivet har genomférts 1 svensk ritt. Liksom vid
all lagstiftning bor enkelhet, 6verskddlighet och konsekvens efter-
stravas.

Direktivet innehéller ett visst mitt av flexibilitet genom att flera
av bestimmelserna ir frivilliga att genomféra eller ger medlemssta-
terna mojlighet att vilja mellan olika angivna 16sningar. Det finns
ocksd en mojlighet f6r medlemsstaterna att utstricka tillimpnings-
omridet for direktivet. Det finns alltsd utrymme att vilja hur det
nationella regelverket som genomfér direktivet ska utformas. Utre-
daren bor i den utstrickning det behovs belysa olika alternativ for
att genomfora direktivet och redovisa for- och nackdelar med dem.
I det fall utredaren bedémer att det finns anledning att g lingre in
vad direktivet féreskriver ska detta motiveras med en analys som tar
hiansyn till EU-ritten.

Utredaren ska se till att bestimmelserna och begreppen 1 direk-
tivet forklaras och tydliggors samtidigt som den EU-gemensamma
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uppfattningen om direktivets innebérd beaktas. Nigra sidana cen-
trala begrepp ir nddlidande 18n, kreditkdpare och kredithanterare.

Reglerna om hantering och kop av krediter

Direktivet reglerar hantering och kép av nodlidande 18n som ur-
sprungligen limnats av en bank. Vad som utgér ett nédlidande 18n
definieras genom en hinvisning till en annan unionsrittsakt.

Det kan inte uteslutas att det kan uppstd praktiska problem med
att endast tillimpa direktivets regelverk pd nédlidande l18n som lim-
nats av en bank. Nir krediter 6verldts sker det nimligen ofta genom
overldtelse av fordringsstockar. Dessa stockar kan innehdlla bide 1n
som l&ntagaren betalar enligt avtalet och nédlidande 1an. Det ir ocksd
tinkbart att l8ntagaren reglerar utestdende belopp enligt ett nod-
lidande 18n och att krediten upphor att vara nédlidande. Kreditens
karaktir kan alltsd variera éver tid. Ldnestockarna kan vidare inne-
hilla krediter limnade av bide banker och andra aktérer. Det finns
dirfor skl att sirskilt analysera de valméjligheter direktivet erbju-
der, t.ex. nir det giller méjligheten f6r medlemsstaterna att utstricka
tillimpningsomradet — helt eller delvis — till alla krediter.

Det sigs uttryckligen 1 direktivet att det inte pdverkar nationella
regler till skydd for konsumenter och andra lintagare. Vid genom-
forandet av direktivet bor inriktningen vara att konsument- och ldn-
tagarskyddet inte ska forsvagas, om det inte finns mycket starka skl
for det. Mer niraliggande ir att 18ntagarskyddet skirps 1 forhillande
till vad som giller 1 dag. Vid bedémningen av i vilken utstrickning
lantagarskyddet ska skirpas genom de valméjligheter direktivet er-
bjuder ska utredaren sirskilt 6verviga behovet av ett dkat ldntagar-
skydd, proportionaliteten 1 de foreslagna dtgirderna och eventuella
kostnader for de berdrda aktorerna.

Det stills vidare upp krav pd att en kredithanterare ska vara auk-
toriserad av en behorig myndighet 1 kredithanterarens hemland. En
kredithanterare kan med stéd av en sidan auktorisation erbjuda
kredithanteringstjianster inom hela EU. Direktivet féreskriver ocksd
att sdvil kreditkopare som kredithanterare ska std under tillsyn av
nationella myndigheter. En tillsynsmyndighet ska kunna ingripa
mot dvertridelser av nationella regler som genomfor direktivet. Det
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behovs dirfor en eller flera myndigheter som ansvarar for de olika
tillstinds- och tillsynsuppgifter som foreskrivs 1 direktivet.

Finansinspektionen ansvarar i dag fér tillsynen, regelgivningen
och tillstdndsprévningen som ror finansiella marknader och finan-
siella féretag. Finansinspektionen har tillstdnds- och tillsynsansvar
enligt bl.a. lagen om bank- och finansieringsrorelse, lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter och lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter. I lagen (1996:1006) om valuta-
vixling och annan finansiell verksamhet finns regler som innebir att
finansiella institut som t.ex. férvirvar fordringar i finansieringssyfte
méste registrera sig hos Finansinspektionen. Konsumentverket ut-
dvar tillsyn 6ver att bl.a. konsumentkreditlagen foljs. Till skillnad
frin direktivet giller konsumentkreditlagen emellertid bara f6r kon-
sumentkrediter. Konsumentverkets tillsyn omfattar inte heller — med
vissa undantag — verksamhet med konsumentkrediter i den utstrick-
ning det dr friga om en verksamhet som stdr under tillsyn av Finans-
inspektionen. Integritetsskyddsmyndigheten utévar tillsyn enligt in-
kassolagen. Myndighetens tillsyn omfattar dock inte verksamhet som
bedrivs av féretag under Finansinspektionens tillsyn eller av advokater.

Det finns alltsd 1 vart fall tre myndigheter som 1 dag har ett sir-
skilt tillsynsansvar betriffande frigor av relevans f6r direktivet. Ut-
redaren ska analysera vilken eller vilka myndigheter som ska utova
tillsyn enligt det nya regelverket och limna férslag om den saken.
Mot bakgrund av att direktivets bestimmelser om hantering och kép
av krediter inte inskrinker sig till konsumentkrediter, bor det emeller-
tid inte bli aktuellt att ge Konsumentverket ndgot 6vergripande
tillsynsansvar. Utredaren ska redovisa f6r- och nackdelar med olika
alternativ vid valet av tillsynsmyndighet.

Den nuvarande ordningen innebir att tillsynen dver inkassofére-
tag i praktiken ir uppdelad mellan olika myndigheter. Denna ordning
har ifrigasatts i betinkandet Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den
personliga integriteten (SOU 2016:65) och Statskontorets rapport
Myndighetsanalys av Datainspektionen (2020:14). Det finns dirfor
anledning att dven 6verviga om tillsynsansvaret enligt inkassolagen
ska samlas hos en enda myndighet och i s8 fall limna de férslag som
behovs for att genomféra en sddan férindring. Av betydelse for
dessa dverviganden ir myndigheternas nuvarande ansvarsomriden
och kompetens. Det ir angeliget att den nya ordningen ir kostnads-
effektiv och skapar goda férutsittningar f6r samarbete med andra
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svenska och utlindska myndigheter. Det ska ocksd finnas 6ver-
viganden om hur eventuella intressekonflikter ska kunna hanteras.
Utredaren ska presentera en konsekvensanalys f6r de olika alternativ
som Svervigts och redovisa for- och nackdelar med olika alternativ.
Om det limnas ett forslag om dndrat tillsynsansvar enligt inkasso-
lagen och forslaget inte dr nédvindigt for att genomfora direktivet,
bor forslaget utformas sd att det ir mojligt att indra tillsynsansvaret
for inkassoverksamhet separat och vid en annan tidpunkt in ¢vriga
forslag.

Slutligen bér utredaren beakta att utformningen av direktivets
regler om hantering och kép av krediter 1 viss utstrickning bygger
pd tidigare unionsrittsakter inom finansmarknadsomridet. Detta
giller inte minst direktivets krav pd mekanismer for tillsyn samt krav
pa dtgirder f6r ansvarsutkrivande. Liknande regler har genomférts 1
svensk ritt bl.a. 1 lagen (2018:1219) om férsikringsdistribution och
lagen om verksamhet med bostadskrediter. Det kan antas att det
kommer att underlitta f6r den myndighet som utses att utéva tillsyn
enligt det nya regelverket om reglerna féljer principerna f6r och
utformningen av det nuvarande niringsrittsliga systemet p8 finans-
marknadsomridet. Detta giller i synnerhet om det foreslds att Finans-
inspektionen ska f en central roll som tillsynsmyndighet. Som ett
led 1 arbetet med att utforma de nya bestimmelserna ska utredaren
dven analysera hur dessa bestimmelser férhéller sig till exempelvis
befintlig inkassolagstiftning. Det kan t.ex. bli aktuellt att helt eller
delvis inarbeta befintliga inkassoregler 1 en ny lagstiftning om kredit-
kép och kredithantering eller att inarbeta de nya reglerna 1 befintlig
lagstiftning.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma och beskriva forslagens ekonomiska konse-
kvenser och konsekvenser 1 dvrigt f6r enskilda, foretag och det all-
minna. Utredaren ska berikna pdverkan pd statens totala inkomster
och utgifter, samt hur enskilda myndigheter paverkas i detta avse-
ende. Om forslag som limnas innebir att enskilda myndigheters kost-
nader 6kar, eller att forslagen innebir offentligfinansiella kostnader,
ska forslag till finansiering limnas. Det innebir bl.a. att férslag om
att samla tillsynen enligt inkassolagen vid en myndighet ska forenas
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med ett forslag till finansiering. Forslagen ska dven 1 6vrigt redovisas
enligt vad som anges 1 kommittéférordningen (1998:1474). Viktiga
stillningstaganden som har gjorts vid utformningen av férslagen ska
beskrivas, exempelvis alternativa 1¢sningar som har vervigts och
skilen till att de har valts bort. Det ska ocksd anges om de férslag som
limnas gér lingre 4n vad direktivet kriver.

Utredaren ska vidare redovisa om férslagen har nigon paverkan
pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska f6lja genomférandet 1 andra nordiska stater och i 6vriga
stater som utredaren bedémer vara av intresse.

Utredaren ska i den utstrickning det dr limpligt inhimta synpunk-
ter frén berérda myndigheter, organisationer och féretag.

Utredaren ska hélla sig informerad om och beakta relevant arbete
som pagdr 1 Regeringskansliet.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2022.

(Justitiedepartementet
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Kommittédirektiv 2022:14

Tillaggsdirektiv till
Utredningen om hantering och kop
av vissa krediter (Ju 2021:07)

Beslut vid regeringssammantride den 17 mars 2022

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 23 juni 2021 kommittédirektiven Genom-
férande av ett kommande EU-direktiv med regler om hantering och
kop av krediter (dir. 2021:48). Utredningen har antagit namnet Ut-
redningen om hantering och kép av vissa krediter. Uppdraget skulle
redovisas senast den 1 september 2022.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast
den 1 november 2022.

(Justitiedepartementet)
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Kommittédirektiv 2022:52

Tillaggsdirektiv till
Utredningen om hantering och kop
av vissa krediter (Ju 2021:07)

Beslut vid regeringssammantride den 7 juni 2022

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 23 juni 2021 kommittédirektiven Genom-
férande av ett kommande EU-direktiv med regler om hantering och
kop av krediter (dir. 2021:48). Utredningen har antagit namnet Ut-
redningen om hantering och kép av vissa krediter. Regeringen beslu-
tade direfter den 17 mars 2022 om tilliggsdirektiv som innebar att
utredningstiden férlingdes med tvd manader till den 1 november 2022.
Utredningstiden forlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast

den 9 januari 2023.
(Justitiedepartementet)
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(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2021/2167
av den 24 november 2021
om kreditforvaltare och kreditforvirvare och om indring av direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 53 och artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (3,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1) Upprittandet av en Gvergripande strategi for att hantera problematiken kring nodlidande ldn r en prioritering for
unionen. Samtidigt som det frimst ar kreditinstitutens och medlemsstaternas ansvar att hantera nodlidande ldn
finns det ocksd en tydlig unionsdimension nar det giller behovet att minska nuvarande volymer av nédlidande lin
samt forhindra en alltfor stor ackumulering av nodlidande 1dn i framtiden. Med tanke pd de néra kopplingarna
mellan banksystemen och de finansiella systemen i hela unionen dér kreditinstitut bedriver verksamhet inom flera
jurisdiktioner och medlemsstater finns det stor risk for spridningseffekter mellan medlemsstaterna och unionen i
stort, bade nar det giller ekonomisk tillvaxt och finansiell stabilitet.

(2)  Ett integrerat finansiellt system kommer att ge den ekonomiska och monetira unionen forbéttrad motstdndskraft
genom att underlitta privat riskdelning 6ver grinserna, och samtidigt minska behovet av offentlig riskdelning. For
att dessa mal ska kunna uppnds bor unionen fullborda bankunionen och ytterligare utveckla en kapitalmark-
nadsunion. Att ta itu med stora volymer av nodlidande lan och en eventuell framtida ackumulering av dem ar
avgorande for att stirka bankunionen eftersom det dr nodvindigt for att sikerstélla konkurrens inom banksektorn,
bevara den finansiella stabiliteten och frimja utlaning for att skapa arbetstillfillen och tillvixt inom unionen.

(') EUT C 444,10.12.2018,s. 15.
() EUTC367,10.10.2018,s. 43.
() Europaparlamentets stindpunkt av den 19 oktober 2021 (innu inte offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 9 november 2021.
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(3) 1 sina slutsatser av den 11 juli 2017 om handlingsplan for hantering av nodlidande lan i Europa (nedan kallad
handlingsplanen) uppmanade ridet olika institutioner att vidta limpliga dtgarder for att fortsitta arbetet med att
minska det stora antalet nodlidande 1n i unionen och férhindra en méjlig ackumulation av dem i framtiden. I
handlingsplanen faststills ett vergripande tillvigagdngssitt med fokus pd en kombination av kompletterande
politiska dtgirder inom fyra omrdden: i) tillsyn av banker och reglering, i) en reform av ramverken for
rekonstruktion, insolvens och skuldindrivning, iii) utveckling av sekundarmarknader for problemtillgangar och iv)
fraimjande av omstrukturering av banksystemet. Atgarder inom dessa omraden ska vidtas pd nationell nivd och pa
unionsnivd om sd 4r lampligt. Kommissionen gav uttryck for en liknande avsikt i sitt meddelande av den 11 oktober
2017 om fullbordande av bankunionen, dir ett omfattande paket efterlystes for att ta itu med problemet med
nodlidande ldn inom unionen.

(4)  Detta direktiv, tillsammans med andra dtgirder som kommissionen har lagt fram, samt de dtgirder som vidtagits av
Europeiska centralbanken (ECB) i samband med banktillsynen inom ramen for den gemensamma tillsynsme-
kanismen och av Europeiska tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten) (EBA), som inrittades genom
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 (), kommer att skapa en limplig miljo for
kreditinstitut att hantera nodlidande 1dn i sina balansrdkningar och minska risken for ackumulering av nédlidande
lan i framtiden.

(5)  Vid utvecklingen av makrotillsynsmetoder for att forhindra uppkomsten av systemomfattande risker i samband med
nodlidande 1an maste Europeiska systemrisknimnden, som inrittades genom Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 1092/2010 (), ndr sa ar lampligt utfirda makrotillsynsvarningar och makrotillsynsrekommen-
dationer avseende sekundarmarknaden f6r nodlidande lén.

(6)  Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/630 (°) inférde nya regler i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 575/2013, som kriver att kreditinstituten avsitter tillrickliga resurser nir nya ldn blir
nodlidande, vilket bor skapa limpliga incitament for att hantera nodlidande 1an i ett tidigt skede och bor forhindra
en alltfor stor ackumulering av dem. Nir 1an blir nodlidande skulle effektivare verkstillighetsmekanismer for
sikrade 1dn gora det mojligt for kreditinstitut att tillimpa en helhetsstrategi for att ta nodlidande 1an i ansprak
forutsatt att det finns kraftfulla och effektiva skyddsatgirder for lintagare. Skulle volymerna av nodlidande lan bli
for stora bor dock kreditinstituten kunna silja dem till andra aktérer pd en effektiv, konkurrenskraftig och
transparent sekunddrmarknad. Behériga myndigheter for kreditinstituten vigleder dem avseende detta pd grundval
av deras befintliga bankspecifika befogenheter enligt andra pelaren i férordning (EU) nr 575/2013 (). Om
nodlidande 1an blir ett betydande och omfattande problem kan medlemsstaterna inritta nationella tillgangsforvalt-
ningsbolag eller vidta andra alternativa atgirder inom ramen foér de nuvarande reglerna for statligt stod och
resolution av banker.

(7)  Detta direktiv bor gora det mojligt for kreditinstituten att béttre hantera ldn som blir nédlidande genom att forbattra
forutsittningarna att silja krediten till tredje parter. Nir kreditinstitut drabbas av en stor 6kning av nédlidande lan
och saknar personal eller expertis for att forvalta dem korrekt bor de antingen kunna utkontraktera forvaltningen av
dessa l&n pd en specialiserad kreditforvaltare eller overldta kreditavtalet till en kreditforvirvare som har den
riskbenigenhet och expertis som krivs for att forvalta det.

(8)  Aven om begreppen lin och banker ofta nimns i den offentliga debatten i vissa medlemsstater anvinds nedan
termerna kredit eller kreditavtal och kreditinstitut. Detta direktiv omfattar dessutom bade en kreditgivares rittigheter
enligt ett nodlidande kreditavtal och det ndlidande kreditavtalet i sig.

(*) Europaparlamentets och ridets foérordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om éndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens
beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 1092/2010 av den 24 november 2010 om makrotillsyn av det finansiella systemet
pd EU-niva och om inrittande av en europeisk systemrisknimnd (EUT L 331, 15.12.2010, 5. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/630 av den 17 april 2019 om &ndring av forordning (EU) nr 575/2013 vad
giller minsta forlusttickning for nodlidande exponeringar (EUT L 111, 25.4.2019, s. 4).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och om dndring av
forordning (EU) nr 6482012 (EUT L 176, 27.6.2013, 5. 1).
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(9)  Detta direktiv bor frimja utvecklingen av sekundédrmarknader for nodlidande 1an i unionen genom att undanréja
hinder och faststilla skyddsatgarder for kreditinstitutens 6verldtelser av nodlidande ldn till kreditforvarvare,
samtidigt som léntagarnas rittigheter virnas. Varje dtgird som vidtas bor harmonisera auktorisationskraven for
kreditforvaltare. Genom detta direktiv bor det dirfor inrittas en unionsomfattande ram for bade forvarvare och
forvaltare av nodlidande kreditavtal som har utfirdats av kreditinstitut, varvid kreditforvaltarna bor erhilla sin
auktorisering frdn, och omfattas av tillsyn av, medlemsstaternas behériga myndigheter.

(10) I nuliget kan kreditforvirvare och kreditforvaltare inte dra nytta av den inre marknaden till foljd av hinder som
orsakas av skillnader i nationella ordningar eftersom det saknas ett for dandamélet avsett och sammanhingande
regelverk och tillsynssystem. For nirvarande finns det inga gemensamma unionsstandarder for reglering av
kreditforvaltare. Framfor allt har det inte inforts ndgra gemensamma standarder for att reglera skuldindrivning.
Medlemsstaterna har mycket olika regler for hur kreditforvirvare kan erhdlla kreditavtal frn kreditinstitut.
Kreditforvirvare som koper krediter som utfirdats av kreditinstitut regleras inte i vissa medlemsstater medan de i
andra medlemsstater omfattas av olika krav, ibland dven av ett krav pd att erhdlla auktorisation som om de vore
kreditinstitut. Dessa skillnader mellan de rittsliga kraven har medféort betydande hinder for lagliga gransover-
skridande forvirv av krediter i unionen frimst genom o6kade efterlevnadskostnader vid forvarv av kreditportfljer.
Resultatet ér att kreditforvirvare bedriver verksamhet i ett begrinsat antal medlemsstater, vilket har lett till svag
konkurrens pa den inre marknaden eftersom antalet intresserade kreditforvérvare fortfarande ér lagt. Detta har i sin
tur lett till en ineffektiv sekunddrmarknad for nédlidande 1an. Dessutom dr volymerna pd de huvudsakligen
nationella marknaderna f6r nodlidande 14n oftast smé.

(11)  Det begrinsade deltagandet av kreditforvirvare har resulterat i 1ag efterfrigan, svag konkurrens och liga kopkurser
for kreditavtalsportfoljer pd sekundirmarknaderna, vilket avskricker kreditinstituten fran att silja nodlidande
kreditavtal. Det finns alltsd en tydlig unionsdimension vad giller utvecklingen av marknader for krediter som
beviljas av kreditinstitut och som siljs till kreditforvirvare. A ena sidan bor det vara méjligt for kreditinstituten att
silja nodlidande kreditavtal pa unionsnivé pa effektiva, konkurrenskraftiga och transparenta sekundirmarknader. A
andra sidan gor fullbordandet av bankunionen och kapitalmarknadsunionen det nddvindigt att agera for att
forhindra ackumulering av nodlidande kreditavtal i kreditinstitutens balansrakningar sd att de kan fortsitta att
utfora sin uppgift att finansiera ekonomin. Dérfor omfattar detta direktiv kreditférvirvare som agerar inom ramen
for sin handels-, nirings-, eller yrkesverksamhet nir de forvirvar ett kreditavtal endast om det kreditavtalet ir ett
nodlidande kreditavtal.

(12) Nodlidande krediter som ursprungligen beviljats av ett kreditinstitut kan upphora att vara nodlidande under
kreditforvaltningsprocessens ging. 1 det fallet bor kreditforvaltarna ha majlighet att fortsitta att bedriva sin
verksamhet pd basis av sin auktorisation som kreditforvaltare i enlighet med detta direktiv.

(13) Vissa medlemsstater reglerar kreditforvaltningsverksamhet, men i varierande utstrickning. For det forsta har bara
vissa medlemsstater reglerat denna verksamhet, och de som har gjort det definierar den p& mycket olika sitt. De
okade regelefterlevnadskostnaderna utgor ett hinder for utvecklingen av expansionsstrategier genom sekundir
etablering eller tillhandahdllande av grinsoverskridande tjanster. For det andra kriver ett betydande antal
medlemsstater auktorisation for viss verksamhet som dessa kreditforvaltare utfor. Denna auktorisation staller olika
krav och ger inte mojlighet till gransoverskridande utvidgning av verksamheten. Aven detta utgor ett hinder for
tillhandahallandet av gransoverskridande tjanster. I vissa fall kravs slutligen lokal etablering enligt lag, vilket hindrar
utdvandet av friheten att tillhandahélla gransoverskridande tjanster.

(14) Medan kreditforvaltare kan erbjuda sina tjinster till kreditinstitut och kreditforvirvare som inte dr kreditinstitut, dr
en konkurrenskraftig och integrerad marknad for kreditforvaltare kopplad till utvecklingen av en konkurrenskraftig
och integrerad marknad for kreditforvarvare. Kreditforvarvare beslutar ofta att utkontraktera kreditforvaltnings-
verksamhet till andra enheter, eftersom de saknar kapacitet att sjilva forvalta krediter, och kan dérfor vara ovilliga
att forvirva krediter fran kreditinstitut om de inte kan utkontraktera vissa verksamheter.

(15) Avsaknaden av konkurrenstryck pd marknaden for forvirv av krediter och for kreditforvaltningsverksamhet
resulterar i att kreditforvaltningsfirmor debiterar kreditforvirvare hoga avgifter for sina tjanster och leder till liga
priser pa sekunddrmarknaderna for krediter. Detta minskar incitamenten for kreditinstitut att minska sina nivéer av
nodlidande lan.
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(16)  Dirfor krivs atgdrder pd unionsnivé for att hantera kreditforvirvares och kreditforvaltares stillning i forhéllande till
nodlidande krediter som ursprungligen beviljats av kreditinstitut. Detta direktiv pdverkar dock inte tillimpningen av
reglerna i unionsritten och nationell ritt om kreditgivning, inbegripet i fall da kreditforvaltare kan anses bedriva
kreditférmedling. Detta direktiv paverkar inte heller tillimpningen av nationella regler om inférande av ytterligare
krav for en kreditforvirvare eller en kreditforvaltare nir det giller omforhandlingen av villkoren och
bestimmelserna i ett kreditavtal.

(17) Det stir medlemsstaterna fritt att reglera kreditforvaltningsverksamhet som inte omfattas av detta direktivs
tillimpningsomrdde, sisom tjanster som erbjuds for kreditavtal som utfirdats av andra institut dn kreditinstitut eller
kreditforvaltningsverksamhet som utfors av fysiska personer, inbegripet genom att inféra krav som ér likvéirdiga med
vad som foreskrivs i detta direktiv. Dessa enheter och fysiska personer skulle dock inte kunna anvinda sig av en
eventuell passordning for sidana tjinster i andra medlemsstater.

(18) Detta direktiv bor inte paverka begridnsningar enligt nationell ritt som ror overldtelse av en kreditgivares rittigheter
enligt ett nddlidande kreditavtal eller en 6verldtelse av det nodlidande kreditavtalet i sig som inte avslutats i enlighet
med nationell civilritt s att alla de belopp som ska betalas enligt kreditavtalet omedelbart forfaller till betalning, nir
detta krivs for overlatelse till en enhet utanfor banksystemet. Detta innebir att det med hénsyn till nationella regler
kommer att finnas medlemsstater dir icke-reglerade kreditgivares forvirv av nodlidande kreditavtal som inte
forfallit, som varit forfallna mindre 4n 90 dagar eller som inte avslutats i enlighet med nationell civilritt &ven i
fortsdttningen kommer att vara begransad. Det star medlemsstaterna fritt att reglera verldtelse av kreditavtal som
inte avser nodlidande l4n, inbegripet genom att infora krav som ér likvirdiga med vad som foreskrivs enligt detta
direktiv.

(19) Detta direktiv bor inte paverka unionsritten om civilrittsligt samarbete, i synnerhet bestimmelserna om den
tillimpliga ritten for avtalsforpliktelser och behérighet, inbegripet tillimpningen av dessa akter och bestimmelser i
enskilda fall enligt Europaparlamentets och rddets forordningar (EG) nr 593/2008 (%) och (EU) nr 1215/2012 ().
Alla kreditgivare och personer som foretrader dem ar skyldiga att respektera unionsritten i sina kontakter med
konsumenter och nationella myndigheter for att sakerstdlla att konsumenternas rittigheter skyddas.

(20)  Kreditforvaltare och kreditférvirvare bor alltid handla i god anda, behandla ldntagarna rittvist och respektera deras
personliga integritet. De bor inte trakassera lantagarna eller ge dem vilseledande information. Fore den forsta
skuldindrivningen och ndr ldntagarna s begdr bor de limna information till lintagarna om bland annat den
overldtelse som égt rum, identiteten pd och kontaktuppgifter till kreditforvirvaren och kreditforvaltaren, om en
sddan har utsetts, samt information om de belopp som lantagaren ska betala och en férklaring om att all relevant
unionsritt och nationell ritt fortfarande ir tillimplig.

(21) Detta direktiv minskar dessutom inte tillimpningsomradet for unionens konsumentskyddsregler och i den man
kreditforvirvare betraktas som kreditgivare i Europaparlamentets och rddets direktiv. 2008/48/EG (')
och 2014[17[EU (") bor de omfattas av de sirskilda skyldigheter som anges i artikel 20 i direktiv 2008/48/EG
respektive artikel 35 i direktiv 2014/17/EU. Dessutom péaverkar detta direktiv inte tillimpningen av det
konsumentskydd som garanteras genom Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG (*3), vilket forbjuder
otillborliga affirsmetoder, inbegripet metoder i samband med verkstilligheten av ett avtal dir konsumenten blir

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag f6r avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om
erkinnande och verkstillighet av domar pé privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, 5. 1).
(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av radets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
(") Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).
(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 97/7[EG, 98/27EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).
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vilseledd angdende sina rittigheter eller skyldigheter eller utsitts for trakasserier, tvéng eller otillbérlig paverkan,
inbegripet i frdga om tidpunkt, plats, art eller varaktighet i samband med verkstillighetsdtgirder, i form av
anvindning av hotfullt eller krinkande sprék eller beteende eller hot om vidtagande av atgirder som inte lagligen
kan genomforas.

(22) I artikel 47 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna sikerstills ratten till en réttvis och
offentlig rittegng infér en oavhingig och opartisk domstol och majligheten att erhdlla rddgivning, lita sig
forsvaras och foretrddas av en jurist. Detta kan vara av sdrskild betydelse for en fullstindig och heltickande
forstaelse for alla sakfragor och rittsliga argument i drendet och for att sikerstilla en grundlig forberedelse av
domstolsrepresentationen i tvisten. Lintagare som saknar tillrickliga medel bor kunna fa rittshjilp, om detta dr
nodvindigt for att sikerstilla en effektiv tillgdng till rittslig provning och pd de villkor som faststills i tillimplig
nationell ritt.

(23)  Unionens kreditinstitut bedriver kreditforvaltningsverksamhet som en del av den normala verksamheten. De har
samma skyldigheter avseende kreditavtal som de sjilva har utfirdat och kreditavtal som de har kopt fran ett annat
kreditinstitut. Eftersom de redan regleras och stir under tillsyn, skulle tillimpning av detta direktiv pd deras
kreditforvaltnings eller kreditkopsverksamhet innebira en onodig dubblering av auktorisations- och efterlevnads-
kostnaderna, och de omfattas ddrfor inte av detta direktiv. Kreditinstitutens utkontraktering av kreditforvaltnings-
verksamhet, avseende bade icke-nodlidande och nédlidande kreditavtal, till kreditforvaltare eller andra tredje parter,
faller ocksa utanfor tillimpningsomradet for detta direktiv, eftersom kreditinstituten redan maste folja de tillimpliga
reglerna for utkontraktering. Kreditgivare som inte ér kreditinstitut men som 4ndé star under tillsyn av en behérig
myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv 2014/17/EU och som bedriver
kreditforvaltningsverksamhet avseende krediter som beviljas konsumenter som en del av den normala
verksamheten omfattas inte heller av detta direktiv ndr de i den medlemsstaten utf6r kreditforvaltningsverksamhet.
Dessutom bér forvaltare av alternativa investeringsfonder, férvaltningsbolag och investeringsbolag (forutsatt att ett
investeringsbolag inte har utsett ett forvaltningsbolag) som ar auktoriserade eller registrerade enligt Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2009/65/EG (") eller Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU (") inte
heller omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade. Slutligen finns det vissa yrkesgrupper som bedriver
sidoverksamheter som liknar kreditforvaltningsverksamhet som en del av sitt yrke, nimligen notarier, advokater
och utmitningsmén som utovar sin yrkesverksamhet enligt nationell ritt, och som verkstaller bindande étgarder,
och dirfér bor medlemsstaterna kunna undanta dessa yrkesgrupper fran tillimpningen av detta direktiv.

(24)  For att gora det mojligt for befintliga kreditforvirvare och kreditférvaltare att anpassa sig till kraven i de nationella
bestimmelserna varigenom detta direktiv inforlivas, och sirskilt for att mojliggora for kreditforvaltare att bli
auktoriserade, tilldter detta direktiv enheter som for nirvarande tillhandahéller kreditfrvaltningsverksamhet enligt
nationell ritt att fortsitta med detta i sin hemmedlemsstat under sex médnader efter det att tidsfristen for
inférlivande av detta direktiv har 16pt ut. Efter utgdngen av den sexmanadersperioden bor endast kreditforvaltare
som ir auktoriserade enligt nationell ritt varigenom detta direktiv inforlivas tillatas att bedriva verksamhet pa
marknaden.

(25) Medlemsstater som redan tillimpar likvirdiga eller stringare regler 4n vad som faststills i detta direktiv for kreditfor-
valtningsverksamhet bor i sin nationella ritt varigenom detta direktiv inforlivas kunna mojliggora for befintliga
enheter som tillhandahéller kreditforvaltningsverksamhet att automatiskt erkdnnas som auktoriserade
kreditforvaltare.

(26)  Auktorisationen av en kreditforvaltare for att tillhandahdlla kreditforvaltningsverksamhet i hela unionen bor
omfattas av enhetliga och harmoniserade villkor som bor tillimpas péd ett proportionellt sitt av de behoriga
myndigheterna.

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra forfattningar som avser
foretag for kollektiva investeringar i 6verlatbara virdepapper (fondforetag) (EUT L 302, 17.11.2009, s. 32).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av alternativa investeringsfonder samt om
andring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010 (EUT L 174,
1.7.2011, . 1).
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(27)  For att undvika en forsimring av skyddet for lintagare och for att frimja fortroendet bor det i villkoren for att bevilja
och behélla en auktorisation som kreditférvaltare sikerstillas att personer som har ett kvalificerat innehav i
kreditforvaltaren och medlemmarna av dess ledning eller administrativa organ inte finns i belastningsregistret i
friga om brott med anknytning till bland annat egendomsbrott, brott i samband med finansiell verksamhet,
penningtvitt, bedrigeri eller brott mot den fysiska integriteten och inte ér foremadl for ett insolvensforfarande eller
tidigare har forklarats i konkurs, sdvida de inte har forklarats aterstéllda i enlighet med nationell ritt. Efterlevnaden
av kravet pd att medlemmar i kreditforvaltares lednings- eller forvaltningsorgan ska ha handlat pa ett transparent,
oppet och samarbetsvilligt sitt i sina tidigare affirsforbindelser med tillsyns- och regleringsmyndigheter bor
bedomas pé grundval av den information som den behériga myndigheten har tillging till eller kinnedom om vid
den tidpunkt d& auktorisationen beviljas. Om ingen information finns tillginglig, eller om det saknas kiinnedom om
information, eller om det inte finns ndgon tidigare samverkan med tillsyns- och regleringsmyndigheterna vid den
tidpunkten, anses kravet vara uppfyllt.

(28) Medlemsstaterna bor sikerstilla att en kreditforvaltares ledningsorgan i sin helhet har tillrickliga kunskaper och
erfarenheter for att kunna bedriva verksamhet pd ett kompetent och ansvarsfullt sitt med avseende pd den
verksamhet som ska utforas. Det dr upp till varje medlemsstat att faststilla kraven avseende gott anseende,
tillrdckliga kunskaper och erfarenheter, men dessa krav bor inte forsimra den fria rorligheten for auktoriserade
kreditforvaltare inom unionen. EBA bor i det syftet utarbeta riktlinjer for att minska risken for skilda tolkningar av
kraven pé tillrickliga kunskaper och erfarenheter. For att sikerstilla Overensstimmelse med reglerna om
lantagarskydd och reglerna om skydd av personuppgifter bor limpliga styrformer och interna kontrollmekanismer,
liksom limpliga forfaranden for registrering och hantering av klagomadl, inrdttas och vara foremal for tillsyn.
Kreditférvaltarna bor dessutom ha infort limpliga forfaranden for bekimpning av penningtvitt och finansiering av
terrorism, om kreditforvaltare i de nationella bestimmelser varigenom Europaparlamentets och rdets direktiv (EU)
2015/849 (V) inforlivats har utsetts till ansvariga enheter for att forebygga och bekimpa penningtvitt och
finansiering av terrorism. Dessutom bor kreditférvaltarna vara skyldiga att agera rittvist och med vederborlig
hinsyn till lintagares ekonomiska situation. Om det pd nationell nivd finns skuldradgivningstjinster som
underlittar skulddterbetalning, bor kreditforvaltare 6verviga att hanvisa lantagare till sddana tjnster.

(29) Medlemsstaterna bor i sin nationella ritt varigenom detta direktiv inforlivas faststilla huruvida kreditférvaltare inom
deras territorium tillats ta emot och inneha medel frén lantagare nir de utfor kreditforvaltningsverksamhet. I de fall
dir mottagande och innehav av medel fran ldntagare ér tilldtet i en medlemsstat och kreditférvaltare avser att gora
detta som en del av sin affirsmodell bor ytterligare krav gilla for dessa kreditforvaltare, for att hantera de risker som
kan uppstd i hindelse av insolvens, nimligen innehav av separata konton och medel, samt vid skuldavskrivning for
lantagaren. Om en kreditforvaltares hemmedlemsstat forbjuder kreditforvaltare att ta emot och inneha medel fran
lantagare, kan en kreditforvaltare inte gora detta, varken i sin hemmedlemsstat eller i ndgon virdmedlemsstat, dven
om en virdmedlemsstat tilliter mottagande och innehav av medel, eftersom kreditforvaltaren inte har auktoriserats
for detta indamal av sin hemmedlemsstat. Om en hemmedlemsstat ddremot tillater kreditforvaltare att ta emot och
inneha medel frin lantagare och i sin nationella ritt inforlivar relevanta krav, bor en kreditforvaltare kunna ta emot
och inneha medel fran lantagare i sin hemmedlemsstat och i varje virdmedlemsstat som ocksa tilliter mottagande
och innehav av medel frén lintagare.

(30)  For att undvika langdragna forfaranden och osakerhet 4r det nodvindigt att faststilla krav avseende den information
som sokande for auktorisering som kreditforvaltare méste ligga fram, samt rimliga tidsfrister for att utfirda en
auktorisation och villkoren for att dterkalla den. Nir de behoriga myndigheterna dterkallar en auktorisation for en
kreditforvaltare som tillhandahéller kreditforvaltningsverksamhet i andra medlemsstater bor de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten och dven i den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte ir
virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, underrittas. Det bor ocksé inrittas ett uppdaterat offentligt register
eller en forteckning i hemmedlemsstaten och virdmedlemsstaten som ska vara allmént tillginglig pa de behoriga
myndigheternas webbplats for att sikerstilla transparens nir det giller antalet auktoriserade kreditfrvaltare och
deras identitet.

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om dtgarder for att forhindra att det finansiella systemet
anvinds for penningtvitt eller finansiering av terrorism, om dndring av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 648/2012
och om upphévande av Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (EUT L 141,
5.6.2015,. 73).
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(31)  Avtalsforhallandet mellan kreditforvaltaren och kreditforvirvaren och kreditforvaltarens skyldigheter gentemot
kreditforvirvaren bor inte dndras genom utkontrakteringen av kreditforvaltarens verksamhet till tillhandahéllare av
kreditforvaltning. Kreditforvaltarna bor ansvara for att se till att utkontrakteringen av deras kreditforvaltnings-
verksambhet till tillhandahallare av kreditforvaltning inte leder till otillborliga operativa risker eller till att tillhanda-
héllaren av kreditforvaltning inte foljer samtliga rittsliga krav i unionsritten eller nationell ritt, och inte heller
begrinsar en rittslig myndighets formaga att utova sina skyldigheter och skydda ldntagarnas rittigheter.

(32) Nir en kreditforvirvare 6verldter forvaltningen och verkstilligheten av ett kreditavtal till en kreditforvaltare,
delegerar kreditforvirvaren sina rittigheter och skyldigheter samt den direkta kontakten med lantagaren till
kreditforvaltaren men forblir ytterst ansvarig. Darfor bor forhdllandet mellan kreditforvarvaren och kreditforvaltaren
faststallas tydligt i ett skriftligt kreditforvaltningsavtal och det bor vara mojligt for de behoriga myndigheterna att
kontrollera hur ett sidant forhéllande har bestimts. Dessutom bor kreditforvaltarna agera rittvist och med
vederborlig hansyn till ldntagarnas ekonomiska situation. I den man en kreditforvirvare inte sjilv skoter
forvaltningen av de forvirvade kreditavtalen bor medlemsstaterna kunna foreskriva att kreditfrvaltaren och
kreditforvirvaren maste komma overens i kreditforvaltningsavtalet om att kreditfrvaltaren ska underritta kreditfor-
virvaren innan kreditforvaltningsverksamhet utkontrakteras.

(33) For att sakerstilla kreditforvaltarnas ritt att bedriva grinsoverskridande verksamhet och for att tillhandahélla tillsyn
6ver dem inrdttas genom detta direktiv ett forfarande for att en auktoriserad kreditforvaltare ska ha ritt att bedriva
grinsoverskridande verksamheter. Kommunikationen mellan de behériga myndigheterna i hem- och virdmedlems-
staterna samt med kreditférvaltaren bor ske inom rimliga tidsfrister. De beh6riga myndigheterna i den medlemsstat
dir krediten beviljades bor ocksd fd information om grinsoverskridande verksamhet frdn de behoriga
myndigheterna i hemmedlemsstaten.

(34)  En kreditforvaltare som bedriver verksamhet i en virdmedlemsstat bor omfattas av de restriktioner och krav som
faststills i virdmedlemsstatens nationella ritt i enlighet med detta direktiv, inbegripet, i tillimpliga fall, forbudet
mot att ta emot och inneha medel frin lintagare som inte 4r kopplade till andra auktorisationskrav for
kreditforvaltare. Om det enligt de nationella bestimmelser i en virdmedlemsstat varigenom detta direktiv inforlivas
infors ytterligare krav for auktorisation som kreditférvaltare bor sidana ytterligare krav inte tillimpas pa
kreditforvaltare som utfor gransoverskridande kreditforvaltningsverksamhet i den virdmedlemsstaten.

(35) For att sikerstilla en effektiv och dandamélsenlig tillsyn 6ver grinsoverskridande kreditforvaltare bor det inrittas ett
sarskilt ramverk for samarbete mellan de behériga myndigheterna i hem- och virdmedlemsstaterna och, nir sd dr
lampligt, de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér krediten beviljades. Det ramverket bor méjliggora
informationsutbyte, samtidigt som konfidentialiteten, tystnadsplikten och skyddet av enskildas och foretags
rittigheter bevaras, inspektioner pa plats och pé distans, tillhandahallandet av bistdnd samt anmilan av resultaten
av kontroller och inspektioner och eventuella dtgirder som vidtas.

(36) En viktig forutsittning for att kreditforvarvare och kreditfrvaltare ska kunna ta pé sig rollen bor vara att de har
méjlighet att f3 tillgang till all relevant information och medlemsstaterna bor sikerstilla att detta ir méjligt,
samtidigt som unionens dataskyddsregler och de nationella dataskyddsreglerna iakttas. I det sammanhanget ér det
viktigt att kreditinstituten tillhandahéller detaljerad information till presumtiva kreditforvarvare sd att de kan gora
en egen bedémning av virdet av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande
kreditavtalet i sig. Kreditinstituten bor tillhandahélla den informationen endast en gang under processen, antingen
under den inledande fasen eller efterfljande faser, men under alla omstindigheter innan overlatelseavtalet ingds.
Den skyldigheten att tillhandahalla information 4r nodvandig och motiverad for att presumtiva kreditforvirvare ska
kunna gora vilgrundade val innan de ingdr en transaktion, och det ar darfor legitimt for kreditinstituten att dela
ldntagarnas personuppgifter med presumtiva kreditforvarvare. Sddan information bor strikt begrinsas till vad som
ar nodvindigt for att presumtiva kreditforvirvare ska kunna bedoma virdet av en kreditgivares rittigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal, eller av det nodlidande kreditavtalet i sig, och sannolikheten for att fa ersittning for avtalets
virde. Medlemsstater bor se till att tillhandahéllandet av information till presumtiva kreditforvirvare och den
efterfoljande anvindningen av denna information éverensstimmer med unionens relevanta dataskyddsramverk.
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(37) Om ett kreditinstitut overliter nodlidande kreditavtal bor det vara skyldigt att tvd génger per dr informera sin
behoriga myndighet och virdmedlemsstatens behériga myndigheter om 4tminstone det sammanlagda utestiende
saldot for de overlatna kreditportfoljerna, samt antalet 1an som ingér och storleken pd dessa och huruvida
overldtelsen omfattar kreditavtal som ingdtts med konsumenter. For varje kreditportfolj som overlats i en enda
transaktion bor informationen inbegripa kreditforvirvarens identifieringskod for juridisk person (LEI-kod), eller i
tillimpliga fall dess foretridares LEI-kod, eller, nir denna inte ar tillginglig, kreditforvirvarens identitet och adress
och, i forekommande fall, adress och identitet for dess foretradare i unionen. De behériga myndigheterna bor kunna
kriva att informationen i stillet tillhandahalls kvartalsvis nir de anser det nodvindigt, @ven pd grund av det stora
antalet transaktioner under en krisperiod. De behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten bor vara skyldiga att
overfora dessa uppgifter till de myndigheter som dr behériga att utova tillsyn over kreditforvirvaren. Sddana
transparenskrav mojliggér en harmoniserad och effektiv évervakning av overlatelsen av kreditavtal inom unionen. I
syfte att uppfylla proportionalitetsprincipen bor de behoriga myndigheterna, for att undvika dubbelarbete, beakta
den information som de redan har tillgéng till p& andra sitt, sirskilt nar det giller kreditinstitut. Medlemsstaterna
bor sikerstilla att kraven pa anmilan till de behoriga myndigheterna avseende en kreditportfolj forblir kreditfor-
valtarens ansvar efter det att denna portfolj har dverlatits till en kreditforvirvare.

(38) I handlingsplanen erkidndes det att kreditinstitutens datainfrastruktur skulle stirkas genom enhetliga och
standardiserade data for nodlidande kreditavtal. EBA har utvecklat datamallar som ger information om kreditexpo-
neringar utanfor handelslagret och gor det méjligt for potentiella forvarvare att utvirdera kreditavtalens virde och
genomfora en due diligence-granskning. Att tillimpa siddana mallar pa kreditavtal skulle 4 ena sidan minska det
asymmetriska informationsférhéllandet mellan potentiella forvirvare och siljare av kreditavtal och dirmed bidra till
utvecklingen av en fungerande sekundérmarknad i unionen. A andra sidan kan sidana datamallar, om de ér alltfor
detaljerade, skapa en alltfor stor borda for kreditinstituten utan ndgon mirkbar vinst i friga om information. EBA
bor darfor gora en 6versyn av datamallarna, i syfte att vidareutveckla dem sa att de blir tekniska genomférandes-
tandarder for kreditinstituten. Kreditinstituten bor vara skyldiga att anvinda datamallarna for overlatelser av
nodlidande kreditavtal, inklusive 6verldtelser till andra kreditinstitut. Den skyldigheten bér endast tillimpas pa
overltelser av nodlidande kreditavtal och omfattar inte komplexa transaktioner dir nodlidande kreditavtal ingar
som en del av en sidan transaktion, inbegripet forsiljning av filialer, forsiljning av affirsomraden eller forsiljning av
kunders portfoljer som inte dr begrinsade till nodlidande kreditavtal och Gverldtelser som en del av en pdgdende
omstrukturering av det sdljande kreditinstitutet inom ramen for insolvens-, resolutions- eller likvidationsforfaranden.
For att proportionalitetsprincipen ska uppfyllas bor dessa informationskrav tillimpas pd kreditinstituten pd ett
proportionellt sitt med hinsyn till krediternas art och storlek. Samtidigt bor kreditinstitutens skyldighet att folja
datamodeller ta hinsyn till datumet for ingdendet av de nodlidande kreditavtalen. Andra sdljare av kreditavtal bor
kunna anvinda dessa standarder for att underlitta virderingen av de kreditavtal som salufors. Nir det giller
virdepapperiseringstransaktioner bor dessutom, om obligatoriska mallar avseende transparens foreskrivs, all
dubbelrapportering till foljd av detta direktiv undvikas.

(39) Kommissionen bor ges befogenhet att anta tekniska standarder for genomférande som utvecklats av EBA for att
specificera de mallar som kreditinstituten ska anvinda for att tillhandahalla den information som krévs enligt detta
direktiv. Kommissionen bor anta dessa tekniska standarder for genomférande genom genomférandeakter enligt
artikel 291 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt och i enlighet med artikel 15 i férordning (EU)
nr 1093/2010.

(40)  Eftersom kreditforvarvarna inte skapar nya krediter utan i stillet och som foreskrivs i detta direktiv endast koper
befintliga nodlidande kreditavtal pd egen risk orsakar de inte tillsynsproblem och deras potentiella bidrag till
systemrisken ar forsumbar. Det dr darfor inte berattigat att kréva att kreditforvirvare ska ansoka om auktorisation,
men det dr dock viktigt att unionens regler och de nationella reglerna for konsumentskydd fortsitter att tillimpas
och att lantagarnas rattigheter dven i fortsdttningen ar de som féljer av det ursprungliga kreditavtalet.

(41)  Kreditforvarvare fran tredjelinder skulle kunna gora det svarare for unionens ldntagare att beropa sina rattigheter
enligt unionsritten och for de nationella myndigheterna att overvaka verkstilligheten av nodlidande kreditavtal.
Kreditinstitut skulle dven kunna avskrickas frin att overlata sidana nodlidande kreditavtal till forvirvare fran
tredjelinder p& grund av anseenderisken. I den mén som foretrddaren for en kreditforvirvare frén tredjeland av
krediter som beviljats fysiska personer, inbegripet konsumenter och egenforetagare, eller av krediter som beviljats
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mikroforetag och sma och medelstora foretag, inte ar ett kreditinstitut eller ett annat institut 4n kreditinstitut som
star under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48[EG eller direktiv
2014/17[EU, eller en kreditforvaltare som auktoriserats i unionen, bor foretridaren utse en sidan enhet for att
sikerstilla att samma standarder avseende lantagarnas rittigheter bibehdlls efter att det nédlidande kreditavtalet
overlatits.

(42) For att battre sikerstilla att samma standarder avseende konsumenters rittigheter bibehalls efter att ett nodlidande
kreditavtal overlatits bor dessutom en kreditférvirvare som har hemvist i unionen, eller har sitt site eller, om
kreditforvirvaren enligt nationell ritt inte har ndgot site, sitt huvudkontor, i unionen ocksd vara skyldiga att utse ett
kreditinstitut eller ett annat institut dn kreditinstitut som star under tillsyn av en behérig myndighet i en medlemsstat
i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv 2014/17/EU, eller en kreditforvaltare, for att utfora kreditforvalt-
ningsverksamhet med avseende pd nodlidande kreditavtal som ingétts med konsumenter.

(43)  Virdmedlemsstaterna bor kunna utvidga skyldigheten att utse en kreditforvaltare i forhallande till andra kreditavtal.
Om overlételsen av en kreditportfolj omfattar bdde kreditavtal med konsumenter, andra fysiska personer eller smé
och medelstora foretag for vilka det kravs att ett kreditinstitut eller ett annat institut dn ett kreditinstitut som star
under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv
2014/17[EU eller en kreditforvaltare utses, och samtidigt dven omfattar andra kreditavtal for vilka detta inte kravs,
bor kreditforvirvaren eller, i tillimpliga fall, dennes foretridare, uppfylla denna skyldighet att utse ett kreditinstitut,
ett annat institut eller en kreditforvaltare, nir det galler kreditavtal med konsumenter, andra fysiska personer eller
smd och medelstora foretag. Kreditforvaltaren och kreditforvirvaren bor folja tillimplig unionsritt och nationell
rétt, och de nationella myndigheterna i de enskilda medlemsstaterna bor ges nodvindiga befogenheter att effektivt
overvaka deras verksamhet.

(44) Nar en kreditforvirvare, eller dennes foretradare som utsetts i enlighet med detta direktiv, dr skyldig att utse en
kreditforvaltare, ett kreditinstitut eller ett annat institut 4n kreditinstitut som stir under tillsyn av en behorig
myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv 2014/17/EU, och viljer att sjilv
forvalta och verkstilla de rittigheter och skyldigheter som ror en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande
kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig, dr kreditforvirvaren, eller dennes foretridare som utsetts i
enlighet med detta direktiv, att betrakta som en kreditférvaltare och bor dirfor auktoriseras enligt detta direktiv.

(45)  Kreditforvarvare som anvinder kreditforvaltare, kreditinstitut eller andra institut dn kreditinstitut som stdr under
tillsyn av en beh6rig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv 2014/17/EU bor
informera de behoriga myndigheterna i sin hemmedlemsstat om detta sa att de relevanta behoriga myndigheterna
kan utdva sina tillsynsbefogenheter i forhéllande till hur kreditforvaltaren, kreditinstitutet eller det andra institutet
som str under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv 2008/48/EG eller direktiv
2014/17[EU behandlar lntagaren. Kreditforvirvare bor ocksé i god tid informera de behériga myndigheter som
ansvarar for tillsynen 6ver dem om de anlitar en annan kreditforvaltare, ett annat kreditinstitut eller ett annat
institut dn kreditinstitut som stdr under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet med direktiv
2008/48EG eller direktiv 2014/17EU.

(46)  Kreditforvarvare som direkt verkstdller det kreditavtal som forvirvats bor gora det i enlighet med den lag som dr
tillimplig pa kreditavtalet, inbegripet de konsumentskyddsregler som giller for lntagaren. Nationella regler, sirskilt
betriffande verkstallighet av avtal, konsumentskydd och straffritt fortsitter att tillimpas och de behoriga
myndigheterna bor sikerstilla att kreditforvirvarna foljer dessa regler pd medlemsstaternas territorium.

(47)  For att underlatta verkstalligheten av de skyldigheter som faststills i detta direktiv, bor det i nationell ritt varigenom
detta direktiv inforlivas foreskrivas att nar ett avtal om 6verlételse av ett kreditavtal ingds och en kreditforvérvare inte
har hemvist i unionen, eller har sitt site eller, om kreditférvirvaren enligt nationell rdtt inte har ngot site, sitt
huvudkontor i unionen, utser kreditforvirvaren frén tredjeland en foretriadare som har hemvist i unionen, eller har
sitt sdte eller, om kreditforvarvaren enligt nationell ritt inte har nigot site, sitt huvudkontor i unionen och som har
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i uppdrag att bli kontaktad av de behoriga myndigheterna utéver eller i stillet for kreditforvirvaren. Den
foretridaren ansvarar for de skyldigheter som &lidggs kreditforvirvare genom detta direktiv utan att det paverkar de
skyldigheter som &lagts kreditforvaltarna. Kreditforvirvare som overldter nodlidande kreditavtal bor, tvé ganger per
ar och pd aggregerad nivd, informera den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten om atminstone det
sammanlagda utestdende saldot fr de overldtna kreditportfoljerna, samt antalet krediter som ingdr och storleken pa
dessa och huruvida det omfattar avtal som ingétts med konsumenter. For varje kreditportfolj som 6verléts i en enda
transaktion bor informationen inbegripa kreditforvirvarens identifieringskod for juridisk person (LEI-kod), eller i
tillimpliga fall identifieringskoden for dess foretridare i unionen, eller, nir denna inte ér tillginglig, kreditfor-
virvarens identitet och adress och, i forekommande fall, adress och identitet for dess foretridare i unionen. De
behoriga myndigheterna bor kunna kriva att informationen i stillet tillhandahdlls kvartalsvis nir de anser det
noédvindigt, dven pa grund av det stora antalet transaktioner under en krisperiod.

(48) For ndrvarande har olika myndigheter ansvar for auktorisation av och tillsyn 6ver kreditforvaltare och
kreditforvirvare i medlemsstaterna, och det ar dirfor viktigt att medlemsstaterna fortydligar rollen for dessa
myndigheter och tilldelar tillrickliga befogenheter, sirskilt eftersom de skulle kunna behéva utova tillsyn Gver
enheter som tillhandahdller tjanster i andra medlemsstater. For att sikerstdlla en effektiv och proportionerlig tillsyn i
hela unionen bor medlemsstaterna bevilja de behoriga myndigheterna nédvindiga befogenheter for att utfora sitt
uppdrag enligt detta direktiv, inbegripet behorighet att fa tillgdng till nodvindig information, utreda eventuella
6vertridelser av detta direktiv, hantera lintagarnas klagomdl och aligga administrativa sanktioner och avhjilpande
atgirder, inbegripet dterkallelse av auktorisationen. Nir sidana administrativa sanktioner och avhjilpande dtgarder
tillimpas bor medlemsstaterna sikerstilla att de behoriga myndigheterna tillimpar dem pa ett proportionerligt sitt
och motiverar sina beslut samt att dessa beslut bor bli foremal for rittslig provning dven i drenden dir de behoriga
myndigheterna inte agerar inom de angivna tidsfristerna.

(49) Bestimmelserna om Gvertridelser av detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas rdtt att ingripa i fall av
overtridelser av nationell ritt, rorande till exempel konsumentskydd, lantagares rattigheter eller brottslig
verksamhet. I sddana fall dr det de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten och i den medlemsstat dir krediten
beviljades som ir behoriga att avgora om nationell rétt har overtritts och dirmed begransas inte deras befogenheter
genom detta direktiv.

(50) Eftersom de sekundira kreditmarknadernas prestation i stor utstrickning kommer att vara beroende av de
involverade enheternas goda rykte bor kreditforvaltarna inritta en effektiv mekanism for att behandla lantagares
klagomdl. Medlemsstaterna bor sikerstilla att de myndigheter som dr behoriga att utéva tillsyn Gver
kreditforvirvare och kreditforvaltare har effektiva och tillgangliga forfaranden for att hantera lantagares klagomal.

(51) Europaparlamentets och rddets férordningar (EU) 2016/679 (*) och (EU) 2018/1725 (V) tillimpas pa behandling av
personuppgifter vid tillimpningen av detta direktiv. Sarskilt ndr personuppgifter behandlas med avseende pé det hir
direktivet bor det exakta syftet anges, relevant rittslig grund dberopas, relevanta sikerhetskrav i férordning (EU)
2016/679 foljas och principerna om nédvindighet, proportionalitet, indamélsbegrinsning, och transparens och
proportionerlig lagringstid for uppgifter tillimpas. For dessa dndamél ar en uppforandekod for hela branschen, i
enlighet med artikel 40 i férordning (EU) 2016/679, att foredra. Dessutom bor inbyggt skydd av personuppgifter
och dataskydd som standard ingd i alla databehandlingssystem som utvecklas och anvinds inom ramen for detta
direktiv. Likasd bor det administrativa samarbetet och omsesidiga bistdndet mellan medlemsstaternas behoriga
myndigheter vara forenligt med de regler om skydd av personuppgifter som faststills i forordning (EU) 2016679
och félja de nationella regler om skydd av personuppgifter varigenom unionsritten genomfors.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt
om upphivande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).
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(52) For att sikerstilla en hog konsumentskyddsnivé faststills i unionsritten och i nationell ritt ett antal rittigheter och
skyddsatgirder med anknytning till kreditavtal som beviljats en konsument. Dessa rittigheter och skyddsétgarder dr
i synnerhet tillimpliga pa forhandlingar om och ingdende av kreditavtal, pd anvindning av otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter enligt direktiv 2005/29/EG och pa kreditavtalets prestationer
eller avsaknad av prestationer. Detta ar sarskilt fallet ndr det galler langsiktiga konsumentkreditavtal som omfattas av
direktiv 2014/17/EU med avseende pd konsumenternas ritt att helt eller delvis fullgéra sina skyldigheter enligt ett
kreditavtal innan det kreditavtalet 16per ut eller att i tillimpliga fall bli informerade genom det standardiserade
EU-faktabladet om en eventuell dverldtelse av kreditavtalet till en kreditforvirvare. Lintagarens rittigheter bor inte
heller dndras om overldtelsen av kreditavtalet mellan ett kreditinstitut och en kreditforvirvare sker i form av att
avtalet fornyas. Som en allmin princip bor det sikerstillas att lintagare inte far simre villkor till foljd av
overldtelsen av deras kreditavtal frdn ett kreditinstitut till en kreditforvarvare. Detta direktiv bor inte hindra
medlemsstaterna fran att tillimpa stringare bestimmelser for att skydda ldntagare.

(53) Utan att det paverkar andra skyldigheter enligt direktiven 2008/48/EG och 2014/17[EU, och i syfte att sikerstilla en
hog konsumentskyddsniva, bor dessa direktiv dndras for att sikerstilla att konsumenten i god tid och innan villkoren
i kreditavtalet eventuellt éndras far en tydlig och fullstindig forteckning dver alla sddana dndringar, tidsplanen for
genomforandet av dem och nodvindiga uppgifter samt namnet pd och adressen till den myndighet dir
konsumenten kan limna in ett klagomal.

(54) Information om d4ndring av bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal enligt direktiven 2008/48/EG
och 2014/17[EU som infors genom dndringarna i det hdr direktivet bor inte paverka konsumentrattigheter som
faststlls i dircktiven 2008/48/EG och 2014/17[EU, inbegripet ritten till information.

(55) Den vikt som ldggs av unionslagstiftaren vid det konsumentskydd som anges i ridets direktiv 93/13/EEG (**) och i
direktiven 2008/48/EG och 2014/17[EU innebir att en overldtelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett
kreditavtal eller kreditavtalet i sig till en kreditforvirvare inte pd ndgot sitt bor paverka den skyddsnivd som beviljas
konsumenterna genom unionsritten. Kreditforvarvare och kreditforvaltare bor darfor folja den unionsritt och
nationella ritt som ér tillimplig pa det ursprungliga kreditavtalet och léntagaren bor behdlla samma skyddsniva
som tillhandahélls enligt tillimplig unionsritt och nationell ritt eller som avgors enligt unionens eller nationella
lagvalsregler. Medlemsstaterna bor se till att inga andra kostnader avseende 6verldtelsen av kreditavtalet 4n de som
redan ingdr i det kreditavtalet debiteras ldntagaren. Nar det giller avgifter som pafors konsumenter i hindelse av
betalningsforsummelse bér dndringar inforas av direktiv 2008/48/EG som &lidgger medlemsstaterna att f5lja samma
regler som i direktiv 2014/17/EU om faststillande av tak for avgifter och sanktioner.

(56) Nar det giller konsumenter bér direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU édndras genom detta direktiv sd att det
faststills att medlemsstaterna bor kriva att kreditgivare har adekvata riktlinjer och forfaranden sé att de, nir sa ar
lampligt, gor sitt yttersta for att medge skiliga anstdnd innan utmitningsforfaranden inleds. Hinsyn bor tas till
EBA:s riktlinjer av den 19 augusti 2015 om forsenad betalning och utmitning och EBA:s riktlinjer av den
31 oktober 2018 om hantering av nédlidande exponeringar och exponeringar med anstdnd och om ECB:s riktlinjer
till bankerna om néodlidande 1dn av mars 2017. Vid beslut om vilka anstindsitgirder som ska vidtas bor
kreditgivarna ta hinsyn till konsumentens personliga omstindigheter, intressen, rattigheter och Aaterbetal-
ningsformaga, sirskilt om kreditavtalet dr sikrat genom en bostadsfastighet som ir konsumentens huvudsakliga
bostad. Anstindsétgirder bor kunna bestd av vissa eftergifter till konsumenten, sdsom en fullstindig eller partiell
refinansiering av ett kreditavtal eller en dndring av dess befintliga villkor, sisom forlingning av dess 16ptid, dndring
av typen av kreditavtal, uppskjutande av betalningen av hela eller delar av aterbetalningsbeloppet for en viss period,
indring av rintesatsen, erbjudande om ett betalningsuppskov, partiell aterbetalning, valutaomriikning och partiell
skuldavskrivning och skuldkonsolidering. Medlemsstaterna bor ha infért limpliga anstindsatgdrder pa nationell
nivd. Forteckningen over anstindsdtgirder i detta direktiv, som éndringar av direktiven 2008/48EG
och 2014/17/EU, ir inte uttdmmande, och darfor stir det medlemsstaterna fritt att foreskriva ytterligare dtgarder.
P4 samma sitt stdr det medlemsstaterna fritt att inte foreskriva en sirskild dtgird om sa foreskrivs pd nationell niva,
sd linge som ett rimligt antal dtgdrder fortfarande 4r tillgingliga. Om det efter utmitningsforfaranden kvarstar
skulder bor medlemsstaterna sikerstilla levnadsvillkor som uppfyller vissa minimikrav samt infora dtgirder for att
underlitta dterbetalning samtidigt som lingsiktig Gverskuldsittning undviks. Atminstone i fall dir det pris som

(%) Rddets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).
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erhélls for bostadsfastigheten paverkar det belopp som konsumenten ir skyldig bor medlemsstaterna uppmana
kreditgivare att vidta rimliga dtgdrder for att fa basta mojliga pris for den utmatta bostadsfastigheten mot bakgrund
av marknadsférhallandena. Medlemsstaterna bor inte hindra parterna i ett kreditavtal frdn att uttryckligen komma
6verens om att overldtelsen av sikerheten till kreditgivaren ir tillricklig for att aterbetala krediten, sirskilt nir
krediten ar sikrad genom lantagarens huvudsakliga bostad.

(57) For att sikerstilla att konsumentskyddsnivan inte paverkas i hindelse av en 6verldtelse till en tredje part av
kreditgivarens rittigheter enligt ett hypotekslaneavtal eller av kreditavtalet i sig, bor direktiv 2014/17/EU dndras for
att faststilla att vid en 6verldtelse av krediter som omfattas av direktivet ska konsumenten ha ritt att gora gillande
samma invindningar gentemot kreditforvirvaren som konsumenten hade haft gentemot den ursprungliga
kreditgivaren och att bli informerad om 6verldtelsen.

(58) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument ('), har medlemsstaterna dtagit sig att, nir det dr motiverat, lita anmélan
av inforlivandedtgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten f6r inforlivande. Unionslagstiftaren anser att det r
motiverat att sddana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

(59) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i forordning (EU) 20181725 och avgav ett
yttrande den 24 januari 2019.

(60) Kommissionen bor se dver hur effektivt detta direktiv fungerar allteftersom framsteg gors i friga om upprittandet av
en inre sekundirmarknad for nodlidande kreditavtal med ett starkt konsumentskydd. Kommissionen har goda
forutsittningar att analysera specifika gransoverskridande frigor som inte kan identifieras eller hanteras pd ett
korrekt sitt av enskilda medlemsstater, sisom risken f6r penningtvitt och finansiering av terrorism som kan uppsté
i samband med kreditférvaltningsverksamhet och kreditforvirvares verksamhet och samarbetet mellan behoriga
myndigheter frdn olika medlemsstater. Det ar darfor limpligt att kommissionen i sin 6versyn av detta direktiv dven
bor inkludera en ingdende bedomning av riskerna for penningtvitt och finansiering av terrorism i samband med
den verksamhet som kreditforvaltare och kreditforvirvare bedriver och av det administrativa samarbetet mellan
behoriga myndigheter.

(61) Eftersom malen for detta direktiv, nimligen att stirka utvecklingen av sekunddrmarknader for nodlidande lan i
unionen och samtidigt ytterligare forstirka skyddet av lintagare, i synnerhet konsumenter, inte i tillricklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pd grund av dess omfattning och verkningar, kan
uppnds bittre pd unionsnivd, fir unionen vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget
om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gr detta direktiv inte utover vad
som 4r nodvindigt for att uppna dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVDELNING I

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Syfte

I detta direktiv faststills ett gemensamt ramverk for och krav avseende foljande:

a) Kreditforvaltare som agerar for en kreditforvirvares rikning avseende en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande
kreditavtal eller avseende det nodlidande kreditavtalet i sig, som utfirdats av ett kreditinstitut som ér etablerat i unionen.

() EUTC 369,17.12.2011,s. 14.
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b) Kreditforvirvare av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nddlidande kreditavtalet i sig

som utfardats av ett kreditinstitut som ar etablerat i unionen.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas p4 foljande:

&

Kreditforvaltare som agerar pd uppdrag av en kreditforvirvare avseende en kreditgivares rittigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal eller det nddlidande kreditavtalet i sig, som utfirdats av ett kreditinstitut som dr etablerat i
unionen i enlighet med tillimplig unionsratt och nationell ritt.

=

Kreditforvirvare som forvirvar en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nédlidande
kreditavtalet i sig, som utfirdats av ett kreditinstitut som ér etablerat i unionen i enlighet med tillimplig unionsritt och
nationell rtt.

2. Nir det giller kreditavtal som omfattas av tillimpningsomradet for detta direktiv ska detta direktiv inte paverka vare
sig avtalsrittsliga eller civilrittsliga principer enligt nationell ritt i friga om overldtelse av en kreditgivares rittigheter enligt
ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig, och inte heller det skydd som beviljas konsumenter eller lantagare, sirskilt enligt
forordningarna (EG) nr 593/2008 och (EU) nr 1215/2012, direktiven 93/13/EEG, 2008/48/EG, 2014/17/EU samt de
nationella bestimmelser varigenom dessa direktiv inforlivas eller andra relevanta bestimmelser i unionsritten och
nationell ritt om konsumentskydd och ldntagarrattigheter.

3. Detta direktiv ska inte paverka begrinsningar som pafors i medlemsstaternas nationella ritt avseende dverlatelser av
en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nédlidande kreditavtalet i sig, som inte forfallit, som
varit forfallet mindre dn 90 dagar eller som inte avslutats i enlighet med nationell civilritt.

4. Detta direktiv ska inte pdverka kraven i medlemsstaternas nationella ritt avseende forvaltningen av en
kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig, om kreditforvirvaren ar ett specialforetag for
virdepapperisering enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/2402 (¥), sa
linge sddan nationell ritt

a) inte paverkar den konsumentskyddsnivd som foreskrivs i detta direktiv,

b) sikerstaller att de behériga myndigheterna erhaller nddvandiga uppgifter frén kreditforvaltarna.

5. Detta direktiv ska inte tillimpas pa foljande:
a) Forvaltning av en kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som utfors av
i) ett kreditinstitut som ar etablerat i unionen,
ii) en forvaltare av alternativa investeringsfonder som ir auktoriserad eller registrerad i enlighet med direktiv
2011/61/EU eller ett forvaltningsbolag eller ett investeringsbolag som auktoriserats i enlighet med direktiv
2009/65[EG, forutsatt att investeringsbolaget inte har utsett ett forvaltningsbolag enligt det direktivet f6r den fond

som det forvaltar,

i)

ett annat institut dn ett kreditinstitut som star under tillsyn av en behorig myndighet i en medlemsstat i enlighet
med artikel 20 i direktiv 2008/48/EG eller artikel 35 i direktiv 2014/17/EU nir det bedriver verksamhet i den
medlemsstaten.

(*) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 20172402 av den 12 december 2017 om ett allmént ramverk for virdepapperisering
och om inréttande av ett sirskilt ramverk for enkel, transparent och standardiserad virdepapperisering samt om éndring av direktiven
2009/65[EG, 2009/138/EG och 2011/61/EU och férordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr 648/2012 (EUT L 347,
28.12.2017,s. 35).
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b) Forvaltning av en kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som inte utfirdats av ett
kreditinstitut som &r etablerat i unionen, utom i de fall kreditgivarens rattigheter enligt kreditavtalet eller kreditavtalet i
sig ersitts av ett kreditavtal som utfirdats av ett sddant kreditinstitut.

¢) Forvirv av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande kreditavtalet i sig av ett
kreditinstitut som dr etablerat i unionen.

=3

Overlételse av en kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som 4gt rum fore det datum
som avses i artikel 32.2 forsta stycket.

6. Medlemsstaterna far frén tillimpningen av detta direktiv undanta forvaltningen av en kreditgivares rittigheter enligt
ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig som utfors av notarier och utmétningsmén enligt definitionen i nationell ritt, eller
advokater enligt definitionen i artikel 1.2 a i Europaparlamentets och ridets direktiv 98/5/EG ('), ndr dessa utGvar
kreditforvaltningsverksamhet som en del av sin yrkesverksamhet.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:
1. kreditinstitut: ett kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i férordning (EU) nr 575/2013.
2. kreditgivare: ett kreditinstitut som har utfirdat en kredit, eller en kreditforvarvare.

3. ldntagare: en fysisk eller juridisk person, som har ingtt ett kreditavtal med ett kreditinstitut, inbegripet den till vilken
ritten har 6vergitt.

4. kreditavtal: ett avtal sisom det ursprungligen utfirdats, dndrats eller ersatts, varigenom ett kreditinstitut beviljar en
kredit i form av ett betalningsanstdnd, ett ldn eller ndgon annan liknande finansieringsform.

5. kreditforvaltningsavtal: ett skriftligt avtal som ingdtts mellan en kreditforvirvare och en kreditférvaltare avseende den
verksamhet som ska utforas av kreditforvaltaren for kreditforvarvarens rikning.

6.  kreditforvdrvare: en fysisk eller juridisk person, som inte 4r ett kreditinstitut, som forvirvar en kreditgivares rittigheter
enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig inom ramen for sin handels-, nirings- eller
yrkesverksamhet, i enlighet med tillimplig unionsritt och nationell ritt.

7. tillhandahdllare av kreditforvaltning: en tredje part som anvinds av en kreditférvaltare for att utféra ndgon av kreditfor-
valtningsverksamheterna.

8. kreditforvaltare: en juridisk person som inom ramen for sin affirsverksamhet forvaltar och verkstiller rittigheter och
skyldigheter med avseende pa en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller med avseende pé det
nodlidande kreditavtalet i sig for en kreditforvarvares rikning, och som utfor atminstone en eller flera kreditforvalt-
ningsverksamheter.

9. kreditforvaltningsverksamhet: en eller flera av foljande verksamheter:

a) insamling eller indrivning frdn lintagaren i enlighet med nationell ritt av betalningar med avseende pa en
kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i sig,

b) omférhandling med lntagaren, i enlighet med nationell ritt, av de villkor och bestimmelser som rér kreditgivarens
rattigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig i enlighet med de instruktioner som limnats av kreditfor-
vérvaren, sivida kreditforvaltaren inte dr en kreditférmedlare enligt definitionen i artikel 3 f i direktiv 2008/48/EG
eller artikel 4.5 i direktiv 2014/17/EU,

(*') Europaparlamentets och rddets direktiv 98/5/EG av den 16 februari 1998 om underlittande av stadigvarande utévande av
advokatyrket i en annan medlemsstat dn den i vilken auktorisationen erhélls (EGT L 77, 14.3.1998, s. 36).

346



SOU 2023:3

8.12.2021

10.

11.

12.

13.

1.

¢) hantering av klagomal avseende en kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i sig,

d) information till lantagaren om andringar av rintor eller avgifter eller om forfallna betalningar avseende en
kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i sig.

hemmedlemsstat: nir det galler en kreditforvaltare, den medlemsstat dir dess site dr beldget eller, om kreditforvaltaren
enligt nationell ritt inte har ndgot site, den medlemsstat dir dess huvudkontor ar beldget eller, nir det giller en
kreditforvirvare, den medlemsstat dir kreditforvirvaren eller dess foretridare har hemvist eller har sitt site eller, om
kreditforvirvaren enligt nationell ritt inte har ndgot site, den medlemsstat dir dess huvudkontor ér beldget.

virdmedlemsstat: en annan medlemsstat 4n hemmedlemsstaten, dir en kreditforvaltare har etablerat en filial, eller dir
kreditforvaltaren utfor kreditforvaltningsverksamhet, och under alla omstindigheter, dir lintagaren har hemvist eller
har sitt site eller, om denne enligt nationell ritt inte har ndgot site, den medlemsstat dir dess huvudkontor ér beldget.

konsument: en fysisk person som i de kreditavtal som omfattas av detta direktiv agerar for dandamél som faller utanfor
dennes handels-, nirings- eller yrkesverksamhet.

nodlidande kreditavtal: ett kreditavtal som Kklassificeras som en nodlidande exponering i enlighet med artikel 47a i
forordning (EU) nr 575/2013.

AVDELNING II

KREDITFORVALTARE

KAPITEL 1

Auktorisation av kreditforvaltare

Artikel 4
Allménna krav

Medlemsstaterna ska krava att en kreditforvaltare erhdller auktorisation i en hemmedlemsstat innan den inleder sin

verksamhet inom medlemsstatens territorium i enlighet med de krav som faststills i de nationella bestimmelser
varigenom detta direktiv inforlivas.

2.

Medlemsstaterna ska ge befogenhet att bevilja en sidan auktorisation som avses i punkt 1 i denna artikel till de

behoriga myndigheter som utsetts enligt artikel 21.3.

1.

Artikel 5

Krav for beviljande av auktorisation

Utan att det paverkar artikel 6 ska medlemsstaterna faststilla f6ljande krav for beviljande av en sddan auktorisation

som avses i artikel 4.1:

a,

=

Sokanden ér en sddan juridisk person som avses i artikel 54 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt och har
sitt site eller, om s6kanden enligt nationell ritt inte har ndgot ste, sitt huvudkontor, i den medlemsstat dir sokanden
ansoker om auktorisation.

Medlemmarna i sokandens lednings- eller forvaltningsorgan har tillrickligt gott anseende, vilket de kan pdvisa genom
att uppfylla foljande krav:

i) De forekommer inte i belastningsregistret eller i ndgot annat motsvarande nationellt register for relevanta brott, i
synnerhet de med anknytning till egendom, finansiella tjinster och verksamheter, penningtvitt, ocker, bedrigeri,
skattebrott, brott mot tystnadsplikten eller brott mot den fysiska integriteten, samt andra brott enligt lagstiftning
som ror foretag, konkurs, insolvens eller konsumentskydd.
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i) De kumulativa effekterna av mindre incidenter inverkar inte pa deras goda anseende.

i) De har alltid handlat p4 ett transparent, oppet och samarbetsvilligt sitt i sina tidigare affirsforbindelser med tillsyns-
och regleringsmyndigheter.

iv) De dr inte foremdl for nigot pagdende insolvensforfarande eller har tidigare forsatts i konkurs, sdvida inte
rittigheterna dterstillts i enlighet med nationell ritt.

o

Sokandens lednings- eller forvaltningsorgan som helhet har tillrickliga kunskaper och erfarenheter for att kunna
bedriva sin verksamhet pa ett kompetent och ansvarsfullt sitt.

K=

De personer som har kvalificerade innehav hos sokanden, i den mening som avses i artikel 4.1.36 i forordning (EU)
nr 575/2013, har tillrickligt gott anseende vilket de kan pavisa genom att uppfylla de krav som faststills i leden b i och
ivi denna punkt.

o

Sokanden har inrittat robusta styrformer och adekvata interna kontrollmekanismer, inklusive riskhanterings- och
redovisningsforfaranden, som sakerstiller att ldntagarens rittigheter respekteras och att den lagstiftning som reglerar en
kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller kreditavtalet i sig samt férordning (EU) 2016/679 efterlevs.

f) Sokanden tillimpar en limplig policy som sikerstiller efterlevnad av regler om skydd for lantagarna och en rittvis och
omsorgsfull behandling av dem, inbegripet genom att beakta deras ekonomiska situation och att dessa lintagare vid
behov hinvisas till skuldrddgivning eller sociala tjinster.

Sokanden har adekvata och sirskilda interna forfaranden som sakerstdller att lintagares klagomal registreras och
handldggs.

©

=

Sokanden har infort adekvata forfaranden for bekdmpning av penningtvitt och finansiering av terrorism, om
kreditforvaltare i de nationella bestimmelser varigenom direktiv (EU) 2015/849 inforlivas utsetts till ansvariga enheter
for att forebygga och bekdmpa penningtvitt och finansiering av terrorism.

i) Sokanden omfattas enligt tillimplig nationell ritt av krav avseende rapportering och offentliggérande.

2. EBA ska, efter samrdd med berorda intressenter och med beaktande av alla berorda intressen, utfirda riktlinjer i
enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 med avseende pa de krav som anges i punkt 1 ¢ i den hir artikeln.

3. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska vigra att utfirda en sidan auktorisation som avses i artikel 4.1 om
sokanden inte uppfyller de krav som anges i punkt 1 i den hir artikeln och, i forekommande fall, i artikel 6.2 a.

Artikel 6

Ritt att inneha medel

1. Medlemsstaterna ska faststilla huruvida kreditforvaltare, nir de utfor kreditforvaltningsverksamhet pd deras
territorium antingen,

a) far ta emot och inneha medel frin lantagare for att verfora dessa medel till kreditforvirvare, eller

b) inte far ta emot och inneha medel fran ldntagare.
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2. Ide fall dir kreditforvaltare fir ta emot och inneha medel fran lantagare enligt punkt 1 a ska medlemsstaterna
a) uppstilla, utéver de krav for beviljande av tillstand som anges i artikel 5.1, ett krav pé att sokanden har ett separat konto

=

o

k=3

3.

i ett kreditinstitut till vilket alla medel som mottagits frn lintagare ska insittas och behdllas fram till dess att de 6verfors
till respektive kreditforvirvare, pa de villkor som 6verenskommits med kreditforvirvaren,

sikerstdlla att dessa medel skyddas i enlighet med nationell ritt till formén for kreditforvirvare mot krav fran kreditfor-
valtarnas ovriga borgendrer, sirskilt i hindelse av insolvens,

faststilla att ndr en lantagare gor en betalning till en kreditforvaltare for att helt eller delvis terbetala de belopp som
avser en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller det nodlidande kreditavtalet i sig, ska den
betalningen anses ha betalats till kreditforvarvaren,

krdva att en kreditforvaltare limnar ett kvitto eller betalningsbevis till lantagaren, i pappersform eller pa ndgot annat
varaktigt medium, nér kreditférvaltaren mottar medel fran lintagaren, med bekriftelse av de mottagna beloppen.

Om en kreditforvaltare inte avser att ta emot och inneha medel frén lantagare som en del av sin affirsmodell ska

kreditférvaltaren ange detta i sin ansokan om auktorisation enligt artikel 4.1. I sddana fall ska de krav som uppstillts i
enlighet med punkt 2 a i den hir artikeln inte tillimpas.

1.

Artikel 7

Forfarande for auktorisation av kreditforvaltare

Medlemsstaterna ska faststilla ett forfarande for auktorisation av kreditforvaltare som gor det mojligt for en sokande

att limna in en ansokan och limna alla uppgifter som dr nodvindiga for att hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska
kunna kontrollera att sokanden har uppfyllt alla villkor som faststills i de nationella bestimmelser varigenom artikel 5.1
och, i forekommande fall, artikel 6.2 a inforlivas.

2.

s &

Kol

&

En ans6kan om auktorisation av kreditforvaltare, som avses i punkt 1, ska &tfoljas av foljande:
Bevis pa sokandens rittsliga stillning och en kopia av stiftelseurkunden och bolagsordningen.
Adress till sokandens huvudkontor eller site.

Identiteten pd medlemmarna i sokandens lednings- eller forvaltningsorgan och de personer som har kvalificerade
innehav i enlighet med artikel 4.1.36 i férordning (EU) nr 575/2013.

Bevis pd att sokanden uppfyller villkoren i artikel 5.1 b och c.

Bevis pd att de personer som har kvalificerade innehav i den mening som avses i artikel 4.1.36, i férordning (EU)
nr 575/2013 uppfyller de villkor som faststills i artikel 5.1 d i detta direktiv.

Bevis pé de styrformer och interna kontrollmekanismer som avses i artikel 5.1 e.

Bevis pé den policy som avses i artikel 5.1 f.

Bevis pa de interna forfaranden som avses i artikel 5.1 g.

Bevis pa de forfaranden som avses i artikel 5.1 h.

I forekommande fall, bevis p4 att det finns ett separat konto i ett kreditinstitut enligt artikel 6.2 a.

Eventuella utkontrakteringsavtal, som avses i artikel 12.1.
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3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna i en hemmedlemsstat, inom 45 arbetsdagar frin
mottagandet av ansokan om auktorisation, bedomer om ansokan ar fullstandig.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter, inom 90 dagar efter mottagandet av
en fullstindig ansokan eller, om ansokan anses vara ofullstindig, av den information som krévs, underrittar sokanden om
huruvida auktorisation beviljats eller nekats samt, anger skilen varfor auktorisation har nekats.

5. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att en sokande har ritt att 6verklaga infor domstol antingen om hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter beslutar att avsla en ansokan om auktorisation enligt artikel 5.3 eller om inget beslut har fattats av de
behoriga myndigheterna avseende ansdkan inom den tidsfrist som faststalls i punkt 4 i den hir artikeln.

Artikel 8

Upphiivande av auktorisation

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behériga myndigheter har de tillsyns- och utredningsbefo-
genheter samt befogenheter att alidgga sanktioner som krévs i enlighet med artikel 22 for att dterkalla en auktorisation som
beviljats en kreditforvaltare om ndgot av foljande ér tillimpligt pa en sddan kreditforvaltare:

a) Inte utnyttjar auktorisationen inom tolv manader efter det att den beviljades.

b

Uttryckligen avstdr fran auktorisationen.

¢) Har upphort att bedriva verksamhet som kreditforvaltare i mer dn tolv méanader.

&

Har erhallit auktorisationen pd grundval av oriktiga uppgifter eller pa nagot annat siitt i strid mot géllande regler.

Inte lingre uppfyller kraven for beviljande av auktorisation som kreditforvaltare i artikel 5.1 och, i forekommande fall, i
artikel 6.2 a.

o

f) Begdr en allvarlig 6vertridelse av tillimpliga regler, inbegripet de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv
inforlivas, eller av andra konsumentskyddsregler, inbegripet tillimpliga regler i virdmedlemsstaten och i den
medlemsstat dir krediten beviljades.

2. Nir en auktorisation dterkallas i enlighet med punkt 1 i denna artikel ska medlemsstaterna sikerstilla att
hemmedlemsstatens behoriga myndigheter omedelbart underrattar de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten om
kreditforvaltaren tillhandahéller tjanster enligt artikel 13, och 4ven de behériga myndigheterna i den medlemsstat dar
krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten.

Artikel 9

Forteckning eller register ver auktoriserade kreditforvaltare

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna inréttar och uppritthaller &tminstone en forteckning,
eller om det anses mer lampligt, ett nationellt register 6ver alla kreditforvaltare som ér auktoriserade att tillhandahélla
tjanster inom deras territorium, inbegripet kreditférvaltare som tillhandahaller tjanster enligt artikel 13 i detta direktiv.

EBA ska utarbeta riktlinjer i enlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 f6r att inrétta och uppritthalla sddana
forteckningar eller register och specificera de typer av information som ingdr i dem for att garantera lika spelregler i hela
unionen och transparens for kreditforvérvare och lintagare.

2. Den forteckning eller det register som avses i punkt 1 ska goras tillgingligt for allmdnheten pd de behoriga
myndigheternas webbplats och uppdateras regelbundet.
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3. Om en auktorisation har dterkallats enligt artikel 8 ska de behoriga myndigheterna utan drojsmal uppdatera den
forteckning eller det register som avses i artikel 1 i den hir artikeln.

Artikel 10

Kontakter med lintagare, uppgifter om 6verlatelser och efterfoljande kommunikation

1. Medlemsstaterna ska krava att kreditforvarvare och kreditfrvaltare i sina kontakter med lintagare
a) handlar i god tro, rittvist och professionellt,

b) tillhandahéller information som inte ér vilseledande, otydlig eller felaktig,

) respekterar och skyddar lantagarnas personuppgifter och integritet,

d) kommunicerar med léntagarna pa ett sitt som inte utgér trakasserier, tving eller otillborlig paverkan.

2. Medlemsstaterna ska se till att kreditforvirvaren, eller den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller kreditfor-
valtaren, om en sidan utsetts att utfora kreditforvaltningsverksamhet, efter varje overldtelse av en kreditgivares rittigheter
enligt ett nodlidande kreditavtal, eller av det nodlidande kreditavtalet i sig, till en kreditforvarvare, och alltid fore den forsta
skuldindrivningen, men dven pa begiran av lantagaren, sinder ldntagaren ett meddelande i pappersform eller via nigot
annat varaktigt medium, med dtminstone foljande:

a,

Information om den 6verlatelse som égt rum, inklusive datum for dverldtelsen.

b

Kreditforvirvarens identitet och kontaktuppgifter.

Ne X

Identiteten pd och kontaktuppgifterna till kreditforvaltaren eller den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, om en
sddan utsetts.

k=3

Om en kreditforvaltare utsetts, bevis for auktorisation av kreditférvaltaren som beviljats enligt artikel 7.

&

I forekommande fall, identiteten pd och kontaktuppgifterna till tillhandahéllaren av kreditforvaltning.

f) Presentation pa ett framtridande sitt av en kontaktpunkt fran vilken information vid behov kan erhallas hos kreditfor-
vérvaren, eller hos den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller hos kreditforvaltaren, om en sidan utsetts att utfora
kreditforvaltningsverksamhet, och i forekommande fall hos tillhandahallaren av kreditforvaltning.

Information om de belopp som ldntagaren ir skyldig vid tidpunkten for meddelandet, med uppgift om vad som ska
betalas som kapital, rinta, avgifter och andra tillitna palagor.

©

=2

En forklaring om att all relevant unionsritt och nationell ritt, i synnerhet rorande verkstillighet av avtal,
konsumentskydd, ldntagares rittigheter och straffritt, fortsatter att vara tillimplig.

i) Namn pd samt adress och kontaktuppgifter till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér lantagaren har
hemvist eller har sitt site eller, om lantagaren enligt nationell rétt inte har ndgot site, den medlemsstat dir dess
huvudkontor ir beldget och dir ldntagaren kan limna in ett klagomal.

Det meddelande som foreskrivs i forsta stycket ska vara skrivet pé ett sprak som ar klart och begripligt for allmdnheten.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvirvaren, eller den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller kreditfor-
valtaren, om en sddan utsetts att utfora kreditforvaltningsverksamhet, under alla efterfoljande kontakter med lantagaren
inkluderar den information som anges i punkt 2 f i den har artikeln, forutom nir det ror sig om det forsta meddelandet
efter det att en ny kreditfrvaltare har utsetts, i vilket fall den information som anges i punkt 2 ¢ och d i den hir artikeln
ocksd ska inkluderas.

4. Punkterna 2 och 3 ska inte paverka tillimpningen av eventuella ytterligare krav pd kommunikation som féreskrivs i
annan tillimplig unionsritt eller nationell ritt.
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Artikel 11
Avtalsforhdllandet mellan en kreditforvaltare och en kreditférvirvare

1. Om en kreditférvirvare inte sjilv utfor kreditforvaltningsverksamhet ska medlemsstaterna sikerstilla att en utsedd
kreditforvaltare tillhandahéller sina tjdnster avseende forvaltning och verkstillighet av en kreditgivares rattigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande kreditavtalet i sig pd grundval av ett kreditforvaltningsavtal med kreditfor-
varvaren.

2. Det kreditforvaltningsavtal som avses i punkt 1 ska innehdlla foljande:

En detaljerad beskrivning av den kreditfrvaltningsverksamhet som ska utforas av kreditforvaltaren.

s =&

Ersittningsnivan for kreditforvaltaren eller hur ersittningen ska berdknas.

Uppgifter om i vilken utstrickning kreditférvaltaren kan foretrida kreditforvarvaren i forhallande till lintagaren.

e o

Ett dtagande frdn parterna att folja den unionsritt och nationella ritt som ér tillimplig pa en kreditgivares rittigheter
enligt ett kreditavtal eller pd kreditavtalet i sig, inbegripet vad giller konsument- och dataskydd.

En klausul med krav pd en rittvis och omsorgsfull behandling av ldntagarna.

Ko

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det kreditforvaltningsavtal som avses i punkt 1 innehéller ett krav pa att kreditfor-
valtaren underrittar kreditforvirvaren innan ndgon del av dess kreditforvaltningsverksamhet utkontrakteras.

4. Medlemsstaterna ska sakerstilla att kreditforvaltaren dokumenterar och behéller f6ljande uppgifter i minst fem ér fran
och med dagen da det kreditforvaltningsavtal som avses i punkt 1 upphér att gilla eller under den tillimpliga lagstadgade
preskriptionstiden i hemmedlemsstaten, i bdda fallen dock hogst 10 ar:

Relevant korrespondens med bade kreditforvirvaren och lintagaren, pa de villkor som féreskrivs i tillimplig nationell
rétt.

a

b) Relevanta instruktioner som mottagits av kreditférvirvaren avseende kreditgivares rittigheter enligt varje nodlidande
kreditavtal, eller avseende det nodlidande kreditavtalet i sig, som kreditforvaltaren forvaltar och verkstiller p kreditfor-
virvarens vignar, enligt de villkor som foreskrivs i tillimplig nationell ritt.

Kreditforvaltningsavtalet.

o

5. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditforvaltaren pd begiran tillhandahéller de behoriga myndigheterna de
uppgifter som avses i punkt 4.

Artikel 12

Utkontraktering som utférs av en kreditforvaltare

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ndr en kreditférvaltare anvinder en tillhandahéllare av kreditforvaltning for att
utfora ndgon av kreditforvaltningsverksamheterna forblir kreditforvaltaren fullt ansvarig for efterlevnaden av alla
skyldigheter enligt de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas. Utkontraktering av denna kreditforvalt-
ningsverksamhet ska omfattas av foljande villkor:

a) Ingdende av ett skriftligt utkontrakteringsavtal mellan kreditforvaltaren och tillhandahéllaren av kreditférvaltning enligt
vilket tillhandahéllaren av kreditforvaltning ar skyldig att folja tillimplig lagstiftning, inbegripet nationella bestimmelser
varigenom detta direktiv inforlivas, och relevant unionsritt eller nationell ritt som ir tillimplig pa en kreditgivares
rattigheter enligt ett kreditavtal eller pa kreditavtalet i sig.

b) Det ir forbjudet att samtidigt utkontraktera all kreditforvaltningsverksamhet till en tillhandahallare av kreditforvaltning.

o) Avtalsforhdllandet mellan kreditforvaltaren och kreditforvirvaren och kreditforvaltarens skyldigheter gentemot
kreditforvirvaren eller lintagarna dndras inte genom utkontrakteringsavtalet med tillhandahallaren av kreditforvaltning.
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d) En kreditforvaltares efterlevnad av kraven i sin auktorisation enligt artikel 5.1 paverkas inte av en utkontraktering av viss

kreditforvaltningsverksamhet.

&

Utkontraktering till tillhandahallaren av kreditfrvaltning hindrar inte de behériga myndigheternas tillsyn 6ver en
kreditforvaltare i enlighet med artiklarna 14 och 21.

f) Kreditforvaltaren har direkt tillgdng till alla relevanta uppgifter om den kreditforvaltningsverksamhet som
utkontrakterats till tillhandahéllaren av kreditforvaltning.

Efter det att utkontrakteringsavtalet upphort att gilla har kreditforvaltaren den sakkunskap och de resurser som kravs
for att kunna tillhandahélla den kreditforvaltningsverksamhet som utkontrakterats.

©

Utkontraktering av kreditforvaltningsverksamhet fir inte ske pd ett sddant sitt att kvaliteten pa kreditforvaltarens
internkontroll eller sundheten eller kontinuiteten i kreditforvaltningsverksamheten forsamras.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren informerar de behériga myndigheterna i hemmedlemsstaten
och, i tillimpliga fall, virdmedlemsstaten, innan kreditforvaltningsverksamhet utkontrakteras i enlighet med punkt 1.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att kreditforvaltaren dokumenterar och behéller uppgifter om de relevanta
instruktioner som getts till tillhandahéllaren av kreditforvaltning, i enlighet med de villkor som faststills i tillimplig
nationell ritt, liksom det utkontrakteringsavtal som avses i punkt 1, for en period om minst fem ar frin och med dagen dé
utkontrakteringsavtalet upphér att gilla, eller for den tillimpliga lagstadgade preskriptionstiden i medlemsstaten, i bdda
fallen dock hogst tio ar.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren och tillhandahdllaren av kreditforvaltning pd begdran
tillhandahaller de behoriga myndigheterna de uppgifter som avses i punkt 3.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillhandahéllare av kreditforvaltning inte tillits ta emot och inneha medel frén
lantagare.

KAPITEL IT

Grinsoverskridande kreditforvaltni 1gsverk h

Artikel 13
Frihet att tillhandahalla kreditforvaltningsverksamhet i en virdmedlemsstat

1. Medlemsstaterna ska sakerstilla att en kreditforvaltare som har erhallit en auktorisation i enlighet med artikel 4.1 i en
hemmedlemsstat har ritt att i unionen tillhandahélla de tjinster som omfattas av denna auktorisation, utan att detta
paverkar de begrinsningar och krav som faststills i virdmedlemsstatens nationella ritt i enlighet med detta direktiv —
inbegripet i tillimpliga fall, ett fsrbud mot att ta emot och inneha medel fran lintagare — och som inte ir kopplade till
andra auktorisationskrav for kreditforvaltare, eller de som faststillts for omforhandling av villkor och bestimmelser som
ror en kreditgivares rattigheter enligt ett kreditavtal eller av kreditavtalet i sig.

2. Medlemsstaterna ska sikerstalla att om en kreditforvaltare som har erhéllit en auktorisation i enlighet med artikel 4.1
i en hemmedlemsstat avser att tillhandahalla tjanster i en virdmedlemsstat, ska den meddela foljande uppgifter till
hemmedlemsstatens behériga myndighet:

a) Den virdmedlemsstat dir kreditforvaltaren avser att tillhandahélla tjanster och, om kreditférvaltaren redan kinner till
denna information, den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller
hemmedlemsstaten.

b) Itillimpliga fall, adressen till kreditforvaltarens filial som etablerats i virdmedlemsstaten.

¢) Itillimpliga fall, identiteten pd och adressen till tillhandahallaren av kreditférvaltning i virdmedlemsstaten.
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d) Identiteten pd de personer som dr ansvariga for kreditforvaltningsverksamheten i virdmedlemsstaten.

) I tillimpliga fall, uppgifter om de atgirder som vidtagits for att anpassa kreditforvaltarens interna forfaranden,
styrformer och interna kontrollmekanismer for att sdkerstilla att den lagstiftning som ir tillimplig pa en kreditgivares
rittigheter enligt ett kreditavtal eller kreditavtalet i sig foljs.

f) En beskrivning av det forfarande som faststillts for efterlevnaden av reglerna om bekéimpning av penningtvitt och
finansiering av terrorism, och genom vilket kreditforvaltare enligt den nationella ritt i virdmedlemsstaten varigenom
direktiv (EU) 2015/849 inforlivas har utsetts som ansvariga enheter for att forebygga och bekdmpa penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Att kreditforvaltaren har mojlighet att kommunicera pa virdmedlemsstatens sprik eller pa kreditavtalets sprak.

©

=

Huruvida kreditforvaltaren dr auktoriserad i sin hemmedlemsstat att ta emot och inneha medel fran lantagare.

3. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska inom 45 dagar efter att ha mottagit alla de uppgifter som avses i
punkt 2 vidarebefordra dessa uppgifter till virdmedlemsstatens behériga myndigheter, som utan drojsmal ska bekrafta att
de mottagits. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska direfter informera kreditforvaltaren om vilken dag
informationen limnades till virdmedlemsstatens behoriga myndigheter och vilken dag dessa behoriga myndigheter
bekriftar mottagandet av informationen. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska ocksd vidarebefordra all
information som avses i punkt 2 till de behériga myndigheterna i den medlemsstat dér krediten beviljades, om denna inte
ar virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en kreditforvaltare har ritt att 6verklaga infér domstol om hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter underléter att meddela de uppgifter som avses i punkt 2.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltaren har mojlighet att borja tillhandahalla tjanster i
virdmedlemsstaten frin och med den tidigaste av foljande tidpunkter:

a) Mottagande av ett meddelande frén de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten som bekriftar mottagande av det
meddelande som avses i punkt 3.

b) Iavsaknad av ett mottagande av ett meddelande som avses i led a i denna punkt, efter utgdngen av tvd manader fran den
dag da alla de uppgifter som avses i punkt 2 har dverldmnats till virdmedlemsstatens behériga myndigheter.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att en kreditforvaltare underrittar hemmedlemsstatens behoriga myndigheter om alla
senare dndringar av de uppgifter som ska limnas i enlighet med punkt 2. I sidana fall ska medlemsstaterna sikerstilla att
det forfarande som anges i punkterna 3, 4 och 5 foljs.

7. Medlemsstaterna ska sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter, i den forteckning eller det register
som avses i artikel 9, registrerar de kreditforvaltare som ér auktoriserade att tillhandahélla kreditfrvaltningsverksamhet
inom deras territorium och uppgifter om hemmedlemsstaten.

Artikel 14

Overvakning av kreditforvaltare som tillhandahéller granséverskridande tjinster

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter granskar och utvirderar den
kontinuerliga efterlevnaden av kraven i detta direktiv avseende en kreditforvaltare som utfor kreditforvaltningsverksamhet
i en virdmedlemsstat.
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2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten har befogenhet att med hinsyn
till kraven i detta direktiv Gvervaka, utreda och aligga administrativa sanktioner och avhjilpande atgirder avseende
kreditforvaltare ndr dessa utfor kreditforvaltningsverksamhet i en virdmedlemsstat.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behériga myndigheter underrittar virdmedlemsstatens
behoriga myndigheter och, niir sd r limpligt, de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér krediten beviljades, om
denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, om de tgirder som vidtagits i forhdllande till kreditfrvaltaren.

4. Medlemsstaterna ska, nir en kreditforvaltare utfor kreditférvaltningsverksamhet i en virdmedlemsstat, sikerstalla att
hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behoriga myndigheter och, nir sa 4r limpligt, de behériga myndigheterna i
den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte ar virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, samarbetar nira
vid utférandet av sina uppgifter och dligganden, i synnerhet nir de utfor kontroller, utredningar och inspektioner pé plats.

5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behériga myndigheter, vid utovandet av sina uppgifter och
aligganden i enlighet med detta direktiv, begir hjilp av virdmedlemsstatens behoriga myndigheter med att genomféra en
inspektion pd plats av en filial som ér etablerad i eller av en tillhandahallare av kreditforvaltning som utsetts i en
virdmedlemsstat. Inspektion pd plats av en filial eller av en tillhandahéllare av kreditforvaltning ska utféras i enlighet med
lagstiftningen i den medlemsstat dir inspektionen genomfors.

6.  Medlemsstaterna ska vidare sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter har ritt att besluta om vilka
atgirder som dr mest limpliga att vidta i varje enskilt fall for att uppfylla en begéran om hjilp frin hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter.

7. Nir virdmedlemsstatens behoriga myndigheter beslutar att genomf6ra inspektioner pa plats pd hemmedlemsstatens
behoriga myndigheters vignar, ska de utan drojsmal underritta hemmedlemsstatens behoriga myndigheter om resultaten
av inspektionerna.

8.  Virdmedlemsstatens behoriga myndigheter fir pa eget initiativ genomfora kontroller, inspektioner och utredningar
ndr det giller kreditforvaltningsverksamhet som tillhandahélls inom deras territorium av en kreditforvaltare som
auktoriserats i en hemmedlemsstat. Virdmedlemsstatens behoriga myndigheter ska utan dréjsmal tillhandahélla
hemmedlemsstatens behériga myndigheter resultaten av dessa kontroller, inspektioner och utredningar.

9. Medlemsstaterna ska sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter, nir dessa har bevisning for att en
kreditforvaltare som bedriver kreditférvaltningsverksamhet inom virdmedlemsstatens territorium som féreskrivs i
artikel 13 6vertrider tillimpliga regler, inbegripet skyldigheter som f6ljer av de nationella bestimmelser varigenom detta
direktiv inforlivas, 6verlimnar denna bevisning till hemmedlemsstatens behoriga myndigheter och begir att de vidtar
lampliga dtgérder, utan att detta paverkar de tillsyns- och utredningsbefogenheter och befogenheter att dligga sanktioner
avseende kreditforvaltaren enligt nationell ritt som virdmedlemsstatens behoriga myndigheter har, sirskilt de som ar
tillimpliga pa krediten eller kreditavtalet.

10.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att om de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir krediten beviljades, om
denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, har bevisning for att en kreditforvaltare overtrider de
skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv eller i de nationella regler som ar tillimpliga péd krediten eller kreditavtalet, ska
de vidarebefordra denna bevisning till hemmedlemsstatens behériga myndigheter och begira att de vidtar limpliga
atgirder, utan att detta paverkar tillsyns- och utredningsbefogenheterna och befogenheterna att dligga sanktioner pd hos
de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller
hemmedlemsstaten.

11.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behériga myndigheter meddelar detaljer om eventuella
administrativa forfaranden eller andra forfaranden som inletts avseende den bevisning som tillhandahallits av
virdmedlemsstaten, eller om eventuella administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder som vidtagits mot kreditfor-
valtaren eller ett motiverat beslut om varfor inga atgirder vidtagits, till den virdmedlemsstats behoriga myndigheter som
hinvisade till bevisningen senast tvd manader fran datumet for den begiran som avses i punkt 9. Nar ett forfarande har
inletts ska hemmedlemsstatens behoriga myndigheter regelbundet informera virdmedlemsstatens behoriga myndigheter
om dess status.
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12.  Om en kreditforvaltare fortsitter att vertrida tillimpliga regler, inbegripet sina skyldigheter enligt detta direktiv,
ska medlemsstaterna, efter att de behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten har underrittat hemmedlemsstaten om
detta, sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter har ritt att ligga limpliga administrativa sanktioner och
vidta avhjdlpande atgirder for att sikerstilla efterlevnad av detta direktiv nir ndgot av foljande giller:

a) Kreditforvaltaren har inte vidtagit ndgra adekvata och effektiva dtgirder for att korrigera denna dvertridelse inom rimlig
tid, eller

b) ibridskande fall, nir omedelbara atgarder kravs for att avvirja ett allvarligt hot mot ldntagarnas kollektiva intressen.

Virdmedlemsstatens behoriga myndigheter far besluta om de administrativa sanktioner och avhjilpande atgarder som
avses i forsta stycket utan hinder av eventuella administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder som redan paforts av
hemmedlemsstatens behériga myndigheter.

Dessutom fir virdmedlemsstatens behériga myndigheter forbjuda ytterligare verksamhet for en kreditforvaltare som
overtrdder tillimpliga regler, inbegripet sina skyldigheter enligt detta direktiv till dess att ett adekvat beslut fattas av
hemmedlemsstatens behoriga myndighet eller till dess att kreditforvaltaren vidtar dtgarder for att avhjilpa dvertridelsen.

AVDELNING III

KREDITFORVARVARE

Artikel 15

Ritt till information om en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller om det nodlidande
kreditavtalet i sig

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett kreditinstitut tillhandahdller en presumtiv kreditforvirvare nodvandig
information om en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller om det nodlidande kreditavtalet i sig och,
i tillimpliga fall, om sikerheten, for att den presumtiva kreditforvirvaren, innan ett avtal om overlitelse av den
kreditgivarens rattigheter enligt det nodlidande kreditavtalet eller det nodlidande kreditavtalet i sig ingds, ska kunna gora
sin egen bedomning av virdet av kreditgivarens rittigheter enligt det nodlidande kreditavtalet eller av det nédlidande
kreditavtalet i sig och sannolikheten for att f3 ersittning enligt avtalets virde, samtidigt som skyddet av den information
som tillhandahlls av kreditinstitutet och affirsuppgifternas konfidentialitet sakerstalls.

2. Medlemsstaterna ska pd halvérsbasis kréva att kreditinstitut som overldter en kreditgivares rittigheter enligt ett
nodlidande kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig till en kreditférvirvare underrittar de behoriga myndigheter i
virdmedlemsstaten som utsetts i enlighet med artikel 21.3 i detta direktiv och de behoriga myndigheter som avses i
artikel 4.5 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/36/EU (** om &tminstone foljande:

a) Kreditforvirvarens identifieringskod for juridisk person (LEI-kod) eller, i tillimpliga fall, LEI-koden for kreditfor-
vérvarens foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19, eller nir en sddan identifieringskod inte finns,

i) identiteten pd kreditforvirvaren eller pA medlemmarna i kreditférvirvarens lednings- eller forvaltningsorgan och pé
de personer som har kvalificerade innehav i kreditférvirvaren i den mening som avses i artikel 4.1.36 i forordning
(EU) nr 575/2013, och

i) kreditforvirvarens adress eller, i tillimpliga fall, adressen till kreditforvirvarens foretridare som utsetts i enlighet
med artikel 19.

(*?) Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut, om &ndring av direktiv 2002/87/EG och om upphévande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT
L176,27.6.2013,s. 338).

356



SOU 2023:3 Bilaga 4

8.12.2021 Europeiska unionens officiella tidning L 438/25

b) Det sammanlagda utestiende saldot for kreditgivarens rittigheter enligt de nodlidande kreditavtalen eller for de
nodlidande kreditavtal som overlatits.

Ne )

Antalet av och storleken pa kreditgivarens rittigheter enligt de nodlidande kreditavtalen eller av de nodlidande
kreditavtal som overlatits.

d) Huruvida o6verlatelsen omfattar kreditgivarens rittigheter enligt de nddlidande kreditavtalen eller de nédlidande
kreditavtalen i sig som ingdtts med konsumenter och, i tillimpliga fall, de typer av tillgdngar som utgor sikerhet for de
nodlidande kreditavtalen.

3. De behoriga myndigheter som avses i punkt 2 fir kriva att kreditinstitut limnar den information som avses i den
punkten kvartalsvis nirhelst de anser det nddvindigt, bland annat for att béttre kunna overvaka ett stort antal Gverlatelser
som kan dga rum under en krisperiod.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att virdmedlemsstatens behoriga myndigheter utan drojsmdl meddelar den
information som avses i punkterna 2 och 3 samt all annan information som de anser vara nodvindig for att utfora sina
uppgifter och dligganden i enlighet med detta direktiv till de behériga myndigheterna i kreditforvirvarens hemmedlemsstat.

5. Punkterna 1-4 ska tillimpas i enlighet med férordningarna (EU) 2016/679 och (EU) 2018/1725.

Artikel 16

Tekniska genomforandestandarder for datamallar

1. EBA ska utarbeta forslag till tekniska genomforandestandarder for att nirmare ange de mallar som ska anvindas av
kreditinstitut for tillhandahallande av den information som avses i artikel 15.1, i syfte att ge detaljerad information om
sina kreditexponeringar utanfor handelslagret till kreditforvirvare att anvindas for analys, finansiell due diligence-
granskning och virdering av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av det nodlidande
kreditavtalet i sig.

2. EBA ska i det forslag till tekniska genomférandestandarder som avses i punkt 1 i denna artikel specificera datafilten,
inklusive vilka datafilt som ar obligatoriska, och behandlingen av konfidentiella uppgifter enligt artikel 15.1.

3. Forslagen till tekniska genomférandestandarder ska std i proportion till arten och storleken pé krediterna och
kreditportfsljerna.

4. Vid utarbetandet av de forslag till tekniska genomf6randestandarder som avses i punkt 1 ska EBA beakta samtliga
foljande

a,

befintlig marknadspraxis for datadelning mellan kdpare och siljare,

=

aterkoppling frén anvindare av deras erfarenheter av att anvinda EBA:s befintliga mallar for transaktioner med
nodlidande 1an,

befintliga liknande krav pd medlemsstatsniva,

K>

k=3

vikten av att minimera bearbetningskostnaderna for kreditinstitut och kreditforvirvare.

5. EBA ska limna det forslag till tekniska genomforandestandarder som avses i punkt 1 till kommissionen senast den
29 september 2022.

6.  Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska genomférandestandarder som avses i punkt 1 i enlighet med
artikel 15 i férordning (EU) nr 1093/2010.
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7. Datamallarna ska anvindas for transaktioner som avser krediter som limnats den 1 juli 2018 eller senare och som
blir nodlidande efter den 28 december 2021. For krediter som beviljats mellan den 1 juli 2018 och dagen for
ikrafttrddandet av de tekniska genomférandestandarder som avses i punkt 1 ska kreditinstituten fylla i datamallen med den
information som de redan har tillging till.

8.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditinstitut ocksa tillimpar de tekniska genomférandestandarder som avses i
punkt 6 for overlatelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nddlidande kreditavtal eller av det nodlidande kreditavtalet i
sig till andra kreditinstitut. Datamallarna ska anvindas av kreditinstitut for att tillhandahélla information mellan
kreditinstitut i fall ddr det endast sker en Gverldtelse av en kreditgivares rattigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller av
det nodlidande kreditavtalet i sig.

Artikel 17

Kreditforvirvarnas skyldigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla fljande:

a) En kreditforvirvare som har hemvist i unionen eller har sitt site eller, om kreditférvérvaren enligt nationell ritt inte har
ndgot site, sitt huvudkontor i unionen ska utse en sddan enhet som avses i artikel 2.5 a i eller ii eller en kreditforvaltare,
att utfora kreditforvaltningsverksamhet med avseende pé en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal,
eller det nodlidande kreditavtalet i sig, som ingétts med konsumenter.

=

Om en kreditférvirvare inte har hemvist i unionen eller har sitt site eller, om kreditforvarvaren enligt nationell ritt inte
har ndgot site, sitt huvudkontor i unionen ska dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19.1 utse en sddan
enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, eller en kreditforvaltare, utom i de fall dir foretradaren sjilv 4r en sddan enhet
som avses i artikel 2.5 a i eller iii, eller en kreditforvaltare, for att utfora kreditforvaltningsverksamhet med avseende pd
en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller det nddlidande kreditavtalet i sig, som ingds med

i) fysiska personer, inklusive konsumenter och egenforetagare,

ii) mikroféretag samt smd och medelstora foretag enligt definitionen i artikel 2 i bilagan till kommissionens
rekommendation 2003/361/EG ().

Virdmedlemsstater far utvidga kravet i forsta stycket till att omfatta andra kreditavtal.

2. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att en kreditforvirvare inte ar foremdl for ndgra ytterligare administrativa krav
avseende forvirv av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig 4n
vad som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas, eller i bestimmelser enligt tillimplig
konsumentskyddsritt, avtalsritt, civilritt eller straffritt. Medlemsstaterna ska sikerstilla att relevant unionsritt och
nationell ritt, i synnerhet rérande verkstallighet av avtal, konsumentskydd, lantagares rattigheter, kreditgivning, banksekre-
tessregler och straffritt, fortsitter att vara tillimplig pd kreditforvarvaren nir kreditgivarens rittigheter enligt kreditavtalet
eller kreditavtalet i sig 6verlats till kreditforvirvaren. Den skyddsnivd som konsumenter och andra lantagare sikras enligt
unionsritten och nationell ritt, samt enligt insolvensregler, ska inte péverkas av att kreditgivarens rittigheter enligt
kreditavtalet eller kreditavtalet i sig 6verldts till kreditforvdrvaren, samtidigt som tillimpningen av nationella och
internationella regler avseende skuldebrev och vixlar inte ska paverkas.

3. Detta direktiv paverkar inte nationella befogenheter i friga om kreditregister, inbegripet befogenheten att krava
information frén kreditforvirvare avseende en kreditgivares rittigheter enligt ett kreditavtal eller avseende kreditavtalet i
sig och dess prestation.

4. Medlemsstaterna fér tillata att kreditforvirvare anlitar fysiska personer for forvaltningen av de kreditavtal som de har
forvirvat. Dessa fysiska personer ska omfattas av en nationell reglerings- och tillsynsordning och ska inte dtnjuta den frihet
att utfora kreditforvaltningsverksamhet i en annan medlemsstat som foreskrivs i detta direktiv.

(*) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt smd och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att den utsedde kreditforvaltaren, eller enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, p&
kreditforvirvarens vignar uppfyller de skyldigheter som &lagts kreditforvirvaren enligt punkt 2 i den hir artikeln och
artiklarna 18 och 20. Om ingen kreditforvaltare eller sddan enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii utses ska kreditfor-
virvaren eller dess foretridare fortsitta att omfattas av dessa skyldigheter.

Medlemsstaterna far kriva att den utsedde kreditforvaltaren, eller enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, pd kreditfor-
virvarens vignar uppfyller de skyldigheter som alagts kreditforvirvaren i enlighet med nationell ritt, inbegripet med
avseende pa punkt 3 i den hir artikeln.

Artikel 18

Anvindning av kreditforvaltare eller andra enheter

1. Om kreditforvarvaren eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, utser en sddan
enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii, eller en kreditforvaltare, for att utfora kreditforvaltningsverksamhet med avseende
pd de overldtna kreditgivarrittigheterna enligt ett nddlidande kreditavtal, eller det nodlidande kreditavtalet i sig, ska
medlemsstaterna kriva att kreditforvirvaren eller dess foretridare underrittar de behoriga myndigheterna i sin
hemmedlemsstat om identiteten pd och adressen till den enhet som avses i artikel 2.5 a i eller iii eller kreditforvaltaren
senast den dag da kreditforvaltningsverksamheten inleds.

2. Om kreditforvarvaren eller, i tillimpliga fall, den foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19 utser en annan
enhet 4n den som anmilts enligt punkt 1 i den hir artikeln, ska den underritta de behériga myndigheterna i sin
hemmedlemsstat om detta senast den dag d denna 4ndring dger rum och ange identiteten pd och adressen till den nya
enhet som den har utsett for att utfora kreditforvaltningsverksamhet med avseende pé de 6verlatna kreditgivarrittigheterna
enligt ett nddlidande kreditavtal eller det nodlidande kreditavtalet i sig.

3. Medlemsstaterna ska kriva att de behoériga myndigheterna i kreditforvirvarens hemmedlemsstat utan onddigt
drojsmal 6verfor den information som mottagits i enlighet med punkterna 1 och 2 till virdmedlemsstatens behoriga
myndigheter, till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir krediten beviljades och till de behériga myndigheterna
i den nya kreditforvaltarens hemmedlemsstat.

Artikel 19

Foretridare for kreditforvirvare fran ett tredjeland

1. Medlemsstaterna ska foreskriva att nir en dverlatelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal,
eller av det nodlidande kreditavtalet i sig, dger rum ska en kreditforvirvare som inte har hemvist i unionen eller har sitt
site eller, om kreditforvarvaren enligt nationell ritt inte har ndgot site, sitt huvudkontor i unionen skriftligen utse en
foretridare som har hemvist i unionen eller har sitt site eller, om kreditférvirvaren enligt nationell ritt inte har ndgot site,
sitt huvudkontor i unionen.

2. Den foretridare som avses i punkt 1 ska kontaktas, utover eller i stillet for kreditforvirvaren, av de behoriga
myndigheterna i detta direktiv och ska vara fullt ansvarig for den kontinuerliga efterlevnaden av de skyldigheter som aliggs
kreditforvirvaren enligt de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas.

359



Bilaga 4 SOU 2023:3

L 438/28 Europeiska unionens officiella tidning 8.12.2021

Artikel 20

Overlatelse av en kreditgivares rittigheter enligt ett nédlidande kreditavtal eller av det nédlidande kreditavtalet i
sig av en kreditforvirvare och underrittelse till de behoriga myndigheterna

1. Medlemsstaterna ska kriva att en kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretrddare som utsetts i enlighet med
artikel 19, som overldter en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller det nddlidande kreditavtalet i
sig, pd halvarsbasis underrittar sin hemmedlemsstats behoriga myndigheter om den nya kreditférvirvarens
identifieringskod for juridisk person (LEI-kod) och, i tillimpliga fall, LEI-koden for dess foretradare som utsetts i enlighet
med artikel 19, eller nir en sddan identifieringskod inte finns, om

a,

identiteten pd den nya kreditforvéirvaren eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, pd
medlemmarna i den nya kreditforvirvarens eller dess foretridares lednings- eller forvaltningsorgan och pa de personer
som har kvalificerade innehav i den nya kreditforvarvaren eller dess foretradare i den mening som avses i artikel 4.1.36
i férordning (EU) nr 575/2013, och

=

den nya kreditforvirvarens adress eller, i tillimpliga fall, adressen till kreditforvirvarens foretridare som utsetts i
enlighet med artikel 19.

Dessutom ska kreditforvirvaren eller dess foretridare underritta sin hemmedlemsstats behoriga myndigheter om
atminstone foljande:

a) Det sammanlagda utestdende saldot for kreditgivarens rattigheter enligt de nodlidande kreditavtalen eller for de
nodlidande kreditavtal som overlatits.

=

Antalet av och storleken pd kreditgivarens rittigheter enligt de nodlidande kreditavtalen eller av de nédlidande
kreditavtal som verlatits

¢) Huruvida 6verldtelsen omfattar en kreditgivares rittigheter enligt ett nodlidande kreditavtal, eller ett nodlidande
kreditavtal i sig, som ingdtts med konsumenter och, i forekommande fall, de typer av tillgdngar som utgor sikerhet for
det nodlidande kreditavtalet.

2. De behériga myndigheter som avses i punkt 1 far kréiva att kreditforvarvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare
som utsetts i enlighet med artikel 19,limnar den information som avses i den punkten kvartalsvis nirhelst dessa behoriga
myndigheter anser det nodvindigt, bland annat for att battre kunna 6vervaka ett stort antal verlatelser som skulle kunna
dga rum under en krisperiod.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheter som avses i punkterna 1 och 2 utan onddigt dréjsmal
overfor den information som mottagits i enlighet med dessa punkter till virdmedlemsstatens behériga myndigheter och
till de behoriga myndigheterna i den nya kreditforvirvarens hemmedlemsstat.

AVDELNING IV

TILLSYN

Artikel 21

De behériga myndigheternas tillsyn

1. Medlemsstaterna ska fortlopande sikerstilla att kreditforvaltare och, i forekommande fall, tillhandahéllare av
kreditforvaltning till vilka kreditforvaltningsverksamhet har utkontrakterats i enlighet med artikel 12, uppfyller de
nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas och sikerstilla att denna verksamhet dr foremdl for adekvat
6vervakning som utfors av de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten i syfte att bedoma sddan efterlevnad.
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2. Hemmedlemsstaten for en kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med
artikel 19, ska sikerstilla att de behdriga myndigheter som avses i punkt 1 i den hir artikeln ansvarar for 6vervakningen
av de skyldigheter som faststills i artikel 10 och artiklarna 17-20 avseende kreditforvirvaren eller, i forekommande fall,
dess foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19.

3. Medlemsstaterna ska utse de behoriga myndigheter som dr ansvariga for att utfra de uppgifter och dligganden som
foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas.

4. Om en medlemsstat utser fler 4n en behérig myndighet enligt punkt 3 ska den faststilla deras respektive uppgifter
och utse en av dem till en gemensam kontaktpunkt for alla nodvindiga informationsutbyten och kontakter med
hemmedlemsstaters eller virdmedlemsstaters behoriga myndigheter.

5. Medlemsstaterna ska sikerstalla att limpliga dtgarder vidtas s att de behoriga myndigheter som utsetts enligt punkt 3
i denna artikel, frn kreditforvirvare eller deras foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, kreditforvaltare,
tillhandahéllare av kreditforvaltning till vilka en kreditforvaltare utkontrakterat kreditforvaltningsverksamhet i enlighet
med artikel 12, ldntagare och andra personer eller offentliga myndigheter, kan erhélla den information som krévs for att
utfora foljande:

a,

Bed6ma den kontinuerliga efterlevnaden av de krav som faststills i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv
inforlivas.

=

Utreda eventuella évertradelser av dessa krav.

) Aligga administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder i enlighet med de nationella bestimmelser varigenom
artikel 23 inforlivas.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheter som utsetts enligt punkt 3 har den expertis, de resurser,
den operativa kapacitet och de befogenheter som krivs for att utfora sina uppgifter och dligganden enligt detta direktiv.

Artikel 22

De behoriga myndigheternas tillsynsroll och tillsynsbefogenheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter, som utsetts enligt artikel 21.3, ges
alla de tillsyns- och utredningsbefogenheter samt befogenheter att dligga sanktioner som krévs for att utféra sina uppgifter
och dligganden enligt detta direktiv, inbegripet dtminstone foljande:

a) Befogenhet att bevilja eller neka en auktorisation enligt artiklarna 5 och 6.

b

Befogenhet att dterkalla en auktorisation enligt artikel 8.

Ka¥

Befogenhet att forbjuda nigon av kreditforvaltningsverksamheterna.

&

Befogenhet att genomfora inspektioner pé plats och skrivbordskontroller.

¢) Befogenhet att dldgga administrativa sanktioner och avhjilpande étgirder i enlighet med de nationella bestimmelser
varigenom artikel 23 inforlivas.

f) Befogenhet att se over utkontrakteringsavtal som ingdtts mellan kreditforvaltare och tillhandahallare av kreditfor-
valtning i enlighet med artikel 12.1.

Befogenhet att kriva att kreditforvaltare avsitter medlemmar i sina lednings- eller férvaltningsorgan om dessa inte
uppfyller kraven i artikel 5.1 b.

©

=

Befogenhet att kriiva att kreditforvaltare dndrar eller uppdaterar sina interna styrformer och interna kontrollmekanismer
i syfte att effektivt sikerstilla att lantagarnas rittigheter respekteras i enlighet med den lagstiftning som reglerar
kreditavtalet.
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i) Befogenhet att kriiva att kreditforvaltare dndrar eller uppdaterar den policy som de har antagit for att sikerstilla en
rittvis och omsorgsfull behandling av lintagarna samt registrering och handlaggning av klagomdl fran ldntagare.

j) Befogenhet att kriva ytterligare information avseende 6verldtelsen av en kreditgivares rittigheter enligt det nodlidande
kreditavtalet eller av det nodlidande kreditavtalet i sig.

2. Medlemsstaterna ska se till att de behériga myndigheter i virdmedlemsstaten som utsetts enligt artikel 21.3 och i den
medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, ges alla de befogenheter
som krévs for att de ska kunna fullgéra sina uppgifter och dligganden som faststalls i detta direktiv.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter genom tillimpning av en riskbaserad
strategi utvdrderar hur en kreditforvaltare uppfyller kraven i artikel 5.1 e-h.

4. Medlemsstaterna ska faststilla omfattningen av den utvirdering som avses i punkt 3, med beaktande av storleken,
arten, omfattningen och komplexiteten hos den berérda kreditforvaltarens verksamhet.

5. Hemmedlemsstatens behoriga myndigheter ska underritta de behériga myndigheterna i virdmedlemsstaten, eller i
den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten, om resultaten av
den utvirdering som avses i punkt 3, pd begdran av en av dessa behoriga myndigheter, eller om hemmedlemsstatens
behoriga myndigheter anser det limpligt. Uppgifterna om eventuella administrativa sanktioner eller avhjilpande dtgirder
som vidtagits ska alltid oversindas av hemmedlemsstatens behoriga myndigheter till virdmedlemsstaternas behoriga
myndigheter och, nir sd ar lampligt, till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna
inte dr virdmedlemsstaten eller hemmedlemsstaten.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens och virdmedlemsstatens behériga myndigheter, och de
behoriga myndigheterna i den medlemsstat dir krediten beviljades, om denna inte dr virdmedlemsstaten eller
hemmedlemsstaten, vid utférandet av den utviirdering som avses i punkt 3 utbyter all information som dr nédvindig for
att de ska kunna utfora sina respektive uppgifter och dligganden som faststills i detta direktiv.

7. Medlemsstaterna ska sikerstilla att hemmedlemsstatens behoriga myndigheter kan kréva att en kreditforvaltare, en
tillhandahéllare av kreditforvaltning eller en kreditforvirvare eller dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19
som inte uppfyller kraven i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas, pé ett tidigt stadium vidtar alla
atgirder som krdvs for att folja dessa bestimmelser.

Artikel 23

Administrativa sanktioner och avhjilpande atgirder

1. Medlemsstaterna ska, utan att deras ritt att faststilla straffrittsliga pafoljder paverkas, faststilla bestimmelser om
lampliga administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder som tillimpas i dtminstone foljande situationer:

a) En kreditforvaltare underléter att efterleva de krav som faststills i de nationella bestimmelser varigenom artikel 11 i
detta direktiv inforlivas, eller ingdr ett utkontrakteringsavtal i strid med de nationella bestimmelser varigenom
artikel 12 inforlivas, eller den tillhandahéllare av kreditforvaltning till vilken kreditférvaltningsverksamhet har
utkontrakterats begdr en allvarlig overtridelse av de tillimpliga rattsliga bestimmelserna, inbegripet de nationella
bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas.

b) En kreditforvaltares styrformer och interna kontrollmekanismer enligt artikel 5.1 e sikerstiller inte att lintagarnas
réttigheter respekteras och att bestimmelserna om skydd av personuppgifter efterlevs.

¢) En kreditforvaltares policy ér otillricklig vad giller en korrekt behandling av lantagare som anges i artikel 5.1 f.

d) En kreditforvaltares interna forfaranden enligt artikel 5.1 g innebir att klagomal fran lantagare inte kan registreras och
handldggas enligt de skyldigheter som faststills i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas.
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e) En kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, underlter att limna
den information som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom artiklarna 18 och 20 inforlivas.

f)  En kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretradare som utsetts i enlighet med artikel 19, underliter att folja det
krav som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom artikel 17 inforlivas.

2) En kreditforvirvare underlater att efterleva det krav som foreskrivs i de nationella bestimmelser varigenom artikel 19
inforlivas.

h) Ett kreditinstitut underlater att tillhandahdlla den information som anges i de nationella bestimmelser varigenom
artikel 15 inférlivas.

i)  Enkreditforvaltare tillter en eller flera personer som inte uppfyller kraven enligt artikel 5.1 b att bli eller fortsitta som
medlemmar i dess lednings- eller forvaltningsorgan.

j)  En kreditforvaltare underlater att efterleva de krav som faststills i de nationella bestimmelser varigenom artikel 24
inforlivas.

k) En kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, kreditforvaltare eller ndgon av de enheter som omnimns i artikel 2.5 a i eller
iii underlter att efterleva de nationella bestimmelser varigenom artikel 10 inforlivas.

1)  En kreditforvaltare tar emot och innehar medel fran ldntagare nir detta inte ar tillatet i en medlemsstat i enlighet med
artikel 6.1 b.

m) En kreditforvaltare underléter att efterleva de krav som faststills i de nationella bestimmelser varigenom artikel 6.2
inforlivas.

2. De administrativa sanktioner och avhjilpande dtgirder som avses i punkt 1 ska vara effektiva, proportionella och

avskrickande och ska omfatta dtminstone foljande:

a) Aterkallande av en aukrorisation att bedriva verksamhet som kreditforvaltare.

b) Ett beslut enligt vilket kreditforvaltaren eller kreditforvarvaren eller, i tillimpliga fall, dess foretradare som utsetts i
enlighet med artikel 19 ska avhjilpa overtridelsen och upphéra med sitt agerande och inte upprepa det.

¢) Administrativa sanktionsavgifter.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att administrativa sanktioner och avhjilpande &tgirder genomfors pa ett
verkningsfullt sitt.

4. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna, nir de faststéller typen av administrativa sanktioner
eller andra administrativa &tgdrder och beloppet for de administrativa sanktionsavgifterna, beaktar relevanta
omstindigheter, inbegripet féljande:

a) Overtridelsens svérighetsgrad och varaktighet.

b

Graden av ansvar hos den kreditforvaltare eller kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretradare som utsetts i
enlighet med artikel 19, som dr ansvarig for 6vertridelsen.

¢) Den ekonomiska birkraften hos den kreditforvaltare eller kreditforvirvare som ar ansvarig for 6vertridelsen, inbegripet
med hénvisning till total omsittning for en juridisk person eller arsinkomst for en fysisk person.

&

Storleken pd de vinster som gjorts eller pd de forluster som undvikits genom overtradelsen till formén f6r den
kreditforvaltare eller kreditforvarvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare som utsetts i enlighet med artikel 19, som
dr ansvarig for vertradelsen, i den man dessa vinster eller forluster kan faststillas.

KX

De forluster som tredje parter orsakats genom overtridelsen, i den mén dessa forluster kan faststillas.

f) Graden av samarbete med de behoriga myndigheterna som utévas av den kreditforvaltare eller kreditforvirvare som dr
ansvarig for overtriadelsen.

Tidigare 6vertridelser som gjorts av den kreditforvaltare eller kreditforvirvare eller, i tillimpliga fall, dess foretridare
som utsetts i enlighet med artikel 19, som ér ansvarig for overtradelsen.

©

h) Overtridelsens faktiska eller eventuella konsekvenser for systemet.
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5. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behériga myndigheterna kan tillimpa de administrativa sanktioner och
avhjilpande dtgirder som anges i punkt 2 pd medlemmarna i lednings- eller forvaltningsorganet och andra fysiska
personer som enligt nationell ritt dr skyldiga till overtradelsen.

6. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de innan de behériga myndigheterna fattar beslut om att dligga de administrativa
sanktioner eller avhjilpande dtgdrder som avses i punkt 2 i denna artikel, ger den berdrda kreditforvaltaren, kreditfor-
virvaren eller, i forekommande fall, dess foretrddare som utsetts i enlighet med artikel 19, tillfille att bli horda.

7. Medlemsstaterna ska sikerstalla att alla beslut genom vilka de administrativa sanktioner eller avhjilpande atgirder
som avses i punkt 2 pafors dr motiverade pa limpligt sitt och kan overklagas.

8.  Medlemsstaterna far besluta att inte faststilla nigra regler om administrativa sanktioner for overtridelser som ér
foremadl for straffrittsliga pafoljder enligt deras nationella ritt. I det fallet ska medlemsstaterna meddela kommissionen de
relevanta straffrittsliga bestimmelserna.

AVDELNING V

SKYDDSATGARDER OCH SAMARBETSSKYLDIGHET

Artikel 24
Klagomal

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltarna inréttar och uppritthéller effektiva och transparenta forfaranden
for hantering av klagom4l frdn lntagare.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att kreditforvaltarnas behandling av klagomal fran lantagare 4r kostnadsfri och att
kreditforvaltarna registrerar klagomélen och atgirderna som vidtagits for att hantera dem.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna inrittar och offentliggor ett forfarande for hantering
av klagomadl fran ldntagare som giller kreditforvarvare, kreditforvaltare och tillhandahallare av kreditférvaltning och ska
sakerstilla att de behandlas utan drojsmal vid mottagandet.

Artikel 25

Skydd av personuppgifter

Behandling av personuppgifter inom ramen for detta direktiv ska genomforas i enlighet med forordningarna (EU)
2016/679 och (EU) 2018/1725.

Artikel 26

11

Samarbete behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheter som avses i artiklarna 8, 13, 14, 15, 18, 20 och 22
samarbetar med varandra nir det krivs for att de ska kunna utféra sina uppgifter och dligganden i enlighet med de
nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas. Dessa behériga myndigheter ska ocksd samordna sina insatser
for att undvika eventuellt dubbelarbete och 6verlappningar nir de tillimpar tillsynsbefogenheter och administrativa
sanktioner och avhjilpande dtgirder pd grinsoverskridande drenden.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behériga myndigheterna pé begiran och utan onddigt drojsmal forser varandra
med de upplysningar som kravs for att de ska kunna utféra sina uppgifter och aligganden enligt de nationella bestimmelser
varigenom detta direktiv inforlivas.
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3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheter som tar emot konfidentiella upplysningar vid utforandet
av sina uppgifter och dligganden enligt detta direktiv endast anvinder dessa upplysningar vid fullgorandet av sina uppgifter
och édligganden enligt de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas. For utbytet av information mellan
behoriga myndigheter ska tystnadsplikt gilla enligt artikel 76 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU (*4).

4. Medlemsstaterna ska foreskriva att alla personer som arbetar eller som har arbetat f6r behériga myndigheter samt
revisorer och experter som ar verksamma for behoriga myndigheters rikning ska omfattas av kravet pa tystnadsplikt.

5. Medlemsstaterna ska vidta de administrativa och organisatoriska atgirder som behovs for att underlitta det samarbete
som foreskrivs i denna artikel.

6.  EBA ska underlitta informationsutbytet mellan behoriga myndigheter i medlemsstaterna och frimja samarbetet
mellan dem.

AVDELNING VI

ANDRINGAR

Artikel 27

Andringar av direktiv 2008/48/EG

Direktiv 2008/48/EG ska dndras pa foljande sitt:

1. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 11a
Information om 4ndring av bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal

Utan att det paverkar andra skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv ska medlemsstaterna sikerstilla att kreditgivaren,
innan bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal dndras, limnar foljande information till konsumenten:

a,

En tydlig beskrivning av de foreslagna dndringarna och, i tillimpliga fall, av behovet av konsumentens samtycke, eller
av de dndringar som inforts genom lagstiftning.

=

Tidsplanen for genomforandet av de dndringar som avses i led a.

KX

De mojligheter att inlimna klagomal som konsumenten har tillgang till avseende de dndringar som avses i led a.

=3

Tidsfristen for inlimning av sddana klagomal.
¢) Namnet pd och adressen till den behériga myndighet till vilken konsumenten kan inlimna det klagomélet.”

2. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 16a

Forsenad betalning och verkstillighet

1. Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivare har adekvata riktlinjer och forfaranden s att de nir sa ar limpligt gor
sitt yttersta for att medge skiiliga anstdnd innan verkstillighetsforfaranden inleds. Sddana anstindsétgarder ska bland
annat beakta konsumentens omstindigheter och far bland annat besta av foljande:

a) Total eller partiell refinansiering av ett kreditavtal.

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om 4ndring av
direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).

365



Bilaga 4 SOU 2023:4

L 43834 Europeiska unionens officiella tidning 8.12.2021

b) Andring av de gillande bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal, vilket till exempel far ske genom
i)  forlingning av kreditavtalets 16ptid,
i)  dndring av typen av kreditavtal,
i)  betalningsanstand for samtliga eller vissa delbetalningar under en period,
iv) éndring av rantesatsen,
v)  erbjudande om betalningsuppskov,
vi) delbetalningar,

vii

valutaomrakningar,
vii) partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.

2. Forteckningen over potentiella anstdndsatgarder i punkt 1 b paverkar inte tillimpningen av regler i nationell ritt
och kriver inte att medlemsstaterna foreskriver alla dessa dtgérder i sin nationella ritt.

3. Ifall ddr kreditgivaren har ritt att faststilla och paféra konsumenten avgifter pa grund av betalningsférsummelsen
kan medlemsstaterna bestimma att dessa avgifter inte fir vara hogre dn vad som ir nddvindigt for att ersitta
kreditgivaren for de kostnader som denne ddragit sig till foljd av betalningsférsummelsen.

4. Medlemsstaterna far tillita kreditgivare att paféra konsumenten ytterligare avgifter i hindelse av betalnings-
forsummelse. I sddana fall ska medlemsstaterna faststilla ett tak for sddana avgifter.”

3. Artikel 22.1 ska ersittas med foljande:
"1. I den man detta direktiv innehdller harmoniserade bestimmelser fir medlemsstaterna inte behélla eller infora
andra bestimmelser i sin nationella ritt som skiljer sig frin vad som faststills i detta direktiv. Artikel 16a.3 och 16.a.4

ska dock inte hindra medlemsstaterna fran att behdlla eller inféra stringare bestimmelser for att skydda
konsumenterna.”

Artikel 28

Andringar av direktiv 2014/17/EU

Direktiv 2014/17[EU ska dndras pa foljande sitt:

1. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 27a

Information om indring av bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal

Utan att det paverkar andra skyldigheter som foreskrivs i detta direktiv ska medlemsstaterna siikerstilla att kreditgivaren,
innan bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal éndras, limnar f6ljande information till konsumenten:

a) En tydlig beskrivning av de foreslagna dndringarna och, i tillimpliga fall, av behovet av konsumentens samtycke, eller
av de dndringar som inforts genom lagstiftning.

£

Tidsplanen for genomforandet av de dndringar som avses i led a.

De mojligheter att inlimna klagomél som konsumenten har tillging till avseende de dndringar som avses i led a.

e o

Tidsfristen for inlimning av sidana klagomal.

Namnet pé och adressen till den behoriga myndighet till vilken konsumenten kan inlimna klagomal.”

<o
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2. Artikel 28 ska dndras pé foljande sitt:
a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Medlemsstaterna ska kriva att kreditgivare har adekvata riktlinjer och forfaranden sd att de nir sa dr limpligt
gor sitt yttersta for att medge skiiliga anstind innan utmitningsforfaranden inleds. Sdana anstindsatgéirder ska
bland annat beakta konsumentens omstindigheter och fir bland annat besté av foljande:

a) Total eller partiell refinansiering av ett kreditavtal.
b) Andring av de gillande bestimmelserna och villkoren i ett kreditavtal, vilket till exempel far ske genom
i)  forlingning av kreditavtalets 16ptid,
ii)  4dndring av typen av kreditavtal,
i) betalningsanstind for samtliga eller vissa delbetalningar under en period,
iv) dndring av rintesatsen,
v)  erbjudande om betalningsuppskov,
vi) delbetalningar,
vii) valutaomrakningar,

viii

partiell skuldavskrivning och skuldkonsolidering.”
b) Foljande punkt ska inforas:

"la.  Forteckningen 6ver de potentiella anstindsdtgarder som anges i punkt 1 b paverkar inte tillimpningen av
regler i nationell rétt och kréver inte att medlemsstaterna foreskriver alla dessa dtgarder i sin nationella ritt.”

3. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 28a

Overlatelse av kreditgivarens rittigheter eller kreditavtalet i sig

1.  Om kreditgivarens rittigheter enligt ett kreditavtal eller kreditavtalet i sig overlts till en tredje part ska
konsumenten ha ritt att gora gillande samma inviindningar gentemot den nya fordringsigaren som konsumenten
kunde ha gjort gentemot den ursprungliga kreditgivaren, inklusive kvittningsratt nir detta medges i den berorda
medlemsstaten.

2. Konsumenten ska underrittas om den overldtelse som avses i punkt 1, savida inte den ursprungliga kreditgivaren i
6verenskommelse med den nya fordringsigaren fortfarande handhar krediten gentemot konsumenten.”

AVDELNING VII

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 29
Kommitté

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 (¥).

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 4 i férordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
5. 13).
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Artikel 30
Utviirdering

1. Senast den 29 december 2026 ska kommissionen genomféra en utvirdering av detta direktiv och ligga fram en
rapport om de viktigaste resultaten for Europaparlamentet, ridet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.
Utvirderingen ska innehalla minst foljande uppgifter:

a) Antalet auktoriserade kreditforvaltare i unionen och antalet kreditférvaltare som tillhandahéller sina tjanster i en
vardmedlemsstat.

b) Antalet kreditgivarrittigheter enligt nodlidande kreditavtal eller antalet nodlidande kreditavtal som forvirvats frén
kreditinstitut av kreditforvirvare som har hemvist eller har sitt site eller, om kreditforvirvaren enligt nationell ritt inte
har ndgot site, sitt huvudkontor i samma medlemsstat som kreditinstitutet, eller i en annan medlemsstat in
kreditinstitutet eller utanfor unionen.

¢) En bedomning av den befintliga risk for penningtvitt och finansiering av terrorism som ar férknippad med den
verksamhet som kreditforvaltarna och kreditforvirvarna bedriver.

d) Enbedomning av samarbetet mellan behériga myndigheter enligt artikel 26.

2. Om det i utvirderingen konstateras att det finns visentliga problem med detta direktivs funktion ska det i rapporten
beskrivas hur kommissionen avser att dtgirda de konstaterade problemen, inbegripet steg och tidsplan for en eventuell
oversyn.

Artikel 31

Oversynsklausul

Utan att det paverkar Europaparlamentets och ridets lagstiftningsbefogenheter ska kommissionen senast den 29 december
2023 for Europaparlamentet och rdet ligga fram en rapport som omfattar fljande aspekter:

a) Regelverkets dndamélsenlighet nir det giller ett eventuellt inforande av tak for avgifter till foljd av betalnings-
forsummelse som hanfor sig till kreditavtal som ingdtts med

i) fysiska personer f6r andamal som ror dessa fysiska personers ndrings-, foretags- eller yrkesverksamhet,
i) sma och medelstora foretag enligt definitionen i artikel 2 i bilagan till reckommendation 2003/361/EG,

iii) ldntagare, forutsatt att krediten garanteras av en fysisk person eller ir sikrad genom tillgingar eller egendom som
tillhor denna fysiska person.

=

Relevanta aspekter, inbegripet eventuella anstindsétgarder, avseende kreditavtal som ingdtts med
i) fysiska personer f6r indamaél som ror dessa fysiska personers nirings-, foretags- eller yrkesverksamhet,
i) sma och medelstora foretag enligt definitionen i artikel 2 i bilagan till rekommendation 2003/361EG,

iili) lantagare, forutsatt att krediten garanteras av en fysisk person eller ir sikrad genom tillgdngar eller egendom som
tillhor denna fysiska person.

¢) Behovet av och mojligheten att utarbeta tekniska genomf6randestandarder eller tillsynsstandarder eller andra limpliga
sitt att infora gemensamma rapporteringsformat for kommunikation med lantagare enligt artikel 10.2 och nir det
giller anstdndsatgirder.

Den rapport som avses i forsta stycket ska ndr s ar lampligt 4tfoljas av ett lagstiftningsforslag.
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Atikel 32
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 29 december 2023 anta och offentliggtra de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underrétta kommissionen om texten till dessa bestimmelser.

2. De ska tillimpa de bestimmelser som avses i punkt 1 fran och med den 30 december 2023.

Genom undantag frdn forsta stycket ska enheter som i enlighet med nationell ritt redan bedriver kreditforvaltnings-
verksamhet den 30 december 2023 ha ritt att fortsitta att bedriva denna kreditforvaltningsverksamhet i sin
hemmedlemsstat till och med den 29 juni 2024 eller till och med den dag da de erhdller aukrorisation i enlighet med detta
direktiv, beroende pé vilken dag som infaller forst.

Medlemsstater som redan har system som dr likvirdiga med eller striktare dn de som faststills i detta direktiv for kreditfor-
valtningsverksamhet fir tilldta att enheter som redan bedriver kreditforvaltningsverksamhet enligt dessa system den
30 december 2023 automatiskt, i de nationella bestimmelser varigenom detta direktiv inforlivas, erkinns som
auktoriserade kreditforvaltare.

3. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som avses i punkt 1 ska de innehalla en hanvisning till detta direkeiv eller
atfoljas av en sidan hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje
medlemsstat sjélv utférda.

4. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell riitt som de antar
inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 33
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Atikel 34
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utférdat i Strasbourg den 24 november 2021.
Pi Europaparlamentets vignar Pi rddets vignar
D.M. SASSOLI A.LOGAR
Ordférande Ordférande
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UJ
SWECO ﬁ

Ekonomiska konsekvenser rorande
Utredningen om hantering och kop av vissa
krediter (Ju 2021:07)

Uppdraget

Uppdraget &r att analysera de ekonomiska konsekvenserna for staten kring
konsekvenserna av féreslagna férédndringar inom Utredningen om hantering och
kop av vissa krediter (Ju 2021:07). | uppdraget ingar att berdkna de dkade
kostnaderna for Finansinspektionen och de minskade for
Integritetsskyddsmyndigheten.

Sweco har tagit kontakt med saval Finansinspektionen, nedan benamnt Fl, som
Integritetsskyddsmyndigheten, nedan benamnt IMY.

Syftet med kontakterna har varit att besvara féljande ekonomiska paverkan:

- Okade kostnader avseende F| bestéaende av:
o Langsiktig paverkan
o Kostnader av engangskaraktar
o Eventuella tekniska investeringar
- Minskade kostnader avseende Integritetsskyddsmyndigheten
o Langsiktig paverkan
o Eventuella kostnader av engangskaraktar

1 Sammanfattning

Utredningens forslag innebar att saval tillsynsansvaret for en stor del av
inkassoverksamheten fors over fran IMY till FI samt att FI &ven far tillsyn 6ver
ny verksamhet.

Givet utredningens férslag samt inhamtande av ekonomiska konsekvenser
uppskattar Sweco en 6kad arlig kostnad om ca 17,9 Msek. Kostnaden for Fl
beddms till ca 18,5 Msek per ar och IMY kan minska sina kostnader med 0,6
Msek I6pande per ar. Till detta kommer initiala kostnader pa cirka 5,8 Msek for
att etablera verksamheten hos FI.

| sarskilt PM beskrivs hur kostnaderna kan komma att finansieras.

2 Lopande kostnadsuppskattning Fl

| tabell nedan ges en uppskattning av dvergripande behov for det uppdrag som
foreslas Fl i Utredning om hantering och kép av vissa krediter (JU 32021:07). |
tabellen ar verksamheterna uppdelade. Kredithanterarna ar farre men mer
internationaliserade och har tillstdnd om att bedriva verksamhet inom hela EU-
omradet, vilket innebar att det kommer att bedrivas bade hem- och
vardlandstillsyn. Inkassobolagen &r mindre, agerar bara nationellt, men ar
vasentligt fler till antalet. FI delar upp dem for att pavisa att de kan komma att
hanteras pa olika sétt av olika omraden inom FI.

Sweco Box 340 44 Sweco AB
Pelle Nilsson SE 100 26 Stockholm RegNo 556542-9841
pelle.nilsson@sweco.se Sweden Styrelsens séte Stockholm
Mobil +46 703696868 Telefon +46 (0) 8 695 60 00
www.sweco.se
D Bilaga 5 i sweco 15
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Tabellen avser utdkade behov for att hantera de nya funktionerna I6pande ar fér
ar, inklusive I6pande kostnader av IT-karaktar. Kostnader av engangskaraktar i
en uppstartsfas redovisas under respektive rubrik nedan.

| tabellen anges uppskattad tidsatgang uttryckt i FTE (Full Time Employee).
Kostnaden for 1 FTE approximeras till ca 1.852.000 kr/ar.

Omrade Kredithanterare | Inkassobolag
Ansokan och tillstandsgivning 0,5 0,5
Tillsyn 3 3
Ingripande och sanktioner 0,5 0,5
Regelutveckling (underhall) 0,5 0,5
Rapportering, register (underhall) 0,25 0,5
Internationellt arbete 0,25 0
Summa FTE 5 5
2.1 Ansokan och tillstandsgivning

| en tillstandsansokan gar Fl bland annat igenom féretagets kapital- och
finansieringssituation, verksamhetsplan, efterlevnad av penningtvattsregelverk,
agare och foretagsledning. Under féretagets I6pande verksamhet kan ytterligare
tillstand behdvas fran Fl. FI bedéomer att kraven kan komma att skilja mellan
kreditférvaltare och inkassobolag.

Inkassotillstandet kan innebara en prévning av enklare karaktar. Fl:s
uppfattning ar att de som sysslar med inkassoverksamhet aven ska félja
penningtvattsregelverket och darmed blir provningen mer extensiv. For en
fysiker som antas ha lagre komplexitet &r tidsatgangen snarlik men
avgiftsuttagen bor skiljas at, med lagre avgift for fysikern.

Vad galler kreditférvaltare boér provningen som lagst goras likartad den som Fl
gor for konsumentkreditinstitut. Det innefattar aven en prévning i férhallande till
penningtvattregelverket som de rimligen borde omfattas av. For
betalningsinstitut som ocksa ges mojlighet till gransoverskridande verksamhet
kravs en djupare prévning. Prévningen av Kreditférvaltare kommer ha
motsvarande omfattning.

Kreditforvaltare som bedriver omfattande internationell verksamhet, kan behéva
omfattas av en individuellt provad tillsynsavgift, i likhet med kreditinstitut (banker
och kreditmarknadsbolag).

2.2 Tillsyn

Det ar Fl:s riskanalys som ligger till grund fér de grundldggande prioriteringarna
i den riskbaserade tillsynen. | denna riskanalys ingar tva aktiviteter,
riskidentifiering och riskklassificering. Processen for riskidentifiering utgar fran
risker och foreteelser, till skillnad fran riskklassificeringen som utgar fran
enskilda féretag. Processen innebar att varje verksamhetsomrade arligen gor
en djupgaende genomgang av riskerna inom sina respektive ansvarsomraden.
Riskklassificeringen handlar om att rangordna finansiella foretag utifran deras
betydelse for det finansiella systemet, marknader och konsumenter.
Riskklassificeringen styr omfattningen av de tillsynsinsatser som Fl satter in mot
olika foretag. Detta ar en process som sker med olika frekvens pa
verksamhetsomradena och beroende pa typ av foretag.
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Fl bedémer att kreditférvaltarna till skillnad fran Inkassobolagen bestar av
féretag som ar i behov av riskklassificering eftersom dessa, till exempel Intrum,
innebar hogre komplexitet samtidigt som de ar branschledande. Komplexiteten
drivs av att de ar stérre, har mer diversifierade verksamheter och omfattande
rapportering samt att de far verka granséverskridande.

Alla féretag och marknader under Fl:s tillsyn ar féremal fér en I6pande tillsyn,
som genomfors regelbundet och aterkommande. Den I6pande tillsynen bestar
dels av en kontinuerlig riskbedémning, dels av en uppféljning av att féretag och
marknadstransaktioner uppfyller de regler och krav som stalls pa dem.

Basen utgdrs av den analys som FI gor utifran den I6pande inrapporteringen
som foljer av lagar och foreskrifter, samt all annan relevant information som
finns tillganglig. Den I6pande tillsynen bestar ocksa av alla de kontakter som Fl
kontinuerligt har med féretag och andra aktérer, och dar de far en mangd
information om utvecklingen av risker och férandringar inom foretag, marknader
och produkter.

En grundligare tillsyn tar formen av férdjupade analyser och undersékningar,
som ar de olika verktyg Fl anvander for att djupare analysera och utreda ett
foretag, ett omrade eller en viss aktivitet for att hitta information som normalt
sett inte kommer fram i den I6pande tillsynen eller i inrapporteringen. Ett
exempel kan vara en bred kartlaggning om en enskild risk. Ett annat exempel
kan vara att bedéma ett enskilt féretags interna styrning och kontroll.

Undersokningar har som framsta syfte att utreda och bedéma om en eller flera
aktorer har brustit i relation till regelverket. Férdjupade analyser skiljer sig fran
undersokningar pa sa satt att de framst syftar till att skapa okad forstaelse och
kunskap hos FI om en specifik fragestalining.

Alla aktorer under Fl:s tillsyn ar — eller kan bli — féremal fér samtliga tre former
av tillsynsaktiviteter, och alla dessa typer av insatser @r nédvandiga inslag i
tillsynsverksamheten.

2.3 Ingripande och sanktioner

Sanktion ar ett samlingsbegrepp for aterkallelse av verksamhetstillstand,
varning, erinran eller anmarkning. Dessa kan kombineras med sanktionsavgifter
och straffavgifter. FI har mojlighet att vidta andra atgarder an sanktioner om det
foljer av regelverket eller om FI bedomer det vara mer andamalsenligt kopplat
till den identifierade bristen. Ett ingripande kan exempelvis innebara att Fl
begransar ett foretags mojligheter att férfoga éver sina egna tillgangar.

3 Omraden dar kostnader och behov av
engangskostnad identifierats.

Dessa omraden ar svaruppskattade varfor fokus laggs pa att beskriva i vilka
sammanhang behov och kostnader kan komma att uppsta. Respektive omrade
redovisas nedan.

3.1 Ansokningar och tillstand

Vad galler ansdkningar och tillstand behoéver klargdras vilka
overgangsbestammelser som ska géalla. Om FI far fortsatta pagaende
inkassobolagsarenden kommer dessa tillstandsprovningar kunna ha en valdigt
kort aterstaende tid innan beslut maste vara fattat. | detta ligger ocksa att
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nuvarande lagstiftning bara ger stdd for tidsbegransade tillstand vilket betyder
att samtliga cirka 200 tillstand kommer att forfalla for ny prévning inom 5 ar. Det
blir mycket resurskravande om manga tillstand behdver provas under
uppstartsfasen.

Detsamma galler i huvudsak aven for den nya tillsynskategorin kredithanterare.
Samtliga institut, 10-20 (utredningens uppskattning), som vill bedriva denna typ
av verksamhet behover fa sina tillstand provade direkt.

Uppskattad kostnad for detta forutsatt att Fl far alla &renden fran IMY per
arsskiftet samt att ca 10 kredithanterare ansdker om tillstand ar 1,8 Msek
(direkta och indirekta kostnader).

3.2 Tillsyn

Kostnader for tillsyn avgérs av vilken strategi fér onboarding av ca 200
tillsynsobjekt som FI ges mdjlighet att tilldmpa. Samtliga behéver presenteras
for en tillsynsansvarig och samtliga behover forsta vilken férvantansbild de kan
ha pa Fl, samt omvant vad FI kan stalla fér krav. Eftersom inkassobolagen i
dagslaget inte omfattas av periodisk rapportering eller I6pande uppféljning
beddms en fungerande onboarding vasentligt och en eller flera
uppféljningsprocesser maste etableras hos FI.

Uppskattad engangskostnad 0,6 Msek.

3.3 Ingripande och sanktioner

Eventuella engangskostnader kommer delvis vara beroende av vilka typer av
tillsynsarenden som &vertas fran IMY, samt eventuella brister i dessa. Vi
forutsatter att det inte kommer att finnas nagra pagaende arenden fran IMY.

3.4 Rapportering och register (infrastruktur)

Nar det galler implementering av ny lagstiftning med krav pa rapportering och
register rader stor osakerhet kring kostnadsprognoser (IT-investeringsbehov).
Samma sak galler den verksamhet som foreslas dvertas fran IMY, inkassobolag
som i dagslaget inte omfattas av nagra krav pa periodisk/I6pande rapportering.
Detta behdver omhandertas eftersom det omfattar alla dvriga institut under Fl:s
tillsyn.

Ansokan- och tillstandsprocessen ska ocksa integreras i Finansinspektionens
tillstand- och arendehanteringssystem. Varje ny tillstandstyp ékar komplexiteten
i systemet och darmed behov fér anpassningar och underhall. Kostnaden for
det har vi latit ingd som engangspost.

Fl har idag systemstdd for att ta emot rapportering enligt féreliggande krav i
exempelvis tillsynsférordningen. Om detta system, FIDAC, aven kan hantera
nya krav blir prognososéakerheten vasentligt lagre.

Preliminar kostnad for IT-utveckling 2,5 Msek.

3.5 Regelverksutveckling

Fl ges i utredningen omfattande mandat att féreskriva nya regler for
kredithanterare. Samtidigt &r det utredningens uppfattning att den vagledning
(Allmanna rad/god inkassosed) som redan givits ut av IMY ska omhandertas,
uppdateras och implementeras av Fl. En vagledning som i dagslaget inte foljer
de mallar eller foreskriftsregler som Fl tillampar.
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Innan ett féretag 1amnar in en ansékan eller anmalan ar det viktigt att de kan ta
del av de regler som géller for det ansoker avser. Finansinspektionen behover
darfor beskriva ansokans- och tillstandsprocessen i féreskrifter,
vagledningsdokument och pa myndighetens webbplats. Dessa beskrivningar
behoéver underhallas och I6pande uppdateras.

Preliminar kostnad 1,5 Msek.

3.6 Internationellt arbete

Uppstarten bor kunna hanteras inom ramen for det I0pande tillsynsarbetet
varfor internationellt arbete inte bedéms féranleda extra kostnader av
engangskaraktar.

4 Potentiell besparing hos IMY

IMY har redovisat specificerade kostnader rérande den hantering de har idag
med anledning av arbetsuppgifter som enligt utredningen ska flyttas fran IMY till
Fl. Kostnaderna &r nedbrutna pa respektive medarbetare. Det ar tydligt att det
ar flera medarbetare som bidragit till leveransen men haft arbetsuppgifterna
tillsammans med andra uppgifter vilket gér att summan av tid har varit blygsam.

De storsta posterna rér klagomal, férfragan och tillstand rérande inkassolagen.

Den siffra som IMY uppger att de belastats med fér de delar som ska flyttas till
Fl &r ca 0,6 Msek.
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1. Forslagens konsekvenser

1.1 Finansiering av forslagen

Som féljd av utredningens forslag, samt inhdmtande av ekonomiska
konsekvenser fran Finansinspektionen och IMY, uppskattas en 6kad arlig
kostnad om cirka 17,9 miljoner kronor. Kostnaden for Finansinspektionen
beddms till ca 18,5 miljoner per ar och IMY beraknas kunna minska sina
kostnader med 0,6 miljoner I6pande per ar. Till detta kommer initiala kostnader
pa cirka 5,8 miljoner for att etablera verksamheten hos Finansinspektionen.

Utredningen instdmmer i Finansinspektionens bedémning om att en foérbattrad
tillsyn aven kan forutsatta 6kade kostnader. Det finns tva alternativ till
finansiering av utredningens forslag.

1.1.1  Anslagsfinansiering

Idag tar IMY inte ut nagon avgift for att finansiera tillsynen av inkassoféretagen.
Om ingen avgift ska tas ut fortsattningsvis, for varken tillsynen av
inkassoverksamhet eller for verksamhet som faller under det nya
kredithanteringsdirektivet, sa behdver den utokade tillsynen anslagsfinansieras.

Den arliga minskade kostnaden foér IMY beddms till 0,6 miljoner kronor.

Mnkr arligen

Minskat anslag for tillsyn av UO 1, anslag 6:3 -0,6
inkassoverksamhet (flyttas over till
Finansinspektionen)

Den I6pande arliga kostnaden for Finansinspektionen bedéms till 18,5 miljoner
kronor. Det avser kostnader for ansékan och tillstandsgivning, tillsyn, ingripande
och sanktioner, regelutveckling (underhall), rapportering och registerféring
(underhall) samt internationellt arbete. Den stdrsta kostnadsposten avser tillsyn.
Till detta tillkommer en arlig engangskostnad i borjan, vilket berédknas motsvara
5,8 miljoner kronor. Den initiala kostnaden beror pa att manga tillstand kan
behodva provas under uppstartsfasen, behov av att etablera nya
tillsynsprocesser, infrastruktur for rapportering och register samt
regelverksutveckling.

Finansinspektionen Mnkr ar1  Mnkr ar 2 och framat
Okat anslag for tillsyn av UO 2, anslag 24,3 18,5
verksamhet som omfattas av 1:11

kredithanteringsdirektivet och
inkassolagen

1.1.2 Avgiftsfinansiering

Idag tar IMY inte ut nagon avgift for att finansiera tillsynen av inkassoféretagen.
Tillsynen i sin helhet har darmed finansierats av myndighetens anslag. Den
arliga minskade kostnaden for IMY beddms till 0,6 miljoner kronor.
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Mnkr arligen 2022-11-08

Minskat anslag for tillsyn av UO 1, anslag 6:3 -0,6
inkassoverksamhet (flyttas over till
Finansinspektionen)

Den nya lagstiftningen om kredithanteringen kan finansieras med avgifter. Det
vore mdjligt att i samband med att Finansinspektionen tar éver tillsynen fran
IMY att &ven foreskriva en avgiftsskyldighet enligt inkassolagen.

Finansinspektionens prelimindra bedémning ar att kreditférvaltare bér ha en
prévning som lagst goras likartad den som myndigheten gor for konsument-
kreditinstitut, omfattning cirka 50 timmar, dvs. avgiftsklass L (65 000 kronor).
Det innefattar aven en prévning i forhallande till penningtvattregelverket. For
betalningsinstitut som ocksa ges mgjlighet till granséverskridande verksamhet
galler avgiftsklass M. Prévningen av Kreditférvaltare kan behdéva ha samma
omfattning, alltsa 92 timmar (120 000 kronor). Inkassotillstandet kan innebara
en provning av enklare karaktar. Méjligen som lagst avgiftsklass H motsvarande
17 timmar (22 000 kronor). Finansinspektionens preliminara bedémning ar att
de som sysslar med inkassoverksamhet aven ska folja penningtvattsregelverket
och darmed blir prévningen storre, upptill 50 timmar, och avgiften kan da
behova vara 46 000 kronor (klass K).

Till detta tillkommer &ven maojlighet att ta ut en arlig tillsynsavgift. Tillsynen och
sarskilt tillsynsavgift kan tas ut med stod av sarskilt bemyndigande.
Tillsynsavgiften tas ut arsvis och prévas i regel tva ganger per ar med avseende
pa vad som ar en lamplig niva. Tillsynsavgiften baseras bland annat pa en
riskanalys av institutstypen och de tillsynsaktiviteter respektive typ kan bli
féremal for. Finansinspektionens prelimindra bedémning ar att nagra institut
kommer vara mindre och nagra vasentligt storre, darfor bedéms tillsynsavgiften
kunna uppga till ett intervall mellan 35 000—100 000 kronor. Den hégre siffran
baseras ocksa pa att myndigheten haft kostnader pa 77 000 — 114 000 kronor
arligen for likvardiga institutstyper under de senaste aren.

Det finns ingen exakt uppgift om féretagens storlek. Om avgiften ska vara
anpassad efter vilken lagstiftning som ligger till grund for tillstandsprévning och
tillsynsavgifter, samt baserat pa en grov uppskattning av féretagens storlek och
komplexitet, sa skulle de arliga intédkterna kunna se ut enligt tabellen nedan.
Fordelningen mellan avgift for tillstdandsprévning och arlig tillsyn kan behdva
justeras beroende pa tillstandstidens langd. Korta tillstand innebar att
tillstandsprévningen i praktiken blir en form av I6pande tillsynsaktivitet.

Antal (givet

Avgift tillfilliga tillstand  Intakt

Avgiftsomrade Typ av foretag (kronor) pa fem ar) (mnkr)

y L Sma foretag 46 000 30 1,4
Tillstandsproévning inkasso ..

och kredithantering Medelsﬂtora foretag 65 000 5 0,3

Stora foretag 120 000 2 0,2

Delsumma 1,9

Arlig tillsyn inkasso och Sma foretag 35000 160 56

kredithantering Medels}ora foretag 50 000 30 1,5

Stora foretag 100 000 10 1,0

Delsumma 8,1

Totalsumma 10,0
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Givet antagandena och berakningarna ovan kan Finansinspektionen mgjligtvis
finansiera mer an halften av de arliga I6pande kostnaderna med avgifter. De
kvarvarande kostnaderna skulle behdva finansieras med anslag enligt nedan.

Finansinspektionen Mnkr ar1  Mnkr ar 2 och framat

Okat anslag for tillsyn av UO 2, anslag 14,3
verksamhet som omfattas av 1:11
kredithanteringsdirektivet och

inkassolagen

1.2 Konsekvenser for foretagen

Konsekvenserna for foretagen, kreditgivare och kreditforvaltare samt aktérer
som bedriver inkassoverksamhet, avser dels paverkan pa foretagens
administration, dels eventuell avgiftsfinansiering vid tillstandsprévning och
tillsyn.

1.2.1 Beskrivning av branschen och berdrda féretag

Idag har IMY tillsynsansvaret éver inkassolagen (1974:182). Ar 2021 hade 170
aktorer tillstand av IMY att bedriva inkassoverksamhet. Det handlar i huvudsak
om aktiebolag.! Tillsynen omfattar inte inkassoverksamhet som bedrivs av
féretag under Finansinspektionens tillsyn (13 § inkassolagen). Vidare omfattar
tillsynen inte heller advokater, vilket beror pa att Advokatvasendet star under
tillsyn av advokatsamfundets styrelse och disciplinnamnd (8 kap. 6 §
rattegangsbalken).

Finansinspektionens tillsyn regleras i férsta hand inte i inkassolagen utan i
andra lagar beroende pa verksamhet. De foretag under Finansinspektionens
tillsyn, som &ven bedriver inkassoverksamhet, ar i huvudsak kreditinstitut.
Finansinspektionen har tillsyn 6ver ett tiotal aktérer? som bedriver
inkassoverksamhet inom ramen for tillstandet att bedriva bank- och
finansieringsrorelse samt ytterligare nagra aktérer med verksamhetstillstand.
Den del av inkassoverksamheten som berér kredithanteringsdirektivet och som
alltsa skulle tilkomma beddms vara liten till andelen. Utredningen uppskattar att
det skulle kunna handla om 10-20 inkassobolag.

Totalt handlar det alltsa om upp emot 200 féretag som idag har tillstand fran
IMY eller Finansinspektionen, eller kommer ha tillstand i enlighet med
kredithanteringsdirektivet, som kan komma att paverkas av utredningens
forslag. Till detta kan &ven tillkomma fler féretag som idag bedriver
inkassoverksamhet utan tillstand, i huvudsak advokater eller anstallda pa
advokatbyraer som inte behdver ha IMY:s tillstand for att driva in fordringar. Det
saknas dock uppgift om hur manga féretag som bedriver inkassoverksamhet
utan tillstand.

Fran Svensk inkasso har anforts att det stora flertalet av de féretag som innehar
inkassotillstand bedriver mycket begrénsad inkassoverksamhet. Manga av
bolagen ar snarast att betrakta som juristfirmor dar méjligheten att i vissa fall
bitrada klienter vid indrivning av fordringar utgér endast en av manga delar av
de tjdnster som erbjuds.

De ordinarie medlemmarna i Svensk Inkasso avser 25 féretag som bedriver
yrkesmassig inkassoverksamhet och som har tillstand att bedriva verksamheten
fran IMY eller Finansinspektionen.® Mer an en tredjedel av dessa foretag ar sma

1 , inhamtat 2022-01-21.
2 Under 2020 bedrev tta féretag under Finansinspektionens tillsyn &ven inkassoverksamhet.
3 , inhamtat 2022-11-09
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féretag, ungefar en femtedel medelstora foéretag och knappt halften stora 2022-11-08
foretag. Ungefar 4 av 5 féretag har inkasso- och kreditupplysningsverksamhet

som sitt huvudsakliga verksamhetsomrade. Bland medlemmarna férekommer

aven foretag som i huvudsak sysslar med bland annat finansférmedling och

kreditgivning.*

Ar 2020 fanns det 172 inkasso- och kreditupplysningsféretag enligt SCB:s
foretagsstatistik. Alla dessa foretag bedriver inte nédvandigtvis
inkassoverksamhet, samtidigt som det finns féretag inom andra
branschsegment som ocksa bedriver inkassoverksamhet, men gruppen ger
anda en viss bild av féretagens sammanséttning och ekonomi. Féretagen hade
en nettoomsattning pa i genomsnitt 35 miljoner kronor, genomsnittliga tillgadngar
pa knappt 500 miljoner kronor och ungefar 10 anstallda i genomsnitt. Med
andra ord tyder mycket pa att féretagen i huvudsak ar sma eller medelstora till
storlek. Nettoomséattningen har 6kat med 80 procent och tillgangarna med 160
procent i branschen under perioden 2010-2020, men antalet féretag har
minskat nagot (fran 192 ar 2010 till 172 ar 2020).5

Att definiera inkassoféretagens storlek efter antal anstéllda ar begransat
eftersom foretagen ofta har stor omsattning och stora tillgangar per anstalld.
Om foretagen/arbetsstallena trots det skulle definieras efter antal anstallda ar
majoriteten, 92,5 procent, sma i storlek (farre an 50 anstéllda). De medelstora
féretagen (minst 50 men mindre an 250 anstallda) motsvarar knappt 7 procent
av féretagen medan de stora féretagen (250 eller fler anstéllda) motsvarar
knappt 1 procent av foretagen.®

Statistik fran Svensk inkasso visar att den totala skulden hos inkassobolagen
Okar. Galdenarernas samlade kapitalskuld uppgick 2021 till 108 miljarder
kronor. Skulden har 6kat kraftigt, 2008 uppgick den till 44 miljarder kronor. Ar
2021 var 1,4 miljoner galdenarer registrerade i inkassobolagens register, varav
95 procent ar privatpersoner. Antalet registrerade galdenarer har dkat med 65
procent sedan 2014.7

1.2.2 Kostnader for foretagen

Kostnaderna for féretagen som foljd av utredningens férslag bedéms i
huvudsak besta av tva delar — administrativa kostnader och kostnader for
eventuella avgifter.

1.2.2.1 Ekonomiska konsekvenser av en avgiftsfinansiering

Enligt nu géllande ratt tar IMY inte ut nagon avgift for ansékningar om
inkassotillstand. Inte heller tar myndigheten ut nagra arliga avgifter fran
aktorerna for att finansiera sin tillsynsverksamhet. Utredningen har féreslagit att
Finansinspektionen, i stallet for IMY, ska vara tillstands- och tillsynsmyndighet
enligt inkassolagen. Det vore mgjligt att i samband med det foreskriva en
avgiftsskyldighet enligt inkassolagen. Detta kommer i sa fall fa direkta
ekonomiska konsekvenser for féretagen. Hur stor konsekvensen blir beror dels

4 Baseras pa egen genomgang av medlemsféretagens omséttning, tillgangar och branschkoder.
Smaforetag avser har féretag vars omsattning eller balansomslutning inte 6verstiger 10 miljoner
euro per ar. Medelstora féretag avser har féretag vars omséttning inte 6verstiger 50 miljoner euro
per ar och har en balansomslutning som inte 6verstiger 43 miljoner euro per ar.

5 SCB, Foretagsenhet - Basfakta foretag enligt Féretagens ekonomi efter naringsgren SNI 2007. Ar
2000 — 2020. Avser bransch 82.91 inkasso- och kreditupplysningsféretag.

8 SCB/Raps-RIS, Centrala féretags och arbetsstélleregistret (CFAR), Antal arbetsstallen efter antal
anstallda. Avser bransch 82.91 inkasso- och kreditupplysningsforetag ar 2021.

7 Svensk Inkasso, Branschstatistik fran Sveriges inkassoféretag 2022,

, inhadmtat 2022-
07-08.
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pa hur avgiften ar differentierad beroende pa exempelvis foretagets storlek, dels 2022-11-08
hur stor andel av myndighetens kostnader som ska finansieras med avgift
respektive anslag.

Det samma géller den nya lagstiftningen om kredithantering. Aven hér finns det
en mojlighet for Finansinspektionen att ta ut en avgift for att finansiera arbetet
med tillstandsansokningar och I6pande tillsyn.

Hur avgiften kan komma att bli beror delvis pa hur omfattande prévningen
beraknas bli for inkassotillstandet. Som det ar idag ar befintliga inkassotillstand
tillfalliga, i praxis ges tillstand pa fem ar. Korta tillstand innebar, enligt
beddmning fran Finansinspektionen, att tillstdndsproévningen i praktiken blir
nagon form av I6pande tillsynsaktivitet. Beroende pa tillstandens langd kan
avgifter behdva skiftas mellan tillstand och tillsyn. Svarigheten att bedéma
lamplig omfattning pa prévningen for olika typer av féretag, i kombination med
tillstandens langd, medfor att berdknade kostnader i var konsekvensanalys blir
hogst osdkra. De ekonomiska konsekvenserna bor tolkas som exempel pa hur
utfallet kan komma att bli.

Finansinspektionens prelimindra bedémning ar att kreditférvaltare bér ha en
prévning som lagst goéras likartad den som myndigheten gér fér konsument-
kreditinstitut, avgiftsklass L (65 000 kronor). Det innefattar &ven en prévning i
férhallande till penningtvattregelverket. For betalningsinstitut som ocksa ges
méjlighet till granséverskridande verksamhet galler avgiftsklass M. Prévningen
av Kreditférvaltare kan behéva ha samma omfattning som for betalningsinstitut
som ocksa ges mojlighet till granséverskridande verksamhet, vilket avser
avgiftsklass M (120 000 kronor). Inkassotillstandet kan innebara en prévning av
enklare karaktar. Méjligen som lagst avgiftsklass H (22 000 kronor).
Finansinspektionens prelimindra beddémning ar att de som sysslar med
inkassoverksamhet dven ska félja penningtvattsregelverket och darmed blir
prévningen stérre och avgiften kan da behéva vara 46 000 kronor (klass K).
Eftersom tillstanden i dag ar tillfalliga kan det innebara att foretagen behover
betala avgiften sa ofta som vart femte ar i samband med en ny
tillstandsprévning.

Till detta tillkommer eventuell aven en tillsynsavgift. Tillsynsavgiften kan tas ut
arsvis och provas i regel tva ganger per ar med avseende pa vad som ar en
Iamplig niva. Finansinspektionens preliminara bedémning ar att nagra institut
kommer vara mindre och nagra vasentligt storre, darfor bedéms tillsynsavgiften
kunna uppga till ett intervall mellan 35 000—100 000 kronor.

Med beaktande att avgiften for tillstand kan betalas vart femte ar i samband
med en ny tillstandsprévning och att det kan tillkomma en arlig avgift for
tillsynen sa kan den genomsnittliga arliga kostnaden for féretagen landa pa
mellan 44 000 kronor — 124 000 kronor. Eftersom de flesta féretag avser féretag
som bedriver inkassoverksamhet, och i huvudsak ar sma till storlek, sa bedéms
de flesta fa en arlig kostnad pa 44 000 kronor givet de avgiftsnivaer som
antagits ovan.

1.2.2.2  Foretagens administrativa kostnader

Foretagens administrativa kostnader beddms paverkas i begransad omfattning.
Redan idag behover foretag anséka om tillstand hos IMY for att bedriva
inkassoverksamhet. Det finns &ven féretag under Finansinspektionens tillsyn
som aven bedriver inkassoverksamhet. Som huvudregel kravs det tillstand fran
Finansinspektionen for att fa driva bank- och finansieringsrorelse (2 kap. 1 §
LBF) och verksamhet enligt LVB (2 kap. 1 § LVB), men det kravs inget sarskilt
tillstand av Finansinspektionen for att &ven bedriva inkassoverksamhet.
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Enligt utredningens forslag ska kreditférvaltare endast fa bedriva verksamhet 2022-11-08
efter tillstand av Finansinspektionen. Narmare bestammelser om vad en
ansokan om tillstand ska innehalla ges i forskrifter. Kreditforvaltare,
kreditforvarvare, foretradare for kreditforvarvare och tillhandahallare av
kreditférvaltningsverksamhet samt deras anstéllda ska Iamna begarda
upplysningar och ge tillgang till underlag. Aven kreditinstitut och dess anstallda
ska ldamna begarda upplysningar enligt direktivet och ge tillgang till underlag,
vilket inte behéver regleras sarskilt, eftersom det redan foljer av LBF. Narmare
bestdmmelser om vad en ansdkan om tillstdnd ska innehalla ges i forskrifter.
Hur stor arbetsinsatsen kommer vara for kreditférvaltare i samband med
tillstandsproévningen beror saledes i hog grad pa hur foreskrifterna kommer
utformas. Den sammantagna konsekvenserna for féretagen bedéms dock som
ringa i sammanhanget jamfoért med hur situationen ar idag. Det beror bland
annat pa att inkassoverksamhet som bedrivs av aktorer som ar kreditforvaltare,
kreditfoérvarvare, dess foretradare eller tillhandahallare av kreditforvaltning ska
undantas fran inkassolagen och regleras i den nya lagen. Manga av féretagen
behdver redan ansdka om tillstand idag, men behdver stka ett annat tillstand i
enlighet med kredithanteringsdirektivet.

Inkassoforetagens tillstandsansokningar kan majligtvis bli mer omfattande som
foljd av att Finansinspektionen tar 6ver ansvaret for tillsynen. De eventuella
6kade administrativa kostnaderna bedéms dock vara begransade.

Tillsynen bedéms bli mer omfattande som féljd av forslaget att
Finansinspektionen ska vara tillsynsmyndighet for saval verksamhet som
omfattas av kredithanteringsdirektivet som inkassolagen i dess helhet. Tillsynen
som bedrivits av IMY har varit begransad i sin omfattning. En 6kad tillsyn kan
innebara att foretag kan behdva inkomma med fler uppgifter och underlag idag i
samband med tillsynsaktiviteter. Det kan exempelvis handla om I6pande
inrapporteringen som féljer av lagar och foreskrifter. Den administrativa bérdan
kommer troligtvis bli stérre for féretagen, men omfattningen bedéms som liten.

Idag omfattar inte tillsynen advokater, vilket beror pa att Advokatvasendet star
under tillsyn av advokatsamfundets styrelse och disciplinndmnd (8 kap. 6 §
rattegangsbalken). Om aven denna verksamhet ska omfattas av tillsynen och
krava tillstand for sin inkassoverksamhet sa kommer det innebara 6kade
administrativa kostnader jamfoért med idag.

1.2.3 Forslagens konkurrenspaverkan med sarskild hansyn till
sma foretag

Det som bedéms ha storst konkurrenspaverkan &r om Finansinspektionen
kommer finansiera tillstandsprévningar med avgifter och delvis aven tillsynen
med tillsynsavgifter. Aven om avgifterna blir differentierade efter féretagens
storlek sa finns det risk for att mindre foretag, eller foretag dar
inkassoverksamheten star for en mindre del av verksamhet, paverkas i hogre
utstrackning &n stérre féretag och dérmed férlorar konkurrensférdelar. Aven
inom gruppen sma féretag finns det en variation i hur stor inkassoverksamheten
ar inom foretaget. Det kan innebara att vissa foretag som idag bedriver
inkassoverksamhet valjer att inte soka tillstand framover. Antalet féretag som
bedriver inkassoverksamhet kan troligtvis minska om det kommer kravas
avgifter for bade tillstandsansokningar och arliga tillsynsavgifter.

Om det aven skulle kravas tillstand for advokater att bedriva inkassoverksamhet
sa kan det innebara att manga mindre juristfirmor inte bedomer att det ar
Idnsamt att bedriva verksamhet om det skulle krévas inbetalning av avgifter vid
tillstandsansdkan och for arlig tillsyn.
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Det ar i huvudsak en eventuell avgiftsfinansiering som bedéms kunna ha en
negativ konkurrenspaverkan for sma foretag eller foretag dar
inkassoverksamheten enbart ar en mindre del av verksamheten. | 6vrigt
bedéms utredningens férslag kunna ha positiva konsekvenser fér konkurrensen
som foljd av utékad och battre tillsyn. Det bér medféra hdgre regelefterlevnad
och konkurrens pa mer likvardiga villkor.

1.2.4  Hur regleringen i andra avseenden kan komma att
paverka foretagen

Foretagen beddéms inte paverkas i nagra andra avseende an vad som beskrivits
ovan.

1.3 Konsekvenser for konsumenter och hushall

Konsekvenserna for konsumenter och hushall bedoms som positiva som oljd
av utredningens férslag att Finansinspektionen ska vara tillsynsmyndighet for
saval verksamhet som omfattas av kredithanteringsdirektivet som inkassolagen
i dess helhet.

Utredningens slutsats ar att inkassolagen syfte ar att skydda bade galdenaren
och borgenéren och att den personliga integriteten ar ett av flera
skyddsintressen avseende galdenaren. Inkassoverksamhet har stor betydelse
for konsumenter, varfor lantagarskyddet ar sarskilt relevant.

Genom att flytta tillsynen till Finansinspektionen méjliggérs en forbattrad tillsyn
redan genom synergieffekter. Tillsynen bedoms aven bli mer omfattande som
foljd av forslaget. Detta medfér sammantaget att utredningens férslag boér leda
till hégre regelefterlevnad och darfér dven utdkat skydd fér konsumenterna.

1.4  Ovriga konsekvenser

1.4.1  Konsekvenser for jamstalldhet mellan man och kvinnor

Utredningens férslag beddms inte paverka jamstalldheten mellan man och
kvinnor.

1.4.2 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig service i
olika delar av landet

Utredningens forslag beddms inte paverka sysselsattning och offentlig service i
olika delar av landet.

1.4.3 Konsekvenser for mojligheterna att na de
integrationspolitiska malen

Utredningens férslag beddéms inte paverka méjligheterna att na de
integrationspolitiska malen.
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Jamforelsetabell

Artikel i kredithanteringsdirektivet
(EV) 2021/2167

Svensk ratt

1 _

2.1 1. kap. 1-3 §§

2.2. 1 kap. 3§

2.3 1 kap. L och 2 §§

2.4 1 kap. 3§

2.5 1 kap. L och 2 §§
och dvergangshestammelser.

2.6 1 kap. 3§

3 1 kap. 3§

4 2kap. 1§

5 2 kap. 4 och 5 §§

6.1 2kap. 1§

6.2 2 kap. 4 § och 3 kap. 4 §

6.3 2kap. 1§

7.1 2kap. 1§

7.2 2 kap. 2 och 4 §§

7.3 2 kap. 3 §

7.4 2 kap. 4 §

7.5 8 kap. 1 och 2 §§

8 9kap. 11§

9 2 kap. 6 § och 4-10 §§ forslag till
forordning om forvérv och forvaltning
av nodlidande kreditavtal

10.1 3 kap. 1 st.

10.2 och 10.3 Jkap. 2§
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Artikel i kredithanteringsdirektivet Svensk ratt

(EU) 2021/2167

11.1och 11.2 2 kap. 1 § och 4 kap. 6 §

11.3 4 kap. 6§

12 2 kap. 7 § och 6 kap. 1 och 3 §§

13.1 5 kap. 4 och 5 §§

13.2 Skap. 1§

13.3 5 kap. 2 och 4 §§

13.4 8 kap. 3§

13.5 5kap. 2,3 0ch 5 §§

13.6 5kap. 1,2, 40ch5 §§

13.7 2 kap. 5 och 6 §§ och 9 § forslag till
forordning om férvarv och forvaltning
av nodlidande kreditavtal

14.1-8 6 kap. 3 §

14.9 7 kap. 14 §

14.10 6 kap. 3 §

14.11 7 kap. 14 §

14.12 7 kap. 15 §

15 4 kap.1-3 §§

16 -

17.1 4 kap. 4 och 5 §§

17.2-5 -

18 4 kap. 7§

19 dkap. 58§

20 4 kap. 8 §

21 6 kap. 1 och 2 §§

22.1-4 2 kap. 1 §, 7 kap. 13 §, 6 kap. 2 § och kap. 7

22.50ch 6 6 kap. 3 §

22.7 Kapitel 7

23.1 7kap. 1§

23.2 7 kap. 1 och 11 §§

23.3 Kapitel 7

23.4.a,b,e och h 7 kap. 8 §

23.4.cochd 7 kap. 17 §

23.4fochg 7 kap. 8 §

23.5. 7 kap. 106 §§

23.6 7 kap. 78§

23.7 7 kap. 22 § och 8 kap. 1 §

23.8 -
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Artikel i kredithanteringsdirektivet Svensk ratt

(EU) 2021/2167

24 3 kap. 50ch 6 §§

25 Jkap. 1§ 2st.

26.1-2 6 kap. 3 §

26.3-4 2 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

26.5-6 -

27.1 16 a § forslag till lag om &ndring
i konsumentkreditlagen (2010:1846)

21.2 20 d § forslag till lag om &ndring
i konsumentkreditiagen (2010:1846)

27.3 -

27.4 -

28.1 16 a § forslag till lag om &ndring
i konsumentkreditiagen (2010:1846)

28.2 20 d § forslag till lag om &ndring
i konsumentkreditlagen (2010:1846)

28.3- -

29 -

30 -

31 -

32.1 Overgéngsbestammelser punkt 1

32.2 Overgdngsbestdmmelser punkt 1 och 2 och
overgangsbestammelser punkt 3 till forslag
till lag om andring i inkassolagen (1974:182)

32.3 -

32.4 -

33 -

34 -

Anmirkning:

Om ingen annan lag anges avses forslag till lag om forvirv och for-

valtning av nédlidande kreditavtal.
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Statens offentliga utredningar 2023

Kronologisk férteckning

1. Skirpta straff {or flerfaldig brottslig-
het. Ju.

2. En inre marknad fér digitala tjinster
- ansvarsférdelning mellan myndig-
heter. Fi.

3. Nya regler om nédlidande kreditavtal
och inkassoverksamhet. Ju.



Statens offentliga utredningar 2023

Systematisk forteckning

Finansdepartementet

En inre marknad for digitala tjinster
— ansvarsférdelning mellan myndig-
heter. [2]

Justitiedepartementet
Skirpta straff for flerfaldig brottslighet. [1]

Nya regler om nédlidande kreditavtal och
inkassoverksamhet. [3]
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