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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 bemyndigade
regeringen statsrddet Mats Odell att tillkalla en delegation med
uppdrag att samordna myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt och skapa goda méjligheter fér myndighetsévergripande
samordning (dir. 2009:19). Delegationen fick den 25 mars 2010 ett
ulliggsdirektiv (dir. 2010:32) med uppdrag om vidareutnyttjande
av offentlig information och riktlinjer f6r myndigheters anvind-
ning av sociala medier.

Generaldirektéren Mats Sjostrand  férordnades att  vara
ordférande 1 Delegationen f6r e-férvaltning (Fi 2009:01) frdn och
med den 26 mars 2009. Lingst bak 1 detta missiv finns en férteck-
ning over delegationens §vriga ledamoter, experter samt
sekretariatet. Mats Sjostrand entledigades den 1 augusti 2011, och
generaldirektoren Annika Brinstrom forordnades samma dag will
delegationens nya ordférande.

Claes Thagemark anstilldes som kanslichef frin och med den
7 december 2009 till och med den 1 april 2012. Cecilia Bredenwall
var t.f. kanslichef under perioden 1 april 2012 tll och med
11 november 2012. Ewa Carlsson anstilldes som kanslichef frin och
med 12 november 2012.

Delegationen har antagit namnet E-delegationen.

Delegationen 6verlimnade den 19 oktober 2009 sitt forsta
betinkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvalining
(SOU 2009:86). Direfter har f6ljande betinkanden redovisats:

—  S3 enkelt som mojligt for s& mdnga som méjligt — frin strategi
till handling f6r e-férvaltning (SOU 2010:20)

— S& enkelt som mojligt f6r s minga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)

—  S4 enkelt som mojligt f6r s3 mdnga som mojligt — En bit pd vig
(SOU 2011:27)



— S3 enkelt som mojligt fér s& minga som méjligt — vigen till
effektivare e-férvaltning (SOU 2011:67)

— S& enkelt som mojligt f6r s§ minga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18)

— S3 enkelt som mojligt f6r s3 minga som mojligt — forstirke
samordning av férvaltningsgemensamma tjinster
(SOU 2012:68)

— S3 enkelt som mgjligt f6r si minga som méjligt — samordning
och digital samverkan (SOU 2013:22)

Delegationen  6verlimnar hirmed sitt nionde betinkande,
Organisering av framtidens e-forvaltning (SOU 2013:75).

Delegationen fortsitter sitt arbete 1 enlighet med direktiven.

Stockholm 1 oktober 2013
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Sammanfattning

E-delegationen har under fyra &rs tid arbetat for att stirka ut-
vecklingen av e-forvaltning. Detta betinkande ger forslag pd hur
framtidens e-férvaltning kan organiseras och féras vidare 1 ett
lingre perspektiv.

Regeringens ml {or e-forvaltningen ir att det ska vara sd enkelt
som mojligt f6r s3 minga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgora sina skyldigheter samt ta del av forvaltningens service.

Inriktningen ir en forvaltning dir tjinster byggs upp utifrdn ett
livshindelseperspektiv med medborgaren i fokus. E-delegationen
konstaterar att en kritisk framgingsfaktor foér att &stadkomma
denna inriktning ir en 6kad férvaltningsévergripande digital sam-
verkan mellan statlig och kommunal sektor.

E-delegationen bedémer att den svenska férvaltningsmodellen
med relativt sjilvstindiga myndigheter och kommunalt sjilvstyre ir
s& fast etablerad att inte ens e-férvaltningen kan frigéra sig frin
den. Erfarenheter visar att det istillet dr viktigt att hitta former for
en funktion som bygger pd samarbete, medinflytande och koordi-
nering snarare in styrning.

Dirfor foreslar E-delegationen att samordningen av de gemen-
samma e-forvaltningsfrigorna foérs in 1 en medlemsorganisation
liknande en kollegiemodell, till exempel pd det sitt Arbetsgivar-
verket idag ir uppbyggt.

For att stirka samverkan med den statliga och kommunala
sektorn bér den nya organisationen uppritta ett sirskilt samarbets-
organ med kommunal sektor.

E-delegationen foresldr att en utredare utses fér att a) utforma
regler och andra beslut som krivs, b) féresld former f6r samord-
ningen inom hela offentlig sektor, ¢) limna férslag pd de uppgifter
som ska tillféras funktionen. Vidare foreslis, for att undvika
avbrott, att E-delegationens mandat fortsitter till dess en ny orga-
nisation kan éverta den verksamhet som beslutas.
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1 Uppdraget

Vid regeringssammantridet den 26 mars 2009 beslutade regeringen
att tillkalla en delegation med uppdrag att samordna myndigheter-
nas it-baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for
myndighetsévergripande samordning. Delegationens uppdrag
framgdr av kommittédirektivet (dir. 2009:19). Delegationen antog
namnet E-delegationen. En sammanstillning 6ver delegationens
ledaméter, arbetsgrupp, expertgrupper, referensgrupp samt sekre-
tariat finns pd delegationens webbplats. Delegationens uppdrag
stricker sig 6ver en lingre tid och ska slutredovisas den
31 december 2014. Delbetinkanden ska under mellantiden limnas
tvd ginger per 4r, 20 mars och 1 oktober.

Detta betinkande avser uppdraget att foresld hur E-delega-
tionens arbete kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv. Nigot
specifikt motiv for detta deluppdrag anges inte i direktivet; ett
tinkbart sddant ir syftet att minska risken f6r tidsglapp 1 samband
med 6verlimning och problem som dirmed kan uppstd f6r ldng-
siktiga projekt och &taganden. Forslaget ska limnas senast den
20 mars 2014. Skilet till ett tidigareliggande ir att E-delegationen
pa detta sitt vill ge regeringen tillricklig tid, under férutsittningen
att delegationens arbete ska fortsitta 1 nigon form, att féra over
pigdende verksamhet i den nya formen utan att det uppstdr en
skarv.

Delegationen delredovisade sitt uppdrag for forsta gingen i1
oktober 2009 1 betinkandet Strategi fér myndigheternas arbete
med e-forvaltning (SOU 2009:86). En remissammanstillning
(Fi2009/6838) finns publicerad pd delegationens webbplats. I mars
2010 redovisades delegationens andra betinkande S& enkelt som
mojligt for s8 minga som mojligt — frdn strategi till handling for
e-forvaltning (SOU 2010:20). Den 25 mars 2010 fick delegationen
ett tilliggsdirektiv (dir. 2010:32), som omfattar frimjande och sam-
ordning av myndigheternas arbete med att férbittra forutsittning-
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Uppdraget

SOU 2013:75

arna for vidareutnyttjande av offentlig information (PSI-direkti-
vet), samt att ta fram riktlinjer f6r myndigheters anvindning av
sociala medier. Den 25 april 2013 fick delegationen ett tilliggs-
direktiv (dir. 2013:40), som omfattar en behovsinventering betrif-
fande standarder inom socialtjinstens omride samt angrinsande
omriden inom hilso- och sjukvird inom ramen for regeringens
dverenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
om stéd till en evidensbaserad praktik fér god kvalitet inom
socialtjinsten. I oktober 2010 limnade delegationen sin tredje
delredovisning, S& enkelt som mojligt f6r si minga som mojligt.
Under konstruktion — framtidens e-férvaltning (SOU 2010:62)
och 1 mars 2011 den fjirde delredovisningen, S& enkelt som mojligt
for s& minga som mojligt — en bit pd vig (SOU 2011:27). I oktober
2011 limnades det femte betinkandet S8 enkelt som mojligt for si
minga som mojligt — vigen till effektivare e-forvaltning
(SOU 2011:67). I mars 2012 &verlimnades det sjitte betinkandet
S& enkelt som mojligt for s mdnga som mojligt — den mjuka
infrastrukturen pd vig (SOU 2012:18). I oktober 2012 &ver-
limnades det sjunde betinkandet S& enkelt som mojligt for sd
ménga som mojligt — foérstirkt samordning av férvaltningsgemen-
samma tjinster (SOU 2012:68). I mars 2013 6verlimnades det
dttonde betinkandet Si enkelt som mgjligt f6r s& méinga som
mojligt — samordning och digital samverkan (SOU 2013:22).

Detta betinkande, Organisering av framtidens e-foérvaltning
(SOU 2013:75), innehéller delegationens nionde delredovisning av
uppdraget.
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2 Bakgrund och nulage

2.1 Regeringens malbild for e-forvaltningen

Milet med den digitala agendan som regeringen tog fram &r 2011 ir
att Sverige ska bli bast 1 virlden pd att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter. Detta méil antogs ocksd av riksdagen. For att bli bist 1
virlden och kraftigare involvera offentlig férvaltning tog
regeringen, 1 december 2012, dven ett beslut om en strategi, Med
medborgaren 1 centrum — for en digitalt samverkande stats-
forvaltning.' T strategin anger regeringen tre mél och nio delmil for
arbetet med en utvecklad digital samverkan.

Figur 2.1 Regeringens mal och delmal for statsforvaltningen

M AL En enklare vardag Oppnare forvaltning stodjer

Hogre kvalitet och

fér medborgare innovation och delaktighet effektivitet i verksamheten

DELMAL
1. Digitala tjanster ska utformas 4. Det ska bli lattare att hitta
efter anvéndarnas behov och anvanda dppna data
2. Digitala tjanster ska vara 5. Fler ska kunna tillhandahalla
enkla och sakra att anvanda statens digitala tjanster

AME p 6. Mojligheter till insyn och
3. Det ska bli léttare att hitta e
rétt digital tjanst delaktighet i verksamheten

ska tka

Regeringens strategi och milbild bygger pd myndigheternas driv-
kraft att utveckla verksamhet genom e-forvaltning och att sam-
verkan och samordning mellan myndigheterna genomférs dir det
behévs. Detta utvecklas nirmare nedan.

! Niringsdepartementet, Med medborgaren i centrum — Regeringens strategi for en digitalt
samverkande statsf6rvaltning, 2012.
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Protokoll, IP

doménhantering

2.1.1 E-forvaltning — en definition

Begreppet e-forvaltning definieras som verksamhetsutveckling i
offentlig forvaltning som drar nytta av informations- och kommu-
nikationsteknik kombinerad med organisatoriska férindringar och
nya kompetenser.

E-delegationen arbetar fér att etablera en ny gemensam
nationell mjuk infrastruktur (SOU 2012:18) som ir grunden fér
fortsatt utveckling av tjinster inom e-férvaltningen. Oversikts-
bilden beskriver begreppen genom en liknelse med 6vrig samhills-

uppbyggnad.

Figur 2.2 Arkitektur
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En del av de komponenter som ligger i delegationens intresse kan
kategoriseras som mjuk infrastruktur, som exempel kan nimnas
elektronisk identifiering och signering. Ovriga férvaltningsgemen-
samma tjinster dir delegationen tagit eller kommer att ta olika
initiativ kan karaktiriseras som verksamhet och tjinster i ovansti-

ende bild.
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2.2 Behov av digital samverkan i framtiden

Regeringen har i strategin, Med medborgaren i centrum, beslutat
om mil fér en samverkande statsférvaltning. En viktig grund-
forutsittning for forvaltningsutvecklingen dr att den offentliga
forvaltningen ska utgd frdn och sitta medborgarna i centrum.
Tjinster ska vara litta att anvinda och finnas tillgingliga utifrdn
medborgarnas livshindelser.

Vi kan se trender 1 omvirlden som e-férvaltningen kommer att
behéva forhilla sig till 1 framtiden.

2.2.1  Samverkan blir allt vanligare

De enskilda myndigheterna har det primira ansvaret for att leva
upp till regeringens mal och strategi. EU-kommissionens utvirde-
ring 2012 visade att den statliga nivin 1 EU har en hég andel
yinster tillgingliga 1 digital form, men att den lokala och regionala
nivén &ver hela Europa slipar efter.

En behovsorienterad foérvaltning som utgdr frin medborgares
och foretagares behov, och som dessutom ir bist 1 virlden pd att
tillvarata  digitaliseringens mdojligheter, forutsitter samverkan
mellan alla delar av den offentliga férvaltningen (myndigheter,
regioner, landsting och kommuner). En mycket stor andel (70 %)
av medborgares och foretagares kontakter med det offentliga sker 1
relation till kommuner, landsting och regioner.

Framtidskommissionen tecknar ett scenario dir smd kommuner
kommer att 6ka i antal och bli allt mindre, samtidigt som storstads-
regionerna vixer. SKL har konstaterat att det kommunala e-sam-
hillet r skevt férdelat och att kommunstorlek ir en helt avgérande
faktor for utvecklingspotentialen.” Digitala tjinster méste dirfor i
hég grad utvecklas 1 samverkan.

2.2.2 Kundkraven okar

Ambitionen att beskriva medborgares och féretagares behov 1 livs-
hiandelser stiller forvintningar och krav pd hela den offentliga for-
valtningen (stat, kommun, landsting och regioner) att utveckla
tinster utifrdn ett koncernperspektiv och hantera medborgares

2 SKL, E-férvaltning och e-tjinster i Sveriges kommuner 2011.
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och féretags behov gemensamt. Sivil EU-kommissionen som
Innovationsrddet drar slutsatsen att en 6kad fokusering pd med-
borgare forutsitter att myndigheter, kommuner, regioner och
landsting ytterligare arbetar med att minska myndighetscentrerade
initiativ. Detta reser krav pd férvaltningsévergripande behovsana-
lyser med utgdngspunkt i livshindelser. Detta leder automatiskt till
behov av samverkan eftersom livshindelser normalt inte foljer
myndighetsgrinserna. P4 kommunal nivd finns insatser i form av
medborgarkontor, kommunala kundtjinster, foretagslotsar och
andra verksamhetsformer for att skapa en sammanhillen aktor att
vinda sig till.

2.2.3  Den tekniska utvecklingen gar allt snabbare

Utvecklingen i1 samhillet gir allt snabbare och det som vi inte
trodde var méjligt for tio &r sedan ir i dag en realitet. Exempel pd
trender som pa sikt sannolikt kommer att fi dnnu stérre paverkan
pd hur offentlig sektor bedriver sin verksamhet ir:

e sociala medier har bara pd ndgra r indrat forutsittningarna och
mojligheterna f6r hur privatpersoner och féretag kommunicerar
med och om offentlig sektor

e att effektivisera hanteringen av egen och andras information blir
en strategisk friga for allt fler offentliga organisationer for att
héja kvaliteteten 1 analyser och beslut, effektivisera drendehante-
ring samt att tillgingliggéra data for intressenter

e antalet mobila enbeter har exploderat (till exempel smartphones
och surfplattor). Den primira digitala kanalen for att konsumera
offentliga digitala tjinster kommer att pd sikt vara dessa mobila
enheter, vilka redan ersatt datorn som det primira verktyget for
att 13 tillgdng till information

e utvecklingen mot molnbaserade tjinster’ och nya avtalsmodeller
vilket helt férindrar hur offentlig sektor konsumerar och betalar
for it.

> Molntjinster ir skalbara nitverksburna it-resurser (till exempel programvara, lokala
nitverk, servrar, lagring och annat férknippas med it) som brukaren efter eget behov kan fi
tillgdng till, anpassa, bérja anvinda och som sedan debiteras per utnyttjad kapacitet. Tvd
kategorier av molntjinster dr programvara som tjinst och infrastruktur som tjinst.
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2.2.4  Okade krav pa effektivisering

Krav pd effektivisering kan innebira att processer gors mer effek-
tiva genom att undvika onédig administration. Okade krav pi
effektivisering kan dven innebira att krav stills pd att utveckla
gemensamma digitala 16sningar inom samhillet och éver nations-
grinser for att underlitta medborgares och féretagares kontakter
med aktdrer inom bland annat offentlig férvaltning.

Genom digitalisering av tjanster kan dessa ocksg erbjudas under
dygnets alla timmar, vilket 1 sig ir en effektivisering.

Effektiva digitala informationsutbyten mellan myndigheter och
kommuner kan minska den administrativa bérdan fé6r medborgare
och foretagare och dven innebira effektivisering av handliggningen
genom enkel tillgdng till kvalitetssikrad information.

2.2.5 Okade krav pa informationssikerhet

Myndigheten for samhéillsskydd och beredskap (MSB) har 1 Vig-
ledning — informationssikerhet 1 upphandhng pekat pd att foretag,
myndigheter, kommuner och landsting i allt hégre grad bygger sin
verksamhet pd mformauonshantermg MSB pekar pd att 1 dagens
situation dir tjinster som outsourcing och molntjinster ir allt mer
anvinda alternativ tll egen drift och egna system miste in-
formationssikerheten vara en del 1 processen. Dessutom stiller
digital samverkan och digitala informationsutbyten ¢kade krav pi
informationssikerhet som behéver hanteras gemensamt.

2.3 Utveckling av e-forvaltningen inom offentlig
sektor

De tekniska genombrotten inleddes i bérjan av 1950-talet. Direfter
har utvecklingen accelererat och digitaliseringen av sambhillet har
indrat forutsiteningen for utvecklingen inom offentlig forvaltning.

Den svenska decentraliserade férvaltningsmodellen visade sig
initialt vara mycket framgingsrik och digitaliseringen gick fort.
Andra linder som tidigt fokuserat pd digital samverkan har dock
under senare r utvecklats 1 snabbare takt dn Sverige.* Behovet av
samverkan har de senaste 5-10 dren uppmirksammats allt mer pd

* World Economic Forum, Online Availability Index, 2012.
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EU-nivd och pi statlig nivd genom ett 6kat fokus pd livshindelser,
behovsorientering, informationsutbyten och samverkan 1 de stat-
liga strategierna och handlingsplanerna kring digitalisering och
e-férvaltning.

I bilaga 5 beskrivs ett antal aktdrer som hanterat e-forvaltnings-
frigorna under tvd rtionden. Det kan konstateras att minga insat-
ser har gjorts under senare ir for att samordna aktdrer inom
offentlig forvaltning kring e-férvaltningsfrigorna. Alla insatser har
dock inte rort samordningsfrigor specifikt utan har varit riktade
insatser inom e-férvaltningen, till exempel 24-timmarsdelegationen
(2003-2005) med uppdrag att identifiera omrdden i offentlig sektor
dir elektroniska tjinster hade en potential att skapa stor nytta for
medborgare och foretagare. Andra insatser har rort att stodja ut-
vecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsut-
byte (E-nimnden (2003-2005)). Ett forsok gjordes dven med att
inritta en central férvaltningsmyndighet fér utveckling av en sam-
manhdllen statlig forvaltning (Verket fér forvaltningsutveckling,
Verva (2006-2008)). Uppdragen har varit, och ir, minga och
kinnetecknande har varit att det inte funnits en helhetssyn 6ver
digitaliseringsomridet och e-férvaltningens utveckling.

Just nu befinner sig svensk e-forvaltning 1 ett mycket dynamiskt
och expansivt skede. Det sker utvecklings- och foérindringsarbete
inom enskilda myndigheter, regioner/landsting och kommuner.
Det férekommer ocksi mdnga gemensamma och évergripande sats-
ningar. Minga sidana insatser sker bland annat i E-delegationens
regi men ocksd 1 andra former. Den svenska forvaltningsmodellen
innebir stora utmaningar for att 3 till stind en effektiv styrning av
forvaltningsoévergripande insatser. Utmaningar av dessa slag ror
frigor om hur man kan/ska/bér organisera och finansiera sivil
utvecklingsarbete som forvaltning av utvecklade gemensamma
e-férvaltningstjinster dir det finns vinster med samverkan.

I bilaga 6 beskrivs hur SKL arbetar med e-tjinster och e-forvalt-
ningsfrigor.

2.4 Slutsatser — Bakgrund och nulage

Den digitala agendan innebir en digitalt samverkande statsférvalt-
ning. Digital samverkan inom offentlig férvaltning ska utvecklas
och detta ska ske utifrin medborgares och féretagares livshindelser
och behov. Vi bor komma ihdg att en mycket stor andel av med-
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borgares och foretagares kontakter med det offentliga i dag sker i
relation till kommuner, landsting och regioner. Dirfor ir det av
stor vikt att samverkan sker och kan utvecklas 1 framtiden mellan
dessa aktorer.

Att beskriva medborgares och foretagares behov 1 livshindelser
stiller ocksd krav pd hela den offentliga forvaltningen att utifrdn ett
koncernperspektiv ta fram gemensamma e-férvaltningstjinster.
Detta leder i sin tur automatiskt till behov av samverkan eftersom
livshindelser normalt inte f6ljer myndighetsgrinser.

Den tekniska utvecklingen i samhillet 1 dag gir allt snabbare och
detta leder till att e-férvaltningstjinster kan utvecklas pd ett helt
annat sitt in tidigare, bide avseende tekniska l6sningar som digitala
kanaler. Vi vet redan nu att krav stills pd att utveckla tjinster for
bland annat sociala medier och att mobila enheter anvinds pd ett
helt annat sitt 4n tidigare.

Men det ir inte enbart en friga om att krav stills frdn med-
borgarna och foretagarna. Krav stills dven frn statens sida pd
effektivitet 1 administrationen. Minskade anslag gor att aktorer
inom offentlig sektor mer eller mindre tvingas effektivisera sina
verksamheter.

En utmaning fér utvecklingen av férvaltningsgemensamma
gdnster dr iven den svenska férvaltningsmodellen med sjilvstin-
diga myndigheter och kommunalt sjilvstyre. For att {3 till stdnd en
effektiv styrning av gemensamma insatser finns behov av att losa
frigor om hur man kan/ska/boér organisera och finansiera ut-
vecklingsarbete och foérvaltning av utvecklade gemensamma e-for-
valtningstjinster.
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3 E-delegationens organisation,
arbetssatt och resultat

3.1 Uppdraget

I mars 2009 inrittar regeringen E-delegationen for att stirka ut-
vecklingen av e-férvaltningen och skapa goda mojligheter fér myn-
dighetsévergripande samordning. I delegationen ingr sexton
e-férvaltningsintensiva myndigheter (SKL). Enligt regeringens
direktiv har delegationen 1 uppdrag att arbeta med e-férvaltning,
sociala medier och dteranvindning av offentlig information (PSI-
direktivet).

E-delegationen arbetar med

e att ta initiativ till och koordinera férstudier och projekt som
leder tll férvaltningsgemensamma tjinster som utgdr frin
privatpersoners och féretags behov,

e att koordinera andra strategiska projekt, det vill siga identifiera
gemensamma berdringspunkter for att undvika dubbelarbete,
bidra till erfarenhetsutbyte och sprida goda exempel,

e digital samverkan, dvs. gemensamt informationsutbyte, och
standarder,

e att ta fram vigledningar och riktlinjer,

e att folja upp utvecklingen av myndigheternas arbete med
e-forvaltning.
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3.2 Allméant om E-delegationens
organisationsstruktur och arbetsformer

E-delegationen leds av en ordférande och bestdr av myndighets-
cheferna frdn 16 stora myndigheter’ och chefen fér SKL:s Center
for eSambhillet (CeSam) samt ett kansli som bestdr av cirka
14 personer och leds av en kanslichef. E-delegationen har 1 uppdrag
att samordna myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt och
skapa goda méjligheter f6r myndighetsévergripande samordning.
Delegationen har ocksd en arbetsgrupp dir myndigheterna och
SKL har bemannat med personer som oftast har rollen som
Utvecklingschef, it-chef, CIO eller strateg pd hog niva. Totalt ir
detta cirka 50 personer.

I praktiken omfattar E-delegationens verksamhet en mycket
stérre organisation som engagerar minga minniskor inom den
svenska offentliga forvaltningen. Det finns ett antal arbetsutskott
och andra grupperingar som ir bemannade med experter, framfér
allt frén deltagande myndigheter och SKL, men iven frin andra
organisationer. Antalet aktiva ir svirt att berikna men det ror sig
om flera hundra personer.

E-delegationens arbetsformer utgdr frin att delegationens leda-
moter leder processerna frin initiativ till beslut. Detta skapar en
stark koppling mellan delegationens vilja och det arbete som
genomfors av delegationens arbetsgrupp, kansli, arbetsutskott och
expertgrupper. For att hantera processerna har delegationen tvd
delegationsutskott varav det ena fungerar som styrgrupp till dele-
gationens programsamordning/-kontor for strategiska forstudier
och projekt i forsta hand inom den statliga sektorn. Det andra
delegationsutskottet hanterar bland annat samverkan inom plan-
och byggprocessen och leds av SKL. I delegationsutskotten ingdr
foretridare f6r delegationen, arbetsgruppen och kansliet.

Arbetsgruppen ir frimst en berednings- och stédfunktion till
delegationens ledaméter och som sikerstiller att arbetsutskott och
andra grupperingar kan bemannas och att arbetet genomférs och
foljs upp. Arbetsgruppen leds av en operativ ledning som bestér av
fem personer varav tvd frin kansliet.

> Arbetsféormedlingen, Férsikringskassan, CSN, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Transportstyrelsen, Statens Jordbruksverk, Riksarkivet, Kammarkollegiet, Tullverket,
Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap (MSB), Lantmiteriet, Migrationsverket,
Tillvixtverket, Bolagsverket och Rikspolisstyrelsen.
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Arbetet med att till exempel ta fram och vidareutveckla vig-
ledningar eller gora férdjupade studier och analyser sker i arbets-
utskott eller 1 den rittsliga expertgruppen.

De strategiska projekt som pigir inom ramen for E-delega-
tionen bedrivs av myndigheterna dir en myndighet har tagit pa sig
ansvaret att vara en sd kallad firdledande myndighet. Ansvaret for
utvecklingsinsatsen ligger pd den firdledande myndigheten och
innebir, foérutom att utveckla avsedd tjinst/produkt, ocksd bland
annat att gora overenskommelser med ingiende samverkansparter,
kommunicera med intressenter, ta fram anslutningsplaner med
mera. For att klara myndighetssamverkan har delegationen inrittat
tvd organ, dels en styrgrupp (Delegationsutskottet 1, DU1) dels ett
Programrid. Ett programkontor ansvarar fo6r koordineringen av de
strategiska projekten samt att ge stdd enligt den vigledning och
metod som tagits fram for utveckling i samverkan. Se nedan for en
fordjupad beskrivning av strategiska projekt och programkontor.

Den huvudlinje f6r styrningen som beskrivits ovan har 1 figuren
gjorts oberoende av de organisatoriska grinserna. Huvuddelen av
de aktiva deltagarna i delegation, arbetsgrupp och arbetsutskott,
tillhér fortfarande sina ursprungliga myndigheter. Nir de arbetar
for delegationen sker det normalt pd hemmamyndighetens bekost-
nad. Kansliets personal dr dock anstillda av delegationen och hér
till kommittévisendet inom regeringskansliet. Foretridare for
kansliet ingdr 1 alla de konstellationer som beskrivits ovan och ingdr
dirmed dven 1 delegationens huvudlinje.

Kansliets funktion dr att samordna och hilla ihop allt arbete och
att ta fram samverkansverktyg och rutiner. De flesta arbetsutskott
och den rittsliga expertgruppen leds av medarbetare frin kansliet.
Kansliet bistir dven departementet 1 vissa internationella frigor.
Kanslichefen ansvarar fér kansliets medarbetare och arbetsled-
ningen av desamma.

Den valda organisationsmodellen innebir att E-delegationens
arbete bygger pd att den grundliggande drivkraften i arbetet med
e-forvaltning “ligger kvar p&8 myndighets- och projektnivd”
(SOU 2009:86, s. 38). "De viktigaste aktdrerna 1 verksamhetsut-
vecklingen ir dirfér medarbetarna som maéste vara de som involve-
ras tidigt. Framgdngsfaktorerna fér denna typ av utveckling r nir-
heten till anvindarna, minga sjilvstindiga aktérer, 6ppenhet, inno-
vation, dynamik, anpassningsbarhet och mindre resurser. Fokus
hamnar d& pd innovativa l6sningar med hjilp av bl.a. externa parter.
Detta stiller dock inte lika stora krav pd tung central styrning utan
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kriver 1 stillet tydligare regelverk, ansvarsférdelning och mojlighet
att lyfta problem uppdt i férvaltningen.” (sid. 40).

3.3 Programsamordning och strategiska projekt

De strategiska projekten bedrivs ute i myndigheterna med fird-
ledande myndigheter som ansvariga. Fokus fér programmets arbete
ir att, genom stdd till utvecklingsinsatserna, sikra att de dnskade
nyttorna med utvecklingen uppnds. Programmet inrittades hdsten
2012 och arbetssitt och metoder utvecklas I6pande. En forsta
version av gemensam metod for utveckling i samverkan har tagits
fram och tillimpas inom programmet frdn hosten 2013. Denna
metod med samordningsomriden utgdér basen fér program-
kontorets stodjande arbete. Samordningsomridena ir:

Arkitektur och interoperabilitet

Rittsliga forutsittningar
Informationssikerhet

Behovsdriven utveckling

Nyttorealisering

Forvaltning

Ateranvindning och erfarenhetséverforing
Kommunikation

Finansiering/Resurser

For nirvarande ingdr fem utvecklingsinsatser 1 programsamord-
ningen. Dessa ir:

Mina meddelanden
Min irendeoversikt
Mina fullmakter

Effektiv informationsférsérjning — ekonomiskt bistind
e-Arkiv och e-Diarium (eARD)

3.4 Frivillighet, flexibilitet, personligt engagemang

E-delegationen utgér kirnan av en stor organisationsstruktur. Tre
kinnetecken ir sirskilt tydliga f6r E-delegationens arbetssitt:
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e Den nyckelroll som myndighetscheferna 1 delegationen utévar,
dels personligen, dels indirekt bland annat genom sina fore-
tridare 1 arbetsgruppen.

e Frvilligheten 1 myndigheternas deltagande.

¢ Den flexibla resurstillgingen.

Vad E-delegationens arbetssitt representerar ir en metod att sam-
verka dir de medverkande myndigheterna har incitament att bidra
till uppbyggnaden av férvaltningsgemensamma tjinster och stilla
de egna resurserna till férfogande. Myndighetspersonalen fokuserar
pd den gemensamma uppgiften snarare in pd myndighetsgrinsen.

Detta har inte alltid skett utan problem. En myndighet beskriver
situationen s3 hir: Nir insatser inom E-delegationen bidragit till
6kad méluppfyllelse inom myndighetens ordinarie uppdrag, har det
avsevirt underlittat engagemanget i delegationen. Om s3 inte varit
fallet, har en myndighet férhoppningsvis indd kunnat medverka
inom vissa grinser, genom att E-delegationens insatser ses 1 ett
helhetsperspektiv. En enskild myndighet har inte kunnat rikna
med att {3 en betydande nytta av samtliga utvecklingsinsatser, men
kan 1 stillet pd lingre sikt 3 betydande nytta av den sammantagna
utvecklingen. Problemet accentueras dock vid resurskrockar nir
myndighetens egna uppdrag iventyras av medverkan i E-delega-
tionens insats. I detta lige prioriterar ofta myndigheten det egna
uppdraget. Beskrivningen skildrar den informella resursfordel-
ningen i praktiken.

Vikten av kontinuitet

Det nitverk av aktiva personer frin olika organisationer som sam-
verkar 1 arbetet priglas av personliga och informella kontakter och
samarbetsformer. Drivkrafterna finns bland annat i det intresse
som myndighetschefer och deras nirmaste 1 delegation och arbets-
grupp visar och den strukturering och uppféljning som utdvas av
delegationens kansli. Ett nitverk av detta slag ir dirfor kinsligt for
yttre storningar av exempelvis det slag som intriffade nir Verket
for forvaltningsutveckling (Verva) lades ned vid utgdngen av 2008.
E-delegationen inrittades formellt 1 mars 2009 men det drojde
ytterligare en tid innan samordningsarbetet nddde full omfattning.
Det resulterade 1 att delar av Vervas expertis spreds &t olika hall ull
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skada bland annat for viktiga projekt. Kontinuitetsbrott av detta
slag bor undvikas i fortsittningen eftersom det innebir en
kapltalforstormg och ett bristande trovirdighet for samordningens
intentioner. Dirfor bor det finnas en fungerande organisation som
kan ta vid nir E-delegationens mandat upphér.

3.5 Nagot om resultaten hittills

Det saknas innu en fullstindig och oberoende utvirdering av
E-delegationens resultat. Vad som féljer hir ir E-delegationens
egen bedémning. Resultat i form av gemensamma tjinster redo-
visas 1 SOU 2013:22 framforallt i form av Mina meddelanden som
formedlar sikra elektroniska meddelanden frin offentlig sektor till
privatpersoner och foretag. ”Genomférande och inférande pigir,
prioriterat ir att ta fram en anslutningsplan fér E-delegationens
myndigheter” (s. 19). Aven ett par andra tjinster har nitt lika nira
en driftsittning. Detta resultat kan jimféras med den genom-
férandeplan som beskrivits 1 SOU 2009:86 (s. 277-278) dir
resultatet f6r 2014 ir att "Medborgare och foretagare kan pd ett
enkelt sitt genom e-tjinster utfora sina drenden och 3 tillging till
myndigheternas information”. Dessa e-tjinster ir “flexibla samt
behovs- och situationsanpassade”. Det framgir dock inte av planen
hur omfattande dessa e-tjinster forvintades vara.

En bredare beskrivning av resultaten framgdr av nedanstdende
exempel pd delegationens resultat och produkter. Delegationen
rapporterar till regeringen tvd gdnger per dr och har hittills publi-
cerat 8 betinkanden i SOU-serien. Bland annat har delegationen

o limnat forslag om en strategi féor myndigheternas arbete med
e-férvaltning som har varit utgingspunkt f6r regeringen
e-forvaltningsstrategi, Med medborgaren 1 centrum

o limnat férslag om inférande av ett statligt servicecenter. Statens
servicecenter startade sin verksamhet den 1 juni 2012

¢ limnat f6rslag om inférande av e-legitimation. E-legitimations-
nimnden bildades 1 januari 2011

e tagit fram femton vigledningar, till exempel kring nytto-
realisering, behovsdriven utveckling, digital samverkan, vidare-
utnytt]ande av information, webbutveckling, metod {6r utveck-
ling 1 samverkan och juridiska férutsittningar {f6r e-forvaltning.
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De flesta vigledningar ir uppskattade och efterfrigade och
beskrivs frin flera hill ha bidragit till att underlitta arbetet med
e-forvaltningsfrigor inom offentlig sektor

e tagit fram en tjinstekatalog for &teranvindbara tjinster inom
offentlig sektor

e tagit fram riktlinjer foér offentlig sektors anvindning av sociala
medier

e tagit initiativ till ett tiotal férstudier till férvaltningsgemen-
samma tjinster, varav flera nu ir pd vig att realiseras. Reali-
seringen hills samman inom ovan nimnda programsamordning

o {6ljt upp utvecklingen av myndigheters e-férvaltning

e drivit nitverk fér erfarenhetsutbyte och flera olika forum pi
sociala medier

e arrangerat och deltagit vid ett stort antal seminarier och konfe-
renser varje ar.

3.6 Slutsatser

Det ir delvis en bedémningsfriga 1 vilket utstrickning E-delega-
tionen kan sigas ha varit framgingsrik. Delegationen har verkat 1
ungefir fyra ar, dubbelt si linge som Verva och 24-timmars-
delegationen. Eftersom E-delegationen har haft mer ud uill
férfogande in sina foregingare, dr det rimligt att anse att resultatet
borde vara bittre. Detta trots de férutsittningar som den mer
informella resursférdelningen ger vid handen. Bedémningen av hur
E-delegationen har lyckats bér kombineras med en bedémning av
den valda organisationsformens potential, eftersom mycket energi
har lagts pd att utveckla E-delegationens inre samordning och in-
bordes foértroende. Det faktiska resultatet bor dirfor enligt E-dele-
gationens bedomning betraktas som férhéllandevis framgingsrikt.
E-delegationen ir medveten om att denna informella metod,
med personligt ansvar, flexibla ekonomiska ramar och frivillighet,
inte utan vidare gir att féra dver till en mer konventionell férvalt-
ningsstruktur och styrning via férfattningar och ekonomiska
ramar, 1 synnerhet om uppgiften ska stricka sig dver den statliga
sektorsgrinsen och ocksd inkludera kommuner och landsting. En
formalisering skapar risker for att en ny organisation borjar agera
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som en myndighet med en egen agenda snarare in som ett samord-
ningsorgan till de samverkande myndigheterna. Dirfor ir det
framférallt infér en kommande utvidgning till allt fler aktorer en
grannlaga uppgift att hitta en passande organisationsform.

Andra problem infér uppliggningen av en framtida organisation
ir svirigheter att tolka och avgrinsa E-delegationens uppdrag,
oklarheter nir det giller mojligheterna att genomféra obligatorier
och férutsittningar f6r samverkan mellan stat och kommun. En del
av dessa frigor har betydelse infér valet av ny organisationsform
och dterkommer nedan.
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4 Overvaganden om val av
organisatoriska huvudalternativ

4.1 Behovs en sarskild samordningsfunktion?

Regeringens intention med en digitalt samverkande statsférvaltning
innebir att inom offentlig sektor méste aktdrerna bli bittre pa att
arbeta tillsammans. Framtidens offentliga férvaltning méste bygga
pa tre centrala virden — enkelhet, 6ppenhet och innovationskraft.
For att lyckas med att 8stadkomma ligre kostnader och storsta
mojliga nytta for foretagare och medborgare, forvaltningen och
samhillet som helhet bér det forvaltningsgemensamma arbetet med
digitalisering ledas och samordnas pd ett tydligare sitt dn hitintills.
Regeringens strategi for en digitalt samverkande férvaltning for-
tydligar de mal och stillningstaganden som uttrycks 1 den férvalt-
ningspolitiska propositionen (prop. 2009/10:175) och 1 den digitala
agendan foér Sverige (dnr N2011/342/ITP). En digitalt sam-
verkande férvaltning stiller tydliga krav pd att offentlig sektor be-
hover utveckla sin férméga att samverka 6ver befintliga grinser,
sdvil geografiska, organisatoriska, juridiska, funktionella, tekniska,
administrativa som kulturella.

Av insatserna inom e-forvaltningsomrddet pd statlig, regional
och lokal nivd framgdr det tydligt att initiativen ir, och har varit,
ménga och att samverkan mellan stat och kommun kommer att
mota en betydligt stérre komplexitet och lokal anpassning dn sam-
verkan inom enbart den statliga sektorn. Att hitta och utveckla
former for samverkan mellan stat och kommun ir en frdga som
behover 16sas. SKL genomfér nu en utredning, pd uppdrag av
regeringen, att komma med férslag pd hur den digitala samverkan
mellan stat och kommuner kan férbittras. Resultatet redovisas 1
november 2013.
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Vad giller E-delegationens verksamhet bedémer delegationen
att den varit rimligt framgingsrik. Framforallt har samverkans-
formerna som utvecklats och etablerats inom E-delegationen en
potential infér framtiden. Det finns nu en metod att samverka dir
de medverkande myndigheterna har incitament att i framtiden i
storre omfattning in tidigare bidra till uppbyggnaden av férvalt-
ningsgemensamma tjinster och stilla egna resurser till férfogande.
Fokus blir pd den gemensamma uppgiften snarare in pid myndig-
hetsgrinsen. En framtida organisationslésning som inte tar fasta pd
framgdngen med den utvecklade metoden f6r samverkan kommer
enligt E-delegationens uppfattning att innebira avbrick i det arbete
som inletts med att forverkliga regeringens mélbild fér e-forvale-
ningen.

4.2 Tankbara alternativa organisationsformer

Ovan har konstaterats att E-delegationens arbetssitt kan karakteri-
seras med orden ”nirheten till anvindarna, minga sjilvstindiga
aktorer, dppenhet, innovation, dynamik, anpassningsbarhet och
mindre resurser” (SOU 2009:86, sid. 40). En bedémning av den
framtida organisationsformen miste ta stillning till om de framtida
kraven p& organisationen mojliggdr att man bér behdlla det 6ppna
och dynamiska arbetssittet eller om man mdiste formalisera vissa
delar.

De betinkanden som E-delegationen hittills tagit fram fokuse-
rar pd begreppet samordning och att pd olika sitt skapa incitament
for att ytterligare stirka drivkraften hos myndigheterna och deras
ledningar att utveckla och anvinda samordnade e-tjinster. Sam-
tidigt kan man konstatera att denna inriktning har en svaghet i den
sista genomférandefasen, eftersom det 1 de flesta fall ar frivilligt for
myndigheterna att ansluta sig till de férvaltningsgemensamma
tjinsterna.

Vid 6verviganden om den framtida organisationsformen finns
det skil att diskutera hur mélet ska formuleras f6r en ny fas. Tv3
riktningar kan pekas ut. Den ena innebir fortsatt fokusering pi en
ytterligare effektiviserad samordning och dess férutsittningar utifrn
tanken dels att denna metods potential fortfarande ir stor, dels att
den ir i samklang med férvaltningens traditioner.

Den andra inriktningen betonar ledarskaper i processen. Ett
centralt organ med en utpekad ledarroll, férsedd med foreskrifts-
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ritt och tillrickliga utvecklingsresurser, kan bygga pd det
kunskapsunderlag som nu finns och den mingd av samordnings-
experter som nu sedan minst tre &r arbetat med dessa frigor. Ett
sddant organ skulle kunna ta dver E-delegationens stafettpinne och
av egen kraft utveckla gemensamma tjinster som ir tillrickligt
attraktiva och férankrade for att f8 en bred anvindning. Fordelen
med en sidan modell ir att den ocksd ir i samklang med férvalt-
ningens traditioner, nimligen existensen av kraftfulla och sjilv-
stindiga myndigheter med tydliga mandat. Nackdelen ir att den
kriver tydlighet 1 de politiska méilen nir det giller myndigheternas
arbetsformer och egna utvecklingsresurser och att den kommer att
uppfattas som ett sitt styra dver dvriga myndigheters verksambhet,
vilkas konkreta former och arbetssitt av tradition ir delegerat till
myndigheterna sjilva.

E-delegationens beddémning ir att den svenska forvaltnings-
modellen med relativt sjilvstindiga myndigheter och kommunalt
sjilvstyre dr sd fast etablerad att inte ens e-férvaltningen med den
virtuella virldens stora mojligheter kan frigéra sig helt frdn den
ridande beslutsmodellen. Att frimja en samordnad e-férvaltning
forefaller bast kunna ske genom en funktion som bygger pd sam-
arbete, medinflytande och koordinering av gemensamma resurser.
Betinkandet kommer dirfor 1 det féljande att ligga huvudvikten
vid det alternativ som innebir fortsatt effektiviserad samordning med
tyngdpunkten 1 drivkraften hos myndigheterna och deras ledningar
och de krav som en sidan inriktning stiller. En visentlig fram-
gingsfaktor dr att e-férvaltningsfrigorna samordnas inom
regeringskansliet. Denna friga behandlas inte nirmare hir utan
overldts till regeringen att hantera.

Nedan anges ndgra organisatoriska alternativ som kan &ver-
vigas.

4.2.1 Sjalvstandig myndighet eller funktion inom annan
myndighet

Ett alternativ dr en ny myndighet, antingen 1 nimndform eller som
en sjilvstindig, konventionell myndighet under ledning av en
generaldirektor.

Denna myndighet kan vara ansluten till en virdmyndighet eller
helt sjilvgdende, beroende framférallt av verksamhetens omfatt-
ning. Av kostnadsskil ir det praktiskt f6r en liten myndighet att

35



Overvaganden om val av organisatoriska huvudalternativ SOU 2013:75

dela administrationskostnaderna med en virdmyndighet. Anslut-
ning till en stérre myndighet kriver att verksamheternas karaktir
ligger nira varandra och att organisationskulturerna &verens-
stimmer.

4.2.2  Arbetsgivarkollegiemodellen

En 1dé skulle kunna vara att ligga in samordningen av
e-forvaltningsfrigorna under Arbetsgivarkollegiet eller att etablera
ett nytt kollegium utanfér Arbetsgivarverket. E-delegationen be-
handlar tillsvidare det senare alternativet nimligen en medlems-
organisation liknande Arbetsgivarkollegiet, en kollegiemodell.
Arbetsgivarverket styrs av ett kollegium som har alla statliga myn-
digheter som medlemmar, ett kollegium som ocksd utser verkets
styrelse. Myndigheterna ir obligatoriskt anslutna och skilet ir att
alla myndigheter ska vara representerade 1 samband med férhand-
lingar om kollektivavtal pd arbetsmarknaden. Kollegieformen skulle
gora det mojligt act skala upp det paborjade arbetet inom E-dele-
gationen till alla statliga myndigheter och samtidigt géra det méj-
ligt med ett strukturerat inflytande f6r myndigheterna.

Samordning av e-forvaltning skiljer sig fr@n arbetsgivarpolitik
och innebir ocksd olika relationer till regeringen — verket ska som
férhandlingsorgan vara sjilvstindigt i foérhdllande till regeringen.
Om den nya funktionen liggs in i Arbetsgivarverket som en ut-
vidgning av verkets nuvarande uppgift, blir det dirfér nodvindigt
att sd ldngt mojlige skilja verksamheterna frdn varandra. Detta pro-
blem bortfaller vid férslaget om att i stillet anvinda Arbetsgivar-
verket som modell {6r en framtida organisation

Arbetsgivarverkets finansiering sker genom medlemsavgifter
frin myndigheterna p& basis av deras bruttolénekostnad. Avseende
Arbetsgivarverket som modell skulle en annan bas behova viljas,
till exempel it-kostnaderna, nir det giller e-férvaltningsfunktionen.
Dirtill uppkommer behov av att finansiera till exempel projekt
genom anslag frin regeringen, en mojlighet som normalt inte
utnyttjas av Arbetsgivarverket.
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4.3 Faktorer som paverkar organisationsvalet
4.3.1 Begransning eller expansion

En del av de framgdngar E-delegationen har haft kan hinféras till
att man valde en modell med & myndighetschefer och myndigheter
med storst beréring till gemensamma e-forvaltningsfrigor istillet
for att redan frin bérjan arbeta med samordning av mnga myndig-
heters tjinster. Fordelen ir att arbetet fokuserats och att det littare
kunnat uppstd fungerande personliga nitverk. Nackdelen ir att
orgamsatlonsformen kan l3sa utvecklingen och kriva stora férind-
ringar for att mojliggéra uppskalning. De personliga relationerna
mdste ersittas av mer opersonliga former. Frigan om hur E-dele-
gationens verksamhet och framfér allt den uppbyggda kompeten-
sen och erfarenheten ska kunna féras éver i en organisationsform
som mojliggdr expansion till i férsta hand alla statliga myndigheter
ir en angeligen organisationsproblematik som behéver finna en
16sning.

En strategi kan vara att fortsitta att arbeta i en liten skala s3
linge det fungerar bra och nya system utvecklas, och férst nir det
ir alldeles nodvindigt 6vergd till stérre omfattning. Svirigheten ir
att bedéma nir denna nodvindighet intrider. Férmodligen kan
E-delegationens nuvarande form hélla for ytterligare anslutning av
ett antal myndigheter, formodligen dock hégst tio, innan de nu-
varande beslutsformerna blir f6r odverskidliga och tungrodda.

En expansion av samordningen som omfattar dtminstone alla
statliga myndigheter, kriver en helt annan organisation in
E-delegationen. Det ir 1 detta sammanhang som kollegiemodellen
har sina stora fortjinster. Den ger exempel pi ett beslutssystem
som bdde innebir att alla myndigheter utgér en bas och att de i sin
tur representeras av en styrelse som leder den operativa verksam-
heten.

Alternativet ir en konventionell statlig myndighet med en sty-
relse, utsedd av regeringen. Mojligheterna att konsultera alla
verksledningar till exempel i form av gemensamma konferenser
finns givetvis 1 en sddan konstruktion men samverkan med den
stdrre gruppen av myndigheter blir i dessa fall mer tillfillig, mindre
strukturerad och mer styrd av myndighetsledningen fér samord-
ningsorganet in 1 kollegiemodellen.
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4.3.2 Informell resursférdelning

Projektarbetet inom E-delegationen priglas av ett arbetssitt som
innebir att delegationens myndigheter i betydande omfattning
stillt de egna personalresurserna till delegationens forfogande — det
handlar om flera hundra personer som under kortare eller lingre
perioder involverats i delegationens arbete. Overging till en kon-
ventionell statlig myndighet kan minska 6vriga myndigheters
intresse av den samverkan som idag sker informellt.

Den informella resursférdelningen hinger samman med dele-
gationens uppbyggnad med en kirna av myndighetschefer i ett
16-tal myndigheter och SKL. Deras personliga ansvarstagande
underlittar en informell resursfbrdelning I takt med att antalet
representerade myndigheter 6kar 1 delegationen eller om den nya
organisationen fir en hierarkisk och konventionell myndighets-
form, kan de berérda myndighetschefernas individuella engage-
mang komma att minska. Ett organ som har former for att
kanalisera inflytandet frdn myndighetscheferna och finansieras med
avgifter frin de deltagande myndigheterna har troligen storst
forutsittningar att kunna behilla och vidareutveckla ett sidant
engagemang.

4.3.3  Enradig eller kollektiv ledning av myndighet

Kollegiemodellen representerar en avvikande beslutsmodell frin
normala statliga myndigheter genom att dess styrelse utses av ett
kollektiv, kollegiet. Diremot ligger den dagliga ledningen 1
hinderna p& en chef, generaldirektéren. Det kollegiala inslaget
ovanfor generaldirektéren kommer att gora sig gillande pd olika
sitt 1 organisationen beroende pd personliga skil och pd respektive
medlemsorganisations styrka, ungefir pd det sitt som delegation-
ens medlemmar utdvar ett stdrre eller mindre personligt inflytande
over E-delegationens arbete. Framforallt borde skillnaden mot en
konventionell myndighet mirkas om myndigheten behover utfirda
foreskrifter riktade mot de egna medlemmarna. Sidana kommer
férmodligen att tillgripas endast i undantagsfall.

Det speciella med kollegiemodellens styrning ir att den, 3t-
minstone som den nu tillimpas 1 arbetsgivarpolitiska sammanhang,
ocksd medfor en tydlig riging mot politisk styrning. Till skillnad
frdn andra verk tar Arbetsgivarverket inte emot sirskilda regerings-
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uppdrag eftersom farhigorna ir att sidana skulle skada verkets
trovirdighet som en oberoende férhandlingspart. En del av dessa
krav pd stor sjilvstindighet kan ocksd komma att prigla e-forvalt-
ningssamordningen, givetvis beroende p& hur organisationen
utformas och hur regelverket 1 6vrigt utformas av regeringen.

4.3.4  Frivillighet eller obligatorisk anslutning

Frivillig myndighetsanslutning till samordningsprojekt har hittills
varit en sjilvklar del av E-delegationens arbetsmodell. T ett framtida
lige med storre omfattning av anslutna myndigheter och hégre
samordningsambitioner kommer snart frigan om obligatorisk
anslutning till existerande gemensamma e-tjinster att aktualiseras.

Frivillighet eller obligatorium har en organisatorisk aspekt
genom att ett obligatorium kriver en hogre grad av formalisering
av inflytandet, antingen detta sker i kollegial form eller med en
enrddig chef. Kollegiemodellen ir den mest strukturerade och
prévade modellen 1 detta sammanhang.

4.3.5  Frivillighet och foreskrifter vad galler tjansternas
utformning

Inom begrinsade former kan myndigheter samverka utan forfatt-
ningskrav eller dtminstone sirskilt stod 1 forfattning. Begrins-
ningen ligger 1 att instruktionen kan behéva indras om en myndig-
het ska utfora arbetsuppgifter utanfér den egna verksamheten.

En frivillig samverkan kan dokumenteras 1 éverenskommelser
med olika styrka. Hir kan dock nimnas att statliga myndigheter
inte formellt kan triffa avtal med varandra. Diremot kan statliga
myndigheter triffa avtal med kommunala, landstingskommunala
och andra myndigheter som inte ir statliga.

Det kan vara svart att bedéma ”styrkan” av en frivillig 6verens-
kommelse. Det kan inte uteslutas att styrkan avtar med tiden. De
personer som en ging var inblandade 1 6verenskommelsen kanske
inte lingre dr kvar 1 sin befattning och det ir inte sikert att deras
eftertridare har samma incitament att fullfélja samarbetet. Det kan
ocksd vara s3 att vissa frigor inte ingdr 1 dverenskommelsen, till
exempel om beslutsfattande. Det kan gilla om hur eskalering sker
vid oenighet eller vad som hinder om en eventuell eskalering

39



Overvaganden om val av organisatoriska huvudalternativ SOU 2013:75

urartar 1 konflikt. Om motsvarande frigor uppkommer inom en
myndighet finns i stillet oftast regler som I8ser situationen, till
exempel vem som ir ytterst beslutande. En frivillig éverenskom-
melse kan ocksd férsvagas av att den finansiella situationen blivit
simre for en eller flera av de samverkande myndigheterna vilket
kan f& dem att nedprioritera sina insatser i den gemensamma sam-
verkan. Mojligheten att gemensamt finansiera viss verksamhet ir
begrinsad. Det kan till exempel vara svirt fér en myndighet att
delfinansiera ett projekt som den myndigheten inte har nigon nytta
av. Detta kan dock lésas med en sirskild forfattning eller in-
struktionsindring som utvidgar myndighetens funktion.

Frivillig samverkan har dock vissa klara férdelar. Det kan pd
kort sikt vara det enda praktiska alternativet att stadkomma sam-
verkan, sirskilt om frigorna stricker sig ver departementsgrinser.
En fordel med frivillig samverkan ir att dndrade férhillanden
snabbare rittas till. En frin bérjan frivillig samverkan kan dock
ligga till grund f6r en férordning som legitimerar dtagandet.

Som exempel pi en frivillig samverkan kan nimnas Verksamt,
ursprungligen ett samverkansprojekt mellan Skatteverket, Tillvixt-
verket och Bolagsverket. Verksamt idr en tjinst fér att underlitta
start av foretag.

Valet mellan ett centraliserat eller decentraliserat system handlar
om for och nackdelar 1 olika faser — de férdelar man vinner i form
av frihet och anpassningsférmiga kan motverkas av nackdelar i
processernas snabbhet och effektivitet. Det dr dirfér svirt att hir
peka ut ndgon organisationsmodell som ir att féredra. Foreskrifts-
ritten har inte visat sig vara ndgon ndédvindig forutsittning for
etablering av férvaltningsgemensamma tjinster men ir férmodligen
inte heller ndgot hinder 1 dagens organisation. Formerna fér myn-
digheternas inflytande éver samordningen borde ha en avgérande
betydelse. Kollegiemodellen méjliggér hogre grad av fértroende
frdn myndigheternas sida mot de beslut som fattas av en organi-
sation som bygger pd medinflytande.

4.3.6  Systemagare eller bestéllarfunktion

En faktor som styr den framtida organisationen ir om de forvalt-
ningsgemensamma tjinsterna bedéms bli mycket omfattande och
dirfoér kriver en egen forvaltande organisation eller om de dven 1
fortsittningen kan placeras hos en virdmyndighet. I nuliget for-
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valtas till exempel SHS (spridnings- och himtningssystemet) av
Forsikringskassan och Mina meddelanden av Skatteverket. I ett
forsta steg skulle den nya organisationen kunna agera som be-
stillare av utveckling, férvaltning och drift av de gemensamma
tjinsterna.

4.3.7  Enbart statligt eller mer samverkan stat-kommun

Regeringens férvintningar pd medborgarorienterad forvaltning dir
tjanster konstrueras och byggs upp utifrdn medborgarens livs-
hindelser uttrycks idn tydligare i regeringens strategi for en digitalt
samverkande statsforvaltning.® I EUs utvirdering eGovernment
benchmark” har man dven gitt &ver till en analys av de olika EU
lindernas hantering av olika livshindelser. I fallet med livs-
hindelsen Starta féretag fir Sverige mycket bra resultat, mycket
tack vare den forvaltningsdvergripande webbportalen verksamt.se.
I en annan livshindelse, férlora arbetet, ser det helt annorlunda ut.
Det stod som den svenska férvaltningen ger medborgarna ér, 1 EU-
jimforelse, medelmattigt och fragmenterat.

Rimliga férvintningar pd den aktér som fortsitter efter
E-delegationen ir att fokuseringen pi livshindelser behover ut-
vecklas vidare. Det skapar ett l8ngsiktigt tryck pd allt mer forvalt-
ningsévergripande samverkan dir dven andra aktdrer in statliga
myndigheter kan bli centrala samverkansparter. Det giller inte
minst regioner, landsting och kommuner men 4ven andra aktorer
som till exempel a-kassor, privata utférare och ideell sektor. En
overgdng till ett livshindelsefokuserat arbetssitt kriver alltsd ett
bredare organisatoriskt arrangemang in en helt statlig sam-
ordningsfunktion.

Frigan om framtidens behov av samverkan innebir att man i
ndgot lige kommer att behova bygga upp behovsdrivna tjinster
som inte har en naturhg hemvist i redan existerande system och
myndigheter. Sidana tjinster kan komma att behova finansieras
och placeras inom ramen fér en ny oberoende plattform. De nu-
varande samordnings- och finansieringsformerna kommer d3 att
vara otillrickliga. Valet kan std mellan att organisera forvaltnings-
gemensamma tjinster i ett organ dir bide staten och SKL utévar
ett gemensamt inflytande, eller att de bdda huvudminnen 1 stillet

¢ Regeringen, Med medborgaren i centrum, 2012.
7 EU-kommissionen, E-government benchmark 2012 - background report, 2013.
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utdvar samverkan via ett sirskilt samverkansorgan. E-delegationen
bedémer att denna organisatoriska friga tills vidare kan hanteras
genom en sirskild samarbetsorganisation vid sidan om det statliga
organisationsalternativ som viljs. Men frigan behover {8 en storre
genomlysning f6r framtidens behov av utékad samverkan.

4.3.8 Finansiering

Strategidokumentet SOU 2009:86 (s. 40-41) diskuterar den sd
kallade investeringsparadoxen, det vill siga att uppbyggandet av it-
system ofta skapar nyttor som tillfaller ndgon annan in investera-
ren. Detta talar generellt for samordning — det kan finnas ett storre
gemensamt intresse hos en grupp av aktérer dn hos varje enskild
aktor. I E-delegationens arbete loser man gemensamhetsproblemet
med att eventuella finansieringsproblem kan 18sas pd nationell
politisk nivd. Formerna fér att tillhandahilla investeringsmedel ir
inom statsférvaltningen dirmed inte 1 forsta hand ett organisato-
riskt problem utan ett politiskt fordelningsproblem. Det pdpekas i
betinkandet att metoden kan skapa trogrorligheter genom att poli-
tiska sirbeslut tar tid och man forordar direfter att “separata
utvecklingsmedel 6ronmirks f6r vissa utvecklingsprojekt”. Sddana
medel kan forvaltas 1 stort sett oberoende av organisationsform.

En viktig finansieringsfrdga ir valet mellan anslags- eller avgifts-
finansierad drift av konkreta e-tjinster. Denna friga behandlas inte
nirmare hir.

Valet mellan de organisatoriska huvudalternativen har ett par
viktiga konsekvenser for finansieringsformen. Den ena ir att
kollegiemodellen kan méjliggéra en medlemsfinansiering av sam-
ordningsorganets drift pd samma sitt som Arbetsgivarverket finan-
sieras med avgift frdn sina medlemmar. Som framgick ovan kan en
annan avgiftsbas behéva anvindas f6r e-férvaltningsarbetet.

Den andra finansieringsfrigan giller mojligheten att ta emot
statsbudgetfinansierade anslag. Arbetsgivarverket uppges av princip
inte utfora sirskilda regeringsuppdrag (med anslag) for att inte
dventyra sin sjilvstindiga stillning. En alltfér nira koppling av
e-forvaltningssamordningen till Arbetsgivarverket kan dirfor for-
svira mottagandet av anslag till e-férvaltningsprojekt. Denna
svirighet kan l6sas genom forslaget att etablera en organisation
enligt en kollegiemodell. Dessa frigor behover utredas nirmare.
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4.3.9 Malbild pa kort och lang sikt for fértroende och
kompetenser

E-delegationen har 1 Vigledning fér digital samverkan pekat pd ett
antal kritiska framgingsfaktorer for digital samverkan®, till exempel
ledningens tydliga och uthélliga stéd hos de samverkande parterna
och gemensamma begrepps- och informationsmodeller inom orga-
nisationerna.

Aven SKL har i sin Strategi for eSamhillet’ identifierat centrala
forutsittningar fér utveckling av e-férvaltning och digital sam-
verkan. En grundliggande forutsittning ir att hela den offentliga
forvaltningen gemensamt prioriterar digitaliseringen av férvalt-
ningen genom brett samarbete. Vidare ir det centralt att de grund-
liggande spelreglerna och infrastrukturella férutsittningarna for
standardiserade informationsutbyten och digitalisering hanteras
gemensamt med bred uppslutning. Inom den kommunala sektorn
fokuserar dven CeSam och SKL pi kommunévergripande krav-
specificering och gemensamma upphandlingar fér att gemensamt
bli en starkare bestillare och dra nytta av de olika kommunernas
erfarenheter. Samma arbete fortgdr inom ramen for satsningarna pd
eHilsa inom CeHis.

Andra kritiska framgangsfaktorer ir att

¢ statliga myndigheter, kommuner, landsting och regioner agerar
utifrdn ett forvaltningsdvergripande helhetsperspektiv och prio-
riterar privatpersoners och féretags behov av stéd och service pd
ett effektivt och rittssikert sitt

e frigan om digital samverkan hanteras gemensamt inom
Regeringskansliet

e det méste finnas en vilja att samverka
e nyttorealisering av gemensamma digitala 16sningar blir tydliga

e finansieringsproblematiken loses bidde ifr8ga om utveckling,
forvaltning och vidareutveckling av gemensamma digitala
16sningar.

En langsiktig milbild fér en organisation som ska driva gemen-
samma e-forvaltningsfrigor dr att denna ska vara en idébirare och
idéledare inom e-samhillet och ha mandat att kunna ta initiativ, 1

§ Vigledning fér digital samverkan — Version 2.0, E-delegationen 2013-04-03.
? SKL, Strategi for e-samhillet, 2011.
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samverkan med sdvil myndigheter som kommuner och landsting,
for att uppnd de av regeringen stillda médlen fér en samverkande
forvaltning. En sddan organisation kan pd lingre sikt innebira en
langsiktig satsning med verktyg och styrformer som ir mer lingt-
giende dn samverkan p3 frivillig bas inom offentlig sektor och som
kan foretrida ett koncernperspektiv 1 gemensamma frigor.
Grunden foér en sddan organisation ir engagemanget och fortro-
endet 1 hela den offentliga sektorn fér den nya organisationen.
Denna organisation ska dven ha mandat att standardisera infra-
struktur, verka fér dteranvindning av komponenter och 16sningar
samt ansvara for anvindbarhet och tillginglighet. Inom en sidan
organisation férvaltas ramverk fér interoperabilitet och in-
formationsutbyte.

I ett kortare perspektiv, och utifrdn valet att ytterligare en
period fokusera pi fortsatt effektiviserad samordning med tyngd-
punkten i drivkraften hos myndigheterna och kommunerna, finns
behov av att fortsitta att vidareutveckla samverkansformer inom
offentlig sektor avseende utveckling av gemensamma e-tjinster och
att fler aktdrer involveras i detta arbete. Utveckling av gemen-
samma e-tjinster ska bygga pd frivillighet och forstdelse for ut-
vecklingsinsatser dir grunden for insatserna ir att endast det som
behover utvecklas gemensamt ska utvecklas, det vill siga minsta
gemensamma nimnare.

For att samverkan ska kunna ske inom offentlig sektor miste
det finnas ett forum som driver samverkan. Ett forum fér att be-
reda utvecklingsinitiativ infér gemensamma beslut om vad som ska
utvecklas, forvaltas och vidareutvecklas. E-delegationen har pa-
bérjat arbetet med att bygga upp ett sddant forum genom inféran-
det av ett programkontor. Programkontoret hiller samman ut-
vecklingsaktiviteter men ir inte styrande eller beslutande. Beslut
om utvecklingsinsatser avseende gemensamma e-tjinster tas av
E-delegationens delegater. Programkontoret ir en stddjande och
koordinerande funktion.

Aktérerna inom offentlig sektor har sjilva expertis inom de om-
rdden som krivs for att utveckla gemensamma e-tjinster. Till
exempel finns experter inom it-arkitektur, infrastruktur, interope-
rabilitet, rittsliga forutsittningar, informationssikerhet, nyttoreali-
sering, forvaltning, &teranvindning, behovsdriven utveckling,
kommunikation och finansiering. Programkontorets uppgift ir att
samordna och koordinera denna expertis infér utvecklingsinsatser.
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Programkontoret har iven en stédjande uppgift genom att se till
att bland annat vigledningar tas fram.

Den valsituation som beskrivs hir kan kort sammanfattas som
valet mellan spridning av hég kompetens pd ett stort antal sam-
verkande organ eller ett ledande spjutspetsorgan. I dagsliget upp-
levs denna situation knappast som en valsituation — det behévs en
viss nivd pd spjutspetskompetens bide hos utvecklingsorganet och
hos de samverkande myndigheterna. Men nir samverkan blir mer
omfattande kan en resurskoncentration bli nédvindig.

4.4 Overviaganden om valet av
organisationsalternativ

Vissa faktorer verkar hinga samman, nimligen valet mellan centralt
organiserad eller decentraliserad utveckling samt mellan livs-
hindelsefokuserade eller myndighetsbaserade tjinster inklusive
okad inriktning pd samverkan mellan stat och kommun. I dessa fall
finns ingen tydlig organisationsform utan valsituationen handlar
snarare var statsmakterna foredrar att ligga resurser och initiativ-
férmdaga, centralt eller decentraliserat.

E-delegationen har tagit fasta pd vikten av att bibehdlla den
drivkraft som finns hos myndigheterna sjilva och som vidare-
utvecklar de arbetsformer som uppnétts inom E-delegationen. Det
beslutssystem som finns inom Arbetsgivarverket har stora for-
ganster och innebir bide att alla myndigheter utgdr en bas och att
de 1 sin tur representeras av en styrelse som leder den operativa
verksamheten. E-delegationen har 6vervigt att foresld att infoga
iven de gemensamma e-foérvaltningsfrigorna i Arbetsgivarverket
men gor beddmningen att ett sddant forslag inte kommer att 3
gehor.

Det leder till att istillet féresld en organisation som tar fasta pd
den kollegiemodell Arbetsgivarverket representerar.

E-delegationen bedémer att den svenska férvaltningsmodellen
med relativt sjilvstindiga myndigheter och Kommunalt sjilvstyre
ir si fast etablerad att inte ens e-forvaltningen med den virtuella
virldens stora mojligheter kan frigora sig helt frin den ridande
beslutsmodellen. Erfarenheterna av tidigare initiativ med en myn-
dighet (Verva) som ir satt att styra 6ver andra myndigheter talar
ocksd for att det dr viktigt att istillet hitta former f6r en funktion
som bygger pd samarbete, medinflytande och koordinering snarare
in styrning.
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5 Forslag

Delegationens forslag:
Baserat pd de 6verviganden som presenterats foresldr E-delegationen
att:

Samordningen av de gemensamma e-f6rvaltningsfrigorna fors in
1 en medlemsorganisation liknande en kollegiemodell.
En utredare utses for att, med utgdngspunkt 1 detta betin-

kande

a) utforma de regler och andra beslut som krivs

b) foresld former f6r samordningen inom hela offentlig sektor
¢) limna forslag pd de uppgifter som ska tillforas funktionen.
Vidare foéreslds, for att undvika avbrott, att E-delegationens

mandat fortsitter till dess en ny organisation kan 6verta den
verksamhet som beslutas.

Skilen for delegationens forslag: Huvudsyftet med forslagen ir
att skapa en organisation som stédjer och koordinerar och driver
gemensamma frigor inom e-férvaltningsomridet utan att det upp-
stdr ett glapp nir E-delegationens mandat upphér. Delar av E-dele-
gationens uppgifter behover foéras 6ver till den nya verksamheten.
Det bér évervigas om ytterligare ansvarsomrdden bor tillforas, till
exempel e-legitimationsnimndens ansvar {6r Svensk e-legitimation.

Nedan beskrivs principerna for forslagets olika delar. Formali-
sering 1 forfattningstexter och andra detaljerade 16sningar foreslds
tas fram av utredaren.
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5.1 Organisationsinriktning

Att fora in samordningen av de gemensamma e-férvaltnings-
frigorna under en medlemsorganisation liknande en kollegiemodell
innebir en tydlig skillnad gentemot bildandet av en konventionell
statlig myndighet. Den hogsta instansen 1 organisationen blir inte
en styrelse utan ett kollegium ovanfor styrelsen. Exempel pd roll-
och ansvarsférdelning ir att kollegiets ansvar bor vara att besluta
om inriktningen av arbetet och andra frigor av principiell karaktir
eller stérre ekonomisk betydelse. Styrelsen ska svara for verksam-
heten 1 enlighet med kollegiets beslut. Vidare bor styrelsen fatta
beslut om arbetsfordelning mellan styrelse och verkstillande chef
samt besluta om verksamhetsplan.

5.2 Ansvarsomraden

Delar av E-delegationens uppgifter behéver foras 6ver till den nya
verksamheten och arbetet med de gemensamma e-férvaltnings-
frigorna maste vidareutvecklas. Det bor évervigas om ytterligare
ansvarsomrdden bor tillforas, till exempel e-legitimationsnimndens
ansvar for Svensk e-legitimation. Nedan f6ljer exempel pa ansvars-
omrdden som bér ingd i den nya organisationen och som bér be-
démas av kommande utredning:

e att utveckla samordningen inom offentlig férvaltning avseende
de gemensamma e-férvaltningsfrdgor dir det finns stora vinster
med att frigorna samordnas

e att driva arbetet med gemensam arkitektur, standarder och 18s-
ningar for digitalt informationsutbyte 1 de delar det finns sam-
ordningsvinster

e att bestilla och dirmed ansvara fér att utveckla, driva, férvalta
och folja upp de elektroniska tjinster som ska anvindas av
méinga myndigheter, det vill siga de tjinster som utgér den
gemensamma “rilsen” inom e-forvaltning och som ir beslutade
ska hanteras av organisationen

e att vara aktivt rddgivande och stédjande i frigor som rér utveck-
ling och forvaltning inom omridet gemensam e-férvaltning

e att pdskynda utvecklingen av behovsdriven utveckling och skapa
efterfrdgade och effektiva forvaltningsgemensamma tjinster.
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5.3 Former for samordning med SKL-sektorn

Som framgdtt av 6vervigandena 1 tidigare kapitel utgér samarbetet
med SKL-sfiren en viktig huvudfriga som innu inte funnit sina
framtida former. Den féreslagna nya organisationen boér dirfér
uppritta ett sirskilt samarbetsorgan med SKL.

5.4 Forslag

E-delegationen foresldr dirfor att

1. en utredare utses vars uppgift blir att, 1 samrdd med E-dele-
gationen, detaljera forslaget att fora in samordningen av de
gemensamma e-forvaltningsfrigorna i en medlemsorganisation
liknande en kollegiemodell. Utredaren ska a) utforma de regler
och andra beslut som krivs, b) féresld former f6r samordningen
med SKL-sektorn samt ¢) limna férslag pd de ansvarsomriden
som ska tillféras funktionen

2. E-delegationens mandat fortsitter till dess en ny organisation
kan 6verta de ansvarsomriden som beslutas f6r att undvika av-
brott 1 verksamheten.
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Reservation och sarskilt yttrande

Reservation av ledaméterna Helena Lindberg (MSB) och
Claes Ljungh (Kammarkollegiet)

Enligt utredningsdirektiven ska E-delegationen bl.a. féresld hur e-
forvaltningsarbetet kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv. Denna
del av uppdraget ska limnas forst den 20 mars 2014. Genom att
redan 1 detta tidiga skede limna sitt betinkande anser vi att
delegationen inte tillrickligt har kunnat utreda de aktuella frigorna.

I betinkandet finns inga slutgiltiga l6sningar {6r organisationen,
dess uppgifter eller finansiering beskrivna. Det saknas preciserade
forslag 1 alla de centrala frigor som delegationen har att hantera.
Det brister dven 1 precision i motiven till de stillningstaganden som
gors. Inte heller har de krav som stills 1 kommittéférordningen
foljes. I stillet for att limna forslag s som direktiven foreskriver
foreslir delegationen att uppgifterna tas over av en sirskild
utredare.

Den inriktning till 16sning som férordats i organisationsfrigan,
en medlemsorganisation motsvarande kollegiemodell, ir enligt var
uppfattning svir att ta stillning till eftersom den ir alltfér oprecis.
Att bilda en ny myndighet, som féreslds i betinkandet, ir dessutom
svart att férsvara med beaktande av att overheadkostnaderna i smé
myndigheter blir forhillandevis héga. Det giller vare sig man
administrativt samordnar sig med en annan myndighet eller inte,
samtidigt som det dr svirt for en liten myndighet att ha kompetens
pd alla de omriden som krivs.

Motivet till varfér organisationsfrdgan tas upp redan nu ir att
delegationen befarar att det annars kan bli ett ”glapp” innan
verksamheten i ett nytt organ kan bérja. Om ett betinkande istillet
hade limnats i mars 2014 hade det funnits gott om tid att géra en
mer grundlig och mer ingdende analys av olika organisatoriska
alternativ och limna ett mer genomarbetat och fullstindigt forslag.
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En sidan tidsplanering hade ocksd inneburit att det funnits vil
tilltagen tid fér departementet att besluta om en eventuell f6rling-
ning av e- delegationens mandat fére utgdngen av 2014 och dirmed
forhindra ”glappet”.

Vir uppfattning ir att betinkandet varken motsvarar det upp-
drag delegationen fitt eller de generella krav som stills pd ett
betinkande i kommittéférordningen och dirmed blir det svért att
ta stillning till den inriktning till 16sning som skisserats. Mot den
bakgrunden kan vi inte stilla oss bakom férslagen 1 betinkandet.

Sarskilt yttrande av ledamoten Per Mosseby (SKL)
Sammanfattning

Den aktor som eftertrider E-delegationen fir ett stort ansvar att
driva utvecklingen av svensk e-forvaltning med ett koncern-
perspektiv som omfattar bide statliga myndigheter, kommuner,
landsting och regioner. Betinkandet foreslir att e-férvaltnings-
frigorna férs in 1 en medlemsorganisation motsvarande en kolle-
giemodell som enbart omfattar statliga myndigheter. Vidare fore-
sls att den nya organisationen upprittar ett sirskilt samarbets-
organ med kommunal sektor (kommuner, landsting och regioner).
Forbundet ser ett antal centrala utmaningar med foreslagen
16sning. Kommunal sektor behover ha likvirdig méjlighet till
inflytande 6ver eSambhillets framtida utformning. Det férhdllande
privatpersoner och foretagare har med eSambhillet som helhet
behéver 4terspeglas 1 ett koncernperspektiv vid styrningen av
utvecklingen. Det dr dirfér noédvindigt att det i nirtid skapas
utdkade former for okat strategiske, taktiskt och operativt delta-
gande frin kommunal sektor kopplade till den statliga nivins reali-
sering av gemensamma tjinster och infrastruktur. Detta behov
terspeglas inte tillrickligt 1 betinkandet och férbundet vill med
detta yttrande understryka vikten av att kommande utrednings-
arbete fokuserar pd detta koncernperspektiv s3 att kommunal
sektors delaktighet i det centrala beslutsfattandet sikerstills.
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Stillningstagande

o SKL delar fullt ut regeringens forvintningar pd en medborgar-
orienterad férvaltning dir tjinster byggs upp utifrén ett livs-
hindelseperspektiv. SKL delar ocksd e-delegationens slutsats om
att det skapar ett tryck pd en alltmer férvaltningsévergripande
samverkan mellan statlig och kommunal sektor. De maélbilder
som finns bdde nationellt och inom EU samt de hoga ambi-
tioner som finns runt om i landet, 1 sdvil statliga som lokala
myndigheter pekar i en riktning fér framtiden som ékar kraven
pd gemensamma lésningar och samverkan som spinner 6ver
grinserna mellan statliga myndigheter, kommuner, landsting
och regioner. Foérbundet ser inte denna férdjupade samverkan
som en friga som bor 16sas pa sikt, utan att tiden nu ir mogen.
Dels har SKL och regeringen triffat en éverenskommelse f6r att
frimja digitalisering av offentlig sektor genom utdkad samver-
kan mellan kommunala och statliga myndigheter och dels inne-
bir e-delegationens avslut att det finns ett naturligt tillfille att
bygga vidare pd e-delegationens framgingar pd detta omrade och
ta ytterligare steg 1 denna riktning.

e Kommunal sektors representation 1 E-delegationen, 1 arbets-
gruppen, 1 de olika utskotten och i projekten har varit mycket
framgdngsrikt eftersom det inneburit att representanter frin stat
och kommuner/landsting arbetat tillsammans mot samma mél
och fitt okad forstdelse for varandras forutsittningar. Denna
faktor ska inte underskattas. Den 1 betinkandet férslagna kolle-
giemodellen omfattar enbart statliga myndigheter och dirfor
foreslds att ett samverkansorgan upprittas med kommunal
sektor. Férbundet menar att detta med stor sannolikhet medfér
en minskad delaktighet i férhdllande till dagens 16sning i och
med att kommunal sektor inte tycks kunna inkluderas i det
centrala beslutsfattandet.

e Frigan om hur eSambhillet bittre kan konstrueras och realiseras
utifrin livshindelser, dir sivil kommuner, landsting, regioner
och statliga myndigheter ir centrala parter, ir inte tillrickligt
adresserade 1 betinkandets forslag. En minskad omfattning av
delaktigheten frin de aktérer som stdr fér 70 procent av
medborgarkontakterna och som 8 av 10 foéretag har kontakt
med dr oroande och skulle innebira ett steg 1 fel riktning. SKL
ser behov av att 1 nirtid skapa former for 6kat strategiskt och
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operativt deltagande frin kommunal sektor kopplat till den
statliga nivdns realisering av gemensamma tjinster och infra-
struktur. Forbundet genomfér nu en utredning i samband med
dverenskommelsen med regeringen, som i utgdngspunkt frin
livssituationer ser till styrnings- och ledningsfrigor f6r hela den
offentliga sektorn. Resultatet ska presenteras 1 november 2013.

Arbetet med e-forvaltning 1 Sverige har successivt gitt mot en
tydligare styrning dir frigorna allt mer nirmat sig Regerings-
kansliet. Idag finns en blandning av frivillig samverkan och
regeringsuppdrag dir regeringen tydligt ger legitimitet till och
prioriterar gemensamma projekt och nyckelfrigor. I betinkan-
det saknas en tydlig diskussion om hur denna kombinerade
styrning kan anvindas for att dels pdskynda arbetet i gemen-
samma frigor och dels hantera vissa av de brister som betinkan-
det identifierar 1 e-delegationens mandat och arbetssitt. SKL ser
att det offensiva malet att vara bist 1 virlden pd att skapa en
medborgarorienterad sammanhillen forvaltning, férutsitter en
tydligare politisk legitimering av de insatser och projekt som
utgor centrala foérutsittningar f6r att en fortsatt digitalisering
ska kunna ske dven genom frivillig samverkan. Det finns en risk
att forslaget 1 betinkandet motverkar denna positiva inriktning
mot en tydligare politisk styrning.

SKL menar att det mdste skapas former foér okat strategiske,
taktiskt och operativt deltagande frin kommunal sektor kopplade
till den statliga nivdns realisering av gemensamma tjinster och
infrastruktur. Forbundet vill med detta yttrande understryka
vikten av att kommande utredningsarbete fokuserar pi detta
koncernperspektiv si att kommunal sektors delaktighet 1 det
centrala beslutsfattandet sikerstills.
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Delegation for e-férvaltning

Beslut vid regeringssammantride den 26 mars 2009.

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjinster méste kontinuerligt utvecklas f6r att mota nya krav
och férvintningar. E-forvaltningen utgoér en viktig del i denna
utveckling. For att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa
goda mojligheter f6r myndighetsdvergripande samordning inrittas en
delegation for e-foérvaltning.

Delegationens forsta uppgift dr att utforma ett forslag tll
strategi f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning. Forslaget ska
redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Direfter ska delegationen koordinera de statliga myndig-
heternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess
effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare. Delegationen
ska vidare koordinera vissa IT-standardiseringsfrdgor samt bistd
regeringen 1 det internationella arbetet pi omradet.

Delegationen ska irligen limna delrapporter med underlag och
forslag till regeringen. En slutrapport ska limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen  framholl 1 budgetpropositionen  fér 2007
(prop. 2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stirka
styrningen av den forvaltningsgemensamma utvecklingen genom
att
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o sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma principer
for hur statlig registerinformation enklare ska kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationsoverforing och kommunikation nir det krivs,

o se till att statsforvaltningen 1 samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for siker elektronisk kommunikation och dokument-
hantering,

e identifiera angeligna pilotprojekt som ska samfinansieras, samt
utveckla former f6r en sidan finansiering och férdela samord-
ningsansvaret for dessa projekt, samt

o stirka uppfoljningen och granskningen av myndigheternas IT-
baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsitta en stats-
sekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen 1
Regeringskansliet av frigor som ir av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk férvaltning, med maélsittningen att
forenkla foretags och enskildas kommunikation med myndigheter,
héja kvaliteten pd myndigheternas beslut samt effektivisera an-
vindningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan fér
e-férvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att hand-
lingsplanen skulle ligga till grund f6r den fortsatta hanteringen och
samordningen pd omridet.

E-férvaltning definieras 1 handlingsplanen som en del av verk-
samhetsutvecklingen 1 offentlig férvaltning dir man inte bara drar
nytta av informations- och kommunikationsteknik, utan dven ser
till att utvecklingen pd omrddet leder till nédvindiga organisa-
toriska férindringar och vidareutbildning av medarbetare.

Milet for e-forvaltningsarbetet dr att det ska vara s enkelt som
mojligt f6r s3 mdnga som mojligt att utdva sina rittigheter och
fullgéra sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service. Dir
det ir till fordel f6r medborgare och foretagare samt dir kvaliteten,
sikerheten och produktiviteten kan héjas ska myndigheterna
samverka sektorsvis. Dirigenom ska Sverige &terta en ledande
position inom omradet elektronisk férvaltning.

For att nd detta mdl miste de goda erfarenheter som gjorts inom
foérvaltningen tas till vara samtidigt som mojligheterna till myndig-
hetsovergripande samverkan och integration férbittras. Den 6kade
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samordningen av e-forvaltningsarbetet som behovs for att uppnd
detta bor enligt handlingsplanen foretridesvis ske inom vissa
angivna sektorer dir regeringen utser samverkansansvariga myndig-
heter. For nirvarande finns sektorsvisa arbeten med att forbittra
informationshanteringen och utdka det elektroniska informations-
utbytet, t.ex. inom omrddet geografisk information och fastighets-
information  (Geodatarddet), Rittsvisendets Informationsfor-
sorjning (RIF-ridet), I'T 1 vdrd- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksd att kommunernas e-forvalt-
ningsarbete ir av stor betydelse f6r utvecklingen av e-férvaltningen
i stort. Det dr dirfor viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges kommuner och landsting (SKL).

I mars 2008 &verlimnade den s.k. stabsutredningen sitt slut-
betinkande Ett stabsstdd 1 tiden (SOU 2008:22). Utredningen
foreslog bl.a. att en delegation skulle inrittas med uppgift att sikra
att forvaltningens samlade resurser kommer till anvindning i den
fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen &verlimnade 1 juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om foérbittrad samord-
ning av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47). I betinkandet,
som har remissbehandlats, foreslogs bla. att en kanslifunktion
skulle inrittas for att utveckla, samordna, forankra, publicera och
underhilla férvaltningsgemensamma kravspecifikationer samt ge
metod- och expertstdd 1 IT-standardiseringsfrigor inom den
offentliga férvaltningen. Vidare féreslogs att ett IT-standardi-
seringsrdd skulle inrdttas i syfte att bistd regeringen nir svenska
stindpunkter 1 internationella IT-standardiseringsfrigor tas fram.
Forslagen har fatt ett brett stdd av remissinstanserna.

Utredningen pekar p& behovet av att anvinda format och
tillimpningar 1 gemensamma strukturer samt av att tydliggora
ansvaret inom myndigheterna nir det giller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet av
okad teknisk samverkansférmdga. Andra omriden som behandlats
av utredningen dr anvindningen av 8ppna standarder 1 upphandling,
dppna programvaror och samordning av IT-upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap har Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda féreskrifter om ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt bl.a. standard f6r ledningssystem
for informationssikerhet.

57

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2013:75

I budgetpropositionen fér 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for férvaltningsutveckling (Verva) ska avvecklas
den 31 december 2008 och att regeringen avser att inritta en
e-delegation som ska genomfora regeringens handlingsplan for
e-forvaltning. Som ett led 1 regeringens tillvixtsatsning
(prop. 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska arbetet med att 6ka
anvindningen av elektronisk upphandling intensifieras. Kammar-
kollegiet har fatt 1 uppdrag att utveckla arbetet inom omradet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar foér att fortlopande utveckla sin verk-
samhet samt for att ta till vara de férdelar som kan vinnas fér
enskilda och for staten som helhet genom samarbete med andra
myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en generell
serviceskyldighet och dessutom ett ansvar for att frimja utveck-
lingen av ett sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem inom
statsforvaltningen. Det férekommer t.ex. visst dubbelarbete nir
skilda myndigheter utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom
likartade omriden. Ibland sker utveckling utan att nyttan for
anvindarna tydliggors. Samverkansprojekt kan férsviras av oklara
finansiella, organisatoriska och rittsliga férutsittningar. De
tekniska systemens samverkansférméga varierar.

For att forverkliga den forbittrings- och effektivitetspotential
som en utvecklad e-forvaltning rymmer, krivs ett strategiskt
synsitt pd e-forvaltning som omfattar staten som helhet. Dirfor
behovs ett myndighetsévergripande arbete 1 delegationsform som
koordinerar enskilda myndigheters insatser.

Syftet med delegationen fér e-férvaltning ir mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-férvaltning
inom den offentliga sektorn.

Utgangspunkter for delegationens arbete
Inledning

Sambhillet férindras pd olika omriden sivil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
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anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital ¢kar.

Statsforvaltningen behdver kunna leva upp till de nya krav och
villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god férind-
ringsférmdga. En viktig aspekt 1 detta sammanhang ir medlem-
skapet 1 EU som gor att statsférvaltningen behdver arbeta mer
sammanhillet och ta hinsyn till férindringar och krav pd admini-
strativt samarbete. Aven kommuner och landsting berérs av denna
tekniska och administrativa utveckling. Samarbetet 1 EU styr allt
mer de krav som stills pA myndigheter, kommuner och landsting
avseende elektroniskt informationsutbyte med EU-kommissionen
och andra EU-linder.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bista
mojliga forutsittningar for att genomféra regeringens politik till
nytta fér medborgare och foretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-forvaltning dr ett viktigt verktyg for att uppnd detta.

Utgdngspunkter

Nir delegationen utfér sina uppgifter ska den basera sitt arbete pd
foljande utgdngspunkter.

Medborgare ska kunna utéva sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av férvaltningens service pd ett enkelt sitt.
E-forvaltningen ska bidra till att férenkla kontakten mellan for-
valtning och medborgare och ska priglas av tillginglighet och
anvindbarhet. Det ir mycket viktigt att denna utveckling sker med
ett bibehdllet starkt skydd foér den personliga integriteten.
Delegationen ska dven beakta den utveckling som sker inom om-
ridet e-demokrati, dvs. anvindning av IT 1 demokratiska processer.

E-férvaltningen ska bidra tll att minska féretagens admini-
strativa kostnader och dven 1 6vrigt dstadkomma en mirkbar
forbittring 1 foretagens vardag. Niringslivet ska stédjas genom
forenklingar for foretagen, nir det giller formerna for uppgifts-
limnande och méjligheterna att kunna ta del av data frin offentliga
register och andra uppgifter. Delegationen ska i sin verksamhet
frimja konkurrens i enlighet med nationella och gemenskaps-
rittsliga regler om konkurrens. Den offentliga férvaltningens
e-tjinster bor 1 sd stor utstrickning som mojligt bygga pd 6ppna
standarder samt anvinda sig av programvara som bygger pd éppen
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killkod och I8sningar som stegvis frigoér forvaltningen frén bero-
endet av enskilda plattformar och 16sningar.

Elektronisk forvaltning, som syftar till att forenkla kontakten
med medborgare och foretagare, bor alltid ske utifrdn anvindarnas
behov och nytta i kombination med berikningar av den interna
produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggéra offentlig
information bl.a. f6r vidareutnyttjande. Sverige har i1 dag en 1 stora
delar digitalt baserad férvaltning. En mer tillginglig offentlig
information kan bidra till utvecklingen av ekonomin, men ocksd
underlitta vardagen f6r medborgare och foretag.

Det ir av stor vikt att det ldngsiktiga digitala bevarandet stirks
inom e-férvaltningen, bide for system och enskilda handlingar. For
att detta ska vara mojligt ir det nédvindigt att bevarandepers-
pektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag
Allmént

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa en
delegation inriktad pd att bla. bidra tll genomférandet av
regeringens handlingsplan for e-férvaltning. Delegationen ska, si
som foreslogs i betinkandet Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22), i
nira samspel med statssekreterargruppen fér e-férvaltning,
samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-férvaltningen.
Delegationen ska ocksd, si som foreslogs i betinkandet Den
osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47), samordna den offentliga
sektorns deltagande 1 det internationella IT-standardiseringsarbetet
avseende e-férvaltning.

Delegationen ska ansvara f6r samordningen pd den myndighets-
dvergripande nivdn. Detta innebir dels samordning av e-forvalt-
ningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs. individuella projekt
som péverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning, dels
samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att utveckla
ett arbete eller en sektor sd att respektive sektor viger in intresset
for staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha féljande huvuduppdrag,.
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Utformning av en strategi for myndigheternas arbete med
e-forvaltning

Utifrdn de utgdngspunkter som angivits ovan samt de mil som
lades fast 1 handlingsplanen fér e-férvaltning, ska delegationen
inledningsvis limna férslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehilla
uppfoljningsbara mal och delmdl som ska uppnds pd fem &rs sikt.
Delegationen ska i forslaget ange de viktigaste utvecklings-
projekten 1 statsférvaltningen som behover prioriteras. Strategin
ska innefatta féljande omraden:

e hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting
samt niringsliv och organisationer kan forbittras och hur ansva-
ret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkans-
ansvariga myndigheter foreslds,

e hur den offentliga sektorns {6rsérjning av elektroniska legiti-
mationer, dvs. hanteringen av identifiering och underskrifter,
boér genomfoéras 1 framtiden med utgingspunkt i rapporten
Sikert elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av
elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

e hur teknisk samverkansférmdga mellan olika system, s.k. inter-
operabilitet, kan komma till stind p8 forvaltningsgemensam nivad
och pd sektorsniv,

e hur standardisering och eventuella systemvixlar (vixlar for
automatisk konvertering mellan standarder och format) bér
anvindas vid utvecklingen av e-férvaltning,

e hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjinster bor stddja
dvergdngen till ny teknik som t.ex. 6vergdngen till "IPv6”, dvs.
ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

e hur en koncentration av administrativa stédtjinster kan ske
inom statsférvaltningen,

e hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller kopa och
silja IT-tjinster inom den statliga sektorn samt 1 samband med
tjinsteexport,

e hur samverkan kring e-forvaltningsarbete inom sektorer kan
frimjas,

o hur fler e-tjinster f6r medborgare och foretagare kan utvecklas,
framfor allt sddana tjinster som integrerar flera myndigheters
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processer i anvindarvinliga grinssnitt, och hur myndigheters
servicenivd for e-tjinster bor regleras samt

o hur IT-utvecklingen kan skapa méjligheter till forbittrad service
fér medborgare och niringsliv i gles- och landsbygd, med beakt-
ande av lokala férutsittningar samt medborgares olika behov.

Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska lépande samla in information om planerade och
pigdende e-forvaltningsprojekt som ir av strategisk natur, dvs.
projekt som pdverkar forvaltningens samlade utvecklingsinriktning.
En utgdngspunkt i detta arbete ska vara den rapport som Verva, pd
uppdrag av regeringen, tog fram pd omrddet — 69 myndigheter
redovisar 915 strategiska insatser fér utveckling av e-férvaltning
(Verva 2008:14). Delegationen ska utifrdin denna information
sammanstilla och analysera myndigheternas e-férvaltningsprojekt.
Delegationen ska verka for att regeringens férvaltningspolitiska
mal vigs in 1 planeringen och genomférandet av de viktigaste
e-férvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska 4&rligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pigdende e-férvaltningsprojekt samt
bedéma om de projekten understéder de férvaltningspolitiska mal
som regeringen har satt upp. Delegationen ska vidare i sina
rapporter redovisa goda férebilder inom e-férvaltningen.

Uppfolining av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frin och med 2010, utifrdn de férvaltnings-
politiska méilen, och de mél som regeringen kan komma att besluta
pd omridet, foélja upp myndigheternas samlade arbete med
e-férvaltning. Arbetets konsekvenser fér brukarna ska beskrivas
och analyseras.

Indikatorer for uppfol;mng ska utarbetas. Vid utarbetandet av
indikatorer angdende service, forvaltningens interna effektivitet
och administrativ bérda ska samridd ske med Myndigheten for
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser (TUA). Vad giller
indikatorer pd andra omriden ska delegationen samrida med andra
berérda myndigheter.
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Delegationen ska ta fram forslag pd metoder f6r hur planerade
besparingar i myndigheternas e-forvaltningsarbete 1 hégre grad kan
realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga férvaltningens IT-stan-
dardiseringsarbete avseende e-férvaltning. Delegationen ska se till
att metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfrigor inom den
statliga forvaltningen tillhandahdlls, ocksd nir det giller begrepps-
standarder. Arbetet ska utféras 1 samverkan med SKL. Samord-
ningen av IT-standardiseringsarbetet ska frimja anvindningen av
oppna standarder. Delegationen ska beakta det IT-standardi-
seringsarbete som pagar pd internationell niva.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bistd regeringen i EU-samarbetet och i det
internationella arbetet med frigor om e-férvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av svenska
stdndpunkter 1 EU och andra mellanstatliga organ i drenden som
ror standarder och standardisering pd IT-omrddet. Delegationen
ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrdd med féretridare
for de viktigaste intressenterna i staten, kommuner och landsting
samt 1 intresseorganisationer och féretag. Delegationen ska f6lja
utvecklingen pd omridet och delta 1 diskussioner och informations-
utbyte om frigor som ror det internationella arbetet med
standardiseringsfrigor pd IT-omridet. Dessa irenden kan berora
olika samhillssektorer och delegationens uppdrag kan i denna del
komma att beréra frigor som inte enbart avser e-férvaltning.

E-nimndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-nimndens och ddvarande Vervas vigledningar och rapporter pa
det aktuella omridet.
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Uppdragets genomférande

I frigor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk for-
valtning ska delegationen l6pande rapportera till den interdeparte-
mentala  arbetsgruppen  fér elektronisk  forvaltning  (dnr
Fi2007/1981) och vid behov iven till statssekreterargruppen for
e-foérvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestdende av ansvariga
for strategiska e-forvaltningsprojekt, eller motsvarande verksam-
hetsutvecklare, som arbetar pd myndigheter eller organisationer
som deltar i delegationens arbete.

Vid behov ska delegationen iven tillkalla en referensgrupp
bestdende av foretridare f6r niringsliv, forskare och brukare for att
ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv pd delegationens
arbete.

Det ir angeliget att utvecklingsarbetet avseende e-férvaltningen
sker 1 samverkan med SKL. Samarbetet ska inriktas mot att nd en
samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring strategiskt
viktiga e-foérvaltningsfrigor. Samverkan ska ocksd ske med
niringslivet bl.a. inom standardiseringsarbetet 1 likhet med vad som
anges 1 Riktlinjerna till statssekreterargruppen fér e-férvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-forvaltningsarbetet och
for att stirka pdgdende reformer inom e-férvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pdgiende insatser
med berérda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomféras 1 samrid med de
myndigheter som har sirskilda uppgifter inom IT-sikerhetsom-
ridet, bl.a. MSB samt Post- och telestyrelsen (PTS). Delegationen
ska ocksd samrdda med MSB i frigor om elektronisk identifiering
och underskrift.

Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram forslag till en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning som ska limnas ill
regeringen senast den 30 september 2009 (Finansdepartementet).

Delegationen ska med bdorjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje &r.
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Ett forslag till hur arbetet kan foras vidare 1 ett lingre perspektiv
ska limnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska limnas senast den 31 december
2014.

Delegationen ska, utdver vad som i1 kommittéférordningen
(1998:1474) {foreskrivs om konsekvensbedémningar, beskriva
konsekvenser for anvindare av e-tjinster.

Delegationen ska ocksd redovisa till regeringen om den 1 sitt
arbete identifierar regelverk som pd ett olimpligt sitt hindrar
elektroniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen limna
forslag till forfattningsindringar.

Delegationen ska hilla berérda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem méjlighet att framféra syn-
punkter.

Det ir regeringens avsikt att utvirdera delegationens verk-
samhet innan 2014.

(Finansdepartementet)
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Tillaggsdirektiv 2010:32

Beslut vid regeringssammantride den 25 mars 2010.

Utvidgning av uppdraget

E-delegationen har tidigare fitt i uppdrag att bl.a. koordinera de
statliga myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt. Utéver
det ursprungliga uppdraget ges delegationen 1 uppdrag att frimja
och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
forutsittningarna f6r vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgdngspunkt 1 den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frin den offentliga forvaltningen som féreslis i1 propositionen
Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt
(prop. 2009/10:175). Delegationen ska dven inom ramen for sitt
uppdrag att utveckla vigledningar ta fram riktlinjer for statliga
myndigheters anvindning av sociala medier exempelvis webbforum
och bloggar.

E-delegationens ursprungliga uppdrag

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att ge en kommitté i upp-
drag att bla. koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. Ytterligare uppgifter ir att koordinera
vissa IT-standardiseringsfrigor och att bistd regeringen i det
internationella arbetet pd omrddet. Syftet ir att stirka utvecklingen
av e-forvaltningen och skapa goda mojligheter f6r myndighets-
dvergripande samordning (dir. 2009:19). Kommittén har antagit
namnet E-delegationen (Fi2009:01).

67



Bilaga 2

SOU 2013:75

Vidareutnyttjande av offentlig information

Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen. Det
finns flera exempel pd information hos myndigheter som kan
anvindas kommersiellt. Viderinformation kan t.ex. anvindas for
kommersiella vidertjinster och kartinformation och annan geo-
grafisk information kan anvindas fér t.ex. GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel dr den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge i betydande
omfattning f6ér sivil kommersiella som ideella indamil. Eftersom
svenska myndigheter har betydande informationstillgidngar av hog
kvalitet 1 elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande
stor.

Det ir enligt regeringens mening viktigt att forbittra forutsict-
ningarna for vidareutnyttjande av information frdn myndigheter
for bide kommersiella och ideella indamal.

PSI-direktivet

Europaparlamentet och ridet antog den 17 november 2003 ett
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn (PSI-direktivet)'. Direktivet innehiller en
uppsittning minimiregler for vidareutnyttjande av handlingar som
finns hos myndigheter och vissa andra organ. Syftet med direktivet
ir att skapa forutsittningar for en europeisk informationsmarknad
genom att genomfdra ett minimum av harmonisering och anta en
allmin ram for villkor fér vidareutnyttjande av handlingar som
produceras inom den offentliga férvaltningen. Direktivet skulle
vara genomfért 1 medlemsstaterna den 1 juli 2005. Direktivet har
delvis genomférts genom férordningen (2008:31) om villkor vid
vidareutnyttjande av information frin statliga myndigheter.

I propositionen Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet
och tillvixt (prop. 2009/10:175) féreslds en lag om vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Genom den
foreslagna lagen genomfors PSI-direktivet 1 svensk ritt.

WEGT L 345, 31.12.2003, s. 90, Celex 320031.0098.
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Riktlinjer f6r anvindning av s.k. sociala medier

E-delegationen redogér 1 sitt delbetinkande Strategi f6r myndig-
heternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86) foér den okade
internetkompetensen hos medborgare och féretag. Myndigheterna
har samtidigt borjat anvinda s.k. sociala medier for att finga upp
anvindarnas behov 1 syfte att utveckla sina tjinster. Enligt delega-
tionen bor en sddan utveckling frimjas.

Uppdraget
Vidareutnyttjande av information

Delegationen ges 1 uppdrag att, med utgdngspunkt i den féreslagna
lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga
forvaltningen, frimja och samordna myndigheternas arbete med att
forbittra forutsittningarna foér vidareutnyttjande av information
frin den offentliga forvaltningen.

I sitt arbete for att férbittra forutsittningarna for vidareutnytt-
jande av information ska delegationen verka fér erfarenhetsutbyte
och kunskapsspridning om goda exempel pd hur information kan
tillhandahdllas. Delegationen ska undersoka hur information
praktiskt och tekniskt kan tillhandahallas f6r automatiserade uttag 1
de fall uttag i sddan form ir tilldtet och den berérda myndigheten
har bedémt att utlimnande av informationen 1 elektronisk form ir
lampligt. Delegationen ska i detta arbete sirskilt uppmirksamma
behovet av skydd for den personliga integriteten. Nir det giller
frigor om utlimnande av handlingar i elektronisk form ska delega-
tionen dessutom beakta de dverviganden och férslag som redovisas
1 E-offentlighetskommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i
elektronisk form — offentlighet och integritet (SOU 2010:4).

I PSI-direktivets artikel 8.2 anges att myndigheterna ska upp-
muntras att anvinda standardiserade licenser. Delegationen ska
bedéma pa vilka omrdden och fér vilken typ av handlingar sddana
standardiserade licenser kan behévas och vilka frigor de bor
reglera. Delegationen ska, om den bedémer att det behovs, i
samrdd med berérda myndigheter utarbeta sidana standardiserade
licenser och foresld hur de ska hanteras 1 framtiden.

Vidare ska delegationen verka fér att myndigheterna pd ett
indamailsenligt sitt informerar om vilka handlingar som finns hos
myndigheten och som tillhandahdlls for vidareutnyttjande.
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Delegationen ska utveckla former for att tillgingliggéra informa-
tionen om handlingar f6r vidareutnyttjande i en samlad form, t.ex.
pd en gemensam webbplats. Delegationen ska i1 detta arbete siker-
stilla att skyddet f6r den personliga integriteten kan uppritthillas.

Delegationen ska sirskilt uppmirksamma férutsittningarna for
mindre och nyetablerade foretag att 3 tilltride till marknaden for
offentlig information.

Delegationen ska félja utvecklingen pid omridet och bedéma
behovet av ytterligare férvaltningsgemensamma insatser. Delega-
tionen ska utreda om ndgon myndighet behover ges stédjande,
vigledande, samordnande eller andra uppgifter pi omridet.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier

Delegationen ska inom ramen for sitt uppdrag att utveckla vigled-
ningar dven ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvindning
av sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter. Delegationen ska i
detta arbete sirskilt beakrta rittsliga aspekter pd sidan anvindning.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska genomféras 1 samrid med berérda myndigheter.

Delegationen ska sirskilt samrdda med Datainspektionen och
Riksarkivet. Nir det giller arbetet att frimja, leda och samordna
myndigheternas arbete med att forbittra forutsittningarna for
vidareutnyttjande av information ska delegationen dven samrdda
med Ekonomistyrningsverket och Statskontoret samt pd limpligt
sitt med andra aktorer t.ex. niringslivet.

Delegationen ska inte foresld dndringar i grundlag.

Arbetet ska redovisas i de rapporter som delegationen enligt
sina direktiv ska limna den 1 mars och den 1 oktober varje &r.

(Finansdepartementet)
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Beslut vid regeringssammantride den 25 april 2013.

Utvidgning av uppdraget

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att tillkalla en delegation
for e-forvaltning med uppdrag att bla. koordinera vissa it-
standardiseringsfrdgor (dir. 2009:19). Delegationen antog namnet
E-delegationen och ska limna sin slutrapport senast den
31 december 2014. Utoéver det ursprungliga uppdraget ska
E-delegationen gora en behovsinventering betriffande standarder
inom socialgjinstens omrdde samt angrinsande omriden inom
hilso- och sjukvird inom ramen fér regeringens 6verenskommelse
med Sveriges Kommuner och Landsting om stdd till en evidens-
baserad praktik f6r god kvalitet inom socialtjinsten.

Behovet av 6kad standardisering lyfts ofta fram fr&n utférare
och huvudmin inom bide socialtjinst och hilso- och sjukvird.
Huvudminnen ansvarar for att ha informationssystem som ir
indamailsenliga utifrin ett kvalitets-, effektivitets- och sikerhets-
perspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan anvindas
kan ¢ka férmdgan hos olika system att kunna kommunicera med
varandra, vilket leder till 6kad interoperabilitet. Att kunna dela
information digitalt skapar bittre férutsittningar for effektivitet,
kvalitet och sikerhet for brukare och patienter. Det kan pdskynda
inférandet av it-stdd och underlitta utveckling av e-tjinster. Det
kan dven frimja konkurrens mellan leverantérer av it-system och
dirigenom skapa forutsittningar for ligre kostnader.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktérer
gora en behovsinventering f6r att klargéra inom vilka omrdden som
det finns anledning att nationellt enas kring ett antal faststillda
normer eller regler. Milet med att peka ut ett antal nationella
standarder ska vara att dstadkomma en 6kad interoperabilitet for en
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mer effektiv och siker informationséverféring mellan individ,
utférare, kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bor
goras 1 syfte att skapa bittre forutsittningar f6r planering, genom-
férande och uppfoljning av socialtjinst och hilso- och sjukvird,
vilket dr grunden for god kvalitet och effektivitet.

Uppdraget innebir att sammankalla Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och andra representanter f6r kommuner
och landsting, Virdféretagarna, Famna, Swedish Medtech, Inera
samt yrkesverksamma inom omridet och andra relevanta aktérer.
Uppdraget innebir vidare att, i samverkan med de nimnda
aktorerna, inventera behovet av standarder for att mojliggdra
informationséverféring mellan it-stéd och system. Arbetet ska
fokusera pd socialtjinsten samt omriden 1 hilso- och sjukvirden
som angrinsar till socialtjinsten, som t.ex. hemsjukvird, miss-
bruks- och beroendevird samt psykiatri.

Arbetet ska resultera 1 konkreta férslag pd omrdden dir nation-
ellt angivna standarder bor anvindas 1 hégre grad dn 1 dag. Det ska
framgd om detta bor dstadkommas genom en okad tydlighet kring
vilka befintliga standarder som kan anvindas, eller om nya standar-
der behover utvecklas. Forslagen ska dven gilla vilken typ av
standarder som bér anvindas eller utvecklas. Om det finns dnda-
mélsenliga internationella standarder s dr det att foredra jimfort
med att ta fram nationella standarder. Vidare ska forslagen gilla hur
en Okad anvindning av standarder kan dstadkommas fér att fa
legitimitet och genomslag. En utgingspunkt for hela arbetet ska
vara att tillvarata den effektiviserings-, férbittrings- och bespa-
ringspotential som standardisering erbjuder.

Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013.
Forslagen bor dven gilla hur en 6kad anvindning av standarder kan
dstadkommas for att {4 legitimitet och genomslag. I redovisningen
ska E-delegationen ge forslag pd parter som kan ta éver, forvalta
och verkstilla forslagen.

(Niringsdepartementet)
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Regionala digitala agendor

Regeringens digitala agenda fér Sverige'' 6ppnar upp for regionala
signatirer av den digitala agendan med malet att Sverige ska vara ett
av de frimsta linderna att tillvarata digitaliseringens mojligheter.
Linsstyrelsen 1 Orebro lin ir en av de regionala signatirerna och
fick 2012 regeringens uppdrag att frimja arbetet med regionala
digitala agendor. Att ingd regionalt signatirskap innebir en
avsiktsforklaring att dels anta regeringens mal med den digitala
agendan och dels att arbeta brett for en regional digital agenda med
de olika aktdrerna i den aktuella regionen. Flertalet lin har nu inlett
arbete med att ta fram regionala digitala agendor.

I den svenska forvaltningen sker, som beskrivits, en majoritet av
foretagens och medborgarnas kontakter med landstingen samt
regionala och kommunala aktérer. Det gor att regionala och lokala
initiativ dr centrala for realiseringen av den digitala agendan och
utvecklingen av e-férvaltningen. Lokala och regionala insatser ir
dock beroende av nationella insatser. Normerande insatser som ger
grundforutsittningar som infrastruktur fér informationsutbyten
och samverkan med statliga myndigheter ir viktiga fér de regionala
och lokala insatserna.

I Orebro lin sker arbetet med den digitala agendan i samverkan
mellan linsstyrelsen, region-férbundet, landstinget och kommu-
nerna. Blekinge lin ir en av signatirerna av den digitala agendan.
Inom ramen fér Regional Digital Agenda Blekinge (ReDA) sam-
verkar Landstinget och de fem blekingekommunerna kring en
regional digital agenda. Under 2012 genomférdes en forstudie och
under 2013 har man inom ramen for 9 arbetsgrupper samverkat
kring utvecklingen av den regionala digitala agendan. Region
Blekinge ir dven en aktér som medverkar i SKLs nationella CeSams
styrelse.

" Tt i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige, Niringsdepartementet.
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I Jonkopings lin bildade kommunerna, landstinget och hég-
landets kommunalférbund 2012 ett e-utvecklingsrdd som samver-
kar kring utveckling kopplat till e-férvaltning. Bakgrunden ir att
dra nytta av erfarenheterna av l6sningar, de olika verksamheterna
samt att bli en starkare part gentemot leverantérerna. E-utvecklings-
ridet tog fram en grund fér en digital agenda. Regionférbundet i
Jonkopings lin har sedan tagit 6ver ledarskapet 1 e-utvecklingsridet
och ska tillsammans med linsstyrelsen och landstinget dven driva
vidare arbetet med den regionala digitala agendan.

74



Bilaga 5

Statliga aktorer inom e-forvaltningen

Nagra tidiga statliga aktorer

Regeringen initierade under 2000-talet ett antal uppdrag inom
digitaliseringsomridet och e-férvaltningen. Négra av dem beskrivs
nedan.

24-timmarsdelegationen (2003-2005)

Regeringen beslutade 1 juni 2003 om direktiv for Delegationen for
utveckling av offentliga e-tjinster (dir. 2003:81), den s& kallade
24-timmarsdelegationen (Fi2003:05). Enligt sina direktiv skulle
delegationen bland annat identifiera omrdden 1 offentlig sektor dir
elektroniska tjanster hade en potential att skapa stor nytta for
medborgare och foretag samt effektivisera offentlig sektor.
Delegationen avslutade sitt arbete i samband med att den nya
férvaltningsmyndigheten Verva paborjade sin verksamhet den
1 januari 2006. Delegationens arbetsuppgifter gick di 6ver till den
nya myndigheten. I sitt slutbetinkande' anférde 24-timmars-
delegationen att det var av betydelse vid utvecklingen av e-tjinster
att utgd frin ett medborgar- och foretagsperspektiv och skilda
livssituationer. Delegationen foreslog att Verva skulle fordjupa
arbetet med myndighetsgemensamma begrepp tillsammans med
andra aktdrer inom omradet. Standardisering identifierades vara av
stor betydelse i ett decentraliserat system som det svenska. Av stor
vikt ansigs vara att foretag, kommuner och landsting var repre-
senterade 1 Vervas standardiserings- och samordningsarbete.

12 E-tjinster for ett enklare och 8ppnare samhille, SOU 2005:119.
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SAMSET-projektet (1998-2007)

SAMSET-projektet hade under &ren 1998-2007 av regeringen 1
uppdrag (regeringsbeslut 42, 2000-12-21, Ju2000/4939) att bland
annat ta fram allminna riktlinjer och gemensamma rutiner foér
certifikathanteringen inom statsférvaltningen, och att samordna de
myndighetsgemensamma tjinster som krivs for en vil fungerande
infrastruktur for anvindning av elektroniska signaturer i statlig
verksamhet.

SAMSET stod fér ”Sambhillets elektroniska tjinster” och
arbetet, att under ett inledningsskede ansvara fé6r administrationen
av elektroniska ID-handlingar (e-legitimationer) fér elektronisk
identifiering och elektroniska underskrifter inom statsforvalt-
ningen, var ett viktig led 1 riktning mot den s8 kallade 24-timmars-
myndigheten.

Myndigheterna svarade sjilva fér samtliga kostnader for det
egna deltagande i SAMSET-projektet. De bidrog ocks3 till finansie-
ring av konsultmedel. Nir SAMSET-projektet upphérde i januari
2007 6verlimnade projektet sitt samordningsarbete till Verva.

E-namnden (2003-2005)

Nimnden f6r elektronisk forvaltning, E-nimnden, hade under tva
ar till uppgift att stodja utvecklingen av ett sikert effektivt elektro-
niskt informationsutbyte mellan myndigheter och mellan myndig-
heter och enskilda genom att besluta om vilka standarder for
informationsutbyte myndigheter under regeringen skulle anvinda
sig av.

E-nimnden hade begrinsade resurser och det var istillet olika
myndigheter som utférde uppdrag fér nimndens rikning, till
exempel SAMSET genom Skatteverket.

Som ett resultat av férslagen i betinkandet Regeringens stabs-
myndigheter, (SOU 2005:32) upphérde E-nimnden och dven dess
verksamhet 6verfordes till den nya myndigheten Verva.

Verket for férvaltningsutveckling, Verva (2006-2008)

Verva inrittades som en enridighetsmyndighet med ett insynsrad.
Verva var enligt sin instruktion (SFS 2005:860) en central férvalt-
ningsmyndighet {6r utveckling av en sammanhéllen statlig férvaltning.
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Verket skulle bistd regeringen med det underlag regeringen behévde
for att sikerstilla en effektiv och indamélsenlig statsférvaltning.

En viktig del 1 Vervas uppdrag var att ge myndigheter, kommu-
ner och landsting méjligheter att utveckla sin verksamhet och
kompetens och verka fér samverkan mellan statliga myndigheter,
mellan stat och kommun och mellan statliga myndigheter och
niringsliv. Milet var att medborgare och foretag skulle uppleva
kontakten med férvaltningen som enkel, effektiv och indamails-
enlig.

Nir Verva avvecklades den 31 december 2008 togs delar av verk-
samheten &ver av Statskontoret, Kammarkollegiet, Kompetens-
ridet for utveckling 1 staten (KRUS) och si sminingom
E-delegationen.

Stabsutredningen

Stabsutredningen® féreslog att Verva skulle liggas ned. Utred-
ningen gjorde bedémningen att resursitgdngen i Vervas arbete med
utveckling av e-férvaltning inte stod 1 proportion till de faktiska
resultat som 3stadkommits. En mindre myndighet hade sm&
mojligheter att styra dver mer resursstarka myndigheter, menade
utredningen, trots att Verva hade féreskriftsritt.

Utredningen menade dven att det inte fanns anledning att
férvinta sig att en myndighet av Vervas storlek skulle kunna spela
en avgorande roll nir det giller den framtida utvecklingen av
e-férvaltningen. Istillet féreslog utredningen att en delegation 1
kommittéform skulle inrittas f6r att, under regeringen, samordna
och utveckla forverkligandet av regeringens e-handlingsplan. Enligt
forslaget skulle delegationen bestd av foretridare for sdvil
Regeringskansliet som myndigheter. Syftet skulle vara att ta tillvara
samtliga statliga resurser 1 ett samordnat och strategiskt utveck-
lingsarbete dir inte minst standardisering skulle bli en huvudfriga.

13 Ett stabsstdd 1 tiden, SOU 2008:22.
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Dagens aktorer
Utvecklingsmyndigheterna

I mars 2011 beslutade regeringen att ge Skatteverket, Bolagsverket,
Lantmiteriet och Transportstyrelsen rollen som utvecklingsansva-
riga myndigheter inom sina respektive utvecklingsomrdden. De
utvecklingsansvariga myndigheternas uppdrag giller fram ill
december 2014 och det finns behov av att framdver utreda om
utvecklingsansvariga myndigheter dven i1 framtiden har en uppgift.

I uppdraget att vara utvecklingsmyndighet ingdr att precisera
och avgrinsa utvecklingsomrddet genom att identifiera relevanta
aktérer och myndighetsévergripande processer och identifiera
myndighetsévergripande behov av e-tjinster kopplade till exempel-
vis privatpersoners livshindelser, foretags olika verksamhetsfloden
eller andra situationer dir specifika grupper behdver ha kontakt
med eller utbyta information med det offentliga. Utvecklingsmyn-
digheterna ska ocksd beakta utvecklingen inom EU och det
standardiseringsarbete som pdgdr pd internationell nivd samt frimja
anvindningen av dppna standarder.

E-legitimationsnamnden

E-legitimationsnimnden inrittades 1 januari 2011. Nimndens
uppgift ir att stddja och samordna offentliga sektorns behov av
sikra metoder f6r identifiering och signering. Nimnden ansvarar
for att ta fram regler och avtal fér Svensk e-legitimation och
kommer under andra halviret 2013 att pdborja arbetet med att
ansluta myndigheter och utfirdare till Svensk e-legitimation.

Digitaliseringskommissionen

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att félja upp och analy-
sera utvecklingen mot det it-politiska mélet att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter.
Kommissionen ska bland annat ta fram en handlingsplan, analysera
utvecklingen 1 férhdllande till det it-politiska mélet, visa pd digita-
liseringens mojligheter och samverka med olika aktorer 1 samhillet
for en okad digitalisering. Kommissionen ska redovisa ett forslag
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till handlingsplan senast den 1 december 2012 och uppdraget
avslutas den 31 december 2015.

Skillnaden mellan Digitaliseringskommissionens och E-delega-
tionens uppdrag ir framforallt att den senare enbart arbetar med de
offentliga e-tjinsterna, mellan myndigheter och till medborgarna,
medan Digitaliseringskommissionen har ett brett it-politiskt an-
slag.

PSI-utredningen

PSI-utredningen ska forbittra forutsittningarna for vidareutnytt-
jande av handlingar frin den offentliga férvaltningen. Utredningen
ska bland annat féresld de férfattningsindringar som behévs for att
genomféra indringar 1 Europaparlamentets och ridets direktiv
2003/98/EG om vidareutnyttjande av information frdn den
offentliga sektorn (PSI-direktivet) 1 svensk ritt (dir. 2013:2 och
dir. 2013:41). Utredningen tillsattes 1 januari 2013 och avslutas 1
oktober 2013.

Innovationsradet

Innovationsridet hade i uppdrag att stédja och stimulera innova-
tions- och férindringsarbete 1 offentlig verksamhet. Ridet ville 6ka
kunskapen om vad som frimjar innovation och kvalitet i offentlig
verksamhet, {4 igdng processer som gor att fler offentliga aktorer
arbetar utifrin nytta, behov och sirskilda foérutsittningar och
foresld en ordning och framdtriktad kraft som kan bira ett syste-
matiskt innovationsarbete 1 offentlig verksamhet.
Rédet avslutade sitt uppdrag 1 juni 2013.

Uppgiftslamnarutredningen

Véren 2012 tillsatte regeringen utredningen Uppgiftslimnarutred-
ningen (dir. 2012:35). Syftet med utredningen ir att forenkla och
minska uppgiftslimnandet. De uppgifter som avses ir sddana dir
sjilva uppgiftslimnandet har sin grund i lag, férordning eller myn-
dighetsforeskrifter. Uppgifterna ska 1 férsta hand efterfrdgas mellan
myndigheterna. P4 detta sitt minskar foretagens administration
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samtidigt som kvaliteten pd informationen och samverkan mellan
myndigheterna kar.

Utredningen har fitt ett tilliggsuppdrag att ta fram en prototyp
av ett uppgiftslimnarregister.'* Utredningen avrapporterar uppdra-
gen senast 29 november 2013.

Infrastrukturmyndigheten

Myndigheten fér hilso- och virdinfrastruktur, som inrittas frin
och med 2014 (prop. 2012/13:128) kommer att {3 till uppgift att
utveckla en integrerad informations- och datahantering inom vird-
och omsorgssektorn. Den nya myndigheten ska tillhandahilla,
forvalta och vidareutveckla en sammanhillen kommunikations- och
it-struktur f6r de statliga myndigheterna inom vird- och omsorgs-
sektorn. Bland annat kommer myndigheten att ta fram en gemen-
sam webbportal f6r den kommunikation som behovs 1 kontakterna
med privatpersoner, verksamheter, huvudmin och statliga myndig-
heter.

Statens servicecenter

Statens servicecenter startade den 1 juni 2012 och har tll uppgift
att efter 6verenskommelse med myndigheter under regeringen
tillhandahélla tjinster som giller administrativt stéd it myndighet-
erna Inom l6neadministration, ekonomiadministration och
e-handel. Myndigheten skéter 1 dag administration &t cirka
100 myndigheter.

Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen (PTS) har ett samlat ansvar f6r postomradet
och elektronisk kommunikation. Myndigheten ska verka for att
mélen f6r informationssamhillet uppnds, och att méilen 1 lagen om
elektronisk kommunikation uppnds. I regleringsbrevet for PTS
anges ocksd att myndigheten ska arbeta for att det av riksdagen
fastlagda malet, att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter, ska nés.

" Dir. 2013:51.
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Ekonomistyrningsverket

Ekonomistyrningsverkets (ESV:s) uppdrag dr att utveckla och
forvalta den ekonomiska styrningen av statlig verksamhet samt att
utféra revision av Sveriges hantering av EU-medel. ESV har 1 upp-
drag att bland annat leda och samordna inférandet av elektroniska
bestillningar i staten. Myndigheten ir ocksd Sveriges representant i
Open PEPPOL, som ska underlitta dvergdngen till elektroniska
inkdpsprocesser f6r myndigheter och féretag i Europa.

Regeringen har gett ESV i uppdrag att {6lja upp realiseringen av
ekonomiska nyttor frin e-férvaltningsprojekt.”

Statskontoret

Statskontorets uppdrag ir att pd regeringens initiativ bistd med
utredningar, utvirderingar samt uppfoljningar av statlig och statligt
finansierad verksamhet samt 6vergripande frigor om den offentliga
forvaltningens funktionssitt. I detta ingdr att analysera verksam-
heter och myndigheter ur ett effektivitetsperspektiv, redovisa
effekter av statliga dtgirder samt ge underlag f6r omprévning och
effektivisering.

Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har till uppgift att tillhandahilla service inom det
statliga omrddet, frimst avseende ekonomi, juridik, kapitalférvalt-
ning, riskhantering och administration. En av myndighetens upp-
gifter dr att ansvara for upphandlingen foér den offentliga férvalt-
ningen inom omridet informationsteknik. Myndigheten ska verka
for att bista mojliga villkor skapas fér anskaffning och anvindning
av informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att den
offentliga férvaltningen anvinder gemensamma funktioner och
l6sningar. T detta arbete ska myndigheten sirskilt beakta intresset
av innovationer och teknikneutrala 16sningar.

15 ESV, Dnr 783/2013.
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Swedish Standards Institute

Swedish Standards Institute (SIS) ir en ideell forening, utsedd av
regeringen som svenskt standardiseringsorgan inom omradena ISO
och CEN.

Nigra exempel pd omriden dir SIS ir verksamma:

o SIS fick 2012 i uppdrag av Socialdepartementet att ta fram
svensk standard for ildrevird och omsorg bide avseende
offentliga och privata virdgivare.

e SIS har inom Geodataomridet tagit fram en termbank.

e 2012 fick SIS bidrag frin Sida fér att driva tva projekt for att 6ka
Ostafrikas och Syd- och sydostasiens deltagande i den globala
standardiseringen, 6ka anvindandet av standarder inom region-
erna samt 6ka inflytandet 6ver handelsvillkoren.

Verket for innovationssystem

Verket for innovationssystem (VINNOVA) har ull uppgift att
frimja héllbar tllvixt genom finansiering av behovsmotiverad
forskning och utveckling av effektiva innovationssystem. Myndig-
heten har ett sirskilt ansvar inom teknikomridet samt omriden
transport, kommunikation och arbetsliv. Med innovationssystem
avses nitverk av offentliga och privata aktérer dir ny teknik och
kunskap produceras, sprids och anvinds.

Tillvaxtverket

Tillvixtverkets uppdrag ir att utveckla och genomféra insatser som
frimjar entreprendrskap, ©kad konkurrenskraft och tillvixt i
foretag, samt utvecklingskraft i alla delar av landet, med stirkt
nationell, regional och lokal konkurrenskraft.

Informationshanteringsutredningen

Utredningen tillsattes 2011 och slutredovisar sitt uppdrag 1
december 2014. Utredningens uppdrag dr att se Over register-
lagstiftningen och visa pd sammanhingande frigor i syfte att skapa
rittsliga forutsittningar for en med effektiv e-forvaltning.
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Lansstyrelserna

Linsstyrelsernas arbete kring e-foérvaltning handlar dels om lins-
styrelsernas gemensamma arbete med utveckling av e-tjinster och
dels om linsstyrelsernas arbete att inom ramen for de regionala
digitala agendorna samverka med ©vriga lokala och regionala
aktorer. Linsstyrelserna bedriver sitt e-forvaltningsarbete gemen-
samt och utvecklar gemensamma e-tjinster. Myndigheterna har
dven sedan 2009 en gemensam it-enhet. Arbetet kring gemen-
samma e-tjinster har inneburit att linsstyrelserna behévt ensa och
standardisera sina verksamhetsstdd och processer for att mojlig-
gora gemensamma tjinster. Sedan 2006 har man inom linsstyrelse-
virlden haft publika gemensamma e-tjinster. Tillsammans med
davarande Vigverket lanserade Linsstyrelserna Kérkortsportalen.
Detta dr en portal for att samla den gemensamma informationen
kring korkort utifrdn en medborgarorienterad struktur.'® Lins-
styrelserna har dirmed en historia av férdjupat samarbete lins-
styrelserna emellan — och mellan linsstyrelserna och andra
myndigheter. Linsstyrelserna har dven en ledarroll i flertalet
regionala digitala agendor.

' Linsstyrelsernas verksamhet kring korkortstillstdnd har 6verférts till Transportstyrelsen
sedan 1 januari 2010 och Vigverket har ersatts av Trafikverket.
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E-forvaltning i Sveriges kommuner och
landsting

Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ir en arbetsgivar- och
intresseorganisation fér kommuner, landsting och regioner i
Sverige. Digitala vilfirdstjinster for alla, inom ramen fér utveckl-
ingen av eSambhillet, ir hogt prioriterad. D8 kommuner, landsting
och regioner stdr for en stor majoritet av féretagarnas och medbor-
garnas kontakter med offentlig sektor, ir det av yttersta vikt att
skapa de bista férutsittningarna for dessa aktorer att i sin tur skapa
e-samhillet.

SKL:s roll dr att tillsammans med medlemmarna och i samver-
kan med marknaden och staten, kravstilla kostnadseffektiva
e-tjinster som kan avropas av medlemmarna.

Viktigt att betona dr att SKL ér en aktdér som i samverkan med
de statliga myndigheterna underlittar utvecklingen av e-sambhiillet,
men att den konkreta utvecklingen, inte sker inom SKL. Det ir
kommuner, landsting och regioner som i samverkan med statliga
myndigheter bygger e-samhillet. Dirigenom utgér SKL 1 sitt
arbetssitt delvis en parallell till E-delegationens roll inom den
statliga sektorn.

CeSam

SKL inrittade 2012 Center for eSamhillet (CeSam), ett program-
kontor som arbetar med innovation och verksamhetsutveckling
som tar stdd av it. Verksamheten bygger pd principen att utifrin
hela bredden av verksamheter 1 kommuner, regioner och landsting
driva pd, samordna och skapa férutsittningar f6r den lokala och
regionala nivins utveckling av e-samhillet. Arbetet f6ljer de mal
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som finns antagna gemensamt inom SKLs strategi for eSamhillet,
regeringens digitala agenda och E-delegationen. CeSam ir inte
enskilt beslutsfor 1 enlighet med principen om det kommunala
sjilvstyret vilket SKL virnar hogt.

CeSam bestdr av ca 15 personer, men agerar 1 bred samverkan
med representanter frin kommuner, landsting och regioner. Detta
pa savil strategisk som mer operativ nivd. CeSams uppliggning
pidminner om E-delegationens roll inom staten.

Inom CeSam finns ett programkontor uppbyggt kring centrala
kommunala tjinsteomriden. Hirigenom tar SKL ett évergripande
ansvar for att stddja kommuners, landstings och regioners
utveckling av e-forvaltning. Genom CeSam representeras SKL
inom E-delegationen for att tillvarata medlemmarnas intressen.

Viktiga resultat av CeSams arbete ir de strategiska dokument
som har arbetats fram. Bide Strategi fér eSamhillet (2011) och
Handlingsplan fér eSamhillet (2013) har fitt spridning och gett
styrning &t sdvil kommuner, landsting och regioner — samt dven fér
SKL sjilva.’” T strategin fastslds de tre overgripande mil for
offentlig sektors utveckling av e-forvaltning som ir gemensamma
mellan regeringens digitala agenda och E-delegationen:

o Enklare vardag f6r privatpersoner och féretag.

e Smartare och dppnare forvaltning stédjer innovation och del-
aktighet.

o Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

CeSam ir utformad fér att kunna sikerstilla att idéer och férslag
som vicks och utvecklas ocksd ir realiserbara och méjliga att
implementera. E-férvaltningsarbetet inom ramen fér de av
regeringen utpekade aktdrerna pd nationell nivd har historiskt haft
en tendens att 1 hog utstrickning drivas pd hog strategisk nivd. P3
den lokala nivin har aktorerna haft ett behov av tydligt stéd och
ledarskap kring samverkan med de statliga myndigheterna men
dven samverkan inom kommunsektorn.

Hirigenom erbjuds medlemmarna (kommuner och landsting)
stdd pd sdvil strategiskt som operativt plan. Ett av de viktigaste
resultaten av SKL:s insatser dr att medlemmarna har mojlighet att
fa praktiskt stdd 1 sin verksamhetsutveckling — vilket ocksd gor att
nyttan med CeSam ocks3 blir tydlig f6r medlemmarna.

7 Digitala vigen till morgondagens vilfird — Handlingsplan {6r eSamhillet (2013),
SKL/CeSam.
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Programkontoret CeSam ir uppbyggt av sju programomriden
som motsvarar centrala ansvarsomriden inom kommun, landsting
och regioner. Programkontoret samarbetar nira SKL:s évriga verk-
samhetsdelar inom programomridena: eHilsa, skola, niringsliv och
arbete, samhillsbyggnad, trafik och miljs, kultur och fritid, demo-
krati och delaktighet samt gemensamma tjinster och funktioner.
Inom programkontoret finns dven ett gemensamt kansli.

Utgdngspunkten ir att vara och agera nira och utifrin medlem-
marnas kirnverksamheter. Detta ir ocksd utgdngspunkten fér
rekryteringen dir man prioriterar verksamhetsnira kompetens
sdsom e-strateger och verksamhetsutvecklare f6r att leda program-
omriden.

Det ir inom de olika programomridena som de gemensamma
projekten och kritiska frigorna ska adresseras. Varje program-
omrdde har knutet till sig en grupp med uppgift att identifiera
centrala utvecklingsprojekt och specificera de frigestillningar som
behover lyftas gentemot de statliga myndigheterna.

Vid sidan av programomridena finns dven tvd programéver-
skridande omrdden. Dessa ir for det forsta arbetet med &ppna
gemensamma processer. Detta innefattar dels programomrides-
overskridande frigor som e-arkiv eller e-handel, men dven samver-
kan med den statliga nivin och nationella férvaltningsévergripande
utvecklingsprojekt som Mina sidor, Mina fullmakter, Mina irenden
(som leds och bedrivs inom ramen fér E-delegationen).

Det andra programéverskridande omridet ir de grundliggande
infrastrukturella forutsittningarna. Detta ir frigor som ror lag-
stiftning och regelverk, vilka kan utgéra begrisningar eller forut-
sittningar for e-utveckling. Vidare kan detta omride dven utgora
forutsittningar f6r interoperabilitet och férvaltningsévergripande
digital samverkan, exempelvis med avseende pi gemensam
begreppsanvindning och informationsstruktur samt infrastruktur
och informationssikerhet. Kring dessa frigor behover den lokala
och regionala nivin utveckla tydliga former f6r hur detta ska ske, s&
att gemensamma utvecklingsprojekt ska bli méjliga. Detta har dven
paralleller till det motsvarande arbete som sker inom ramen fér
E-delegationen. Samverkan behéver dirmed ske idven med de
statliga myndigheterna inom ramen fér E-delegationens standard-
iseringsarbete.

Handlingsplan f6r eSamhillet ir en konkretisering av strategin
och pekar ut centrala initiativ som SKL ska driva och samordna
inom e-samhillet fér att uppnd forvintat lige till 2015. Det ir
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32 initiativ som beskrivs 1 planen vilka 1 stor utstrickning
motsvarar CeSams programomriden. I kommande &rs upplaga ir
ambitionen att dven Kultur och fritid ska ingd. Sedan juni 2012
finns dven en handlingsplan antagen (2013-2018) av SKL:s styrelse
med avseende pd det gemensamma e-hilsoarbetet inom vird och
omsorg inom ramen fér CeHis.

Exempelvis har CeSam paborjat arbetet med gemensamma krav-
specifikationer vilket 1 allt storre utstrickning ocksd kommer att
omfatta gemensamma upphandlingar. Eftersom sivil resurser som
kompetens inom upphandlingsomridet ofta utgér utmaningar fér
en enskild kommun, finns ett tydligt behov fér kommunsektorn
att skapa gemensamma kravspecifikationer f6r it-18sningar av
strategisk karaktir. Denna samordning ir betydelsefull di gemen-
samma krav bdde sinker kostnaderna och 6kar konkurrensen pi
marknaden. Den férsta gemensamma upphandlingen har nyligen
genomfoérts med avseende pd e-Arkiv, for vilken tilldelningsbeslut
fattades 1 juni 2013. Denna utveckling innebir ocksi att SKL
Kommentus Inkopscentral har fitt ett storre inflytande och
16pande far mer central roll i utvecklingen av e-sambhillet.

CeSam har i och med denna inriktning valt att g8 samma vig
som inom satsningarna pd eHilsa (CeHis) 1 virden. Genom att
CeSam inte bara ska vara en aktér som bedriver strategiskt ledar-
skap utan dven ger kommunerna stdd verksamhetsutveckling, krav-
stillning och upphandling av gemensamma lésningar, kommer
kommunsektorn att kunna f3 ett stéd som mainga kommunala
aktorer tidigare har saknat. P4 detta sitt kommer CeSam att 1 sam-
verkan med medlemmarna, for vissa strategiska utvecklingsprojekt,
inkorporera hela styrningskedjan frin strategi till leverans av
teknisk l6sning.

Aven eBlomlidan ger konkret stéd for verksamhetsutveckling,
och har fitt en stor spridning i kommunerna. Detta ir ett verktyg
for sjilvvirdering av service och verksamhetsutveckling med stod
av it. eBlomlddan dr uppbyggd 1 tre nivier och miter hur kommu-
nen ligger till vad giller

o digitala vilfirdstjinster och sjilvservice

o verksamhetsutveckling med stéd av it (allminna respektive
specifika indikatorer)

e it som mojliggorare.
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CeHis

CeHis (Center for eHilsa i samverkan) 4r en organisation med
uppdrag att koordinera landstingens och regionernas samarbete for
att utveckla och inféra gemensamma e-hilsotjinster, teknisk infra-
struktur och gemensamma standarder och regelverk. Organisa-
tionen styrs av representanter for regioner och landsting, kommu-
ner, SKL och de privata virdgivarna.

Samverkan inom CeHis ir uppbyggd for att skapa forutsitt-
ningar fér utveckling av gemensamma tjinster. Utveckling sker av
invdnartjinster, virdtjinster samt infrastrukturella forutsittningar i
form av gemensam utveckling av arkitektur och regelverk samt
teknisk infrastruktur. P4 detta sitt har man inom CeHis hanterat
kritiska framgidngsfaktorer som regelverk och referensarkitektur
for gemensamma losningar samt informationsstruktur for att
mojliggdra teknisk och semantisk interoperabilitet 1 en federativ
miljo.

Inera AB ir ett bolag som upphandlar, utvecklar och férvaltar
yanster inom e-hilsa och e-férvaltning. Bolaget dgs av regionerna
och landstingen och ir den aktér som pd bestillning av CeHis
upphandlar tjinster pd e-hilsoomridet.

Lokala initiativ

Inom Sambruk sker kommunévergripande samverkan mellan
medlemmarna medan man inom ramarna fér e-sambhillet i
Virmland och 1 Norrbotten, har startat gemensamma nimnder.
Dessutom bedriver ett stort antal kommuner ett framgingsrikt
arbete pd egen hand. Generellt f6r kommunsektorn har dock
initiativ som bygger pd kommunévergripande eller regional sam-
verkan bérjat accelerera de senaste dren.

Sambruk

Foéreningen Sambruk dr en ideell férening som bildades 2002.
Foreningen har ett 80-tal medlemmar frimst bland Sveriges
kommuner men dven bland myndigheter och andra organisationer.
Grunderna fér Sambruk ir att kommuner har liknande verksam-
heter, vilket skapar forutsittningar for att utveckla ldsningar
gemensamt. Sambruks arbete bygger pd att dela pd kostnader,
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arbetsinsatser och pd att tillvarata olika kommuners erfarenheter.
S&vil verksamhetsutveckling, kravstillning och upphandling sker
till ligre kostnader 1 samverkan mellan flera kommuner. Samarbetet
1 Sambruk bygger pd Sppenhet kring erfarenheter och resultat,
gemensam processmodellering och verksamhetsutveckling.

Arbetet 1 foreningen har dven stotts av VINNOVA som finan-
sierat ett antal FoU-projekt dir forskarmedverkan i ett antal
projekt mojliggjorts. Sambruk har kontinuerligt bedrivit sin verk-
samhet 1 samverkan med SKL.

Kommunal eHélsa

Kommunal eHilsa dr ett program inom SKL som syftar till att
realisera strategin for Nationell eHilsa. Genom en &verens-
kommelse med Socialdepartementet satsar SKL och staten gemen-
samt 90 miljoner kronor pd utveckling av eHilsa inom social-
tjansterna i kommunerna. Satsningen pid kommunal eHilsa sker i
samverkan med CeHis. Milen med satsningen pd eHilsa i social-
ydnsten ir att skapa konkret nytta, tillginglighet, kvalitetssikring
och sikerhet for brukare virdtagare, anhoriga, medarbetare, vird-
givare och beslutsfattare. Milen med satsningen ir att:

1. Antalet e-tjinster inom socialtjinsten ska 6ka.

2. En storre andel av berérd personal inom socialtjinsten ska ha
tillgdng tll siker roll och behérighetsidentifikation for digital
informationsitkomst.

3. En storre andel berérd personal inom socialgjinsten ska kunna
dokumentera och komma 4t information via mobil teknik, dvs.
smartphones, surfplattor och smarta datorer.

4. En storre andel behorig personal ska kunna komma 3t relevant
information 1 informationsverktyget Nationell patientéversikt,

NPO.

5. Analoga trygghetslarm ska successivt bytas ut till digitala trygg-
hetslarm. Den digitala tekniken mojliggér utveckling av larm-
svarsfunktion genom till exempel gps-funktion fér positions-
angivelse, sensorer 1 hemmet, med mera.
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eSamhalle Varmland m.m.

Regionalt har dven ett antal Center for eSamhillet bildats 6ver
landet. Sidana finns bland annat i1 form av CeSam Skine, CeSam
Virmland och CeSam Blekinge. I Visterbotten finns samverkan
kring eSamhillet med Umed som vird. I Virmland och Norrbotten
har beslut fattats om bildandet av gemensamma nimnder f6r reali-
sering av e-forvaltning.

Initiativet kring ett gemensamt e-sambhille 1 Virmland bygger pd
samverkan mellan 16 kommuner 1 en gemensam drifts- och service-
nimnd. Samarbetet visar hur en stérre kommun kan verka kraft-
samlande i en region fér att skapa forutsittningar fér utveckling av
e-forvaltning och samtidigt stédja ett antal mindre kommuner i
utvecklingen. Karlstad ir virdkommun och juridisk hemvist for
den gemensamma nimnden dir samtliga kommuner representeras
jaimlikt.

Samarbetet bygger pd en gemensam databas och utnyttjande av
samma e-tjinster i samtliga kommuner men med skilda grafiska
profiler. Kommunerna emellan drar man nytta av storre utvixling
pd satsade medel och dven minskade drifts- och forvaltningskost-
nader. P4 detta sitt kan kommunerna ligga storre resurser pd
utveckling, kravstillning och behovsanalys. Inom ramen fér sam-
arbetet har man iven skapat ett CeSam Virmland som ir ett
gemensamt utvecklingsrdd som samlar samtliga kommuner 1 sam-
arbetet.

Stockholms stad

Stockholms stads kommunfullmiktige beslutade 2007 att satsa
650 miljoner kronor under fyra &r pd att utveckla sina verksamheter
med stéd av e-tjinster. Detta e-tjinsteprogram forlingdes sedan
med tvd &r och upphorde vid arsskiftet 2012. Inom ramen for
programmet skapades ett 40-tal e-tjinster {6r foretag och medbor-
gare. I programmet anvindes en nyttokalkyl dir ansvarig férvalt-
ning skulle berikna rationaliseringspotentialen med aktuell e-tjinst
och sedan fick budgetneddragning som motsvarar den beriknade
nyttohemtagningen. Stockholms stad har sedan antagit ett nytt it-
program genom vilket utvecklingen fortsitter.
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Den digitala omvaérlden — en kort
utblick

Finland

I Finland leder och utvecklar Finansministeriet statens informa-
tions- och kommunikationsteknik, och ansvarar fér utvecklingen
inom sdvil stat som kommun. Finansieringen sker genom ett tre-
drigt reservationsanslag (2012). Anslaget fr anvindas till genom-
férande at statens gemensamma reformer av informationssystemet
och for gemensamma tjinster och ldsningar inom informations-
och kommunikationsteknik. Anslaget kan 4ven anvindas for
gemensamma stodtjinster for elektronisk information och férvalt-
ning inom den offentliga férvaltningen. Anslaget anvinds dven till
den styrning och utveckling som krivs av informationsférvaltning
och for styrning och utveckling av informationssikerhet och
beredskap inom den offentliga férvaltningen.

Alla gemensamma l8sningar inom informations- och kommuni-
kationsteknik utvecklas centralt under ledning av Finansministeriet.
Ovriga ministerier, myndigheter och kommuner styr fortfarande
utvecklingen av informationsférvaltningen och informations-
foérvaltningsprojekt inom sina respektive ansvarsomriden. Men alla
méste, sedan viren 2011, félja gemensamma arkitektur- och inter-
operabilitetsbestimmelser.

Finansministeriet har inrittat en sirskild funktion "Den offent-
liga férvaltningens ICT?”, som driver e-férvaltningsarbetet och som
ansvarar for att samordna arbetet mellan staten och kommunerna.
Organisationen arbetar med strategisk styrning, gemensamma
losningar samt krav och rekommendationer. ICT-direktéren
beskrivs utveckla en relativt stark stillning och behovet av styrning
understryks di ministerierna har en relativt oberoende stillning
och d& det 1 kommunerna rder lokalt sjilvstyre. Liksom 1 Norge ir
antalet kommuner relativt stort (336 till antalet &r 2011), vilket
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liksom pd andra hill 1 Norden innebir utmaningar f6r enskilda
lokala satsningar.

Under hosten 2010 etablerades organisationen Tiera, som dgs av
ca 200 kommuner tillsammans med Kommunférbundet och ett
50-tal samkommuner. Tiera bistdr kommunala aktérer att utveckla
informationsférvaltning som en del av sin verksamhet och arbetar
bland annat med systemldsningar, stod fér process- och verksam-
hetsutveckling, anvindarstéd och utbildning.

Vidare samordnar Tiera ocksd behov avseende sdvil underhall
som nyutveckling bland kommunerna {6r att pa s vis dra nytta av
kommunsektorns gemensamma kopkraft gentemot leverantors-
filtet.

Tiera verkar inom tjinsteomriden som stricker sig frin styrning
av informationsférvaltning, via servicekanaler och gemensamma
tjdnster inom ett antal verksamhetsspecifika tjinster som exempel-
vis skola, bygg och miljé samt hilsovird. Organisationen ir upp-
byged genom sivil egen personal som genom kunskapsnitverk
bestdende av de kommunala aktdrerna, vilket geografiskt sett
ticker landet som helhet. Agarna styr tjinsteutvecklingen inom
ramen for olika styr- och expertgrupper.

Finland riknar med att gemensamma it-tjinster innebir ekono-
miska besparingar och bidrar till utvecklingen av medborgarservice.

Norge

Norge har utarbetat en e-férvaltningsstrategi som framhiver att
den offentliga it-utvecklingen ska bli mer standardiserad och sam-
ordnad. Utvecklingsarbetet ska ske 1 nira dialog med verksamhet-
erna och i stor utstrickning bygga pi dteranvindning och gemen-
samma data.

Inom Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet
(FAD-departementet) finns en sektion vars roll idr att koordinera
och fungera som pédrivare for regeringens fornyelsearbete inom e-
férvaltningen. De har alltsd inte en styrande roll. Denna sektion
leder dven Direktoratet for férvaltning och informations- och
kommunikationsteknik (Difi). Difis uppgift ir att stodja regering-
ens arbete med att férnya och utveckla den offentliga forvaltningen
1 Norge. Huvuduppgiften inom omridet {or e-férvaltningen ir att
styra och samordna genom gemensam it-arkitektur och standardi-
sering av it-utvecklingen inom e-férvaltningen. Difi ska bidra till
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att utvecklingen av e-férvaltningen ska bli mer standardiserad,
samordnad samt baserad p& &teranvindning och gemensamma
16sningar. Bland annat tillhandahalls

e en standardiseringsportal som ger en 6versikt dver de standarder
som rekommenderas eller ir obligatoriska

e en projektvigvisare som erbjuder handledning online fér genom-
forandet av e-forvaltningsprojekt

¢ en online katalog for 6ppen offentlig data 1 Norge

¢ utvecklingen och driften f6r elektronisk ID (minID).

I jimforelse med exempelvis Danmark som beskrivs nedan, ir den
norska styrningen inom e-férvaltningsomridet svagare. Liksom 1i
Sverige ligger utvecklingsansvaret hos de enskilda och sjilvstindiga
myndigheterna pd sdvil statlig som kommunal niv8, och det finns
svarigheter 1 att gemensamt kraftsamla och & tempo i frigan.
Vidare beskrivs utmaningar avseende samordning mellan stat och
kommun.

Kommunernas intresse och férutsittningar fér att utveckla
digitala tjinster tycks variera stort och att de ir forhillandevis
ménga 1 antal satt i relation till sin folkmingd, anses ocksd bidra till
svarigheter att mobilisera bdde kraft och resurser hos de mindre
aktorerna. I rapporten "Digitalt forstevalg — en kartlegging av
hindringer og muligheter” som Difi publicerades viren 2011, lyfts
ett antal behov och utmaningar fram. Det handlar bland annat om
behov av helhetsstrategi, sektorsévergripande finansierings-
modeller, anpassningar av lagar och regler samt samordning nir det
giller savil tekniska som organisatoriska frigor.

KS som ir en intresseorganisation med kommuner och lin
(fylken) som medlemmar, antog i1 december 2012 ”Styrnings-
dokument fér KommIT”. Programmet forvintas nu bidra tll
samordning av it-utveckling inom den offentliga sektorn genom att
stirka det politiska intresset f6r arbetet inom KS. Vidare forvintas
KS att operationalisera den digitala strategin genom att driva
utvecklingsprojekt pd uppdrag av kommuner och lin. Tanken ir
ocksd att KS ska samordna utveckling av standarder och gemen-
samma specifikationer, riktlinjer och checklistor och KS férvintas
stirka kommuners och regioners stillning.

Under viren 2013 antog KS ocksd en handlingsplan for
KommlIT dir organisation, uppgifter och budget fortydligas.
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Danmark

Danmark har utvecklat sin e-férvaltningsstrategi i tio drs tid. En ny
strategi har utformats for tre ir i taget och omfattar staten,
kommunerna och regionerna. Ett sirskilt fokusomrade i strategin
ir verksamhet dver f6rvaltningsgrinserna.

Danmark har delat upp sin finansiering av it-projekt pd en
centraliserad och en decentraliserad del. Det innebir att myndig-
heter finansierar projekt av intern nytta med egna medel. Den
centrala delen finansieras genom en fond. Fonden kan stodja
projekt inom hela den offentliga sektorn under férutsittning att en
arbetsbesparande potential kan upptickas.

Finansministeriet ir ytterst ansvarigt for den gemensamma e-
férvaltningen. Finansministeriet leder en styrgrupp med perma-
nenta sekreterare (departementschefer) frin nyckeldepartement
och direktérer fér KL (intresseorganisation fér Danmarks
98 kommuner) och Danske regioner. Hir dterfinns alltsd tyngsta
mojliga tjinstemannamissiga representationen frin i dvrigt sjilv-
stindiga regioner och kommuner. Styrgruppen ansvarar fér att
definiera de styrande principerna fér digitala ldsningar utifrin
privatpersoners och foretagens behov. Finansministeriet styr dven
it-projekt och it-utveckling genom Statens IT. Statens it-projektrdd
bestdr av representanter frin offentlig- och privat sektor. Ridet ir
vigledande och arbetar f6r att standardisera och sikra professionell
styrning av stora offentliga it-projekt.

Ett viktigt initiativ inom digitaliseringsstrategin var inférandet
av "dominstyrelser” dr 2008. Det finns fyra dominstyrelser inom
omrddena social, omsorg, hilsa, foretag och dominstyrelsen fér
byggnader, bostider och sambhillsservice. Styrelserna bestdr av
representanter frin stat, region och kommun. Styrelserna uppgift
dr att ta fram dominvisa handlingsplaner som sikrar koordinerad
och effektiv digital utveckling.

I Danmark ska ministerier, myndigheter och andra statliga
aktdrer anvinda en gemensam projektmodell for statliga it-projekt.

Dansk offentlig sektor ska vara dubbelt si digital genom
obligatorisk digital sjilvbetjining och myndighetspost.

Danmark har beslutat att inféra obligatorisk digital kommuni-
kationen mellan medborgare, féretag och den offentliga sektorn
inom 63 tjinsteomrdden. I dag sker cirka 44 procent av medborgar-
nas kommunikation med dansk offentlig sektor inom dessa
yinsteomrdden via digitala kanaler. Malsittningen dr att oka
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digitaliseringsgraden till cirka 84 procent fram till och med 2015
(vilket skulle innebira att den totala digitaliseringsgraden for dansk
offentlig sektor (233 tjinsteomrdden) skulle vara motsvarande
66 procent). Den danska Digitaliseringsstyrelsen har uppskattat att
samhillet kan spara upp till 900 miljoner danska kronor per r nir
den sista av de 63st kartlagda tjinsteomridena ir digitaliserade.
Den 6kade digitaliseringsnivdn férvintas bidra till en minskning av
antalet forfrigningar till offentlig sektor med 9,2 miljoner.

I Danmark finns en foérhillandevis stark statlig styrning nir det
giller utvecklingen inom e-férvaltning. P4 lokala niva har exempel-
vis ett slags politiskt avtal upprittats mellan regeringen, regioner
och kommuner om att genomféra den digitala agendan. Aven om
de inte innehdller sanktioner, borgar den politiska kulturen i landet
for att 6verenskommelsen kommer att hdlla. Dirtill har Regeringen
har ocks8 tydliggjort sin inriktning genom att tillsitta 926 miljoner
danska kronor for ett sextiotal olika projekt fram tll 2015. Vidare
pdverkas kommuners och regioners (och ministeromrddens)
budgetar, vilka férhandlas drligen, om organisationen 1 friga viljer
att inte ansluta sig till olika former av centrala initiativ.

De konkreta projekten kring inférande av digital service sker pa
alla nivder 1 den offentliga sektorn, medan det strategiska arbetet ir
samlat till Digitaliseringsstyrelsen inom Finansministeriet.

Vidare ir KL en stark aktor och har en central roll och samman-
hillande kraft i de 98 kommunerna emellan. KOMBIT ir en ideell
organisation som igs av KL, vilka 1 nira samverkan agerar som
katalysator fér it-utveckling pd en lokal nivd. KOMBIT tillhanda-
hiller sdvil finansiell som projektledande st6d for projekt har
potential att 6ka bide organisatoriska och finansiella mal 1 lokala
organisationer. De kan bidra med projektledning, konsultstéd och
stdd for gemensam upphandling.

Storbritannien

Med syfte att driva pd digitalisering av offentlig sektor beslutade
Storbritanniens regering om en digitaliseringsstrategi i slutet av ar
2012. Genom att flytta tjinster till digitala kanaler och digitalisera
bakomliggande beredning uppskattar den brittiska regeringen att
de kommer att spara cirka 1,7 miljarder pund per ar for forvalt-
ningen och anvindarna av offentliga tjinster. Samtidigt ska
befintliga servicenivier behillas och vidareutvecklas.
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Digitaliseringen av offentlig drendehantering och publicering av
digitala tjinster ses som den storsta mojliggdraren for att hoja
offentliga servicenivder, frigéra tid fér medborgare och 3stad-
komma en mer kostnadseffektiv offentlig verksamhet. Besparing-
arna forvintas himtas hem genom frigjord arbetstid for personal 1
och med en mer digitaliserad drendehantering, ligre personal- och
lokalkostnader samt ligre kostnader for utskrift och porto (Digital
Efficiency Report 2012).

Den centrala brittiska férvaltningen tillhandahiller idag fler in
650 transaktionstjinster. Men det ir bara fér en handfull av dessa
gdnster som en majoritet av medborgarna anvinder tillgingliga
online-tjinster. For flera av tjinsterna finns det inte ett digitalt
alternativ, men det ir fi som anvinder det. For hilften av trans-
aktionstjinsterna finns det inte ett digitalt alternativ.

I samband med den nya e-férvaltningsstrategin instiftades en ny
myndighetsévergripande styrelse (CIO Delivery Board) som
bestdr av it-chefer frin de stérre departementen. Styrelsen leds av
regeringens overgripande CIO.

Den centrala regeringens nuvarande strategi kring e-férvaltning
ticker inte den lokala nivdns utveckling och motsvarande samman-
hillande strategidokument saknas. Den lokala nivdn i Stor-
britannien skiljer sig mellan England, Wales, Scotland och Nord-
irland men ir generellt sett organiserad 1 befolkningsmaissigt sett
storre enheter dn 1 Sverige. Det innebir ocksd att utvecklings-
resurserna dr mer omfattande dn i Sveriges mdnga smi kommuner.

Den brittiska forvaltningen har haft vissa storre inslag av central
styrning kopplad till moderniseringen av férvaltningen. I styr-
dokumentet Modernising government sattes mélet att alla tjinster
skulle finnas elektroniskt 2008. Inom ramen fér denna satsning
fanns det ett krav pd de olika delarna av férvaltningen att beskriva
sitt arbete mot detta mil i IEG Statements (Implementing
Electronic Government), vilket dven inkluderar den lokala férvalt-
ningen. Den lokala nivins utveckling kring e-tjinster och elektro-
niskt publicerad information granskas dven av organisationen
SOCITM. I den senaste mitningen virderas dels hur litt det dr att
fi information om ett antal uppgifter utférda pd lokal nivd, men
dven hur enkla att hitta och anvinda ett antal elektroniska tjinster.
Generellt for resultaten ir att stdrre storstadsomrdden och de
storre lokala organisationerna har bittre resultat och mindre sma-
stadsomrdden i glesare befolkade omrdden har simre resultat.
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E-réstning och andra valfrigor. [24]
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