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Remissyttrande 6ver betankandet SOU 2023:3

Nya regler om nddlidande kreditavtal och
inkassoverksamhet (Ju2023/00146)

Yttrandet ar avgransat till de delar som ror konsumentskydd. I skilen till
direktivet laggs stor vikt vid uppratthallandet av ett gott konsumentskydd.
Konsumentverket har uppméarksammat risker for konsumentskyddet i de
foreslagna 16 a och 20 d §§ konsumentkreditlagen (2010:1846) (KkrL).

6.3.1 Andringar av kreditavtalet

Konsumentverket anser inte att det i betdnkandet ar tydligt huruvida
Finansinspektionen har majlighet att utova tillsyn 6ver den foreslagna
informationsbestammelsen i KkrL. For det fall Finansinspektionen inte har
mojlighet att utdva tillsyn 6ver bestimmelsen foreslar Konsumentverket att det
i KkrL foreskrivs att marknadsfoéringslagen (2008:486) (MFL) ska tillimpas
vid uteldimnad information, pé liknande sitt som har gjorts i 11, 48, 49 och 53
8§ KkrL. En héanvisning till MFL skulle medfora att Konsumentverket kan
utova tillsyn 6ver informationsbestimmelsen.

6.3.2 Rutiner och riktlinjer for betalningsanstand och

villkorsandringar

Angaende kreditgivarens rutiner och riktlinjer om vissa 6verviaganden innan
ansokan om verkstallighet forstar Konsumentverket direktivet och
utredningens tolkning av detsamma som att medlemsstaterna inte méaste inféra
samtliga atgarder som exemplifieras i artikeln. Det skulle innebéra att det finns
utrymme att vélja vilka alternativ som inf6rs i 20 d § KkrL under forutsattning
att ett rimligt antal atgarder ar tillgdngliga. De alternativ som bast bibehéller
ett gott konsumentskydd och motverkar 6verskuldsattning bor darfor valjas
framfor mindre lampliga alternativ.

Det alternativ som Konsumentverket bedomer vara minst lampligt ar
mojligheten till refinansiering. Det 4r Konsumentverkets erfarenhet att
konsumenter dr beredda att gé langt for att undvika verkstéllighet vid
betalningssvarigheter. Det ar darfor troligt att majoriteten skulle komma att
valja refinansiering fore verkstéllighet. Det kan innebara nya oférméanliga
kreditavtal for konsumenten samt en betydande obalans mellan kreditgivare
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och konsument. Konsumentverket ser dven en risk for att konsumenter
aterkommande erbjuds refinansiering vid betalningssvarigheter av en och
samma kredit vilket riskerar att leda till 6verskuldsattning. For att sdkerstilla
ett gott konsumentskydd och i realiteten underliatta konsumentens mojlighet
att terbetala enligt kreditavtalet bedomer Konsumentverket att andringar av
det befintliga kreditavtalet 4r mer A&ndamalsenligt. Utover detta ser
Konsumentverket inte hur en kreditprévning avseende en konsument med
aterbetalningssvarigheter kan utfalla positivt och resultera i beviljandet av en
ny kredit.

Om refinansieringsalternativet 4nda infors pa det satt som utredningen foreslar
betonar Konsumentverket vikten av tydliga ramar i fraga om vem som far
lamna den nya krediten, hur manga génger refinansiering far ske, vilka typer av
krediter som far ldimnas som refinansiering samt vikten av olika begransningar
for att begransa konsumentens kostnader och motverka 6verskuldsattning.
Konsumentverket understryker ocksa vikten av att endast konsumenter med
aterbetalningsformaga beviljas refinansiering.

Konsumentverkets bedémning ar att de andra alternativen i den foreslagna 20
d § KkrL ar lampligare for att motverka 6verskuldsattningen och samtidigt
bibehalla konsumentskyddet. Sidana atgarder ar exempelvis forlangning av
I6ptid, betalningsanstand, uppskov och skuldavskrivning. Konsumentverket
saknar emellertid fortydliganden om vad som avses med att dndra typen av
kreditavtal. Tydliga ramar bor inforas for att motverka risken att krediten, trots
atgarder, avsevirt fordyras. Konsumentverket saknar dven fortydliganden
kring huruvida ranta I6per under anstdndstiden samt hur lang tid en
konsument kan beviljas anstand. For det fall ranta lI6per under ett langre
anstand kan konsumentens skuld vixa avsevart vilket kan innebéara svarigheter
att aterbetala vid anstandets slut. Konsumentverket har dven noterat att en
atgiard bendmns som “séankning av rantan" i utredningen medan atgarden i
stillet benamns som “andring av rantan” i direktivet och
forfattningskommentaren. En dndring som kan innebira en hojning av rantan
riskerar att forsvara for konsumenten att aterbetala enligt avtal.
Konsumentverket betonar darfor vikten av att det ar en nedsittning av rantan
som avses och betydelsen av att det tydligt framgar.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé jurist Emelie Rogner och féredragande jurist
Johanna Myrin deltagit.
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Beslutande Foredragande



