Till statsrédet Thomas Ostros

Regeringen beslutade den 15 juli 2004 (dir. 2004:42) att ge en sir-
skild utredare 1 uppdrag att 6verviga férutsittningarna fér en sam-
manslagning av Samhall Resurs AB och Arbetslivstjinster. Utreda-
ren skulle enligt direktiven redovisa sitt uppdrag senast den 15
december 2004. Nigon utredare hade dock inte tillkallats vid denna
tidpunkt. Utredningen fick med anledning hirav férlingd utred-
ningstid. Genom tilliggsdirektiv den 16 december 2004 (dir 2004:176)
gavs utredaren dven uppdraget att granska om det finns fordelar med
att avyttra Arbetslivstjinster (ALT) utan att férst samgd med
Samhall Resurs AB. Enligt tilliggsdirektivet skall ett delbetinkande
redovisas senast den 15 mars 2005. Ett slutbetinkande skall avges
senast den 31 maj 2005.

Konsulten och f.d. departementsridet Agneta Rénn férordnades
genom beslut den 16 december 2004 till sirskild utredare.

Till experter i utredningen férordnades den 24 januari 2005
departementssekreteraren ~ Tobias ~ Henmark, dmnessakkunnig
Karolina Qvarnstrém, departementssekreteraren Luis Barturen,
kanslirddet Lena Réssjo, departementssekreteraren Peter Linderoth,
departementssekreteraren ~ Karin ~ Hemmingsson,  bitridande
direktéren Christer M3hl och direktéren Anders Rydh.

Som sekreterare 1 utredningen férordnades fr.o.m. den 1 februari
verksamhetsutvecklaren Jacob Henriksson.

Utredningen far hirmed limna &ver sitt delbetinkande Arbets-
livsinriktad rehabilitering — Framtida organisation fér Arbetslivs-
janster och Samhall Resurs AB.

Stockholm den 15 mars 2005

Agneta Ronn
/Jacob Henriksson
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Sammanfattning

Mitt uppdrag har varit att utreda ett samgdende mellan Arbetslivs-
ginster (ALT), som idr en resultatenhet inom AMS, och Sambhall
Resurs AB (Resurs), som ir ett dotterbolag till Samhall AB. Upp-
draget har ocksd innefattat att se pd alternativet att avyttra ALT
separat.

Mitt forslag ir att:

e Ett statligt bolag tillskapas som 6vertar verksamheten 1 ALT
och Resurs fr.o.m. 2006. Bolaget ska verka utifrdn marknads-
missiga krav inom omrédet arbetslivsinriktad rehabilitering och
hilsofrimjande verksamhet.

e Staten som igare tar upp forhandlingar med externa aktérer i
nirliggande verksamheter om ett dgarsamarbete i det nya bola-
get.

e Forutsittningarna for personalen att ocksd gi in som deligare
undersoks.

Detta ir skilen till mitt férslag:

Arbetslivsinriktad rehabilitering dr central fér samhillets och
arbetsgivarnas arbete med att minska sjukskrivningarna. ALT och
Resurs ir idag statligt d4gda enheter som agerar utifrin marknads-
missiga krav. Genom sin kvalificerade kompetens, sina goda resul-
tat och sin regionala tickning tillgodoser de viktiga behov foér For-
sikringskassan och minga arbetsgivare.

Det finns en relativt vil fungerande marknad fér féretagshilso-
vird, vilken dven innefattar arbetslivsinriktad rehabilitering, men
marknaden genomgar f.n. stora férindringar. Nigra viktiga trender
ir konsolidering, nya aktérer och nya tjinstekoncept. Det finns
ocksd mycket som talar fér att marknaden kommer att vixa, bl.a.
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till foljd av de hoga sjukskrivningskostnaderna. Efterfrigan frin
arbetsgivarna kan férvintas ¢ka bla. som en f6ljd av de nya
reglerna om finansieringsansvar vid ldnga sjukfall.

Det ir oklart hur de pigdende férindringarna pd marknaden
kommer att paverka kvalitet och tillginglighet 1 hela landet nir det
giller kvalificerade resurser for arbetslivsinriktad rehabilitering.
Staten bor dirfor tills vidare ha kvar ett engagemang pd producent-
sidan, men bor pa sikt 6verviga att avveckla sitt engagemang. ALT
bér inte avyttras nu.

ALT och Resurs har tillsammans en stor potential f6r att vidare-
utveckla tjinster inom arbetslivsinriktad rehabilitering, och kan
tillsammans bli mer kraftfulla i att erbjuda sina tjinster mot nya
kundgrupper. Det finns ocksd potentiella synergier att vinna pd ett
samgdende. Ett samgdende miste dock ske med varsamhet och
respekt for de olikheter som finns mellan de bida féretagen.

For att méta de forindringar som sker pd marknaden, och dir-
med ocksd skapa mervirden for staten, skulle verksamheten behéva
kompletteras med breddad kompetens och nya kundkontakter. En
extern samarbetspartner eller deligare skulle kunna bidra med kun-
skap, kompetens och kapital. En sondering har visat att det finns
ett antal intresserade aktdrer pd marknaden, med vilka staten som
dgare kan ta upp férhandlingar. Detta bor ske 1 samrdd med fore-
tridare for ALT och Resurs nir det giller foretagsstrategiska
fragor.

Ett samgdende mellan ALT och Resurs kan innebira vissa risker;
ekonomiska, kulturella, konkurrensmissiga osv. Fér att motverka
dessa risker kan komma att krivas olika dtgirder. Ett breddat
dgande kan vara en av flera sddana dtgirder. Att skapa mojlighet for
personalen att gd in som delidgare kan ocksd vara en &tgird.

Forslaget forvintas pd medelling sikt kunna ge positiva
statsfinansiella konsekvenser.

Enligt direktiven ska jag nu ta fram en handlingsplan for ett
genomfoérande av férslaget. Handlingsplanen skall redovisas till
regeringen senast den 31 maj 2005. I detta arbete kommer jag bl.a.
att samrida med de bida foretagens ledningar och fackliga
organisationer.



1 Utredningens uppdrag

Bakgrund

Under de senaste tjugo &ren har stigande ohilsotal lett till ett dkat
statligt fokus pd rehabilitering av sjukskrivna'. Detta har bland
annat medfért att en marknad for rehabilitering har vuxit fram.
Medel har avsatts for Forsikringskassan och arbetsférmedlingarna
att kopa rehabilitering och arbetsgivarna har sedan bérjan pa
nittiotalet fitt ett allt stérre ansvar f6r att f3 sjukskrivna personer
dter 1 arbete.

Staten har agerat 1 olika roller nir det giller rehabilitering, bl.a. i
producentledet.

I slutet av 1980-talet uppdrog regeringen till Arbetsmarknads-
styrelsen att som forséksverksamhet bedriva en intiktsfinansierad
arbetslivsinriktad rehabilitering med arbetsgivare och férsikrings-
kassor som kunder. Verksamheten som fick namnet Arbetslivs-
tjanster (ALT) permanentades frin och med budgetdret 1990/91.

Samhall Resurs AB (Resurs) bildades 1997 som ett sjilvfinan-
sierat dotterbolag till Samhall AB. Redan 1990 bedrev Samhall AB
yrkesinriktad rehabilitering p& kommersiella villkor under be-
greppet Rehabtjinster. I samband med en ny koncernorganisation
beslutade Samhall AB under 1996 att bilda ett nytt bolag for
rehabtjinster, for att Samhalls kunskaper inom bland annat rehabi-
literingsomradet skulle komma fler till del.

AMS och Sambhall inkom 1 december 2003 med en gemensam
skrivelse till regeringen dir man framférde att ALT och Resurs pd
ett virdefullt sitt skulle kunna komplettera varandra. Utgdngs-
punkten var att en sammanslagning av de tvd verksamheterna 1 ett
gemensamt aktiebolag skulle kunna ge det nya bolaget en viktig
funktion nir det giller att tillhandahilla tjinster av hog kvalitet och
att f6lja upp de tjinster som levereras. Detta skulle ocksi kunna

! Se t.ex. Tidig och samordnad rehabilitering (SOU 1988:41)
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gagna de foretag, myndigheter och organisationer som utnyttjar
dessa tjinster. Dirmed skulle en sammanslagning kunna bidra till
att f3 ner ohilsotalen i Sverige. Att sl samman de tvd verksam-
heterna borde resultera i betydande synergier och skalférdelar. Man
framholl de stora vinster, fér samhille och féretag, som en sam-
manslagning av de bida enheterna skulle generera. Stérst vike till-
mittes virdet av att sl8 ithop kompetensen i de bdda verksam-
heterna. En viktig faktor var dven mojligheten att gemensamt
bredda sig pd den stérre marknaden féretagshilsovard.

Under tiden frin det att skrivelsen kom in till regeringen och
fram till att utredningens arbete kom iging har idven andra alter-
nativa lésningar i form av en avyttring av ALT, kommit upp till
diskussion.

Uppdraget

Utredaren har fitt i uppdrag (dir. 2004:42) att utreda ett sam-
giende mellan Resurs och ALT. Dirtill har utredaren, enligt
tilliggsdirektiv (dir. 2004:176), dven att utreda frigan om att av-
yttra ALT.

Utredaren skall analysera behovet av det offentliga dtagandet och
belysa forutsittningarna foér att bilda ett nytt bolag utifrin ett
finansiellt, operativt och marknadsmissigt perspektiv. Utredaren
skall ocksd overviga och limna forslag till alternativa organisa-
toriska lsningar nir det giller att bilda en gemensam organisation
for dessa bida verksamheter. Utredaren skall ange vilket alternativ
hon férordar. Vidare skall utredaren ta fram en handlingsplan for
genomférandet. Enligt tilliggsdirektiven skall utredaren iven
granska om det finns fordelar att avyttra ALT utan att forst samgd
med Resurs.

Avgriansningar

Utredningens ursprungliga direktiv beslutades 1 juli 2004. Tilliggs-
direktivet beslutades i december 2004, och utredningsarbetet
startade forst direfter. Tiden f6r framtagande av f6rslaget har varit
mycket kort, vilket bland annat har begrinsat méjligheterna att
gora omfattande faktainsamling och kvalitetssikring av underlaget.
En stor del av underlaget har fitt tas in genom anlitande av kon-
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sulter. Det finns ocksd underlag framtaget som av affirsmisssiga
skil inte kan publiceras i detta betinkande, men som kan ligga till
grund for fortsatta diskussioner och férhandlingar om framtida
16sning for de tvd berdrda organisationerna.

11



2 Bakgrund

Rehabilitering som en del av foretagshilsovirden

Arbetslivsinriktad rehabilitering ingdr i det omrdde som benimns
foretagshilsovard. Foretagshilsovirden syftar till att stirka arbets-
miljé och rehabilitering pd arbetsplatserna. En indelning som har
effekt pd marknaden ir att detta arbete 1 vissa delar dr reglerat i lag
(AML) och i andra sker pd frivillig basis. En annan uppdelning av
intresse dr mellan systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) och
insatser relaterade till sjukdom och rehabilitering av anstillda.

Lagstiftning och reglering

Definitionen av begreppet foretagshilsovard ir inte sjilvklar, och
har varit f6remal f6r diskussion bl.a. i ett antal statliga utredningar.
Formellt bottnar behovet av féretagshilsovird i arbetsgivarens
skyldighet enligt 3 kap. 2a § arbetsmiljélagen' (AML) att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och att se till att det
finns en pd limpligt sitt organiserad anpassnings- och rehabili-
teringsverksamhet. Det finns ocksd en skyldighet enligt punkt b i
samma paragraf att “svara for att den foéretagshilsovird som
arbetsforhillandena kriver finns att tillgd.” Arbetsmiljoverket ut-
firdar foreskrifter om tillimpningen av AML. I verkets foreskrift
om systematiskt arbetsmiljdarbete’ anges i 12§ férsta stycket
arbetsgivarens skyldighet att anlita foretagshilsovird enligt
foljande. ”"Nir kompetensen inom den egna verksamheten inte
ricker f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet eller for arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering skall arbetsgivaren anlita fore-
tagshilsovird eller motsvarande sakkunnig hjilp utifrin.” Arbets-
miljéinspektionen har uppdraget att utdva tillsyn 6ver lagens och

' SFS 1977:1150
2 AFS 2001:1
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foreskrifternas efterlevnad. Denna sker utifrin reglering i nimnda
foreskrift med hinsyn till kravet att: ”Nir foretagshilsovird eller
motsvarande sakkunnig hjilp anlitas skall den vara av tillricklig
omfattning samt ha tillricklig kompetens och tillrickliga resurser
for detta arbete.”

Nir en anstilld blir sjuk skall arbetsgivaren, enligt sjuklone-
lagen’, under de forsta 14 dagarna betala ut sjuklén. Vid en lingre
sjukdom har arbetsgivaren idven ett ansvar fér rehabilitering.
Bestimmelser om detta finns i lagen om allmin férsikring* (AFL).
For denna lag dr Forsikringskassan tillsynsmyndighet. Arbets-
givarens ansvar finns beskrivet 1 22 kap. 3 § AFL. Dir framgdr att
arbetsgivaren tillsammans med den anstillde ska ansvara for att
dennes behov av rehabilitering snarast klarliggs och att dtgirder
vidtas for en effektiv rehabilitering. En rehabiliteringsutredning
skall inledas nir:

1. Medarbetare har varit helt eller delvis frinvarande pd grund av
sjukdom mer in fyra veckor i foljd.

2. Medarbetarens arbete ofta avbrutits av kortare sjukperioder.

3. Medarbetaren begir att en rehabiliteringsutredning ska goras.

Rehabiliteringsutredningen ska genomféras och skickas till For-
sikringskassan inom 4tta veckor frin dagen fér sjukanmilan. Ut-
redningen ir obligatorisk, vilket innebir att den skall genomféras
dven 1 de fall dir det uppenbarligen inte finns behov av rehabiliter-
ingsinsatser. Forsikringskassan skall dverta ansvaret for rehabili-
teringsutredningen, om det finns skal till det’.

I 23 § AFL slis fast att Forsikringskassan samordnar och utévar
tillsyn 6ver de insatser som behovs for rehabiliteringsverksamhet
enligt denna lag. Férsikringskassan skall 1 samrad med den férsik-
rade se till att hans eller hennes behov av rehabilitering snarast
klarliggs och att de &tgirder vidtas som behdvs for en effektiv re-
habilitering. Forsikringskassan skall, om den férsikrade medger
det, i arbetet med rehabiliteringen samverka med hans eller hennes
arbetsgivare och arbetstagarorganisation, hilso- och sjukvirden,
socialtjinsten samt arbetsmarknadsmyndigheterna och andra
myndigheter som kan vara berérda. Forsikringskassan skall dirvid
verka for att dessa, var och en inom sitt verksamhetsomride, vidtar
de atgirder som behdvs for en effektiv rehabilitering av den for-

3 SFS 1991:1047
*SFS 1962:381
> SFS 2004:781
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sikrade. Utdver ovanstiende har arbetsgivaren ocksd ett arbets-
rittsligt ansvar for en anstilld vars arbetsférmdga ir nedsatt pd
grund av sjukdom. Bestimmelser om detta finns i lagen om an-
stillningsskydd (1982:80, LAS).

Rehabiliteringsprocessen

Atgirder som vidtas vid sjukdom och rehabilitering kan &ver-
siktligt delas in i férebyggande, medicinska och arbetslivsrelaterade.
Inom respektive steg 1 processen sker tvd former av insatser: utred-
ning och aktiva 3tgirder. Dirtill kommer att vissa individer efter
avslutad rehabilitering behéver hjilp att finna nya arbetsupp-
gifter/arbetsgivare. Tillfrisknade individer gir d3 vidare till ett steg
dir dven friska anstillda som av olika skil, t.ex. arbetsbrist, inte kan
vara kvar hos sin nuvarande arbetsgivare placeras. Detta steg be-
nimns omstillning. I denna kedja ir statens intresse ett samhills-
ekonomiskt effektivt flode genom de olika stegen tillbaka till
arbetslivet och att hinsyn tas till individens behov. Arbetsgivarna
har & sin sida incitament att verka f6r en effektiv dteranpassning av
sjuka anstillda. Under processens ging behovs olika producenter
som bidrar med sina kompetenser fér att underlitta individens
dterkomst till arbetslivet. Producenterna har endast ett indirekt an-
svar i rehabiliteringsprocessen genom att de agerar som utférare pd
uppdrag av de primirt ansvariga. Producenterna, varav ALT och
Resurs ir tvd, verkar pd en fullt ut konkurrensutsatt marknad.

15
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I figur 1 nedan ges en &6versiktlig bild av sjukskrivnings- och

rehabiliteringsprocessen.

Figur 1.

Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
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Som framgdr av bilden har flera olika aktdrer ansvar i arbetet med
att rehabilitera en individ. Kostnaderna for sjukskrivningar ir bety-
dande for savil det offentliga som fér arbetsgivare och individ.
Arbetet for att minska ohilsan har dirfor givits hég prioritet. Det
forslag utredningen ligger méste ligga 1 linje med statens overgri-

pande féresatser inom detta omride.

Forsikringskassan gor regelbundna upphandlingar och tecknar
ramavtal med ett antal producenter inom arbetslivsinriktad

rehabilitering.
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Organisationerna

Det finns flera statligt dgda enheter som producerar rehabilitering i
olika form. Utéver ALT och Resurs agerar staten dven som igare
genom aktorerna Forsikringsmedicinskt centrum (FMC) och
Lernia AB. Dessutom finns intern produktion av rehabilitering
inom arbetsférmedlingarna genom Af- rehab.

ALT och Resurs ir tvd statligt dgda enheter som, liksom Lernia
och FMC, producerar sina tjinster i konkurrens med 6vriga aktérer
pa marknaden och siljer dven till andra 4n Forsikringskassan och
arbetsformedlingarna. ALT och Resurs har av tradition arbetat mer
med insatser riktade mot sjukskrivna med anstillning men har
under senare ar inriktat sig alltmer mot mer dvergripande och pre-
ventivt arbete mot ohilsa. Dirmed har féretagen dven kommit att
bli mer involverade i arbetsgivarnas generella arbete med personal-
frdgor. Omkring 75 procent av ALTs och Resurs verksamhet ligger
emellertid fortfarande i kirnverksamheten arbetslivsinriktad reha-
bilitering.

Arbetslivstjinster (ALT)

ALT ir en rikstickande organisation som har fyra affirsomriden;
arbetslivsinriktad rehabilitering, personal- och organisationsutveck-
ling, omstillning och urval. Rehabiliteringen stdr {6r mer in tre
fjirdedelar av omsittningen men anstringningar har gjorts for att
bredda verksamheten. Ett sidant exempel dr i segmentet om-
stillning inom trygghetslésningarna, dir ALT har blivit den 1 om-
sittning storsta leverantdren.

ALT avsitter l6pande medel till metodutveckling och ir bland
annat delaktig i flera forsknings- och utvecklingsprojekt. Aven
inom kompetensutveckling avsitter foretaget stora resurser, frimst
kopplat till den egna metodutvecklingen. ALT har ocksd arbetat
med att i organisationen férankra framtagna dokument om grund-
liggande minniskosyn och etiska regler.

Samball Resurs

Resurs har kontor i hela landet och erbjuder tio olika produkter
indelade 1 sex produktgrupper: forebyggande insatser, arbetslivs-
inriktad rehabilitering, omstillning och férindringsprocesser, eko-
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nomi’, féretagshilsovdrd samt &vrigt. Liksom fér ALT kommer
mer in tre fjirdedelar av omsittningen frdn arbetslivsinriktad re-
habilitering. Resurs har registrerat varumirkena Resursmobilise-
ring, Sampop och Pop. Det férsta ir en modell f6r rehabilitering
och de tvd sistnimnda verktyg for att mita kostnader for sjuk-
skrivningar. Som en del i en breddning av verksamheten infor-
livades 2003 Samhallkoncernens féretagshilsovird i Resurs. Kon-
sulterna har en mer skiftande utbildningsbakgrund in hos ALT,
bland annat har Resurs ett begrinsat antal psykologer.

Resurs driver, liksom ALT, flera forsknings- och utvecklings-
projekt i samarbete med forskare. Foretaget har ocks3 satt av stora
summor till kompetensutveckling, bland annat inom affirs-
mannaskap och olika metoder inom rehabilitering. Resurs har dven
tagit fram organisationens grundvirden som utgir frin den en-
skilde individens behov och sirart.

¢ Kostnadsberikningsverktygen Sampop och Pop.

18
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I nedanstdende tabell presenteras basfakta om ALT och Resurs.

Tabell 2.1. Fakta om féretagen

ALT Resurs
Huvudman AMS Samhall AB
Verksamhetsform Avgiftsfinansierad myndig-  Aktiebolag
het
Affarsidé ALT skall vara samhéllets Resurs bryter ohdlsan och
och ndringslivets bésta skapar friskare arbets-
partner for att behalla och platser.
utveckla  ménniskor i
arbetslivet.
Omsattning (2004) 202 miljoner kronor 103 miljoner kronor
Resultat (2004) -3 miljoner kronor 11 miljoner kronor

Antal anstéllda

Varav konsulter
Genomshnittsalder

Andel psykologer

Antal kontor

Antal verksamhetsregioner
Verksamhetesorter dar den
andra parten inte finns
Kvalitetsmodell

275
80 %
48
20 %
50

11
27

SIQ:s modell for verksam-
hetsutveckling (avser 1SO-
certifiera)

100
90 %
48
1%
29

4

4

Tredjepartscertfierade
enligt 1S09001:2000

Ovwriga statliga aktérer

FMC ir en enhet under Férsikringskassan. Verksamheten bedrivs
pd fem orter — Goteborg, Norrképing, Nynidshamn, Trands och
Visters. Antalet anstillda dr 140 och omsittningen dr drygt 100
miljoner kronor. Kirnverksamheten ir forsikringsmedicinska ut-
redningar men i mindre omfattning erbjuds dven arbetslivsinriktade
utredningar. Kunder ir i forsta hand landets férsikringskassor men
FMC vinder sig dven till offentliga och privata arbetsgivare.

Lernia idr ett statligt bolag med inriktning mot kompetens-
forsorjning till arbetslivet. Verksamheten bedrivs pd 75 orter éver
hela landet. Antalet anstillda dr 2400 och omsittningen ir drygt 1,5
miljarder kronor. Verksamheten ir uppdelad i affirsomridena
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SOU 2005:24

kompetensutveckling och bemanning. Inom kompetensutveckling
har Lernia konsulter med inriktning mot arbetslivsinriktad reha-
bilitering. Dessa arbetar frimst med olika former av rehabilitering
genom utbildning. Verksamheten inom rehabilitering ir betydligt
mindre dn den som bedrivs inom ALT och Resurs.

Statens 1 volym stdrsta verksamhet inom arbetslivsinriktad
rehabilitering bedrivs inom Af- rehab. Under 2004 arbetade cirka
1500 personer med att rehabilitera drygt 20000 individer. Gruppen
bestdr av ldngtidsarbetslésa personer, dir behov av rehabilitering
har bedémts nédvindigt {6r att kunna dterfora dem till arbete. Det
finns, inom Forsikringskassan, en motsvarande grupp som har
varit lingtidssjukskrivna och som saknar arbete. Frdn 9 mars 2003
utfér AMV pd uppdrag av Forsikringskassan rehabilitering for
denna grupp’. Sedan starten fram till december 2004 hade Férsik-
ringskassan képt rehabilitering fér drygt 16000 personer®.

7 Se prop. 1996/97:63, prop. 2002/03:2 och prop 2002/03:132.
# Omfattning, former och metoder f6r samarbetet har utvecklats for nirvarande i det s.k.
FAROS-projektet
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Omvérld och marknad

Sammanfattande slutsatser av omvirldsanalysen:

Marknaden f6r arbetslivsinriktad rehabilitering , som ir en
del av den storre marknaden for féretagshilsovird (FHV),
omsitter i dag cirka 1,3 miljarder kronor.

Den stérsta kunden ir Forsikringskassan.

Marknaden fér FHYV ir splittrad i mdnga sm& enheter, men
en konsolidering pdgir och aktorerna vill kunna erbjuda fler
delar av FHV.

Vissa s.k. HR-féretag har ocksd bérjat komma in pd FHV-
marknaden. Sammantaget leder detta till en 6kad konkur-
rens.

Marknaden fér arbetslivsinriktad rehabilitering kan férvintas
vixa de kommande &ren, bl.a. mot bakgrund av de hoga sjuk-
skrivningarna och arbetsgivarnas ¢kade ansvar.

Tillvixten kan frimst vintas ske inom nya kundgrupper
(féretag, kommuner och landsting).

Trenden ir att kunderna efterfrigar nya typer rehabili-
teringstjinster, framfor allt mer grupp- dn individinriktade.

Andra trender ir att kunderna efterfrigar ett mer breddat
yansteutbud inom FHYV, och att kraven pa resultat 6kar.

Det finns inga direkta indikationer pd att marknaden for
FHV-tjinster inte fungerar 6ver hela landet. Viss osikerhet
rider emellertid nir det giller kvaliteten i de mindre enhe-
terna. Pdgdende marknadsférindringar kan férvintas leda till
en férsimrad regional tillgdng inom vissa kompetensnischer.
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Utredningen har 13tit konsulter' genomféra en omvirlds- och
marknadsanalys. Beskrivningen 1 det féljande bygger pd kon-
sulternas rapport.

Marknadsdefinition

Arbetslivsinriktad rehabilitering ingdr i det stérre omradet fore-
tagshilsovird (FHV)” Arbetsgivarnas hilsoarbete ingir i sin tur
1 det mer Svergripande omrddet Human Resources, eller HR-
frigor.

Marknadernas storlek

Marknadsdata inom féretagshilsovirden ir delvis &ver-
lappande, eftersom flera tjinster kan utforas i olika sammanhang.
Den allminna féretagshilsovirden som riktar sig till arbetsgivare
har en omsittning pd knappt fyra miljarder kronor. Den del av
arbetet som avser att forebygga ohilsa omsitter, enligt kon-
sulterna, drygt en miljard kronor.

Omsittningen f6r arbetslivsinriktad rehabilitering ir delvis en
andel av féretagshilsovirden och delvis separata kép inom sjuk-
och arbetsloshetsforsikringarna. Totalt omsitter arbetslivs-
inriktad rehabilitering cirka 1,3 miljarder kronor.

Marknaden fér omstillningen, som inte dr en del av foretags-
hilsovirden, omsitter knappt en miljard kronor.

Utanfér nuvarande marknad ligger den interna” produk-
tionen av tjinster inom hilsoomridet, vars storlek ir svir att
uppskatta. Manga arbetsgivare har en egen féretagshilsovérd, s.k.
inhouse-verksamhet. Arbetsférmedlingarna har, som tidigare
nimnts, egna resurser for rehabilitering av arbetslésa inom det
som tidigare benimndes Af-Rehab. Denna verksamhet omfattar i

! PriceWaterhouse Coopers AB.
? Definitionen av féretagshilsovird ir inte absolut. Hir anvinds den vida bemirkelse som
bland annat Foretagshilsovirdsutredningen tillimpar.
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dag ca 1500 anstillda i hela landet. Inom vissa trygghetslésningar
pd omrddet omstillning skoter forsikringsadministratéren sjilv
omstillningsarbetet 1 stillet for att anlita externa producenter’.

Samhillet har sammantaget mycket stora kostnader for sjuk-
skrivning. Ar 2004 uppgick den samlade ersittningen vid arbets-
oférméga till 115 miljarder kronor*. Samhillets totala kostnader
kan emellertid beriknas till mer in det dubbla’. Arbetsgivarnas
direkta och indirekta kostnader fér sjukfrdnvaro har uppskattats
till omkring 27 miljarder kronor om 4ret.

Mot bakgrund av sivil samhillets som arbetsgivarnas stora
kostnader foér sjukfrinvaron samt det politiska och strategiska
fokus som ligger pd dessa frigor finns det goda forutsittningar
for en betydande marknadstillvixt f6r arbetslivsinriktad rehabi-
litering under de nirmaste ren.

Kunder

Koparna av tjinster inom arbetslivsinriktad rehabilitering ir dels
privata och offentliga arbetsgivare, dels Forsikringskassan och
arbetsformedlingarna. Den stérsta kunden dr Forsikringskassan,
som 2004 svarade for cirka 40 procent av omsittningen.

Arbetsgivarnas kop sker dels pd eget initiativ, dels utifrdn
samordning med Forsikringskassan.

Genom intervjuer av ett urval av kunder har konsulterna visat
att till de allminna kraven pa tjinsterna hor bland annat doku-
menterade arbetsmetoder och en tydlig resultatredovisning.
Intervjuerna ger ocksd vid handen att de generella trenderna pd
marknaden ir att:

e kunderna vill ha mer avancerade tjinster med mer rddgiv-
ningsinnehdll och ett tydligare helhetsansvar f6r rehabili-

* Trygghetsrddet producerar egna tjinster till ett uppskattat virde om 500 miljoner
kronor inom omstillning i stillet for att upphandla dem.

* Socialforsikringen, drsredovisning f6r budgetdret 2004, RFV

> Kostnader fér produktionsbortfall i samband med arbetsbetingad ohilsa och stress (DS
2001:28)
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teringens olika steg, vilket medfér att nya tjinster utvecklas
(case management, dven benimnt frn individ till grupp),

e en storre efterfrigan pd forebyggande insatser och
e beslut i ohilsofrigor flyttas upp pd en hogre beslutsnivd i
foretagen

Forsikringskassans eftrefrigan forvintas genomgd vissa férind-
ringar kommande &r. En allt storre del av ansvar {6r och kép av
rehabilitering kommer att foras 6ver till arbetsgivarna. Av de
kvarvarande kdpen forvintas en 6kande andel g2 till utredningar.
Det finns dven diskussioner om att flytta vissa delar av ansvaret
for rehabilitering av arbetslésa sjuka och sjukskrivna, som av
olika skil inte kan 4tergd till sin gamla arbetsgivare, till arbets-
férmedlingarna®. Totalt sett bedéms dock att képen frén Forsik-
ringskassan kommer att ligga pa en oférindrad nivi.

Den storsta 6kningen av efterfrigan pd tjinster inom arbets-

livsinriktad rehabilitering kan beriknas ske inom kundsegmentet
arbetsgivare. Den viktigaste orsaken ir de nya reglerna om
arbetsgivarnas finansiella ansvar vid linga sjukskrivningar (15%-
regeln).
Hos kommuner och landsting finns redan i dag en relativt stor
efterfrigan och den kan férvintas 6ka ytterligare. Bland de pri-
vata arbetsgivarna har utvecklingen gitt ldngsammare men det
finns mycket som talar fér att samma faktorer som fér de
offentliga arbetsgivarna kommer leda till 6kad efterfrigan fram-
over.

En lingsiktig trend ir utvecklingen av férsikringslésningar
som gir in och ticker arbetsgivarnas kostnader for rehabilitering.
Dirmed kan en ny kundgrupp tillkomma, nimligen forsikrings-
bolagen, som dven kan fi incitament att g in och producera egna
rehabiliteringstjinster. S3dana férsikringar skulle ocksi kunna ta
formen av kollektiva 16sningar, sdsom varit fallet inom omstill-

¢ Forsoksverksamhet har bedrivits i det s. k. FAROS-projektet.
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ning. I si fall ges dven de fackliga organisationerna mojligheter
att pdverka valet av leverantor.

Sammantaget kan en 6kad efterfrigan pd tjinster inom arbets-
livsinriktad rehabilitering forvintas ske inom kundsegmentet
arbetsgivare. Detta kommer att stilla 6kade krav pd producen-
terna for att de ska kunna méta de nya behoven. Det ir sirskilt
tre trender som kan urskiljas:

1. forindringar 1 efterfrigan pd nya tjinster inom
rehabilitering (frin individ till grupp)

2. okad efterfrigan frin nya kundgrupper och minskad frin
traditionella

3. efterfrigan pd ett bredare tjinsteutbud, som ir tydligare

kopplat till hela féretagshilsovarden.

Konkurrenter och substitut

De som verkar inom arbetslivsinriktad rehabilitering ir dels
mindre aktdrer med specialisering mot mer avgrinsade tjinster,
ofta med lokal férankring, dels storre aktdrer inom rehabi-
litering. Det finns ocksd ett antal aktérer som verkar inom det
vidare omridet foretagshilsovird. Exempel pd viktiga aktorer pd
denna marknad, utéver ALT och Resurs, ir Rygginstitutet,
Eductus, Feelgood, Kvalita, Lernia, Previa, Right Management
Consultants och Trygghetsridet.

Den traditionella, medicinskt inriktade féretagshilsovirden
uppvisar 1 dag 6verlag en dilig lonsamhet. Hela FHV-marknaden
ir for nirvarande under omstépning. Exempel pd strukturella
férindringar:

e en konsolidering av branschen pdgir och férvintas fortsitta
antalet stora aktdrer med rikstickning forvintas 6ka

e nya aktérer kommer in pd marknaden, t.ex. bemannings-
foretag, managementkonsulter och férsikringsbolag
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o ett stort antal aktdrer hiller pd att utveckla nya tjinste-
koncept inom rehabiliteringsomradet fér att svara mot for-
indringar 1 kundbehoven

Dessa forindringar kan férvintas f& en direkt effekt pd mark-
naden for arbetslivsinriktad rehabilitering. Aktérer inom fore-
tagshilsovirden, sirskilt de storre bolagen, arbetar aktivt med att
utveckla tjinster dven inom rehabilitering, vilket skapar ckad
konkurrens i detta segment. Konkurrenterna som har sin bas i
traditionell féretagshilsovidrd har ofta ocksd etablerade kund-
kontakter med minga arbetsgivare.

En annan férindringstrend ir att det pd FHV-marknaden har
uppstatt ett visst tryck frin nya aktdrer, ofta med kapitalstarka
igare, som erbjuder andra former av l6sningar och utnyttjar
andra typer av kontaktytor mot kunderna. Management-
konsulter och utbildningsféretag erbjuder tjinster f6r att mota
efterfrigan pd forebyggande insatser och insatser pd en mer
strategisk nivd i féretagen. De gir dven in pd omrddet omstill-
ning. I detta segment har ocksi bemanningsféretagen stora
ambitioner.

Det finns en trend som innebir att grinserna mellan de olika
delarna av FHV-marknaden alltmer suddas ut, vilket dven giller
grinserna mot den bredare HR-marknaden. Siledes har allminna
HR-féretag visat intresse for att g in i foretagshilsovird och
dessa i sin tur for att producera arbetslivsinriktad rehabilitering.

Sammantaget dr bilden att marknaden fér arbetslivsinriktad
rehabilitering forindras, grinser suddas ut, fler kapitalstarka
aktdrer kommer in och konkurrensen kan férvintas oka.

Regional tillging

Det saknas uppgifter om hur och i vilken omfattning olika fére-
tag inom FHV och arbetslivsinriktad rehabilitering dr verk-
samma 1 olika delar av landet. En viss vigledning kan ges av hur
méinga foretag som tecknat ramavtal med Forsikringskassan i
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respektive lin. Minga av de féretag som finns pd de linsvisa
listorna ir emellertid samtidigt verksamma 1 andra delar av
landet, vilket gor informationen svér att tolka. Nigra uppgifter
pa regionala marknadsandelar finns inte heller att f3 frdn Forsik-
ringskassan.

En schablonmissig uppskattning indikerar dock att det finns
betydande skillnader i storleken mellan de lokala/regionala
marknaderna fér rehabilitering. Motsvarande regionala skillnader
finns, enligt FHV-utredningen, vad avser tillgdngen pd allminna
foretagshilsovardsforetag. Det finns emellertid motverkande
faktorer som gor att den regionala tillgingen pd tjinsterna kan
sikerstillas trots att vissa marknader 1 glesbygd dr sma. For det
forsta gir minga tjinster att kdpa frdn producenter i andra regi-
oner. Det giller sirskilt specialiserade tjinster, dir klienter frin
mindre regioner ofta dker till en specialist utanfér det egna linet.
For det andra finns det smd lokala aktdrer som har en organi-
sation som ir anpassad till sm3 volymer. Mgjligheten att anvinda
producenter utanfér det egna linet har ocksd inneburit att skill-
naderna i kvalitet 4r sm3. Aven differensen i priserna fér rehabi-
litering dr smd inom landet, frimst till f6]jd av att Forsikrings-
kassans ramavtal har en styrande effekt pd priser dven nir det ir
andra kopare.

En oversiktlig genomgang indikerar att det 1 alla regioner finns
fungerande lokala marknader for arbetslivsinriktad rehabili-
tering. Detta bekriftas av en mindre intervjuundersékning i tre
glesbygdslin — Jimtland, Gotland och Norrbotten. Det finns
utifrin detta material inget som tyder p3 att tillgdngen pd rehabi-
literingstjinster skulle vara ett allvarligt regionalt problem.

Det som dock ir svirare att bedéma ir hur tillgingen ser ut
over hela landet pd mer specialiserade rehabiliteringstjinster, och
tjinsternas kvalitet. Att det finns tillgdng till djup kompetens
inom rehabilitering kan delvis sigas mer vara en nationell in en
regional friga. P3 ett regionalt plan kan i viss utstrickning efter-
frigan 16sas genom rorlighet, men det finns ocksd behov av spe-
cialiserad kompetens pd nira hill. For minga av de smid en-
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heterna kan underlaget foér specialistkompetens vara mer be-
grinsat. De kan ocks3 ha svirt att uppritthlla en hog kvalitet.
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Det offentliga atagandet

Sammanfattande beddmning:

ALT och Resurs ir i dag statligt dgda enheter som agerar ut-
ifrn marknadsmissiga krav, men som genom sin speciella
kompetens ocksd tillgodoser viktiga behov fér bla. staten
som koépare, frimst Forsikringskassan.

Andra statligt 4gda enheter som bedriver konkurrensutsatt
verksamhet inom arbetslivsinriktad rehabilitering 4r Lernia
och Forsikringsmedicinskt centrum.

F.n. synes marknaden for féretagshilsovird och arbetslivs-
inriktad rehabilitering 1 huvudsak fungera, men det sker stora
forindringar pd marknaden vars effekter pd tillgdng och
kvalitet dr svdra att bedoma.

Mot denna bakgrund bér staten tills vidare behdlla ett
engagemang 1 ALT och Resurs, som iven fortsittningsvis
bér drivas utifrin marknadsmissiga krav.

Enligt direktiven ska utredaren, utifrdn omvirldsanalysen, fast-
stilla behovet av ett fortsatt statligt dtagande pd marknaden for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Utredaren ska vidare beakta
fordelar och nackdelar med ett offentligt dtagande pd marknaden
och redovisa en ldngsiktigt hillbar 16sning f6r det offentliga.

Statens olika intressen nir det giller rehabilitering

De statliga/samhilleliga intressen som ir utgdngspunkten for en
diskussion om arbetslivsinriktad rehabilitering ir dels att minska
ohilsan och dels att skapa férutsittningar f6r en effektiv och vil
fungerande rehabiliteringsverksamhet 1 hela landet.
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Staten har olika roller nir det giller rehabilitering:

o lagstiftning och reglering av ansvaret for rehabilitering

e tillsyn &ver och samordning av vissa delar av arbetet med
rehabilitering

e inkodp av rehabiliteringstjinster, bdde i sin roll som arbets-
givare och inom ramen for sjukférsikringen

e producent av rehabiliteringstjinster

Tillgangen till rebabiliteringstjinster

Statens intresse som kopare av arbetslivsinriktad rehabilitering ir
att det 1 hela landet finns tillging till tjinster av hég kvalitet till
konkurrensmissigt pris.

Det som framkommit i marknadsanalysen ir att det 1 hela
landet synes finnas en i huvudsak fungerande marknad for reha-
biliteringstjinster. Priserna synes inte vara ndgot generellt pro-
blem p& marknaden, eftersom dessa i hog grad paverkas av
Forsikringskassans ramupphandlingar. Detsamma antas gilla
kvaliteten, eftersom Forsikringskassan har formulerat kvalitets-
krav fér sina producenter. Lokala enheter f6ljer upp sina egna
inkép. Det gors ocksd vissa uppféljningar hos savil produ-
centerna som hos Férsikringskassan av hur det gir for individer
1 dtgirder. Diremot gors inga generella och systematiska ut-
virderingar av kvaliteten hos leverantérerna.

I arbetet med de langa sjukfallen, som i dag har givits hog pri-
oritet inom Forsikringskassan, krivs minga ginger en mycket
kvalificerad kompetens for att nd framging i rehabiliteringen.
Enligt olika uppgifter har ALT och Resurs sddan kompetens, och
de har dirfor sirskilt goda férutsittningar att fylla dessa speciella
behov. T de svirare drendena finns ocksd en styrka i foretagens
regionala tickning.
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Staten som producent inom arbetslivsinriktad rebabilitering

Statens intresse som producent av tjdnster inom arbetslivs-
inriktad rehabilitering ir att verksamheten tillgodoser viktiga
samhillsbehov.

Statens engagemang i produktionen av rehabiliteringstjinster
har vuxit fram under ling tid, och speglar de successivt 6kade
behoven i arbetet med att minska ohilsan och att f& minniskor
tillbaka i arbete. De statliga producenternas verksamhet har pd
olika sitt tillkommit f6r att upptylla viktiga behov av rehabili-
tering och samtidigt sikerstilla en god kvalitet i detta arbete.
Diremot har de inte haft nigot direkt, uttalat uppdrag inom re-
habiliteringen i stort utan de har verkat i konkurrens med och pd
lika villkor som andra producenter. Verksamheten kan mot
denna bakgrund nirmast sigas héra hemma i den sfir inom det
statliga dgandet som drivs utifrdn marknadsmissiga krav.

Som tidigare nimnts agerar staten som producent genom ett
antal olika enheter.

Fortsatt statligt engagemang i ALT o ch Resurs?

Eftersom marknaden f{oér arbetslivsinriktad rehabilitering i
huvudsak har bedémts fungera vil borde det egentligen inte
finnas ndgra starka skil som talar for ett fortsatt stort statligt
engagemang 1 denna marknad.

Utredningens uppdrag giller det fortsatta engagemanget i
ALT och Resurs. Det har framkommit att de bdda féretagen har
en viktig roll f6r utbudet av kvalificerad rehabiliteringskom-
petens. De beskrivna marknadsférindringarna gér det ocksd
svart att 6verblicka de kortsiktiga konsekvenserna av en avveck-
ling av det statliga engagemanget.

ALT och Resurs har ett rykte som duktiga producenter — de
anses leverera tjinster av hog kvalitet, de arbetar med metodut-
veckling och de har en god, regional tickning. De har en dess-
utom en nira relation med berérda myndigheter, och dirmed
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ocksd forstdelse for och kunskap om behoven i processen. Sir-
skilt betydelsefull ir kanske deras djupa kunskap och férmiga
nir det giller de svirare rehab-irendena, sirskilt 1 ldnga sjuk-

domsfall.
ALT och Resurs har ocksd spelat en viktig roll — inte minst fér
forsikringskassan — genom sin relativa storlek, geografiska

spridning och tydliga inriktning mot arbetslivsinriktad rehabili-
tering. Flera av konkurrenterna ir sma och mer ”nischade” inom
en viss del av rehabiliteringen, eller har sin kirnverksamhet inom
nigot nirliggande marknadssegment och dirmed inte samma
djup i rehabiliteringskompetensen.

En viktig friga ir om en avveckling av det statliga engage-
manget skulle leda till stérningar i1 rehabiliteringskedjan som
medfor betydligt storre kostnader in de intikter eller minskade
affirsrisker som skulle f6lja av en avveckling. En sddan kalkyl ir
svar att gora. Virdet for samhillet pd det arbete med langtids-
sjukskrivna som ALT och Resurs utfér 6verstiger virdet i fore-
tagen'. Exempelvis kan nimnas att mer in 80 procent av ALTSs
arbetslivsinriktade rehabilitering riktar sig mot personer med
mer in ett drs sjukskrivning. I en tid nir betydelsen av en vil-
fungerande rehabilitering ir oerhort stor och ansvarsférdelningen i
rehabiliteringsprocessen genomgir férindringar, framstdr dock
alternativet att omedelbart avveckla det statliga engagemanget
som riskfyllt utifrdn sivil samhillskostnads- som kompetens-
perspektiv.

Vid en avveckling skulle det finnas risk fér att den regionala
tickningen minskar och att det sker en urholkning av deras
spetskompetens inom rehabilitering.

Sammantaget talar detta for att staten tills vidare bér ha kvar
ett engagemang i ALT och Resurs. Man bér ocksd fortsitta pd
samma linje som tidigare, dir utvecklingen entydigt har inne-
burit en &tskillnad mellan utférandet & ena sidan och tillsyn,
reglering och upphandling & den andra, vilket innebir att staten

' Vid utgingen av 2004 var, enligt Forsikringskassans statistik, drygt 110 000 personer
sjukskrivna sedan mer in ett &r. De héga samhillskostnaderna per individ och r gor att
redan en marginell férindring i antalet lingtidssjukskrivna dverstiger virdet av féretagen.
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ska agera som producent pd samma villkor som 6vriga aktorer
och utifrdn marknadsmissiga krav.

P4 litet lingre sikt, nir marknaden stabiliserats, bér staten
overviga att avveckla sitt engagemang i ALT och Resurs.
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5 Nulagesanalys av
Arbetslivstjanster och Resurs

For att kunna ta stillning till foretagsekonomiska konsekvenser av
olika handlingsalternativ har utredningen ltit genomféra en nuli-
gesanalys samt en virdering av foretagen. Denna ir utférd av
samma konsulter som genomfért omvirlds- och marknadsanalysen.

Av sekretesskil redovisas endast mer generella slutsatser och dir
s& dr mojligt de delar som ligger till grund f6r bedémningen.
Beskrivningen i det foljande ger siledes endast en 6versiktlig bild
av konsulternas rapport.

Foretagens inriktning och strategi

Det finns ménga likheter mellan Resurs och ALT. Bida f6retagen
har huvuddelen av sin verksamhet inom arbetslivsinriktad rehabili-
tering och den storsta kunden ir Forsikringskassan. Bida kan visa
upp goda resultat i sitt rehabiliteringsarbete, vilket mits frimst
genom hur stor andel som bryter sin sjukskrivning respektive hur
mdnga som &tergdr i1 ordinarie arbete. Mellan sex och sju personer
av tio som rehabiliterats av foretagen bryter sin sjukskrivning.
Resurs och ALT ir dven kinda for att ta kunna ta sig an s.k. svira
fall. Bdda verksamheterna har ocks3 lagt stort fokus pd systematisk
metodutveckling och bland annat arbetat tillsammans med fors-
kare. En annan viktig komponent i féretagens strategi ir att de
bdda har arbetat med kodifierade etiska virderingar f6r verksam-
heten. Utgdngspunkten i dessa ir att sitta arbetslinjen och den
enskilde individens behov i centrum for rehabiliteringen.

Foretagen har under flera ir arbetat sivil med att bredda kund-
bas som sortiment. Siledes har ALT med framging tagit sig in i
segmentet omstillning, dir dven Resurs dr verksamt. Resurs har
tagit steg mot att integrera ett vidare foretagshilsovirdskoncept i
den egna verksamheten. S&vil ALT som Resurs erbjuder dven olika
férebyggande tjinster. Arbetet med att nd fler kunder med befintliga
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ganster har frimst skett genom att foretagen utvecklat sin strategi
for forsiljning.

Skillnader i inriktning ir att Resurs inte har ndgra urvalstjinster
och ALT ingen allmin foretagshilsovird och inga egenutvecklade
dataprogram. Det finns dven skillnader i personalsammansittning.
Resurs konsulter har en mer skiftande utbildningsbakgrund in
ALTs, bland annat har Resurs ett begrinsat antal psykologer. Detta
ir en forklaring till att ALT har hégre intikter per konsult men
ocksd hégre kostnader. Bida féretagen ligger dock, jimfért med
konkurrenterna, i mellanskiktet f6r intikt per konsult.

Verksamheternas resultat

ALT uppvisade fram till 2001 i huvudsak negativa resultat. Med
anledning hirav gjordes detta &r en omorganisation dir de dittills i
stor utstrickning sjilvstindiga linsorganisationerna slogs ihop till
en centralorganisation. Resultatet har sedan dess legat runt noll,
vilket bland annat beror pd den restriktion som féljer av att enhe-
ten fungerat som en avgiftsfinansierad myndighet. ALT har dock
haft en god tillvixt.

Resurs har med enstaka undantag under de gingna ren haft en
marginal som legat betydlig 6ver branschsnittet. Forklaringen har
varit en fokusering pd tydligt lonsamhetstinkande 1 organisationen
med bland annat stérre kostnadsbesparingar for ett par &r sedan.
Diremot har Resurs haft svirt att viixa organiskt. Den tillvixt som
skett kan till stor del tillskrivas att moderbolaget Samhall flyttade
over sin foretagshilsovard till Resurs.

Bide ALT och Resurs har verksamhet 6ver hela landet men
organisationerna uppvisar starkt skiftande intjiningsférmiga pd de
olika lokala marknaderna. ALT har varit beroende av sina goda
resultat frén vistra Sverige medan Resurs haft framgingar i norra
och mellersta delarna av landet. Stockholmsregmnen har varit
volymmassigt stor for bida foretagen men inte genererat ett jimt
kassaflode. Resurs har ett bittre resultat per konsult in ALT.
Medan Resurs ligger i nivd eller éver sina konkurrenter s ligger
ALT under. En férklaring dr att ALT har haft problem med l3g
beliggning 1 vissa delar av landet. Infér det kommande &ret har
vissa dtgirder genomforts.
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Framtidsperspektiv

Foretagen upplever att deras frimsta komparativa styrka dr deras
arbetsmetoder och goda resultat. Fér Resurs tillkommer dessutom
en bevisad formdga att ge avkastning 6ver branschsnittet. Foreta-
gen ser en styrka 1 att vara rikstickande och ser dven framtida méj-
ligheter frimst i nya kundgrupper och kundbehov. Bdde ALT och
Resurs bedémer att det finns en vixande marknad for arbetslivsin-
riktad rehabilitering och att sambhillets fokus pd ohilsa skapar
affirsmojligheter 1 nya niraliggande segment. Dirfor dr féretagens
begrinsade framgingar att vixa organiskt mot nya kunder och
segment en upplevd svaghet. En annan ir att bida organisationerna
uppfattar att deras varumirken inte ir tillricklig kinda. Till hoten
hér beroendet av en kund och beroendet av politiska beslut (vilket
upplevs ge en ryckighet i efterfrigan). Ett annat stort hot ir att
konkurrensen i foretagens kirnverksamhet, arbetslivsinriktad reha-
bilitering, 6kar genom att nya aktérer kommer in pd marknaden.
Utover detta beddmer konsulterna att bdde Resurs och ALT
behéver utveckla strategisk kompetens for att silja sina tjinster
hégre upp i organisationerna. Det hir kan bli sirskilt viktigt nir
marknaden gdr frin ett individorienterat synsitt till att mer efter-
frdga program for grupper av sjukskrivna. Foretagen har metoder
for att ta sig an sddana program men det ir inte klart om de har for-
siljningskanalerna. Bida foéretagen behover dven hoja sin kompe-
tens inom forebyggande dtgirder, dir efterfrigan (pd sikt) vintas
oka. Forindringarna pd marknaden torde dven, som féretagen sjilva
pipekat, ha en effekt pd deras varumirkesmissiga positionering.

Virdering av handlingsalternativ

Utifrén en kassaflddesmodell har konsulterna virderat verksamhe-
terna separat samt virdet efter en sammanslagning. Hinsyn har
inte tagits till de strategiska effekterna av respektive alternativ och
de eventuella affirsmojligheter detta medfor. Utgdngspunkten har i
stillet varit att verksamheterna bedrivs med nuvarande inriktning
och férindringar 1 omsittning dr baserade pd féretagens egna ope-
rativa bedémningar {6r de kommande &ren. Slutsatsen om omsitt-
ningens utveckling féljer 1 stort konsulternas bedémning 1 mark-
nadsanalysen vilken innebir en osiker utveckling av Forsikrings-
kassans kép men 6kade kop frin arbetsgivare.
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Okad konkurrens i kombination med stigande 16nenivier for-
vintas pressa marginalerna. Resurs forvintar sig en stabil men
nigot minskande marginalutveckling medan ALT riknar med en
successiv forbittring av marginalen i takt med att bolaget blir
effektivare. Konsulterna gér bedémningen att ALT bér ha mojlig-
heter till vissa effektivitetsférbittringar. Sammantaget kommer
konsulterna till slutsatsen att ALT skulle kunna nirma sig bransch-
genomsnittet medan Resurs dven framéver skulle kunna ha en
hégre marginal.

For ett sammanslaget bolag har konsulterna kommit fram till att
det finns samordningsvinster dven efter avdrag fér omstillnings-
kostnader och férindringsarbete.

Ett sammanslaget bolag ir enligt konsulterna virt cirka 50 pro-
cent mer in summan av virdet fér verksamheterna var fér sig. Slut-
satsen att en sammanslagning ir ekonomiskt riktig kvarstdr iven
efter en kinslighetsanalys utifrdn férindringar 1 omsittning, margi-
nal och avkastningskrav som en {6ljd av att féretagen gir ihop.

Relativvirdering

Konsulterna har dven jimfért virderingen av alternativen med vir-
det pd andra foretag. Relativvirderingen omfattar en jimférelse av
virderelaterade nyckeltal for ett antal jimférbara bérsnoterade
bolag. Urvalet av bolag med liknande verksamhet ir mycket
begrinsat pd Stockholmsborsen men de valda jimférelsebolagen
bér 1 stor utstrickning pdverkas av samma underliggande variabler.
En skillnad ir att jimforelsebolagen ir storre, vilket av erfarenhet
brukar innebira nigot hégre virdering — bland annat ull foljd av
bittre riskdiversifiering.

I den gjorda virderingen dr ALT ligre virderat per omsittnings-
krona dn Resurs och det sammanslagna bolaget, som ligger ungefir
1 nivd med virderingen for jimforelsebolagen. Genomgingen av
virderingen i férhdllande till marginal visar att den stiger for det
sammanslagna bolaget men att den dnd3 ligger ligre dn for jimfo-
relsebolagen.

Sammanfattningsvis visar relativvirderingen att de gjorda kassa-
flodesvirderingarna ligger pd en rimlig nivd i forhdllande till hur
noterade bolag virderas. Det framgar ocks3 att det finns en poten-
tial f6r staten 1 att sl thop verksamheterna. Kinslighetsanalysen
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visar att dven en halvering av uppskattade synergier ger en bety-
dande virdedkning pd det sammanslagna bolaget.
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6 Avyttring av Arbetslivstjanster

Bediomning:
o Arbetslivstjinster bor inte avyttras separat.

Den nuvarande organisatoriska formen fér ALT ir inte i linje
med statens policy om att inte bedriva konkurrensutsatt verk-
samhet i myndighetsform'.

Enligt direktiven ska utredaren éverviga en avyttring av ALT,
och idven jimféra virdet efter en sammanslagning med virdet av
ALT separat. Som redovisats 1 foregdende kapitel har utred-
ningen l3tit konsulter gora finansiella analyser av bdda féretagen,
samt en analys av virdet for varje enhet separat och efter en
sammanslagning.

I utredningen har forts fram att ett samgdende i ndgon form
mellan ALT och en extern part bor dvervigas. Det frimsta
argumentet ir att en extern aktdr skulle kunna bidra positivt till
en utveckling och breddning av verksamheten och kundstocken.

Sett ur dgarsynpunkt kan dock en separat férsiljning av ALT
te sig mer tveksam eftersom det finns en osikerhet kring vilket
virde en avyttring skulle ge 1 férhédllande till kostnaderna.

De tidigare anférda argumenten for ett fortsatt statligt enga-
gemang 1 produktionen av rehabiliteringstjinster giller dven vid
en diskussion om ALT separat. Den kompetens som finns inom
ALT ir pd kort sikt svir att ersitta. Den kompetens som ligger
inom FMC och Lernia har en lite annan inriktning dn ALT.
Resurs ligger kompetensmissigt nirmare men ir inte lika utred-
ningsinriktade.

En l6sning som enbart omfattar ALT innebir vidare att de
beskrivna utvecklingsbehoven fér Resurs inte fr nigon 16sning.

! Propp 1997/98:136, kap 7.1.1
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Resurs far inte, med sin storlek och sitt nuvarande dgande, till-
ricklig kraft for att kunna utvecklas pa sin marknad.

Den virdering som utredningen l3tit gora ger vid handen att
virdet pd ALT separat ir ligre dn dess del av virdet pd en
sammanslagen verksamhet (ALT och Resurs), vilket framfor allt
forklaras av att det finns synergier i ett samgdende mellan de
bida enheterna.

Slutsatsen ir att en separat forsiljning e.d. av ALT inte synes
vara ndgot bra alternativ. Ett fortsatt statligt engagemang inom
arbetslivsinriktad rehabilitering bér snarare ha inriktning mot en
samling av befintliga verksamheter.
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7 Samgaende mellan
Arbetslivstjanster och Resurs

Sammanfattande slutsatser:

e ALT och Resurs har tillsammans en stor potential for vidare-
utveckling av tjinster inom arbetslivsinriktad rehabilitering
och f6r att svara mot behoven 1 nya kundgrupper.

e Det finns stora potentiella synergier att vinna p3 ett samgi-
ende mellan ALT och Resurs.

o For att bittre forvalta virdet 1 ALT och Resurs bor dirfor de
bida verksamheterna gd samman, vilket bla. skapar bittre
grund for utveckling, effektivare marknadsinsatser och en
okad férsiljning.

e Ett samgdende miste dock ske med varsamhet och respekt
for de olikheter som finns mellan de bida féretagen.

En fortsatt verksamhet i nuvarande former ir inget bra alternativ
vare sig for ALT eller f6r Resurs. Det skulle inte ge tillrickliga
moijligheter for utveckling, och det skulle innebira stora risker
for att féretagen tappar kompetens. P3 kort sikt bor det inte ske
nigon avveckling av det statliga engagemanget 1 verksamheten.
Nigot méste emellertid goras.

Marknaden for arbetslivsinriktad rehabilitering férvintas vixa
de kommande dren. ALT och Resurs har en stark stillning pd
denna marknad, frimst genom bredden och djupet i sin kompe-
tens inom rehabilitering. ALT och Resurs har sinsemellan nigot
olika tyngdpunkt i sin inriktning mot nirliggande segment. I s3
mitto kan féretagen delvis sigas vara komplementira, och det
kan finnas bdde rent foretagsekonomiska skil och kompetensut-
vecklingsskil for en konsolidering. Att tvd statligt igda produ-
center agerar som separata enheter pi en splittrad tillvixtmark-
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nad kan vara ett tungt argument for att dverviga en samman-
slagning.

Aven den kringliggande FHV-marknaden ir splittrad, enligt
omvirldsanalysen, och det finns minga méjliga allianser och
omstruktureringar framéver. Den bild som olika kundgrupper
givit dr ocksd att det dr otydligt vilket virde olika producenter
kan bidra med. Mot en sidan bakgrund torde konkurrenskraften
och virdeutvecklingen kunna bli bittre f6r en sammanslagen
enhet som ir riktigt bra pd ndgot (dvs. rehabilitering) dn for
foretag som ir nist bast pd mycket. Denna linje stimmer ocksd
vil 6verens med budskapet frén koparna, att de vill ha inte bara
l6sningar for enskilda individer utan 16sningar for hela grupper.
Individbaserad rehabilitering kan géras dven i smaskalig verk-
samhet, ofta fimansbolag, medan rehabiliterande insatser for
hela grupper kriver bdde kompetensbredd och relativt sett storre
resurser f6r metodutveckling. Det finns siledes bdde skalférdelar
och samordningsvinster som talar for en sammanslagning.

Analysen stéds ocksd av de erfarenheter och vigval som de
bide foretagen redan har gjort. Sdvil ALT som Resurs ligger
t.ex. mycket kraft pd metodutveckling och pa att kunna erbjuda
relevant kompetens pd alla regionala marknader. Det har bl.a.
framgatt att foretagen var for sig vidtagit dtgirder for att mota
det faktum att mindre kontor kan ge simre lokal kvalitet och
hogre kostnader.

Det har ocksd framgitt att bdda féretagen ligger ner en hel del
kraft och kostnader, dock utifran litet olika filosofier, pa att ka
forsiljningen. En vil fungerande och kraftfull férsiljningsfér-
méga ir en viktig faktor f6r att t.ex. kunna silja tjinster till nya
kundgrupper, men stiller krav pa viss “kritisk massa”. En storre
foretagsenhet har bittre foérutsittningar att bygga upp en bra
forsiljningsorganisation.

Aven i andra avseenden, t ex nir det giller lokalkostnader och
administrativa funktioner, torde det finnas méojligheter att gora
effektiviseringar utan att ge avkall pd den regionala tickningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns synergier
bidde i nya affirsmojligheter och pd kostnadssidan och att det
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dirfor ligger en betydande potential 1 att ALT och Resurs gir
samman. Detta alternativ framstdr som det bista sittet att f6r-
valta det kompetensmissiga och féretagsekonomiska virde som
finns i de bida enheterna.

Eftersom det finns skillnader mellan de tvi féretagen mdste
ett samgdende, for att bli framgingsrikt, ske med stor varsamhet
och respekt for de olikheter som finns.
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8  Agarbreddning

Sammanfattande slutsatser:

e Den pigiende utvecklingen pd FHV-marknaden innebir ckad
konkurrens som bl.a. férutsitter en breddning av tjinsteutbu-
det, vilket kriver ekonomisk styrka och utvecklingskraft.

e Ett breddat dgande skulle kunna ge méjligheter, bla. till en
bredare kundbas och en utveckling av tjinsteutbudet. Det kan
tillféra 6kad kunskap, kompetens och kapital, samt att bidde
mojligheter och risker kan delas.

Ett samgiende har minga férdelar. Det finns emellertid en del krav
frin marknad och omvirld som kan vara svira att méta dven efter
ett samgdende. Det finns ocksd en potential att utveckla verksam-
heten, vilket kan ge staten en bide innehillsmissig och ekonomisk
virdedkning 1 det som 1 dag ir ALT och Resurs.

Det ir frimst tvd aspekter som ir av betydelse. Den forsta ir att
ALT och Resurs behover bredda sin kundbas f6r nuvarande och
utvecklade rehabiliteringstjinster. I dag ir beroendet av Forsik-
ringskassan alltfér stort. Den andra ir att foretagen méste forbittra
sina mojligheter att mota den foérindrade efterfrigan som vintas
framéover, vilket innebir att kunderna i hégre grad vill ha produ-
center med ett bredare tjinsteutbud inom FHV.

Behovet av en breddning kan [8sas antingen genom organisk till-
vixt eller genom samarbete med en extern part. Att sjilv bygga upp
nya tjinster och kundkontakter kriver stora kunskaper och inve-
steringar. ALT och Resurs har under de gingna dren piborjat ett
sddant arbete, men det kan behdvas mer omfattande satsningar.
Den alternativa vigen att uppnd den onskvirda utvecklingen ir att
ingd ett samarbete och utbyta kunnande och kundkontakter med
en annan aktdr. For att ett sddant samarbete ska bli virdefullt krivs
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att bdda parter har nigot att erbjuda. Utifrdn omvirldsanalysen ir
det snarast en aktdér med huvudinriktning inom traditionell fére-
tagshilsovird som skulle ligga nirmast till hands i detta fall.
Genom sin stora kompetens inom frimst rehabilitering &r ALT och
Resurs intressanta samarbetspartners, nigot som bland annat fram-
gatt genom det intresse som externa parter visat f6r bolagen.

Det kan finnas starka skil for staten att 6verviga nigon form av
strategiskt partnerskap/samigande med en aktér inom t.ex. fore-
tagshilsovdrd. Ett sidant samarbete kan ge stora fordelar nir det
giller utvecklingen av verksamheten, genom att den kan tillforas
kunskap, kapital och kompetens t.ex. inom management. Det kan
dven ge forutsittningar att nd nya kundgrupper med den starka
kompetens inom bla. rehabilitering som finns inom ALT och
Resurs. Dirigenom kan ocksid ALTs och Resurs stora beroende av
Forsikringskassan som kund minskas. For att kunna bibehilla
styrkan 1 verksamheten bér en sddan aktdr ha en likartad instillning
till exempelvis arbetssitt och virderingar.

Utredningen har uppdragit &t en konsult att genomfért en son-
dering bland marknadens aktorer f6r att £3 en bild av om det finns
ett intresse for att i ndgon form engagera sig i ALT och/eller
Resurs, genom forvirv, deligarskap eller ett s.k. joint venture.
Konsulten har haft kontakt med tolv olika intressenter. Sonde-
ringen har visat att det finns ett sidant intresse. Det flesta aktdrer
ir 6ppna for olika I8sningar diven om det dels finns nigra aktdrer
som enbart vill g8 in under férutsittning att det sker 1 form av del-
dgarskap, dels finns aktdrer som girna tar ett deligarskap men 1 sd
fall vill ha tydliga signaler om att statens dgande pad sikt skall trap-
pas av.

Det bor sdledes finnas goda férutsittningar att hitta en extern
part som ocksd kan bidra till verksamhetens utveckling. Slutsatsen
ir darfor att staten som dgare snarast bor ta upp overliggningar
med externa aktérer i syfte att g& samman i1 ndgon form kring en
gemensam verksamhet med rehabilitering och t.ex. féretagshilso-
vird. En eller flera externa medaktdrer, med anknytning till de
angrinsande marknaderna, skulle forbittra mojligheterna att mota
den férvintade utvecklingen.

Som ett komplement till en extern dgare skulle ocksd den egna
personalen kunna g8 in som deligare i en samlad verksamhet.
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9 Riskanalys

Sammanfattande slutsatser:

e Ett samgiende mellan ALT och Resurs kan innebira ett antal
risker: ekonomiska, kulturella, konkurrensmissiga osv. Ett sam-
giende kan dvergdngsvis ocksd paverka forsiljningen negativt.

o For att motverka riskerna krivs olika dtgirder. Ett breddat dgande
kan vara en av flera sidana 4tgirder.

Oavsett vad som hinder med de bida féretagen kommer det att
stilla krav pd férindringar, och férindringar innebir alltid vissa ris-
ker for verksamheten. Aven alternativet att vara kvar i nu ridande
16sning innebir bide affirsmissiga och andra risker.

Ekonomiska risker

Genom att behilla och sld ihop de bdda foretagen tar staten pd sig
en viss affirsrisk. Risken skall stillas mot den potential som en
sammanslagen enhet bedéms ha for framtiden. Risken ska ocks3
stillas mot den risk som annars skulle finnas for 6kade samhalls-
kostnader till f6ljd av férsimringar 1 rehabiliteringstjinsternas till-
gdng och kvalitet.

Det nuvarande virdet i foretagen miste forvaltas pd ett bra sitt.
Som tidigare konstaterats dr det tveksamt om det finns tungt
vigande, foretagsekonomiska argument for staten att nu silja verk-
samheterna. Den virdering som utredningen l3tit géra av ALT och
Resurs, vilka stimts av mot marknadsvirden for féretag inom hil-
sobranschen som helhet, visar att forsiljningsvirdet sannolikt ir
mer begrinsat dn andra virden for staten av verksamheten.

De analyser som konsulterna gjort tyder pd att staten genom en
klok dgarstrategi kan ha goda méjligheter att {8 avkastning frin en
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sammanslagen enhet. Verksamheterna hiller konkurrensmissiga
priser och ir sammantaget 16nsamma redan i dag, dvs. belastar inte
den offentliga budgeten, och bedéms ha god utvecklingspotential.
Risken foér framtida underskott, som skulle kriva statliga kapi-
taltillskott, bedoms dirfor som liten.

En del av virdet 1 ett samgdende ligger i de synergier som kan
uppnds, vilka bla. stiller krav pd kostnadsbesparingar frimst i
nuvarande gemensamma funktioner. Erfarenheter har dock visat att
det kan vara svirt att foérverkliga alla synergier, sirskilt inom de
tidsramar som sitt upp. Ytterligare en aspekt ir att ett samgdende
ocks3 innebir vissa ombildningskostnader f6r att bli framgdngsrikt.
Bedémningen ir emellertid att vissa synergier snabbt kan realiseras,
och att ombildningen kan betala sig p8 relativt kort tid.

En friga som giller det nya bolagets férsiljning ir det stora
beroendet av en stor kund, Forsikringskassan, och risken for for-
indringar i dennes kop. Denna risk giller dock oavsett samgdende
eller ej, och torde ha bittre forutsittningar att kunna métas av en
storre enhet. Diremot finns viss risk for tillfilliga undantring-
ningseffekter eftersom de bida féretagen delvis varit varandras sub-
stitut.

En annan risk dr att sjilva samgdendet kommer att kriva ett
omfattande férindringsarbete, vilket &vergdngsvis kommer att
kunna péverka férsiljningen negativt.

Kulturella risker

Det finns betydande likheter mellan de tv4 organisationerna nir det
giller grundliggande virderingar kring minniskosyn och etik, men
det finns ocksd stora skillnader i andra avseenden. Det giller bl.a.
sddant som “féretagskultur”, arbetssitt, synen pd ledning och styr-
ning samt typ av “affirs-tink”. Ett samgdende mellan tv3 tidigare
konkurrenter som ALT och Resurs kan ocksd férsvara arbetet med
att syntetisera de bida organisationernas kulturer. De kulturella
skillnaderna méste hanteras med stor respekt om ett samgdende ska
lyckas.

Personalens instillning ir sjilvklart oerhort viktig for att nd
framgdng oavsett vilken 18sning som viljs. Det har framférts till
utredningen att det finns viss skepsis till ett samgdende bland per-
sonalen inom de b&da organisationerna. Det har ocksd kommit
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andra signaler om att det viktigaste for personalen ir att man far ett
besked om framtiden 6ver huvud taget.

Det finns hos ALT och Resurs, liksom hos deras huvudmin, en
forindringsvilja som ger goda férutsittningar for en framgangsrlk
ombildning. Det finns ocksd en klar och fér organisationerna i
stora delar gemensam bild av utgingspunkter fér och riktning pd
den forestiende férindringen.

Ett samgdende i kombination med samarbete med extern part
bér ha goda férutsittningar att méta de férvintningar som uttryckts
frdn ledning, fack och anstillda.

Konkurrensmissiga risker

Nir det giller kvalitets- konkurrens- och tillgdngsfrigor visar ana-
lysen att risker inom dessa omraden ir begrinsade och att det sna-
rast finns anledning att rikna med positiva effekter pd marknaden,
sirskilt for kvaliteten 1 tjinsterna.

Risk vid samgdende utan breddat dgande

Ett samgdende mellan ALT och Resurs som inte kombineras med
ett breddat d4gande mot en aktér 1 nirliggande verksamhet innebir i
sig vissa risker. Det kan bli svirt f6r det sammanslagna bolaget att
uppnd organisk tillvixt och utveckla nya tjinstekoncept om inte
kapital och ny kompetens tillférs utifrén. Det kan ocksd innebira
att man tappar kompetens.
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10  Utredningens forslag,
ekonomiska konsekvenser samt
genomfbrande

Mitt forslag:

e Ett statligt bolag tillskapas som 6vertar verksamheten 1 ALT
och Resurs fr.o.m. 2006. Bolaget ska verka utifrdn marknads-
missiga krav pd omrddet rehabilitering och hilsofrimjande
verksambhet.

e Staten som idgare tar upp férhandlingar med externa aktérer i
nirliggande verksamheter om ett ev. dgarsamarbete 1 det nya

bolaget

e Forutsittningarna f6r personalen att ocksd gi in som deligare
undersoks.

Forslaget

Mot bakgrund av slutsatserna i de féregiende kapitlen foreslir jag
foljande.

Ett statligt bolag tillskapas med huvudverksamhet inom arbets-
livsinriktad rehabilitering och hilsofrimjande verksamhet. Bolaget
skall verka utifrdn marknadsmissiga krav. Bolaget startar sin verk-
samhet den 1 januari 2006. Det nya bolaget skall pd limpligt sitt
forvirva/Gverta den verksamhet som i dag bedrivs inom Arbets-
livstjinster och Samhall Resurs AB.

Den verksamhet som bedrivs inom resultatenheten Arbetslivs-
yjanster avskiljs frdn Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) fr.o.m. 1
januari 2006. Avskiljandet innefattar personal, IT-system m.m.
samt alla rittigheter och férpliktelser/dtaganden och ekonomiska
tillgdngar/skulder som beror verksamheten.

Staten, som igare av Samhall AB, verkar for en 6verldtelse av
dotterbolaget Samhall Resurs AB eller dess verksamhet frdn Sam-
hall AB till staten.
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Staten som igare bor sd snart som mojligt ta upp férhandlingar
med externa aktdrer inom nirliggande verksamhetsomriden, vilka
har deklarerat ett intresse i frigan, angiende ett eventuellt igarsam-
arbete 1 det nybildade bolaget. Inriktningen bér vara att det gemen-
samma bolaget ska verka inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
hilsofrimjande verksamhet. Detta bor ske 1 samrdd med foretri-
dare f6r ALT och Resurs nir det giller foretagsstrategiska frigor.
En 6verenskommelse/”letter of intent” om ett samarbete bér om
mojligt triffas senast under hésten 2005, med utgingspunkt i ett
underlag som utredningen tar fram i nista steg.

Forutsittningarna f6r personalen att g8 in som deligare i det nya
bolaget bér undersékas. Eftersom personalen och dess kompetens
ir helt avgorande for verksamhetens framging skulle syftet vara att
oka personalens engagemang i det nya bolaget genom nigon typ av
ekonomiska incitament.

Ekonomiska konsekvenser av forslaget

Det har inte varit méjligt att inom utredningens ram géra en sam-
hillsekonomisk analys av kostnader for och effekter av rehabiliter-
ing. Det hir presenterade forslaget kan dock inte férvintas med-
féra ndgra okade kostnader for sjukskrivning och rehabilitering.
Diremot finns potentiella vinster i form av att en sammanslagning
av de bdda enheterna kan leda till en viss 6kad effektivitet i rehabi-
literingsprocessen.

Det dr svart att bedoma forslagets effekter for priset pa rehabili-
teringstjinster pd marknaden, eftersom det frimsta syftet ir att
virna om tillgdng och en hég kvalitet i tjinsterna. Eventuella pris-
effekter slar skulle sli lika for alla kdpare av sddana tjinster, dvs.
bade statliga, kommunala och privata, eftersom tjinsterna siljs pd
en 6ppen marknad. Den stérsta statliga kunden ir Forsikringskas-
san, som regelbundet gor omfattande upphandlingar av rehabili-
teringstjinster och tecknar ramavtal med ett antal producenter.
Dessa ramavtal blir delvis ocksd styrande f6r andra képare. Dirige-
nom kommer det inte att vara méjligt f6r de statliga producenterna
att ta ut hogre priser in andra pd marknaden, vilket innebir att
kostnaden f6r Forsikringskassan inte torde paverkas av forslaget.

Om goda forutsittningar skapas for utvecklingen av det nya
bolaget bedéms detta pd sikt kunna skapa ekonomiskt virde for
staten.
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De eventuella statsfinansiella kostnader som kan uppstd i sam-
band med férslaget ir kopplade till den féreslagna ombildningen.
Utredningen kommer att géra en mer detaljerad berikning av dessa
kostnader 1 slutbetinkandet. Kostnader for de ”inre” férindring-
arna beriknas kunna kvittas mot férverkligade samordningsvinster,
dvs. det kan redan nu bedémas att synergierna i ett samgdende for-
vintas bli sjilviinansierande redan 1 ett forhdllandevis kort per-
spektiv. Dirutéver kan en omférdelning av medel frin staten till
AMS och Samhall bli aktuell i samband med de féreslagna, organi-
satoriska omstruktureringarna. Om en sddan omférdelning sker fir
den sittas 1 perspektivet av den férvintade virdeutvecklingen i det
nya bolaget. De ekonomiska villkoren pdverkas ocks8 av en ev. del-
forsiljning tll extern/a part/er. Avsikten ir att ombildningen ska
kunna ske utan att staten tillskjuter ytterligare medel.

Sammanfattningsvis, och mot denna bakgrund, férvintas forslaget
pd medelling sikt kunna ge positiva statsfinansiella konsekvenser.

Handlingsplan {6r ett genomférande

Utredningen ska enligt direktiven uppritta en handlingsplan for
genomforande av forslagen, som kan sittas 1 verket under forut-
sittning att beslut fattas i linje med férslagen.

Forslaget dr att det nya bolaget ska starta den 1 januari 2006.
Handlingsplanen skall ange vilka férberedelser som méste goras
och skall utgora ett stéd om besluten féljer utredningens férslag.
Den fir sjilvfallet inte foregripa beslut eller skada foretagen i deras
inre angeligenheter och den bér inte heller innehdlla frigor som
kan pdverka samgdendet negativt. Den méste ocks3 ta hinsyn till en
ev. kommande férhandling med tredje part. Férberedelserna méste
ske parallellt med det l6pande arbetet i de bdda organisationerna.

Tiden for beslut om genomférande av eventuella férindringar ir
en starkt kritisk faktor for den foéreslagna ombildningen av ALT
och Resurs. Det har gitt l8ng tid sedan frigan om ett samgdende
aktualiserades 1 december 2003. Detta har bla. medfért att det
finns en viss otdlighet och osikerhet i organisationen. Det finns
stora risker fér avhopp till konkurrenter Mot den bakgrunden
krivs stor tydighet och 6ppenhet frin ledning och beslutsfattare
for att verksamheten ska kunna bedrivas pd ett s& bra sitt som
mojligt fram till en kommande férindring, och att det ges mojlig-
heter till delaktighet f6r personalen 1 férindringsprocessen.
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De bida féretagens ledningar och de fackliga organisationerna
bér involveras i arbetet med handlingsplanen for att 3 till stdnd ett
bra beslutsunderlag.

En detaljerad tidplan behover tas fram for alla de aktiviteter som
krivs for ett genomfoérande, som innebir att verksamheten 1 ett
nytt bolag ska kunna starta 1 januari 2006 under férutsittning att
regering och riksdag fattar erforderliga beslut senast i december 2005.
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Kommittédirektiv D

Férutsattningarna fér en sammanslagning av  Dir.
Samhall Resurs AB och Arbetslivstjanster 2004:42

Beslut vid regeringssammantride den 15 juli 2004.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas f6r att granska forutsittningarna for
ett eventuellt samgdende mellan Samhall Resurs AB och Arbets-
livstjanster (ALT). Utredaren skall analysera behovet av det
offentliga dtagandet och belysa forutsittningarna for att bilda ett
nytt bolag utifrin ett finansiellt, operativt och marknadsmissigt
perspektiv. Utredaren skall ocksd 6verviga och limna férslag till
alternativa organisatoriska 16sningar nir det giller att bilda en ge-
mensam organisation f6r dessa bida verksamheter. Utredaren skall
ange vilket alternativ han eller hon férordar. Vidare skall utredaren
ta fram en handlingsplan f6r genomférandet.

Bakgrund

Behovet av att rehabilitera minniskor till arbete och bryta ohilsan
okade dramatiskt i slutet av 1980-talet. Trots lg arbetsléshet ckade
utslagningen frin arbetslivet, vilket &terspeglades i kraftigt okade
sjuktal. Som ett férsta steg mot en fornyelse av arbetslivet och en
forbittrad arbetsmiljs tillsatte regeringen i december 1988 Arbets-
miljokommissionen med uppdrag att foéresld nédvindiga dtgirder
inom arbetsmiljo, arbetsorganisation och rehabilitering. Redan
innan kommissionen slutfort sitt arbete lade regeringen fram pro-
positionen om insatser for aktiv rehabilitering och arbetslivs-
fondens verksamhet (prop. 1989/90:62). I denna proposition pre-
senterades dven forslag frin den s.k. rehabiliteringsutredningens
betinkande Tidig och samordnad rehabilitering (SOU 1988:41).
Genom tillfilligt inrittande av Arbetslivsfonden 1990-1995 och
genom att ge forsikringskassorna mojligheter att kdpa rehabiliter-
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ingstjinster férutsigs efterfrigan pd tjinster av detta slag komma
att 6ka kraftigt. Frin den 1 januari 1992 fick ocksd arbetsgivarna
ansvar for de anstilldas rehabilitering.

Hos Arbetslivsfonden kunde arbetsgivare anséka om medel f6r
delfinansiering av insatser inom omrddena arbetsorganisation,
fysisk arbetsmilj6, rehabilitering, lokalt arbetsmiljarbete och ny
teknik. Fonden finansierades av den sirskilda arbetsmiljéavgift som
betalats in av arbetsgivarna under tiden september 1989 till
december 1990. Omkring 17 procent - motsvarande 1 650 miljoner
kronor - av tillgingliga medel anvindes under verksamhetsperioden
for rehabilitering. Genom att tillféra medel for insatser for dter-
ging till arbete gavs forsikringskassorna dessutom nya méjligheter
att kopa rehabiliteringstjinster.

Staten har 1 dag tvi ej anslagsfinansierade verksamheter som
langtidssjukskrivna och med att utveckla minniskor i arbetslivet.
De tv8 verksamheterna dr Samhall AB:s dotterbolag Samhall Resurs
AB och Arbetslivstjinster (ALT) inom Arbetsmarknadsverket
(AMS). Verksamheterna har en sidan omfattning att de till-
sammans skulle kunna bli marknadsledande nir det giller arbets-
livsinriktad rehabilitering.

Verksamheterna omsatte tillsammans ca 310 miljoner kronor
och gjorde en sammanlagd vinst pa ca 12 miljoner kronor, beriknat
pa 2003 &rs siffror. Bdda verksamheterna har visat pa en stark om-
sittningsokning de senaste dren.

AMS och Samhall AB redovisade 1 en gemensam skrivelse till
regeringen den 19 december 2003 att det finns privata aktdrer pd
marknaden f6r rehabilitering. Det framgir dock inte i skrivelsen
hur de privata aktdrerna dr férdelade pd exempelvis antal, mark-
nadsandelar, storlek, dgande och regional spridning. Enligt AMS
och Samhall AB har marknaden for arbetslivsrelaterade tjinster
hittills 6kat varje ar och parterna anser att det dr rimligt att forvinta
att sd dven blir fallet under de nirmast kommande ren. Den sam-
manslagna verksamheten kommer att inneha en beriknad mark-
nadsandel om ca 15 procent, enligt skrivelsen.

Kundkretsen bestdr till 80 procent av offentliga aktorer, foretri-
desvis torsikringskassan.
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Arbetslivstjanster (ALT)

Arbetsmarknadsverket fick 1980 det samlade ansvaret fér den
yrkesinriktade rehabiliteringen som tidigare funnits inom lands-
tingen, staten och privata arbetspsykologiska institut.

I slutet av 1980-talet uppdrog regeringen till Arbetsmarknads-
styrelsen att som férsdksverksamhet bedriva en intiktsfinansierad
arbetslivsinriktad rehabilitering med arbetsgivare och forsikrings-
kassor som kunder. Verksamheten som fick namnet Arbetslivs-
yjinster (ALT) permanentades frdn och med budgetiret 1990/91
inom linsarbetsnimnderna. Under senare delen av 1990-talet for-
simrades resultatet. Orsaken var frimst att verksamheten inte fullt
ut klarat den 6kade konkurrensen inom omridet.

Inom Arbetsmarknadsverket bedrivs i dag arbetslivsinriktad re-
habilitering dels inom ramen fér den anslagsfinansierade verk-
samheten, dels som en intiktsfinansierad verksamhet inom ALT.
Den anslagsfinansierade verksamheten vinder sig till arbetslosa
personer som sdker arbete hos arbetsférmedlingen och som av
olika skil behover arbetslivsinriktad rehabilitering f6r att underlitta
tilltridet eller dtergdngen till arbetslivet. Den intiktsfinansierade
verksamheten siljer sina tjinster till férsikringskassan men ocksd
till andra privata och offentliga arbetsgivare. Denna sistnimnda
verksamhet vinder sig alltsd till arbetsgivare som har personer
anstillda som behéver viss arbetslivsinriktad rehabilitering for att
kunna g3 tillbaka till arbetslivet.

P4 regeringens uppdrag limnade AMS i1 maj 2001 en rapport
("Arbetslivstjinster", dnr N2001/5652/A) med forslag till sivil en
lingsiktig som en kortsiktig organisatorisk 16sning for ALT.

Regeringen har endast tagit stillning till det kortsiktiga forslaget
genom beslutet att géra ALT till en riksorganisation frin att ha
varit en linsorganisation inom Arbetsmarknadsverket.

Samhall Resurs AB

Samhall Resurs AB bildades 1997 som ett sjilvfinansierat dotter-
bolag till Samhall AB. Redan 1990 bedrev Samhall AB yrkesinriktad
rehabilitering pd kommersiella villkor under begreppet Rehabtjinster.
I samband med en ny koncernorganisation beslutade Samhall AB
under 1996 att bilda ett nytt bolag fér rehabtjinsterna. Detta med
utgdngspunkt 1 att Samhalls kunskaper inom bland annat
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rehabiliteringsomrddet skulle komma fler till del. Ett annat motiv
till att driva konsultverksamhet inom arbetsrehabilitering var att
det dr samhillsnyttigt och samtidigt utvecklande fér den egna
organisationen och dess personal. Det skapar dven goodwill fér
Samhallkoncernen och ger ett nettobidrag till Samhall AB:s eko-
nomi. Mot bakgrund av detta och de intiktsmél som sattes upp
konstaterade Samhall AB behovet av en mer samlad organisation
med gemensam konceptutformning, marknadsféring, kvalitets-
sikring och anpassning av utbud till olika kundgrupper m.m.

I dag arbetar Samhall Resurs AB bland annat med utrednings-
och rehabiliteringstjinster pd uppdrag av férsikringskassor, offent-
liga och privata arbetsgivare, linsarbetsnimnder och myndigheter.

Bolagets olika stédprogram syftar bland annat till att 6ka an-
stillbarheten, ge st6d till kunderna vid omstruktureringar eller att
forebygga ohilsa. Malgrupperna ir anstillda, ldngtidssjukskrivna
och langtidsarbetslsa. Samhall Resurs AB utvecklar och erbjuder
ocksd tjinster sdsom kurser 1 ledarskapsutveckling fér en friskare
arbetsplats, stresshantering, rehabiliteringskurser, projektledning
m.m. Den egenutvecklade arbetsmetoden "Resursmobilisering" har
givit mycket goda och stabila resultat som finns dokumenterade i
uppfoljningssystemet Resursdata.

Samhall Resurs AB har ocksd utdkat verksamheten med fore-
tagshilsovirdskompetens genom o6vertagandet av foretagshilso-
virden inom Samhall AB.

Behov av dversyn

Arbetsmarknadsverket (AMS) och Samhall AB uttryckte i sin ge-
mensamma skrivelse till regeringen den 19 december 2003 (dnr
N2003/9480/A) ett 6nskemdl om att de tvd verksamheterna skall
slds samman till en organisation. Organisationsformen fér den nya
verksamheten bér enligt skrivelsen vara ett nytt statligt bolag.
Aven Samhallutredningen féreslog i sitt betinkande Inte bara
Sambhall (SOU 2003:56) att staten borde &verviga att samla sina
resurser inom detta omrdde pi ett annat sitt in vad som ir fallet
f6r nirvarande.

En sammanslagning av de tvd verksamheterna i ett gemensamt
aktiebolag skulle kunna ge det nya bolaget en viktig funktion nir
det giller att tillhandahilla tjinster av hog kvalitet och att félja upp
de tjinster som levereras. Detta skulle ocksd kunna gagna de fére-
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tag, myndigheter och organisationer som utnyttjar dessa tjinster.
Dirmed kan en sammanslagning bidra till att fi ner ohilsotalen i
Sverige. Att sl§ samman de tvd verksamheterna kan resultera i be-
tydande synergier och skalfordelar.

Den nu foreslagna utredningen skall genomforas for att ge
regeringen en samlad bild av hur virdet i form av strukturkapital
och annat kapital som ir bundet i de bida organisationerna bist
skall férvaltas.

Ett annat skil for att genomféra utredningen ir att identifiera
eventuella problem 1 marknadens funktionssitt och faststilla ett
eventuellt behov av ett samlat statligt engagemang inom denna
bransch. Offentlig sektor ir stora kopare av de tjinster som
Sambhall Resurs AB och ALT erbjuder, och marknadens funktions-
sitt ger direkt pdverkan pi statsbudgeten. Det kan dirfér finnas
skil att stilla speciella krav pd ett eventuellt nytt bolag om markna-
den inte fungerar tillfredsstillande, eller att foresld breddat dgande
om det inte krivs ett offentligt dtagande.

Uppdraget

Utredaren skall 6verviga och limna férslag till alternativa orga-
nisatoriska lésningar nir det giller att bilda en gemensam organi-
sation fér den verksamhet som Sambhall Resurs AB och Arbetslivs-
tjanster 1 dag bedriver. Utredaren skall férorda ett av alternativen
samt ta fram en handlingsplan f6r genomférandet.

Utredaren skall genomféra nedanstdende analyser och
delmoment:

1. En omvirldsanalys f6r den svenska marknaden for arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Omvirldsanalysen bér lyfta fram rele-
vanta fakta vad giller t.ex. regional f6rdelning av konkurrenter,
marknadsandelar och dgande samt efterfrigan i viktigare kund-
segment.

2. Utifrin omvirldsanalysen skall utredaren underséka hur mark-
naden fungerar och faststilla eventuella behov av ett fortsatt
statligt dtagande. I detta skall ett regionalt perspektiv beaktas.
Vid utvecklingen av analysen skall utredaren beakta fordelar
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och nackdelar med ett offentligt dtagande pd marknaden och
redovisa en lingsiktigt hillbar 16sning fér det offentliga.

En konsoliderad affirsplan f6r det sammanslagna bolaget f6r de
nirmaste tre iren. Utredaren skall kritiskt granska den utifrin
ett finansiellt perspektiv och ett marknadsperspektiv.

Synliggora eventuella operativa problem och méjligheter nir
det giller t.ex. skilda féretagskulturer, kopplingar till moder-
organisationerna, I'T-system, synergier och andra behov som
uppstdr till f6ljd av att tvd organisationer slds samman till ett
nytt bolag. Utredaren skall dven géra en genomging av de
arbetsrittsliga konsekvenserna och kompetensférsorjningen.

En lingsiktig strategi f6r bolaget nir det giller verksamhets-
inriktning, tjinsteutbud, tillvixt, dgande och limpliga ekono-
miska mil (t.ex. avkastning pd eget kapital, soliditet, utdelning,
vinstmarginaler).

Foresld limplig finansiering av det nya féretagets egna kapital.

Identifiera eventuella legala hinder/restriktioner, t.ex. EU:s
statsstodsregler och eventuella konkurrensrittsliga aspekter.

Utredaren skall ta fram en handlingsplan med 6verviganden
réorande bemanning, lokalfrigor, avtal med kunder och leve-
rantorer f6r det alternativ som utredningen féresprikar.

Forslagets konsekvenser skall redovisas 1 relevanta delar enligt vad
som anges 1 14 och 15 §§ kommittéférordningen (1998:1474), var-
vid sirskild vikt skall liggas pd statens kostnader och intikter samt
samhillsekonomiska konsekvenser i 6vrigt.

Arbetet skall bedrivas i samrdd med Samhall AB och AMS.

Redovisning av uppdraget

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 15 december 2004.
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till utredningen om Dir.
forutsattningarna for en sammanslagning av. 2004:176
Sambhall Resurs AB och Arbetslivstjanster

(ALT)

Beslut vid regeringssammantride den 16 december 2004

Sammanfattning av tilliggsuppdraget

Utredaren skall utéver uppdraget i de tidigare direktiven (dir.
2004:42) dven granska om det finns foérdelar med att avyttra
Arbetslivstjinster (ALT) utan att forst samgd med Samhall Resurs
AB. Utredningen fir med anledning hirav férlingd utredningstid
och skall redovisa detta tilliggsuppdrag senast den 15 mars 2005.
Slutbetinkandet skall redovisas senast den 31 maj 2005.

Bakgrund

De tidigare kommittédirektiven beslutades av regeringen den 15
juli 2004 (dir. 2004:42). Regeringen bemyndigade det statsrdd som
har till uppgift att féredra drenden om statligt dgande att tillkalla en
sirskild utredare. Utredningen skulle enligt direktiven redovisa sitt
uppdrag senast den 15 december 2004. Ndgon utredare har dock
innu inte kommit att tillkallas. Bland annat dirfér behover en viss
justering ske av de tidigare beslutade direktiven.

Andring av uppdraget

Vid en avknoppning av ALT frin AMS finns det skil att undersoka
flera alternativa mojligheter. Alternativen skall virderas utifrdn om
det finns behov av ett offentligt dtagande, samt vad som ger bista
mojliga virde fér staten. Det innebir i praktiken att moment 1-3
samt 7 i uppdraget skall genomféras forst. Dessa moment omfattar
1) att genomféra en omvirldsanalys, 2) att undersska marknadens
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funktionssitt och dra slutsatser om for- och nackdelar med ett
offentligt tagande, 3) att ta fram en konsoliderad affirsplan for
Samhall Resurs AB och ALT och kritiskt granska denna, samt
enligt moment 7) att identifiera eventuella legala restriktioner vid
ett samgiende.

P4 grundval av slutsatserna skall utredaren gora en jimférelse av
framforallt virdet vid en forsiljning efter en sammanslagning och
virdet vid en férsiljning av ALT separat. Utredaren skall dven ta
hinsyn till behoven av ett fortsatt statligt tagande. Utredaren skall
presentera sina slutsatser 1 ett delbetinkande senast den 15 mars
2005. Underlaget skall innehdlla det som krivs for att riksdagen
skall kunna fatta ett beslut.

Om utredaren kommer fram till slutsatsen att staten bor
genomfdéra en sammanslagning av de bida verksamheterna skall
utredaren fortsitta arbetet och utreda dven 6vriga delmoment i
direktivet som t.ex. det framtida dgandet och en handlingsplan fér
utférsiljning.

Om utredaren kommer fram till slutsatsen att ALT bor siljas
utan ett samgdende med Samhall Resurs AB skall utredaren ta fram
ett forslag pd handlingsplan f6r detta.

Uppdraget skall slutredovisas senast den 31 maj 2005.

(Niringsdepartementet)
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