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Forsdkringskassan har tidigare ldmnat synpunkter pé delbetéinkandet, koncept till
regeringsbeslut samt under pagéende arbete med slutbetédnkandet. Vi anser att det ar
positivt att man tagit hinsyn till de synpunkter som Forsékringskassan har ldmnat
avseende tidplanen for kommande integrering av fler myndigheter.

Nedan foljer de synpunkter som Forsdkringskassan anser dr viktiga infér den
kommande dverforingen av Servicekontor fran Forsékringskassan till Statens
Servicecenter.

Kap 3.5.2 Reglering av verksamheten vid servicekontoren

Vi delar utredningens uppfattning om generella &ndringar i LOU och forordar en
dndring av definitionen av kontrakt i 15 kap LOU, sa att enbart avtal mellan olika
juridiska personer faller inom definitionen.

Vi 4r ddremot tveksamma till att ensamrittsundantaget kan anses tillampligt utan att
dven skriva in i Statens servicecenters instruktion att de ska anskaffa sin I'T-drift fran
Forsdkringskassan. Sklet till det dr att om Statens servicecenter fortfarande kan
upphandla p& marknaden finns ingen verklig ensamrétt och dé finns risk att
undantaget inte anses tilldimpligt vid en domstolsprévning.

Kap 4.3 Tillgang till myndigheternas verksamhetssystem

I véra synpunkter nedan likstills verksamhetssystem med drendehanteringssystem
(exempelvis inte Forsgkringskassans intranét ddr allmén information hémtas av
servicehandldggaren).

Vi anser att frigan behdver utredas vidare utifrén att tillgéng till
verksamhetssystemen kan ha en hdmmande effekt vad géller inriktningen mot
digitalt forst, dér vi utifrdn erfarenhet ser att servicehandlédggaren i stor utstrickning
kan méta besdkarens behov om utékad information om sitt drende utan tillgéng till
myndigheternas verksamhetssystem. Vi ser ocksa en ¢kad risk i att felaktig
information l4mnas d& fler myndigheters verksamhet foreslas tillforas i konceptet
och servicehandlidggaren férvintas ha kompetens i alla verksamhetssystemen.
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Kap 7.5.3 ” Arbetsformedlingen ska tillhandahilla it- arbetsplatser och
verksamhetssystem”

Forslaget innebir att servicehandldggaren maste arbeta med dubbla datorer for att
komma &t alla myndigheternas verksamhetssystem. Vi anser inte att detta dr forenligt
med god arbetsmiljo for handlédggaren samt att vi ser risker med kvaliteten pé& den
fordjupande information som ska lidmnas till besdkaren d& handldggarens kompetens
ska vara bade bredare och djupare én i dag med fler myndigheter in i konceptet lokal
service.

Ovrigt: Anslagsmedel som tillférs Statens servicecenter fran Forsikringskassan
Vi anser att omfordelningen av anslagsmedel fran FK (och 6vriga myndigheter) till
Statens servicecenter for 2019 ska utga dels fran 2018-ars budgeterade kostnader for
Servicekontoren med hinsyn till det hogre anslagsbeloppet for 2019 for nya kontor,
och dels for de faktiska kostnader som ér relaterade till servicekontorens
stodfunktioner.

Vi vill ocks& uppmérksamma utredningen pa att hédnsyn behover tas till de
merkostnader som uppstér infor 2019 for stédfunktionerna; lokal-och
kontorsforsorjning samt sikerhet da dessa funktioner under 2018 behover forstirkas
infor stéttning av Statens servicecenter under en §vergéngsperiod, efter det att tio nya
kontor har &ppnats, befintliga kontor har resursforstérkts samt IT-stodet har
upprustats under 2018.

Vi ser ocksa att det kan uppstd merkostnader i form av omstéllningskostnader
avseende eventuell overtalighet. Kostnader uppstér dé personal aktivt sdger nej till

verksamhetsdvergéngen och inte heller kan erbjudas omplacering vid avlamnande
myndighet.

Forsikringskassan har inte nagra synpunkter pa forslagen i 6vrigt.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektér Maria Hemstrom-Hemmingsson 1
nérvaro av t.f. stabschef Christina Lundbick, den senare som foredragande.
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