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§ 189 

 

Svar på remiss från Finansdepartementet om statliga servicekontor - mer service på fler 

platser 

KS/2018:399 1.1.5.1 

 

Beslut 

Kommunstyrelsen antar yttrande, daterat 2018-06-29, och översänder det som sitt 

svar till Finansdepartementet. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Finansdepartementet har remitterat utredningen Statliga servicekontor – mer på 

fler platser (SOU 2018:43) till Kungsbacka kommun för yttrande senast den 11 

september 2018. 

Servicekontoren tillhandahåller service avseende Försäkringskassans, 

Pensionsmyndighetens och Skatteverkets verksamheter. Utredningen föreslår att 

kontoren även ska ge service avseende Arbetsförmedlingens verksamhet. På 

vissa platser kommer samlokalisering att ske med Trafikverket Förarprov. En 

videomötestjänst kommer att finnas på alla servicekontor som statliga 

myndigheter kan använda för möten med medborgare och företag. Att ge service 

avseende Migrationsverkets verksamhet på servicekontoren har inte ansetts vara 

lämpligt, bland annat på grund av asylprocessens komplicerade karaktär. 

Samverkan sker i stället via videomötestjänsten. 27 nya servicekontor föreslås 

inrättas i kommuner med utsatta områden enligt Polismyndighetens 

kategorisering. Antalet servicekontor blir sammanlagt 140 stycken. Statens 

servicecenter är huvudman för serviceorganisationen.  

I Kungsbacka samverkar Pensionsmyndigheten, Försäkringskassan och 

Skatteverket. Arbetsförmedlingen är sedan länge samlokaliserad med dessa 

myndigheter.  
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Beslutsunderlag 

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-08-14 § 277: Förslag: Kommunstyrelsen 

antar yttrande, daterat 2018-06-29, och översänder det som sitt svar till 

Finansdepartementet. 

Kommunledningskontorets tjänsteskrivelse, 2018-06-29, Förslag: 

Kommunstyrelsen antar yttrande, daterat 2018-06-29, och översänder det som 

sitt svar till Finansdepartementet. 

Kommunledningskontorets yttrande över remissen Statliga servicekontor - mer 

service på fler platser (SOU 2018:43) Fi2018/02198/SFÖ 

Slutbetänkande av Servicekontorsutredningen, 2018-06-11, om Statliga servicekontor – mer på 

fler platser (SOU 2018:43) 

 

Beslutsgång  

Ordförande Hans Forsberg (M) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill säga 

arbetsutskottets förslag till beslut, och att kommunstyrelsen bifaller det. 

 

 Beslutet skickas till 

Finansdepartementet 

 

 

 

 

 

 

 

 


