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Yttrande avseende Servicekontorsutredningens
slutbetdnkande Statliga servicekontor — mer service pa fler
platser (SOU 2018:43)

Lénsstyrelsen i Stockholms 14n har inget att invinda mot utredningens forslag och
vialkomnar ambitionen att inrdtta fler servicekontor samt att skapa en
sammanhéllen organisation for vissa statliga myndigheters lokala besoks- och
serviceverksamheter.

Lansstyrelsen vill betona vikten av att de personer som arbetar som handlaggare
av drenden i samtjénsten far alla de goda forutsittningar i form av kontinuerlig
utbildning och 16pande information som handlidggare pd de centrala
myndigheterna har tillgéng till. Det finns annars en risk att handldggare som
arbetar for samtjénsten blir isolerade vilket dventyrar kvaliteten pa
handldggningen och beslutsfattande och mdjligheterna att ge likvérdig service till
alla medborgare i savil stad som land.

Liansstyrelsen vill understryka att vi stodjer utredningens forslag om att
servicekontoren framdver dven ska ge service avseende Arbetsformedlingens
verksamhet eftersom det enligt var uppfattning skulle bidra till att forbéttra
nyanlédndas mojlighet till etablering pa arbetsmarknaden och i samhallslivet.
Manga nyanlénda har, som utredningen ocksa nimner, fragor som rér mer an en
myndighet.

Servicekontorsutredningen har i sitt delbetdnkande (SOU 2017:109) skrivit att
Statens servicecenter och den nya serviceorganisationen inte nddvéandigtvis
kommer att berdras av indelningskommitténs forslag, men har samtidigt aviserat
att forslaget om geografisk indelning av servicekontoren kan behdva justeras om
kommitténs kommande forslag genomfors. Denna frédga har inte berorts i
slutbetdnkandet och utredningens forslag har inte heller anpassats till kommitténs
forslag om en myndighetsgemensam geografisk indelning. I utredningen saknar
Lénsstyrelsen dérfor en belysning av aspekter som knyter an till behovet av en
samordnad stat pd regional niva.

Lénsstyrelsen vill avslutningsvis framhalla att vi ser en potential i att
servicekontoren pa sikt dven skulle kunna férmedla information och stod géllande
grundldggande betaltjinster. Det finns grupper i samhillet som av olika
anledningar har svarigheter att genomfora sina betaltjénstérenden.
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I samband med att de digitala 16sningarna dkar och de fysiska platserna minskar,
Okar problemen hos dessa grupper. Betaltjdnster dr ocksé en del av den
grundldggande service som dr viktig for en regions utveckling bade i tétort och pa
landsbygd. Hér skulle servicekontoren kunna bidra med information och skapa ett
mervérde.

Beslut i detta drende har fattats och godkénts digitalt av ldnsoverdirektdr Johan
von Sydow. I den slutliga handldggningen av drendet har dven deltagit
forvaltningsdirektor Asa Ryding, tillvixtdirektor Karina Uddén,
landsbygdsdirektor Ulrika Geber, tillférordnad administrativ direktdr Lars
Lundberg samt verksamhetscontroller Kent Jansson, foredragande.
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