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Remissvar avseende SOU 2018:43, Statliga servicekontor - mer
service pa fler platser

Polismyndigheten instimmer 1 utredningens bedomning att det finns ett behov
av att statliga myndigheter 1 storre utstrackning ska finnas tillgéngliga for alla
medborgare. Det finns enligt Polismyndigheten goda skal for att en sadan 6kad
tillgénglighet ska kunna astadkommas inom ramen for Statens servicekontors
organisation. Polismyndigheten &r dven positiv till forslaget om inforande av
en videomotestjanst som alla statliga myndigheter kan anvanda.

Polismyndigheten bedriver sin verksamhet vid ett stort antal polisstationer och
poliskontor som &r spridda 6ver landet. Pa vissa platser har Polismyndigheten
begriansade mojligheter att tillhandahalla en hog serviceniva gentemot med-
borgarna, alltsd samma problematik som behandlas i den nu remitterade utred-
ningen.

Som utredningen namner pa s. 83 ingar Polismyndigheten samtjanstavtal med
framfor allt kommuner. Det innebér att anstillda vid kommunen utf6r vissa
forvaltningsuppgifter av servicekaraktér for polisens rdkning, exempelvis till-
handahallande av blanketter och att informera om polisens Oppettider.

Det finns emellertid ocksa exempel pa att det har funnits samtjanstavtal avse-
ende forvaltningsuppgifter som vid en ndrmare analys kan bedémas innefatta
myndighetsutévning. De uppgifter som det varit fraga om &r att 1amna ut pass,
ta upp anmélningar avseende forlorat gods samt att ta emot och registrera
hittegods. Det ar i dessa fall fraga om forvaltningsuppgifter som regleras ge-
nom offentligrattsliga regler och dar den enskildes personliga och ekonomiska
stallning paverkas av det allmannas atgarder. Det kan enligt Polismyndighet-
ens bedomning ifragasittas om de angivna forvaltningsuppgifterna triffas av
de begransningar betrdffande statlig verksamhet som i den delen foljer av 3 §
forordningen (2009:315) om samtjanst vid medborgarkontor, nedan samtjanst-

forordningen.
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Mot bakgrund av det ovan anférda finns det ett 6nskemal fran Polismyndig-
heten om att samtjanstforordningen ska dndras pa sa vis att myndigheten ges
mojlighet att inga samtjdnstavtal dven avseende de nu angivna f6érvaltnings-
uppgifterna, dvs. utlimnande av utfardat pass, mottagning av anmélningar om
forlust av gods i fall dér det inte finns ndgon misstanke om brott samt utlam-
nande och registrering av upphittat gods. Aven uppgiften att verkstilla enklare
delgivningsuppdrag bor kunna vara omfattas av samtjénstavtal. Andringarna
kan forslagsvis ske genom tillagg till 3 § samtjanstférordningen.

Detta yttrande har beslutats av rikspolischefen Anders Thornberg. I den slut-

liga beredningen av drendet har d&ven deltagit avdelningschefen Martin Val-
fridsson, juristen Tony Back och juristen Lars Stark (féredragande).
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