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Svar pa remiss - Statliga servicekontor.

Férvaltningens forslag till beslut
Férvaltningen f6reslér att kommunstyrelsen instdimmer i slutbetinkandet av
servicekontorsutredningen med diarienummer Fi 2018/02198/SFO.

Beslut
Enligt férslag

Asa Sjsden Kommunalrad

Beslutsunderlag
Forvaltningsyttrande 2018-08-15, dnr KS 219/2018
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Remiss — Statliga servicekontor

Firvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att kommunstyrelsen instimmer i slutbetinkandet av

servicekontorsutredningen med diarienummer Fi2018/02198/SFO

Arendebeskrivning/Sammanfattning
Servicekontorsutredningen tillsattes den 7 september 2017 med uppdrag att analysera och

foresla hur vissa statliga myndigheters lokala serviceverksamhet kan organiseras pa ett
mer sammanhéllet sétt. Syftet ir att sékerstélla och stéirka tillgéngen till grundlidggande
statlig service for medborgare och foretag i hela landet. Statliga myndigheter kan var och
en for sig inte upprétthalla en kostnadseffektiv kontorsnéirvaro for att ge lokal service i
hela landet. Utgéngspunkten &r att Statens servicecenter, fr.o.m. den 1 januari 2019, ska
ansvara for en samlad serviceorganisation for lokal statlig service.

Fortroendet for de statliga myndigheterna och samhéllets institutioner kan, anser
utredningen, stirkas genom en vil utvecklad lokal statlig ndrvaro och service.
Arbetsfrmedlingen hdr, precis som Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket, till de storsta statliga myndigheterna som véldigt manga invdnare har
kontakt med. Utredningen anser att det 4r av séirskild vikt att dessa myndigheter har en vil
utvecklad lokal service som mdter besSkarnas behov. Regeringen har i varpropositionen
2018 ocksa fattat beslut om att skapa en ny serviceorganisation vid Statens servicecenter,
med dagens servicekontor som grund. Regeringen har &ven gett berérda myndigheter i
uppdrag att forbereda Sverfdringen och inordnandet av serviceverksamheten. Sollefted ér
en av de 27 orter som regeringen fattat beslut om att denna organisation ska placeras i.
Fran 1/1 2020 kommer samverkan med migrationsverket att ske i form av en
videomotestjinst, med vilken Migrationsverket kan genomféra utredningar med enskilda.
Det bedéms att ca, 1080 &rsarbetare kommer att behéva anstillas till slutet av 2021 varav
20-30 i Solleftea.
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Forvaltningens bedéomning
Férvaltningen instimmer till fullo med utredarens uppfattning. Det &r av vikt att staten

finns representerad pa ett bra sitt dven utanfor storstiderna. For Sollefteés del finns redan
ett beslut om att inréitta ett servicekontor och forvaltningen beddmer att samverkan mellan
de statliga myndigheter som finns i Sollefted bor stirkas. Med en viég in kan ocksé
Sollefted kommuns samverkan med berdrda statliga myndigheter underléttas.

Beslutsplanering
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag/Lagrum .
Slutbetiinkande av Servicekontorsutredningen Fi2018/02198/SFO

Forvaltningsyttrande Orjan Abrahamsson

Beslutet skickas till
Regeringskansliet fi.remissvar@regeringskansliet.se

Orjan Abrahamsson
Chef, medborgarservice



