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Sammanfattning

Tierps kommun stéller sig positiv till utokningen av antal servicekontor,
men anser att behovet av geografiskt spridd service ar storre. Darfor ser
kommunen behov av ytterligare kontor eller andra l6sningar som t ex
servicepunkter for att mota behovet.

Synpunkter

Avsnitt 7 och 8

Tierps kommun har inga synpunkter pa forslaget i sig att servicekontoren
aven ska tillhandahalla service avseende arbetsformedlingens verksamhet.
Samarbete mellan framforallt forsédkringskassan och arbetsformedlingen
gynnar medborgarna. Kommunen vill dock betona att det f6r individerna
med storst behov blir problematiskt om arbetsférmedlingen inte finns med
bemanning lokalt 1 varje kommun. Tierps kommun saknar en analys av om
det finns en risk att kommuner som idag inte har servicekontor kommer att
forlora den lokala nérvaron av arbetsférmedlingen.

SKL konstaterar 1 en rapport att kommunerna gor allt fler insatser inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet och att befintliga insatser behover bli mer
samordnade mellan olika aktorer. Det kravs darfor samverkan mellan
kommun, region och statliga myndigheter som arbetsférmedling och
forsakringskassa. Tierps kommun efterlyser en fordjupad analys 1
utredningen om effekter utifran detta for de 163 mindre kommuner dar
servicekontor inte finns eller planeras.

Tierps kommun anser att det 1 utredningen saknas ett resonemang kring
den forsoksverksamhet som idag pagar runt lokala servicepunkter.
Servicepunkterna ar ett viktigt komplement till servicekontoren. Det finns
en grupp personer som inte har formaga (psykisk eller fysisk) att ta sig till
ett servicekontor i en annan kommun eller sjalv hantera digitala tjénster.
For dessa &r den lokala niarvaron extra viktig. Finns inte statlig service
lokalt leder det till en storre belastning pa kommunerna. Medborgarna




2 (2)

vander sig till andra kanaler i kommunen som arbetsmarknadsenheter och
bibliotek for hjdlp och service.

Kommunal personal som hjdlper medborgare att logga in med bank-id och
gora drenden som beror statliga myndigheter blir ett integritetsproblem for
individen och innebér ocksa en risk for felaktiga rad. Samtidigt stéller det
ocksa fragor runt gransdragning for vad som kan kréavas av enskilda
kommunanstéllda.

Avsnitt 6
Tierps kommun instimmer i utredningens analys att service avseende
Migrationsverkets verksamhet inte bor inga.

Avsnitt 8

Tierps kommun instimmer i utredningens forslag att det pa alla
servicekontor ska tillhandahallas en videomotestjanst som statliga
myndigheter kan anvédnda for moten

med medborgare och foretag.

Tierps kommun ser positivt pa utredningens forslag om att Statens
servicecenter och CSN ges i uppdrag att genomfora en pilotverksamhet dér
servicekontor ger service avseende Centrala studiestddsnamndens
verksambhet.

I utredningen framhalls att det ska vara enkelt for medborgare och foretag
att veta vart de ska vanda sig for att fa statlig service. Tierps kommun
anser att har behdver informationen och marknadsforingen av
servicekontoren forbéttras. Information finns endast pa respektive
myndighets hemsidor. Det gar idag inte att med en snabb internetsékning
fa allmén information och komma rétt.

Tierps kommun instimmer ocksa i Statens servicecenters svar att
utredningens analys &r otillrdcklig avseende samverkan med kommuner fér
att utvidga statlig service.

Avsnitt 11.5

Tierps kommun instdmmer i analysen av sma foretags kontaktvagar, dvs
att de sker foretradesvis pa andra sétt @n via besok pa kontor, varfor
foretagen endast berors i begransad utstrackning av forslaget.

I handldggningen av drendet har tjansteméan fran kommunens individ- och
familjeomsorg, bibliotek och néringslivsenhet deltagit.
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