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Trafikverkets remissvar gallande ”Statliga servicekontor-mer service pa fler
platser (SOU 2018:43)”

Samlokalisering

Trafikverket Forarprov har inga invindningar pa utredarens forslag betraffande planering for samlokalisering av
Forarprov i samverkan med Statens servicecenter pa de orter som bedoms lampligt. Det ar dock viktigt att
samlokaliseringen utvarderas i varje enskilt fall utifrdn rddande forutsattningar, till exempel tillgéngen till relevant
forarprovsmiljo och parkeringsplatser. Trafikverket Forarprov anser det majligt att genomfora en analys och plan
for samlokalisering under 2019 och stiller sig positiv till att ett forsok genomfors pa ett begransat antal kontor.

Korkortsinformation

Gallande forsok med korkortsinformation pa servicekontoren i digital och/eller tryckt form anser vi att viss
information bor ske i samverkan med Transportstyrelsen for att sdkerstélla att allmidnheten far information om
hela korkortsprocessen. Vidare anser Trafikverket att korkortsinformation bor finnas tillganglig for allmanheten pa
samtliga servicekontor i landet.

Tjanst for digitala moéten

Da Trafikverket sedan 2011 framgangsrikt drivit REMM-projektet pa uppdrag av regeringen ser vi detta som ett
vialkommet steg i utvecklingen av digitala moten, savil mellan myndigheter som externt mot privata aktorer och
allmanheten.

En forutsittning for att kunden/medborgaren ska kidnna sig bekvim med att anvénda sig av digitala moten ar att
personalen, savil pa servicekontoren som pa de uppkopplade myndigheterna, far adekvat utbildning i att planera
och leda dessa digitala moten pa ett bra och effektivt sitt. Detta i kombination med att det finns en kunnig och
tillgdnglig supportfunktion.

Ovriga synpunkter

Trafikverket har i 6vrigt inga invindningar eller synpunkter pa betdnkandet (SOU 2018:43) i sin helhet.

Foredragande, samrad och sakgranskning

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Lena Erixon. Foredragande har varit Resultatenhetschef
Kristina Hagberg och sakgranskning har skett i samrad med Sakerhetssamordnare Christian Frants.
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