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Uppdrag om atgarder for att underlatta hanteringen av
produktionsavbrott vid maskinell dosdispensering

Regeringens beslut

Regeringen ger E-hilsomyndigheten i uppdrag att se 6ver vilka dtgarder
myndigheten kan vidta for att underlitta hanteringen av produktionsavbrott
och andra stérningar i samband med maskinell dosdispenseting. E-hilso-
myndigheten ska bl.a. 6verviga atgirder som mojliggor for en annan dos-
aktor att snabbt 6verta dosproduktionen for de patienter som berors av ett
produktionsavbrott hos en aktér, sisom exempelvis utveckling och anpass-
ning av det nationella registret Sortiments- och leveransinformation (SOL-
registret). E-hilsomyndigheten ska ocksa analysera hur en 6verging till
expediering av helforpackningar skulle kunna underlittas. E-hilsomyndig-
heten bor dven belysa vilka atgirder som enligt myndighetens bedomning
kan vidtas av andra aktorer (frimst dosaktorer, regioner och systemleveran-
torer) si att eventuella patientsikerhetstisker, t.ex. pa grund av uteblivna
dosleveranser, minimeras. Fot- och nackdelar och konsekvenser av olika
alternativ ska belysas. E-hilsomyndigheten ska redogora for limpliga Atgit-
der 1 en rapport och inom ramen for uppdraget vidta sidana atgirder som
bedoms kunna genomféras inom ramen for myndighetens nuvarande

uppdrag och befogenheter.

E-hilsomyndigheten ska genomféra uppdraget i en nita dialog med
regionerna, dosaktérerna och berérda systemleverantorer. Synpunkter
ska ocksa inhdmtas fran kommuner och andra berérda aktorer.

Uppdraget ska redovisas 1 en rapport till Regeringskansliet (Socialdepatte-
mentet) senast den 31 oktober 2020. Rapporten ska innehélla en redogorelse
tor de analyser och bedémningar som gjorts, tidsplan och genomforande av
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de dtgirder som E-hilsomyndigheten sjilv kan vidta samt kostnader och
andra konsekvenser av dessa atgirder. Redovisningen ska hinvisa till det

diatienummer som detta beslut hat.

Arendet

Maskinell dosdispensering av likemedel till patienter i den 6ppna vérden
upphandlas i nulaget av regionerna. Regionerna ansvarar for att en god och
siker vard uppritthills dven nir regionen genom avtal dverlimnar vissa
sjukvardsuppgifter till en annan utférare och hat ocksa det yttersta ansvaret
for att patientsikerhetsrisker hanteras. Det finns dven en skyldighet for
tegionen att minska sarbarheten 1 sin verksamhet och ha en god formaga att
hantera krissituationer. Aktorer som bedtiver maskinell dosdispenseting
omfattas av patientsikerhetslagens (2010:659) krav pa att bedtiva en god
vird och bla. organisera verksamheten sé att patientsikethet och en god
vardkvalitet tillgodoses.

Nya apoteksmarknadsutredningen hade bl.a. i uppdrag att analysera
kontinuitetsfragor kopplade till maskinell dosdispenseting. Den delen av
utredningens uppdrag redovisas i slutbetinkandet Oversyn av maskinell dos,
extempore, prévningslikemedel m.m. (SOU 2018:53). Uttedningen bedém-
de bla. att den tjanst for byte av dosleverantér som E-hilsomyndigheten
hade lanserat i slutet av 2017 skulle underlitta 6vetflyttning av patienter frin
en dosaktor till en annan. E-hilsomyndigheten har dock framh3llit att tjanst-
en ir avsedd for planerade byten av dosaktorer. I betinkandet framforde
uttedningen vidare att all teknisk utveckling som undetlittar en dverging
fran dosdispenserade likemedel till helf6rpackningar minskar sarbarheten
och ir angeligen. Utredningen évervigde att foresld ett uppdrag till E-hilso-
myndigheten att ta fram en funktion fér en omvandling frin dosfotsktivning
till helférpackningar. Utredningen avstod dock frén att limna ett sadant for-
slag och konstaterade att det fanns potentiella patientsikerhetstisker med en
sadan funktion och att det skulle vara férenat med stora kostnader att ta
fram en sddan funktionalitet enbart for krissituationet. Utredningen menade
att det fanns andra alternativa sitt att omvandla recept som kunde vara mer

andamalsenliga 1 en krissituation.

E-hilsomyndigheten forvaltar det nationella registret Sortiments- och
leveransinformation (SOL) som innehéller information om dosapotekens
dispenserbata sortiment, leveransadresser till patientet, produktionsinforma-
tion och bestillningar. SOL ir ett komplement till receptdepan och inne-



haller den information som behovs for att tillhandahilla dostjansten utéver

receptinformationen.

Produktionsstérningar vid maskinell dosdispensering kan fa allvatliga konse-
kvenser om de inte kan avhjilpas snabbt. Vid ett storre produktionsavbrott
péaverkas ett stort antal patienter, varav manga ér aldre med ett stort vérd-
behov. Vard- och omsorgsverksamheter ar ofta anpassade till att patienterna
far maskinell dosdispensering och det kan vara mycket resurskrivande att
overga till en manuell hantering. Maskinell dosdispenseting innebar ocksé att
patienterna endast har likemedel for en kortare tidsperiod hemma. Regering-
en bedémer att det finns ett behov av insatser for att minimera negativa kon-
sekvenser och uppritthélla patientsikerheten vid avbrott och st6rningar i
maskinell dosverksamhet.

Kontinuitetsaspekterna behdver mot denna bakgrund tillmitas stor vikt vid

upphandling av dostjinster. Nya apoteksmarknadsutredningen bedémde att
det finns ett utrymme fOr regionerna att utveckla de krav som stalls vid upp-
handlingarna.

E-hilsomyndigheten har genom sitt ansvar for receptregistret och SOL-
registret en central roll. Regeringen anser att det bor undersokas vilka
atgarder som kan vidtas frain myndighetens sida for att undetlitta han-
teringen vid eventuella produktionsavbrott. Myndigheten bor darfor fa i
uppdrag att gora en Oversyn av tinkbara atgirder och bedéma f61- och
nackdelar och konsekvenser av olika alternativ samt vidta sddana atgirder
som bedoms kunna genomforas inom ramen f6r myndighetens nuvarande
uppdrag och befogenheter. E-hdlsomyndigheten bor sirskilt verviga
atgarder som underlittar verflyttningar mellan dosaktérer och 6verging till
expediering av likemedel 1 helférpackning.
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