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Remiss av rapporten Oschyssta affarsmetoder — en rapport
med forfattningsforslag

Energiforetagen Sverige samlar och ger rost at omkring 400 foretag som
producerar, distribuerar, séljer och lagrar energi. Vart mal ar att utifran kunskap,
en helhetssyn pa energisystemet och i samverkan med var omgivning, utveckla
energibranschen — till nytta for alla.

Generella synpunkter

Energiforetagen ser mycket positivt pa att Energimarknadsinspektionen (Ei) pa
senare ar lagt resurser pa att forsoka stavja oschyssta affarsmetoder pa
elhandelsmarknaden. Det ar ett viktigt fokusomrade i synnerhet for kunderna,
men adven for att skapa lika spelregler pa marknaden for branschens aktorer.

Ett viktigt ingangsvarde for utvecklingen av regelverket ar att prioritera atgarder
som innebar att problemen for kunderna aldrig uppstar. Om det t.ex. gar att hitta
|6sningar som motverkar oschysst beteende i samband med att kunderna ska
teckna avtal ar det att foredra jamfort med att komma med reaktiva atgarder da
kunden redan hamnat i bekymmer hos ett oschysst elhandelsforetag.

Det ar ocksa viktigt att ta i beaktande att de flesta elhandelsforetagen pa
marknaden skoter sig val. Det ar dessa aktorer som skyndsamt kommer att
anpassa sig till de nya regler som inférs och infora alla de nya rutiner som kravs.
Det fatal aktorer som ar orsaken till att nya regler behévs kommer endast om det
finns tydliga sanktioner med kdannbara konsekvenser att ratta sig efter nu gallande
och tillkommande regler.

Energiforetagen vill framhalla lagreglering av standardiserad fullmakt och
fullmaktshantering som en potentiell framgangsfaktor for att komma till ratta
med oschysst beteende. Det skulle bli betydligt svarare for oseridsa aktorer att
komma at de kunduppgifter som behdvs for att gora ett byte av elhandelsféretag
om tillgangen till uppgifterna styrs upp via en standardfullmakt och att kundens
identitet verifieras pa ett sakert satt. Det skulle medféra att elhandels- och
elnatsforetag kan neka forfragningar om kunduppgifter ifran aktérer som inte
anvander den standardiserade fullmakten.
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Specifika kommentarer
Leverantor av mellanhandstjdnster

Energiforetagen haller med om Eis slutsats att det finns risk for att kunder far
bristfallig eller ingen information om avtalsvillkoren nar det finns en leverantor av
mellanhandstjanster som agerar ombud for kunden. Samt att denna risk aven
finns nar fakturering av elhandelsforetagets leverans sker med en aktér som
mellanhand mellan elhandelsféretag och kund.

Det dr aven olyckligt for elmarknaden om spelreglerna ar olika for aktérer som av
kunderna uppfattas som konkurrenter (mellanhdnder respektive
elhandelsforetag).

Det ar dock svart att fullt ut genomskada konsekvenserna av Eis forslag. De extra
krav som laggs pa mellanhdnderna innebar savitt Energiforetagen forstar att viss
information kommer att lamnas dubbelt, dvs bade av mellanhand och av
elhandelsforetag. Det kommer inte att ske ndgon samordning mellan dessa
aktorer och informationen kommer troligtvis till viss del att skilja sig at trots att
den ska uppfylla samma informationskrav. Det kan forvirra kunden. Lika illa ar det
om informationskraven innebar att mellanhanden évertar viss del av elhandlarens
kommunikation med kunden. Da finns det verkligen utrymme for att agera
oschysst och forvilla.

Pa senare ar har oschyssta aktdrer borjat att jobba i “sekvens” dar man genom att
overta fullmakter eller utfora olika delar i avtalet med kunden inte i alla delar blir
att betrakta som elhandlare enligt lagstiftningen och darmed inte kan férmas att
folja t.ex. ellagens regler. Det ar oklart huruvida detta systematiska forsok att
undkomma regelverket hindras genom den nya regleringen kring mellanhander.

Angerritt for mikroféretag

Energiforetagen ar positiva till att Ei uppmarksammar sarbarheten hos mindre
naringsidkare eftersom foretag inte atnjuter samma skydd som konsumenter.
Samtidigt ar det viktigt att ett utvidgat kundskydd traffar ratt.

Energiforetagen har aterkommande i dialog med Ei patalat att de foretagskunder
som behover ett skydd i forsta hand ar féretag som ar konsumentlika till sin natur,
t.ex. enskilda firmor. Det saknas daremot anledning att ge storre féretag, som ar
mer jambordiga med elhandelsforetaget i storlek, resurser och omsattning, ett
utokat skydd.

EU-kommissionens definition “mikroféretag”, som for narvarande anvands i olika
sammanhang, traffar t.ex. helt fel i och med att den avser féretag med farre an 10
anstallda och vars arsomsattning och/eller arliga balansomslutning inte dverstiger
2 miljoner euro. Ei har sjalva konstaterat att den definitionen innebar att cirka 96
procent av alla foretag i Sverige ar mikroforetag.
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Ei har visserligen i sitt forslag gett utrymme for att avtala bort angerratten
gentemot mikroforetag med en arlig elférbrukning eller en férvantad arlig
elférbrukning som 6verstiger 200 000 kWh. Men det finns ett problem i sig med
att identifiera vilka kunder som ska omfattas av angerratten.

Energiforetagen fragar sig hur hanteringen skulle ga till praktiskt. Om en annan
kundgrupp an konsumentkunder far dngerratt — hur ska elhandelsforetaget
identifiera att en kund hor till gruppen? Med aktiva kunder pa elmarknaden blir
en stor andel av nya avtal som ingds avtal mellan kunden och en elhandlare
kunden inte redan ar kund hos. Elhandelsforetaget maste da forlita sig pa kundens
uppgifter om hur stor foérbrukningen ar for att kunna avgoéra om kunden tillhor
gruppen som ska ha angerratt eller inte. Det blir en osdkerhetsfaktor for rutiner
och processer som inte dr dnskvard. Detta behdver ocksa redas ut snabbt
eftersom angerfristen inte borjar 16pa forran kunden fatt reda pa att den har ratt
att dngra sig.

Energiforetagen har svart att se att inférandet av angerratten skulle komma till
ratta med oschysst beteende pa marknaden. Ett troligt scenario ar att oschyssta
aktorer struntar i att informera mikroforetag om att de har angerratt. Visserligen
innebar det en lang tid som kunden legalt har mojlighet att angra sig.
Energiforetagen ser dock ett problem for kundgruppen att fa igenom sin ratt att
angra sig, sarskilt mot bakgrund av att kundgruppen i ovrig lagstiftning inte har
konsumentskyddsbestammelser i ryggen.

Om en utokad angerratt trots allt ska inforas, som traffar sma konsumentlika
naringsidkare, ar det battre med en tydlig forbrukningsgrans som ar lagre, men
dar det inte gar att avtala bort angerratten. En lamplig grans skulle kunna vara
100.000 kWh per ar, som ar en grans som ocksa aterkommer pa Elpriskollen.
Problematiken som ovan redovisats med att identifiera vilka kunder utéver
konsumentkunder som ska ha angerratt samt att tillse att dessa i realiteten far
angerratt dven av ochyssta aktorer kvarstar dock aven med denna
forbrukningsgrans.

Om en forbrukningsgrans infors behover det, oavsett om det rér sig om 200.000
kWh eller ndgon annan grans, tydliggoras om det galler per avtal eller per kund.
Det forekommer att kunder tecknar avtal for flera anlaggningar samtidigt.

Moajligheten att pausa ett byte av elhandelsféretag

Energiforetagen noterar att Ei valt att inte ga fram med nagot forslag kring att
pausa ett byte av elhandelsforetag. Energiforetagen har fort dialog med den
finska branschorganisationen kring inférandet av en dylik paus i Finland. Aven om
det finns signaler om att inférandet haft positiva effekter i Finland saknas
egentligen underlag for att dra nagra mer langtgdende slutsatser.

Det dr vart att notera att elhandelskunder i Finland sjdlva ansvarar for att de
endast pausar ett byte av elhandelsforetag i det fall det finns legala skal att bytet
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ska aterga. Om korrekta leverantdrsbyten pausas skulle det kunna leda till
oonskade ekonomiska konsekvenser for kunderna.

Energiforetagen instammer i Eis slutsats att det inte finns anledning att ga vidare
med reglering kring pausat byte av elhandelsforetag.

Anmdlnings- och rapporteringsskyldighet

Energiforetagen ar positiva till anmalningsplikt. Precis som Ei konstaterar utgor
uppgifter om antalet kunder emellertid uppgifter om en enskilds affars- eller
driftférhallanden, vilket regleras i sekretesslagstiftningen. Det dr ocksa av stor vikt
att Ei ser till att den information som inhdmtas hanteras pa ett sakert satt.
Energiforetagen anser att det ar lampligt att, som Ei foreslar, foreskrifter tas fram
for att reglera vilka uppgifter som ska anmalas.

For att uppna det syfte som Ei efterstrdvar, dvs. att fa battre kontroll pa
information om vilka aktérer som agerar pa marknaden och hur manga kunder
dessa har, anser Energiforetagen att aven balansansvariga ska omfattas av kravet.

Fullmakter

Energiforetagen vill framhalla fullmaktshanteringen som det viktigaste omradet
att ta ett storre grepp kring for att motverka oschyssta affarsmetoder. Att inféra
reglering som hindrar att problem uppstar bor vara i fokus jamfért med att infora
rutiner for hur man hanterar problem nar de redan uppstatt.

Energiforetagen ar positiva till samtliga de forslag Ei ldmnat kring fullmakt. Ei
anger bland annat i sitt forslag att fullmakt ska accepteras skriftligen. Det &r bra,
men just i det fallet anser Energiféretagen att nagra av de metoder for skriftlig
signatur som anges inte ar tillrackligt sdkra, tex. sms. Det ar inte sdkert att den
som signerar via mobil verkligen ar ratt avtalspart.

Foreningen vill se en mer langtgdende reglering av fullmaktsanvandningen, bland
annat genom inforandet av en standardfullmakt och an mer tydliga krav pa
verifiering av att det ar ratt kund, t.ex. genom krav pa att kunden ska identifieras
genom bank-ID. Ei har i dialog med branschen efterfragat branschldsningar for att
ta fram en standardiserad fullmaktshantering. Efter utredning av fragan har
Energiforetagen emellertid insett att det inte skulle vara mojligt eller tillrackligt att
infora en sadan branschinitierad |6sning, eftersom det sannolikt framst ar aktorer
som redan skoter sig som skulle acceptera att anvanda branschstandarden.
Gentemot oschyssta aktorer ar det enbart tvingande lagreglering som ar
tillrackligt. Energiféretagen anser darfor att ett lagkrav pa att anvdnda en
standardiserad fullmakt ar den basta [6sningen, for att sakerstalla att alla aktorer i
branschen bemoter kunder med en likadant utformad fullmakt.

Uppségningstid

Energiforetagen forstar tanken med att hardare reglera uppsagningstiden. Det
finns avarter pa marknaden dar aktorer har mycket langa, t.o.m. oskaligt langa,
uppsagningstider. Det ar emellertid viktigt att forsta att produktutbudet paverkas
av ett eventuellt inforande av en begransning i uppsagningstiden. Ju kortare



Energiféretagen Sverige

uppsagningstid som medges desto storre riskpremie for att kunna erbjuda
avtalsformen.

Energifdretagen kan konstatera att Patent- och marknadsdomstolen avgjort
arenden avseende elhandelsforetags uppsagnings- och bindningstider. Rorande
uppsagningstid for rorligt avtal har domstolen ansett 3 manaders uppsagningstid
som skaligt. Det framstar darmed som att det knappast borde vara aktuellt med
en reglerad uppsdgningstid som ar kortare an sa, om lagregleringen dessutom ska
omfatta alla avtalsformer.

Det ar i sammanhanget viktigt att betanka att elmarknaden for narvarande ar
under stor utveckling. En ny marknadsreform fran EU ar pa gang, nya aktorer
introduceras och spelreglerna fér marknadens aktorer &r i konstant forandring.
Det ar da viktigt att inte inféra palagor som riskerar att begransa utbudet pa
marknaden.

Avslutande reflektioner

Energiforetagen vill framhalla att en av de viktigaste och mest effektiva
atgarderna for att komma at oschysst beteende pa marknaden borde vara tillsyn
fran myndigheter och framgangsrika processer i domstol. Att gora mindre
forandringar i regelverket som mest medfor palagor for redan schyssta aktorer
|6ser inte i tillracklig utstrackning de problem med ndarmast brottsligt beteende
som forekommer fran ett fatal oschyssta aktorer pa marknaden. Energiféretagen
anser att det skulle vara av stort varde att myndigheter sdsom Ei och
Konsumentverket far utokade medel och legala verktyg for att an mer kraftfullt
kunna agera mot oschyssta affarsmetoder.

Asa Pettersson
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