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Remiss av rapporten Oschyssta affarsmetoder —
en rapport med forfattningsforslag

Konsumentverket begransar sitt yttrande till de delar som ror myndighetens
uppdrag att ta tillvara konsumenternas intressen.

2 Leverantorer av mellanhandstjanster

Konsumentverket tillstyrker forslagen om att inféra en definition av leverantor
av mellanhandstjéanster i ellagen, att dessa aktorer ska omfattas av vissa av
ellagens bestimmelser och att vissa skyldigheter for elhandelsforetag kvarstar
nar en konsument anlitar en leverantor av mellanhandstjanster eller ingar avtal
genom tredje part. Det ar viktigt att konsumentens stillning inte forsvagas nar
denne ingar avtal genom en leverantor av mellanhandstjanster eller tredje part.

5 Anmalnings- och rapporteringsskyldighet

Problematiken med oseritsa aktorer och tvivelaktiga affarsmetoder ar allvarlig.
Som niamns i rapporten finns det féretag som anviander oschyssta
affirsmetoder och som lamnar marknaden nar oegentligheter borjar uppdagas,
for att sedan ersattas av nya foretag, dar samma 4dgare kan forekomma.

Da el ar en nédviandig produkt maste det stéllas krav pa ett hogt
konsumentskydd.

Den anmailnings- och rapporteringsskyldighet som foreslés i rapporten ar ett
rent administrativt forfarande dar foretag anmaler sin existens till Ei som
noterar uppgifter om verksamheten och for in dem i ett register. Det

finns en risk for att de oseriosa aktorerna inte frivilligt kommer att anmala sin
verksamhet. Det finns dven en risk for att registreringen hos Ei kan komma att
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anvandas som en kvalitetsstimpel. Nar de s& kallade snabblaneforetagen var
skyldiga att registrera sin verksamhet hos Finansinspektionen marknadsforde
vissa snabblaneforetag sin verksamhet med argument som “registrerade hos
Finansinspektionen”. Detta gav konsumenter intrycket att Finansinspektionen
godkant foretagen och verksamheterna och uppfattades av konsumenterna som
en kvalitetsmarkning.

Konsumentverkets bedémning ar att en anmalnings- och
rapporteringsskyldighet inte ir en tillrackligt kraftfull dtgard for att komma till
ratta med de oseriosa aktorerna pa marknaden och att atgarden endast har sma
effekter for konsumentskyddet. Da el ar en forutsattning for en fungerande
vardag och en produkt som alla behover maste osunda verksamheter kunna
stoppas innan foretagen kan interagera med konsumenter.

6 Fullmakter

Konsumentverket tillstyrker rapportens forslag avseende fullmakter. Att
fullmakten ska vara en egen fristdende handling som ska accepteras skriftligen
samt att avtalsvillkor och fullmakt ska accepteras var for sig kommer att gora
det tydligare for konsumenten att en fullmakt har lamnats.

I rapporten namns att fullmakten ska ges pa ett varaktigt medium och som
exempel pa varaktigt medium namns sms och lank till ett foretags webbplats.
Konsumentverket anser att det ar viktigt att fullmakten ges i ett format som ar
enkelt for konsumenten att spara. Om det sker en hanvisning till en webbplats
bor fullmakten ges i pdf eller nagot annat format som ar litt att bevara.
Konsumentverket anser att sms ar ett mindre lampligt medium f6r en fullmakt
da sms ar svart att spara och det finns dven en begransning vad giller antal
tecken som kan anvéndas.

7 Uppsagningstid

Konsumentverket tillstyrker forslaget om att uppsédgningstiden inte far
overskrida en manad. Korta uppsédgningstider ar viktigt for att motverka
inlasningseffekter. I branschéverenskommelsen ”Allménna avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsument (EL 2012 K (rev 2))” som ingétts mellan
Konsumentverket och Energiforetagen Sverige anges maximalt 14 dagar som
en skilig uppsagningstid om inte annat avtalats.
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Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksa jurist Emelie Neidre och foredragande jurist Ulrika
Edlund deltagit.

Joachim Allard Ulrika Edlund
Beslutande Foredragande



