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Regeringskansliet

Anhorigas Riksforbunds svar pa remiss SOU 2020:70 Fast
omsorgskontakt i hemtjansten

Sammanfattning

- Bra att lagstifta om fast omsorgskontakt med syfte att tillgodose behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning.

- Fast omsorgskontakt ska ha kompetenskrav enligt yrkestiteln underskoterska.

- Infor kravet pa yrkestiteln underskoterska den 1 juli 2024. Ratt kompetens ar en nyckelfaktor for
god kvalitet.

- Omsorgskontaktens roll som samordnare, budbérare, ansvarig fér genomférandeplan och for
kommunikation med anhdriga har sarskilt stor betydelse for anhoriga.

- Reformen staller krav pa ledarskap, som ger ratt foérutsattningar med organisation,
schemaldggning, kompetensutveckling m.m. sa att hemtjanstens fokus kan bli mer att tillgodose
behov an att arbeta efter minutschema.

- Det ar viktigt att reformen f6ljs upp ordentligt for att sdkerstalla att ambitionerna uppnas.

- Fast omsorgskontakt behovs for alla dldersgrupper, inte bara de aldre.

Overgripande synpunkter

Anhorigas Riksforbund instammer i utredningens forslag om att lagstifta om en fast omsorgskontakt i
hemtjansten och att bara den som innehar yrkestiteln underskoterska ska utses. Vi ser en fast
omsorgskontakt som en viktig forutsattning for att kvalitet i omsorgen ska kunna sdkerstallas och att
lagen faststaller att syftet ar att tillgodose behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning. Tydligt ansvar och befogenheter ar viktiga forutsattningar for rollen. Mer likvardighet over
landet ar en stor fordel.

Vi noterar med tillfredsstallelse att utredningen i stor utstrackning ocksa har sett till anhorigas situation
och behov. Vi ser det som sjalvklart, om omsorgskontakten ska kunna leda till syftet, att denne har en
regelbunden kontakt med ”sin” omsorgstagare och ansvarar for en stor del av omsorgen och delegerade
hélso- och sjukvardsuppgifter. Det ger méjlighet till kunskap om omsorgstagarens situation och den
fortroendefulla relation som ar viktig for trygghet och ocksa for att astadkomma béattre kontinuitet.
Detta ar ocksa mycket viktigt for anhoriga, som behover den fortroendefulla relationen for sin trygghets
skull och kinnedom om vem man som anhorig kan ha kontakt med.

Rollen som samordnare, budbarare och ansvarig for genomférandeplan och dialog med anhériga
Nagra av de uppgifter som utredningen anger for den fasta omsorgskontakten ar av sarskilt stor
betydelse for anhoriga. Det handlar om rollen som samordnare och budbaérare till andra professioner.
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Det ar ofta en mycket tung arbetsuppgift for anhoriga. Ett tydligt ansvar for genomférandeplanen
underlattar ocksa mycket for anhériga. Ska den vara meningsfull behéver den tas fram i samrad ocksa
med anhdriga, nagot vi anser ska dokumenteras i planen, och féljas upp regelbundet tillsammans med
omsorgstagaren och anhoriga. Vi ser det ocksa som viktigt att omsorgskontakten har tydligt ansvar for
information till och dialog med anhoriga.

Kompetenskrav skyddad yrkestitel underskoterska

Vi delar utredningens uppfattning om vilka de centrala uppgifterna ska vara for omsorgskontakten. Det
ar kvalificerade uppgifter som kraver ordentliga kunskaper och vi stédjer darfér uppfattningen att det
behovs den utbildning som anges for att fa anvanda den skyddade yrkestiteln underskoterska. For att
syftet med den fasta omsorgskontakten ska uppnas maste uppdraget ges storre flexibilitet dn det
faststallda minutschema, som idag anvdnds pd manga hall. Omsorgstagaren, anhoriga och den fasta
omsorgskontakten maste ha majlighet att tillsammans géra egna bedémningar av hur vard och omsorg
ska ges inom ramen for beviljade insatser. For att skapa den tilliten, som tillater ett sadant arbetssatt,
kravs kompetens. Vi vill betona att i underskoterskans utbildning ar det valdigt viktigt att kunskaper om
anhorigskap och anhorigas situation ingar.

Enligt var uppfattning ar det mycket 6nskvart att utbildningskravet infors tidigare dn 2030 och ser gérna
att det trader i kraft den 1 juli 2024. De satsningar som nu gors pa dldreomsorgen maste anvandas till
kvalitetshdjningar, och personal med ratt kompetens ar en nyckelfaktor. Fler maste fa ratt utbildning.
Utredningen om skyddad yrkestitel pekar pa maojligheter att ge dem som har reell kompetens ocksa den
formella yrkestiteln, sa det bor vara mojligt att genomféra, om omstallningen startar nu. Utan ratt
kompetens under lang tid ser vi stor risk att den 6kade ambitionen med fast omsorgskontakt blir en
halvmesyr, som t.o.m. kan permanenta daliga |6sningar som inte alls leder till storre trygghet eller battre
kontinuitet.

Ledarskap

For att utredningens ambitioner med den fasta omsorgskontakten ska uppnas stalls ocksa krav pa ett
gott ledarskap som ger forutsattningar att kunna utféra uppgifterna. Det handlar om hur organisationen
utformas sa att kontinuiteten kan forbattras, vilket forstas ocksa innefattar bra schemalaggning. Det
innebdr ocksa att fler maste ha maéjlighet till heltidstjanst och att andelen timvikarier maste minskas
avsevart. Mojlighet till mentorskap, reflektion och kompetensutveckling maste finnas. Detta ar faktorer
som ocksa utredningen lyfter fram. Vi forstar att det ar en stor utmaning att klara det rekryteringsbehov
som kravs for att klara bemanningen. Om kvaliteten i dldreomsorgen ska kunna 6ka, dar fast
omsorgskontakt ar en pusselbit, ar goda arbetsvillkor och tillfredsstadllande arbetsuppgifter nédvandiga.
Det bor i sin tur kunna leda till att fler vill arbeta inom omradet.

Uppfoljning

Vi ser uppféljning som oerhort viktigt for att sdkerstalla att reformen verkstélls pa ratt satt och nar de
syften som angetts och understryker att Socialstyrelsen maste fa i uppdrag att utvardera hur lagen
efterlevs och hur utvecklingen av funktionen ser ut.
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Vi forordar att ett systematiskt arbete med kvalitetsfragorna i kommunernas aldreomsorg bedrivs enligt
Aldrestandarden fran Svenska Institutet fér standarder.

Inte aldersbegransat

Fast omsorgskontakt i enlighet med utredningens forslag ar bara tankt att tillforsakras de aldre
omsorgstagarna och deras anhoriga. Vi ser att behovet ar lika stort for alla grupper och aldrar och anser
darfor att kravet pa fast omsorgskontakt ska géalla for alla omsorgstagare “om det inte &r uppenbart
obehovligt”.

For Anhorigas Riksforbund

Ann-Marie Hogberg
Ordférande
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