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Sammanfattning

Folkhilsomyndigheten tillstyrker, med foljande kommentarer, samtliga forslag i
remissen.

e Underskoterskekompetens eller motsvarande kunskaper hos den som utses
till fast omsorgskontakt stirker forutsattningarna for
informationséverforing samt planering, uppfoljning och anpassning av
beviljade insatser. Detta 6kar kvaliteten och patientsdkerheten i
dldreomsorgen.

e Kravet pa att den som utses till fast omsorgskontakt ska vara
underskoterska bor inforas 1 januari 2030.

Folkhalsomyndighetens kommentarer

7.1 Behovet av reglering

Folkhilsomyndigheten delar bedomningen att en fast omsorgskontakt i hemtjinsten
ar ett viktigt steg pa vdgen mot en 6kad kvalitet och patientsdkerhet i
dldreomsorgen, eftersom det stirker forutsittningarna att framja bade fysisk och
psykisk hélsa. Likasé instimmer Folkhidlsomyndigheten i att yrkesrollen, dess
mandat och organisering behdver beskrivas for att regleringen ska ge s& goda
effekter som mojligt. Exempel pa sddana effekter dr forbéttrad personalkontinuitet,
okad kinsla av trygghet for individen, minskat antal unika kontakter mellan
personal och brukare vilket kan bidra till minskad risk for smittspridning, gor det
lattare att uppmérksamma tecken pa infektion, samt forbéttrad arbetsmiljo for
omsorgspersonal. Hog personalkontinuitet ger mojlighet till battre kunskap hos
personalen om den enskilde brukarens 6dnskemal och behov. Det kan framja
individens sociala hilsa, eftersom det blir littare att skapa relationer. For brukare
med kognitiv svikt dr hog personalkontinuitet extra viktigt eftersom det stérker
forutséttningarna for insatser som bevarar individens formagor.
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Folkhédlsomyndigheten ser ocksa att forslaget kan bidra till en tydligare struktur for
informationséverforing och uppfdljning inom hemtjénsten. Detta har mojlighet att
stirka forutséttningarna for forebyggande arbete sdsom foljsamhet till basala
hygienrutiner och god likemedelsanvindning. Dessutom 6kar mojligheten att
uppméarksamma fordndringar i brukarens hélsa och funktionsféormaga, samt att
initiera hdlsofrimjande insatser utifran individuella behov. Har ryms ménga
aspekter pa hélsa, sdsom nutritionsstatus, funktion, kognition och levnadsvanor.
God informationsoverforing kan ocksa underlitta for verksamheter att planera
bemanningen utifrdn den enskilde brukarens behov. Detta paverkar
forutsittningarna att insatsen verkligen frdmjar brukarens sjilvstindiga liv, genom
att stirka forutséttningarna for att beviljade insatser f6ljs upp och anpassas efter
individers behov och utveckling.

For flera aspekter som berors i utredningen, sdsom bred kompetensutveckling,
samverkan mellan yrkesgrupper och mojligheten till langsiktigt hédlsofrdmjande och
smittforebyggande arbete inom &dldreomsorgen, har Folkhédlsomyndigheten
beskrivit sin syn pa utvecklingsbehov i svar pa regeringsuppdrag om atgérder inom
vissa av socialtjanstens verksamheter vid smittspridning av covid-19; dnr.
S2020/03751/SOF (delvis) och S2020/05632/SOF (delvis).

7.3 Den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska

Folkhélsomyndigheten delar bedomningen att kravet att en fast omsorgskontakt ska
ha yrkestiteln underskdterska sékerstéller kompetens inom omraden som &r
centrala for att ge omsorg av god kvalitet. En sérskild vinst ar att en person med
underskoterskekompetens har den grundldggande utbildning som krévs for att
omsitta rutiner for forebyggande atgarder i praktiskt arbete.

Vidare ser Folkhdlsomyndigheten att kopplingen till en specifik yrkestitel kan
underlétta etableringen av mandat och roll for den fasta omsorgskontakten i fraga
om yrkesansvar respektive samverkan med andra vard- och omsorgsaktorer.

8 Ikrafttradande

Rorande det tidigare ikrafttradandet (1 januari 2024) for 5 kap. 5 b § ser
Folkhilsomyndigheten en risk att detta leder till svarigheter for kommuner att
uppfylla lagkravet, da tillrackligt manga personer med ritt kompetens inte kan
rekryteras. Kravet kan dessutom leda till ojamlik tillgang till fast omsorgskontakt,
om brist pa underskoterskor gor att arbetssittet inte etableras alls.

Infor att kravet trader i kraft 2030, behdver omsorgshuvudménnen inventera vilken
befintlig personal som har motsvarande kompetens, sé att de kan utses till fast
omsorgskontakt under en vergéngsperiod. Det blir dven viktigt att huvudménnen
etablerar strukturer for kompetensutveckling och vidareutbildning s att kravet pa
sikt kan uppfyllas.
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9 Konsekvenser

Folkhélsomyndigheten vill understryka att inférandet av fast omsorgskontakt i
hemtjénsten, som pa sikt ska ha yrkestiteln underskoterska, ar ett vardefullt sétt att
stimulera till den forandring som behovs for att klara av att erbjuda en god
dldreomsorg i1 framtiden. Den demografiska utvecklingen med allt fler dldre, med
allt storre behov av savil hilso- och sjukvérdsinsatser som social omsorg, stéller
krav pé utveckling av dldreomsorgen for att sikerstdlla jimn och god kvalitet.
Kravet pa fast omsorgskontakt med hélso- och sjukvardsutbildning kan ocksé vara
ett incitament for kommuner och andra omsorgshuvudmén att etablera strukturer
for vidareutbildning av omsorgspersonal.

Utredningens forslag medfor en hogre kompetensniva inom hemtjénsten i hela
landet, da fler underskdterskor kommer att behova rekryteras till eller utbildas
inom hemtjinsten. Detta ser Folkhdlsomyndigheten som positivt for jamlik hilsa
och god patientsékerhet. S&vil ldngsiktigt hdlsofrimjande och smittférebyggande
arbete som hantering av utbrott och andra krissituationer stiller krav pa god
kommunikation mellan yrkeskategorier, vardnivaer och kommunala respektive
regionala verksamheter. Med fler underskéterskor och tydligare yrkesroller kar
mojligheten till effektiv samverkan och informationsoverforing kring hemtjanstens
brukare.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Johan Carlson. I den slutliga
handldggningen har chefsjuristen Bitte Brastad och bitrddande avdelningschefen
Malin Grape deltagit. Utredaren Ulrica Dohnhammar har varit foredragande.

Folkhilsomyndigheten
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Ulrica Dohnhammar
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