HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantrédesdatum 2021-03-24

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Tid Plats

13:00-17:00 Sottern, kommunhuset Hallsberg
Beslutande ledaméter Ej tjdanstgorande ersattare
Veronica Wallgren (S) (ordférande) Séren Pettersson (V)

Peter Horlin (S) (vice ordférande)

Olle Isacsson (M) (2:e vice ordférande)
Ingegerd Svahn Karlsson (S)

Inger Hellgvist (C)

Ann-Christine Appelqvist (M)

Ingela Hagenfors (KD)

Jane Svedhjelm (SD)

Peter Bjork (S) ersatter Robert Topalian (S)
Kerstin Larsson (S) ersatter UIf Strom (S)
Rikard Bergstrém (M) ersatter Jimmy Olsson
(SD)

Ovriga
Jaana Jansson (Forvaltningschef)

Anette Dybeck (Omradeschef)
Josefin Back (Namndsekreterare)

Protokollet innehaller paragraferna §27

Ordforande

Veronica Wallgren

Justerare

Olle Isacsson

Sekreterare

Josefin Back
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum 2021-03-24

Social- och arbetsmarknadsnamnden

HALLSBERGS KOMMUN

ANSLAG/BEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Styrelse/Namnd
Sammantradesdatum
Protokollet innehaller
paragraferna

Datum for 6verklagan

Forvaringsplats for protokollet
Underskrift/anslaget av

Social- och arbetsmarknadsndmnden
2021-03-24

8§

2021-03-24 tilloch med  2021-04-15

Social- och arbetsmarknadsnamndens forvaltningskontor

Justerare signatur

Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantridesdatum 2021-03-24

Social- och arbetsmarknadsnamnden

Arendelista
§ 27 Svar pa remiss SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt inom hemtjansten

Justerare signatur Utdragsbestyrkande
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HALLSBERGS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantridesdatum 2021-03-24

Social- och arbetsmarknadsnamnden

§ 27 - Svar pa remiss SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt inom

hemtjdnsten
(21/SAN/27)

Arendebeskrivning

Hallsbergs kommun ar en av remissinstanserna for remiss SOU 2020:70 fast omsorgskontakt
inom hemtjansten. Remissinstanserna ombeds nu avlamna synpunkter pa betdankandet

Forslag till beslut

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen foreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden
antar remissvaret géallande fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Beslut

Social- och arbetsmarknadsnamnden beslutar att anta remissvaret gallande fast
omsorgskontakt inom hemtjansten.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Remiss SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt inom hemtjansten
e Remissvar fast omsorgskontakt Hallsbergs kommun 2021

Paragrafen ar justerad

Justerare signatur Utdragsbestyrkande

Page 4 of 8




Svar pa remiss SOU 2020:70 Fast
omsorgskontakt inom hemtjansten

§ 27
21/SAN/27
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HALLSBERGS Tjansteskrivelse Sida 1av1
KOMMUN Dnr:21/SAN/27

Svar pa remiss SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt inom hemtjansten

Arendebeskrivning
Hallsbergs kommun ar en av remissinstanserna for remiss SOU 2020:70 fast omsorgskontakt inom
hemtjansten. Remissinstanserna ombeds nu avlamna synpunkter pa betdnkandet

Forslag till beslut
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen féreslar att social- och arbetsmarknadsnamnden antar
remissvaret gallande fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Arendet

Regeringen beslutade om direktiven for uppdraget inforande av fast omsorgskontakt i hemtjansten
den 29 augusti 2019 (Dir. 2019:52, bilaga 1). | direktiven framkommer att syftet med att inféra en
fast omsorgskontakt ar att 6ka delaktigheten och sjalvbestdmmandet for dldre personer som har
hemtjanst och att 6ka tryggheten bade for de dldre och deras anhériga. Med en fast omsorgskontakt
kan stddet och hjadlpen battre anpassas till den enskildes behov och 6nskemal.

Krav pa en fast omsorgskontakt innebar att utférare blir skyldiga att arbeta pa ett mer enhetligt satt
vilket kan bidra till en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Syftet med inférandet av fast
omsorgskontakt dr vidare att bidra med I6sningar pa en bristfillig personalkontinuitet inom
dldreomsorgen och att skapa forutsattningar for enhetlighet i hela landet. Omsorgskontakten
forvantas dven kunna bemoéta kraven pa 6kad samordning mellan olika aktérer verksamma inom
aldreomsorgen.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Jaana Jansson Anette Dybeck
Forvaltningschef Omradeschef
Bilagor

Remissvar fast omsorgskontakt Hallsbergs kommun 2021
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Sida

HALLSBERGS 3
KOMMUN UTLATANDE 1(2)

Datum

2021-03-18

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen

Remiss svar fran Hallsbergs kommun av forslaget
Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70)

Det ar positivt att fragan om fast omsorgskontakt lyfts och utreds da det sannolikt
ar en trygghetsskapande faktor, precis som beskrivs i utredningen, dar syftet med
fast omsorgskontakt beskrivs som att ge individuell och trygg omsorg. For att fa en
nationell jamlikhet ar det bra att lagstifta om fast omsorgskontakt och med ett
tydligt uppdrag och syfte fér denne.

Personalkontinuitet ar en viktig kvalitetsaspekt enligt utredningen, det stammer
naturligtvis. Det kan dock finnas svarigheter att organisera hemtjanstens arbete
med fa personal runt omsorgstagaren da manga idag ar multisjuka aldre aldre
som bor hemma och har manga besok per dag, oftast dubbelbemannade. Utifran
det perspektivet kan en fast omsorgskontakt med god kunskap om
omsorgstagaren bidra till att kdnslan av kontinuitet 6kar och att insatser utfors pa
ett likartat satt dven nar annan personal ar omsorgskontakten utfor insatsen.

Det ar en god intention att daldreomsorgens personal ska ha en relevant utbildning
och att personalen ska kunna utfora alla delegerade uppgifter hos
omsorgstagaren, vilket ju ocksa bidrar till att minska antalet personal. Men dven
annan omvardnadspersonal kan ha en stor lamplighet att vara omsorgskontakt
utan att ha Underskoéterskeutbildning. For att skapa en fortroendefull relation ar
det viktigt att kunna skapa fértroende och kdnna tillit mellan omsorgstagare,
anhoriga och personal.

Det viktigaste dar att omsorgskontakten ska kunna arbeta kunskapsbaserat, vilket
det finns flera mojligheter till utan att ha en formell Underskoterskeutbildning.

En farhaga, om det regleras sa att det bara ar utbildade underskoterskor som kan
vara fast omsorgskontakt, &r att det kan bli svart att racka till, sarskilt eftersom
aldreomsorgen star infor stora utmaningar att rekrytera omvardnadspersonal
inom en relativt snar framtid.

Utveckling av dldreomsorgen gar fort framat och det skulle kunna leda till att nya
yrkesbendamningar och andra kompetenser an underskodterska kommer in inom
dldreomsorgen. Dock ar det viktigt att personal har en relevant utbildning och
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Datum Sida
2021-03-18 2(2)

eller en reell kunskap och erfarenhet om aldre och deras behov av vard och
omsorg.

| utredningen trycker utredaren pa vikten av teamsamverkan runt
omsorgstagaren och lyfter fram fordelarna med teambaserat arbetssatt for att
tillgodose omsorgstagarens mangfacetterade behov. Ett teambaserat arbete
bidrar dven till ett kontinuerligt larande mellan olika yrkesgrupperna och i
forlangningen till en mer kunskapsbaserad vard och omsorg, vilket vi instammer i
och vill understryka vikten av. Aldreomsorgen kommer att behéva genomga stora
fordandringar i och med den stora 6kningen av antalet dldre 6ver 80 ar.
Aldreomsorgen behéver moderniseras och anpassas till dldres behov och
erfarenheter, sarskilt med tanke pa den digitala utveckling som pagar.

Utredningen lyfter fram vikten av att den fasta omsorgskontakten har mandat att
vara den som ar kontakt gentemot andra professioner samt att tillgodose
omsorgstagarens behov och att t ex kunna kalla till gemensamma moéten for att
folja upp omsorgstagarens behov och patala eventuellt férandrade
omvardnadsbehov och hélsotillstand. Det kan skapa otydlighet i forhallande till
bistandshandlaggaren, som beslutar om insatser utifran den enskildes behov och
som har ett ansvar fér uppféljning av besluten.

Enligt 4 kap. 2§ SoL beddmer den aldre personen sjalv om den har ett behov av
hemtjanstinsats utan foregaende individuell behovsbedémning och dér
bistandshandldggaren har uppféljningsansvaret, sa dven har kan det skapa en
otydlighet i rollen mellan fast omsorgskontakt och bistandshandlaggningen.
Sammantaget ar det viktigt att syfte, uppdrag och mandat gors tydliga

| det nationella projektet ndra vard som nu pagar lyfts individens
sjalvbestammande och oberoende fram och det &r viktigt att ett teambaserat
samarbete mellan regioner och kommuner stéarks. En fast omsorgskontakt kan
bidra till att starka det samarbetet och far inte bli ett sidospar i det arbetet.

Jaana Jansson Anette Dybeck

Forvaltningschef Omradeschef Hemtjanst
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