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Remiss, fast omsorgskontakt hemtjanst

Forslag till beslut
Omsorgsnamndens arbetsutskott foreslar omsorgsnimnden besluta att

Som remissinstans avlimna synpunkter pa betinkandet SOU 2020:70 avseende
utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjiansten, enligt nedan.

Avseende fast omsorgskontakt ser Hissleholms kommuns omsorgsnimnd positivt
pa forslaget.

Omsorgsnaimnden anser diaremot att det ar olimpligt att 1 lagstiftning reglera att
endast en specifik yrkesgrupp och yrkestitel ska kunna utgora en fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten,

Omsorgsnimnden anser ocksa att lagforslaget kan trida ikraft den 1 juli 2024 istallet
for foreslaget 1 januari 2030

Sammanfattning

Hissleholms kommuns omsorgsnimnden ser positivt pa fast omsorgskontakt. Med
en fast omsorgskontakt i hemtjinsten kan stodet och hjilpen

bittre anpassas till den enskildes behov och 6nskemal. Om rollen

ges vissa forutsittningar kan den bidra till battre kontinuitet och

okad trygghet for savil omsorgstagare, som anhériga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnas da den fasta omsorgskontakten utgor

en viktig informationskalla till anho6riga, nirstaende, arbetslaget och

andra professioner inom varden och omsorgen.

Kartliggningen och bakgrundsmaterialet visar att det krivs vissa forutsittningar
for att uppna de mervirden som ér férenade med den fasta

omsorgskontaktens arbete. En viktig grundférutsittning dr att verksamheten
vilar pa en gemensam grundsyn om att arbetet ska organiseras
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med fokus pa omsorgstagarens behov och delaktighet. En

annan viktig forutsittning 4r att verksamheten planerar och schemalidgger
den fasta omsorgskontaktens arbete med utgangspunkten att

hen ska utféra omsorgsarbetet i sd stor utstrickning som méjligt hos
”sina” omsorgstagare. Da har omsorgskontakten méjlighet att lira
kianna och skapa en nira och tillitsfull relation till den édldre. Viktiga
mervarden av den goda personkiannedomen ir att omsorgskontakten
far en helhetsbild av omsorgstagarens situation och kan notera
torindringar 1 hilso- och funktionstillstaindet.

Ytterligare forutsittningar 4r att den fasta omsorgskontakten ar

del av ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgrinsat omrade
— da finns mojligheter att fa till stind en god Personalkontinuitet.
Den fasta omsorgskontakten behover ocksa ges tid, flexibilitet och
handlingsutrymme i arbetet fOr att kunna justera schemat utifran
omsorgstagarens skiftande behov. Nir den fasta omsorgskontakten
far stod fran narmaste chef, tid f6r tvirprofessionella méten och
reflektion skapas ocksa férutsittningar for en god arbetsmiljé som
ar gynnsam for bade personalen och omsorgstagaren.

Forslaget att ta stillning till rér ocksé att som “fast omsorgskontakt fir bara den utses som
innehar yrkestiteln underskéterska, i enlighet med de regler som foreslés i betinkandet

Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20)

En viktig forutsittning i allt arbete som den fasta omsorgskontakten utfor ar att hen
har relevant utbildning och erfarenhet samt mojlighettill kompetensutveckling,
dirmed inte nédvandigtvis en underskéterska. Den utveckling av dldreomsorgen
som kommer att ske innebdr nya sitt att organisera omsorgsarbetet pa samt att nya
kompetenser och yrkestitlar kommer att uppsta. Dessa kommer ocksa att kunna
utgora en fast omsorgskontakt langsiktigt.

Beskrivning av drendet

Utredningen ska limna f6rslag pa hur en fast omsorgskontakt kan
inféras i hemtjinsten, bade 6r verksamheter i privat och offentlig

regi och bedéma om omsorgskontaktens arbete kan bidra till béttre
Personalkontinuitet. Utredningen ska ocksa foresla vilka arbetsuppgifter
som ska inga i omsorgskontaktens roll, och bedéma vilka

kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt bér ha.

I syfte att undersoka hur

utférare av hemtjinst, savil privata som offentliga, i dag arbetar med
fast omsorgskontakt genomférde utredningen en kartligening i

20 kommuner. Kartliggningen visar att den fasta omsorgskontaktens
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roll varierar mellan de olika hemtjanstutférarna i kommunerna. Hos

vissa av utfOrarna har omsorgskontakten en begriansad roll f6r den

dldre och utfor uppgifter av mer administrativ karaktir medan
omsorgskontakten i andra kommuner utfor lejonparten av omsorgsarbetet

hos ”’sina” omsorgstagare. Hos ytterligare andra utforare ar

omsorgsskapet inte uttalat — det vill sdga varken personal eller omsorgstagare
vet vem som ir omsorgskontakt.

Dir finns informella omsorgskontakter det vill siga personal som gar oftare till
vissa

omsorgstagare dn andra. Diremot dr varken mandat eller uppgifter tydliggjorda
vilket innebir att rollen ar otydlig for alla berérda.

I kartliggningen framkommer ocksa exempel dir den fasta omsorgskontakten édr del
av ett tvirprofessionellt team ddr malet ar att astadkomma god kontinuitet 1 savil
omsorgen som varden runt den aldre.

Kartliggningen och bakgrundsmaterialet visar att det kravs vissa forutsittningar
for att uppna de mervirden som dr férenade med den fasta

omsorgskontaktens arbete. En viktig grundforutsittning édr att verksamheten
vilar pa en gemensam grundsyn om att arbetet ska organiseras

med fokus pa omsorgstagarens behov och delaktighet. En

annan viktig forutsittning ar att verksamheten planerar och schemalidgger

den fasta omsorgskontaktens arbete med utgangspunkten att

hen ska utféra omsorgsarbetet i sd stor utstraickning som mojligt hos

’sina” omsorgstagare.

Da har omsorgskontakten méjlighet att lira

kidnna och skapa en nira och tillitsfull relation till den dldre. Viktiga

mervirden av den goda personkiannedomen ir att omsorgskontakten

far en helhetsbild av omsorgstagarens situation och kan notera

torindringar 1 hilso- och funktionstillstaindet.

Ytterligare forutsittningar ér att den fasta omsorgskontakten ar

del av ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgrinsat omrade
— da finns mojligheter att fa till stind en god Personalkontinuitet.
Den fasta omsorgskontakten behdver ocksa ges tid, flexibilitet och
handlingsutrymme i arbetet fOr att kunna justera schemat utifran
omsorgstagarens skiftande behov. Nir den fasta omsorgskontakten
far stod fran narmaste chef, tid f6r tvirprofessionella méten och
reflektion skapas ocksa férutsittningar for en god arbetsmiljé som
ar gynnsam for bade personalen och omsorgstagaren. Slutligen ér en
viktig forutsittning 1 allt arbete som den fasta omsorgskontakten
utfor dr att hen har relevant utbildning och erfarenhet samt mojlighet
till kompetensutveckling.
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Forslagets konsekvenser for verksamhetens brukare

Storre kontinuitet och hogre kvalitet.

Barnperspektivet

Inga

Miljokonsekvenser

Troligen inga storre effekter

Facklig samverkan

Behandlas pa FOS 2021-02-08

Ekonomiska konsekvenser

Kostnadsokningar bade i tid och kompetensutvecklingsinsatser.

Kan idag inte bedomas storleken pa dessa kostnader

Sandlista:

Socialdepartementet

Omsorgstorvaltningen

Eva Liljekvist-Borg
Tt. forvaltningschef
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