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Yttrande over SOU 2020:70 - Utredningens slutbetdnkande:
”Fast omsorgskontakt i hemtjansten”

Kommunal har beretts majlighet att yttra sig 6ver rubricerad utredning och framfor féljande
synpunkter:

Sammanfattning

Kommunals uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden och i samhallslivet
i 6vrigt. Forbundet ska bland annat verka for en samhillsutveckling som stéirker allas lika varde, social
rattvisa, generell valfardspolitik, full sysselsittning och jamstélldhet mellan kvinnor och mén.

Utredningen har haft i uppdrag att lamna forslag pa hur en fast omsorgskontakt kan inforas i
hemtjansten, bade for verksamheter i privat och i offentlig regi. Utredningens uppdrag var dven att
foresla vilka arbetsuppgifter som ska ingé i omsorgskontaktens roll, att bedéma vilka kunskaper och
kompetens en fast omsorgskontakt bor ha, samt att bedéma om omsorgskontaktens arbete kan bidra
till battre personalkontinuitet.

Sammanfattningsvis ar det har ett viktigt betdnkande med vilgrundade forfattningsférslag som kan ha
stor betydelse for professionaliseringen och kvalitetsh6jningen av hemtjansten. Utredningens
slutsatser och forslag ar underbyggda och forankrade i tidigare forskning och statliga utredningar. Allt
pekar pé att yrkesutbildning inom vard och omsorg dr avgorande.

De senaste decennierna har det funnits en stor oreda och otydlighet kring yrkestitlar och
uppgiftsbeskrivningar i branschen. Tillsammans med skyddad yrkestitel for underskoterskor och
Aldreomsorgslyftet utgor utredningens forslag en vilbehovlig satsning som forbéttrar
forutsattningarna att bemanna hemtjansten med ratt utbildad personal.

Centralt ar ocksé forslagen om vilka arbetsuppgifter som ska ingé i den fasta omsorgskontaktens
arbete (6.3) och bedomningen av den kompetens som den fasta omsorgskontakten behover for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett betryggande sitt (6.4), dir Kommunal ar enig med
utredningens skrivelser.

Forfattningsforslag

Socialtjanstlagen 5 a §

Kommunal tillstyrker forslagen till Andring i socialtjanstlagen (2001:453) 5 a §. Utredningens
kartldggning visar att arbetet med den fasta omsorgskontakten fungerar vildigt olika hos olika
hemtjanstutforare och att utformningen, arbetssittet och kompetenskraven skiljer sig 4t mellan olika
arbetsgivare. Hos flera utforare finns rollen mest pa pappret, utan att fyllas med innehall.
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Den demografiska utvecklingen med en vixande &ldrande befolkning har lett till fler multisjuka &ldre
som ofta behover insatser fran savil hemtjanst som kommunal och regional halso- och sjukvard. Allt
fler dldre bor hemma ldngre, med komplexa vard- och omsorgsbehov. Samtidigt skrivs sjuka
omsorgstagare snabbare ut frin sjukhuset.! Resurserna har inte hangt med. Som SOU 2020:70 visar
varierar forutsdttningarna i form av kompetens, kontinuitet och tid for att mota dessa behov i
hemtjansten. For omsorgstagare med komplexa vard- och omsorgsbehov eller demenssjukdomar ar
kontinuitet och individuellt anpassade insatser sirskilt viktiga.

For att uppné en god omsorgskvalitet behover dldreomsorgen vara sammanhallen, med ett salutogent
och rehabiliterande forhéllningssatt. Vi méste se individens behov som en helhet och minimera
personalomsittningen. Det finns inga enkla arbetsuppgifter inom dldreomsorgen, det giller dven for
hemtjéansten. Personalen behover réatt kompetens for att kunna stirka individens majligheter i
vardagen och kroppsbevarande funktioner. Alla insatser behover utga fran det perspektivet.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att syftet med rollen stér utskriven i socialtjanstlagen i 5 a §; att
tillgodose omsorgstagarens behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning.
Samtliga dessa faktorer ar identifierade av forskning och tidigare statliga utredningar som centrala for
en god omsorgskvalitet. Att skriva ut syftet ringar in att hemtjénsten ska erbjuda en personcentrerad
vard med hog kontinuitet och en vil fungerande samordning mellan huvudmaénnen, vilket alltsé ar
nodvandiga faktorer for att 6ka omsorgskvaliteten och patientsdkerheten. Att skriva ut syftet minskar
ocksa risken att rollen blir en pappersprodukt och det kommer att 6ka likvardigheten i vad
medborgarna kan forvinta sig av hemtjansten, oavsett kommun och utforare.

Socialtjanstlagen 5 b §

Kommunal tillstyrker forslaget till socialtjanstlagen (2001:453) 5 b § att bara den som innehar
yrkestiteln underskoterska far utses som fast omsorgskontakt. Bestimmelserna i socialtjanstlagen 3
kap. 3 § tredje stycket och i 4 kap. 5 a § patientsidkerhetslagen (2010:659) racker inte for att sdkerstilla
att underskoterskan har ratt yrkesutbildning.

Coronakommissionens rapport visade att fyra av tio i omsorgspersonalen saknar
underskoéterskeutbildning. I denna utrednings kartlaggning uppskattar ndgra kommuner att endast
20-30 procent av personalen i hemtjansten ar underskoterskor.2 I avsnitt 4.5.1 ges exempel pa vilka
konsekvenser kompetensbristerna kan fa, IVO:s tillsynsrapporter har bland annat tagit upp brister i
planering och utférande av omsorgen, allvarliga missférhallanden och att dldre utsatts for
tvingsatgarder.3

Forskning har ringat in utbildning som den enskilt storsta kvalitetshGjande faktorn i dldreomsorgen .4
Som utredningen skriver har sambandet mellan god kvalitet, sikerhet och kompetens behandlats i ett
antal statliga utredningar. I SOU 2017:21 fastslog utredaren att varden och omsorgen om &ldre
personer har kvalitetsbrister som ar relaterade till bristande yrkeskompetens hos personalen.
Utredningen bedémde att personer som arbetar inom dldreomsorg bor ha underskéterskekompetens.s

Ikrafttradande
Kommunal tillstyrker utredningens forslag att den foreslagna bestimmelsen 5 kap. 5 a §, som reglerar

skyldigheten att erbjuda en fast omsorgskontakt, ska triada i kraft den 1 januari 2022.

Nar det giller yrkesregleringen for underskoterskor och att den fasta omsorgskontakten ska inneha
yrkestiteln underskoterska 4r Kommunals standpunkt ju tidigare det gar att genomfora desto béttre.

1SOU 2016:2.

2 SOU 2020:70, s. 29.
3 S0U 2020:70, s. 76.
4 SOU 2020:70, s. 75.
5 Ibid.
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Om regeringen ser att det ar mojligt att genomfora utredningens forslag om fast omsorgskontakt 5
kap. 5b § SoL till juli 2024 d&r Kommunal positiva till det forslaget. Det behover givetvis koordineras
med inférandet och 6vergangsperioden for skyddad yrkestitel.

Avsnitt 6.3 och 6.4: Arbetsuppgifter och kompetens

Kommunal tillstyrker utredningens slutsatser om arbetsuppgifter och kompetens i avsnitt 6.3 och 6.4.
Ett tydliggorande kring befogenheter ar att Kommunal anser att dldreomsorgen, i synnerhet
hemtjéansten dir personalen oftast arbetar ensam, bor ha medarbetare med som lagst
underskoterskeutbildning for utférande av arbetsuppgifter enligt hélso- och sjukvérdslagen, det vill
sdga sddana arbetsuppgifter som i dag kan delegeras, till exempel att iordningstilla, administrera och
overldmna lakemedel.

I dag saknas bindande regler och bestaimmelser for vilken yrkesutbildning personalen i dldreomsorgen
ska ha. I 3 kap. 3 § SoL stér det att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, det ska finnas
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande ska utvecklas och sikras. Socialstyrelsens allménna rdd om grundlaggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjainstens omsorg om #ldre® ar inte bindande. Ingen av dessa skrivningar
har rickt for att sdkerstilla ratt kompetens.

SOU 2019:20 Stdrkt kompetens i vard och omsorg foreslar att yrket underskoterska regleras. Syftet
med regleringen ar att 6ka kvaliteten och sikerheten i omsorgen och hilso- och sjukvérden.
Personalen i hemtjinsten arbetar ofta ensamma, vilket gér dem helt utelimnade &t sin egen
bedémning och kompetens.” Kommunal anser att bade yrkesregleringen och fast omsorgskontakt,
enligt forslagen i SOU 2020:70, kan bidra till att forbattra patientsdkerheten och omsorgskvaliteten i
hemtjansten.

Kommunal anser att alla som arbetar inom dldreomsorgen behéver yrkesutbildning i vird och omsorg.
Alla bistaindsbedomda insatser i hemtjiansten, dven servicetjanster, behover utféras av utbildad
personal, med lagsta utbildningsniva vardbitrade. Samtliga utbildningsinsatser behover f6lja den nya
nationella standarden for utbildning till vardbitridde eller underskoterska. Arbetsgivarna behover gora
kompetenskartlaggningar och arbeta 1angsiktigt med kompetens- och yrkesutveckling. Om inte
medarbetaren redan har vardbitradesutbildning eller utbildning till underskoterska behover
arbetsgivaren och medarbetaren uppritta en individuell yrkesutvecklingsplan for att uppné ratt
utbildningsniva. Samma krav ska stéllas pa bade offentliga och enskilda/privata utférare av hemtjanst.

Avsnitt 4.4.2: Arbetsvillkor och arbetsmiljo
Kommunal instimmer med utredningens bedomning att foérbattringar av arbetsforhallandena i

hemtjansten ar nodvandiga for att sdkerstélla en god omsorgskvalitet och for personalens
valbefinnande. Det ar ocksa nodviandigt for att kunna méta framtidens rekryteringsbehov och for att
kunna behalla personal inom hemtjiansten.8

Utredningen beskriver hur arbetsvillkor och omsorgskvalitet hanger ihop. For Kommunals
medlemmar i dldreomsorgen ar det solklart att personalens forutsittningar och arbetets organisering
paverkar personalkontinuitet, omsorgskvalitet och tryggheten for dldre med hemtjianst. Nar andelen i
de dldsta aldersgrupperna och andelen multisjuka dldre har 6kat, har det 6kat arbetsbelastningen for
personalen. I slutet av 1980-talet hjilpte en underskoterska inom hemtjansten i snitt fyra
omsorgstagare per dag. I dag besoker de i snitt tolv omsorgstagare per dag. Hilften av besoken ar
under 15 minuter. Under sidana arbetsforhallanden blir det svért att uppna lagens intentioner om en
jamlik omsorg av god kvalitet.

6 SOFSFS 2011:12.
7 Se t.ex. SOU 2019:20 Stdrkt kompetens i vard och omsorg.
8 SOU 2020:70, s. 67.
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Kommunal instimmer med att det kravs vissa forutsattningar for att uppna de merviarden som ar
forenade med den fasta omsorgskontaktens arbete. Forutom krav péa ratt yrkeskompetens drar
utredningen slutsatsen att medarbetarna behover fa 6kat inflytande 6ver sin arbetstid, vilket 4r en
viktig fraga for arbetsmiljon. Det handlar delvis om att arbetet behGver organiseras om, sa att
omsorgskontakten ska ha ansvar for farre omsorgstagare, och fordela sin tid sa att hen gar oftare till
“sina” omsorgstagare. Vinsten for omsorgskvaliteten blir bittre personkontinuitet, personkdnnedom
och en tillitsfull relation. En viktig effekt for patientsdkerheten ar att omsorgskontakten far en
helhetsbild av omsorgstagarens situation och kan notera forandringar i hédlso- och funktionstillstand.
For personalen ska det forandrade arbetssittet leda till mindre detaljstyrning, mer flexibilitet och 6kat
handlingsutrymme.

Kommunal instaimmer ocksé i att den fasta omsorgskontakten behover fa stod fran narmaste chef, tid
for tvarprofessionella moten och reflektion, for att skapa en god arbetsmiljo som ar gynnsam for bade
personalen och omsorgstagaren. Utredningen lyfter &ven upp andra arbetsmiljofragor, under rubriken
"Brister i arbetsforhdllanden behover dtgdrdas”. Utredningen har haft ett visst mandat att kunna
paverka arbetsvillkoren och arbetsmiljon inom hemtjansten, genom att foresla hur arbetet ska
organiseras.

Men for att f& bukt med de hoga sjuktalen inom dldreomsorgen behovs dven en langsiktigt héllbar
finansiering och en langsiktigt héllbar bemanning. Sedan har arbetsgivaren och ansvariga politiker i
kommunerna givetvis det yttersta arbetsmiljoansvaret. De behover fortsitta att jobba systematiskt och
forebyggande for en bittre arbetsmiljo. Arbetsgivaren behover sikerstélla att varje medarbetare har en
rimlig balans mellan krav, forutsattningar och resurser. Dir ingar bland annat att se till att personalen
har ritt yrkesutbildning, for att klara det komplexa vard- och omsorgsarbete som dldreomsorgen
innebar.

Vinliga halsningar

Kommunal
Tobias Baudin Maria Ahlsten
Férbundsordforande Utredare
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