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Forslag infora lagstiftning om Fast omsorgskontakt i
hemtjdnsten

Utredningen foreslar att det ska inféras lagkrav pa fast
omsorgskontakt i hemtjansten for personer 6ver 65 ar from ar
2022.1

Vird- och omsorgsférvaltningen har goda erfarenheter av kontaktman
i hemtjdnsten i Lunds kommun. Férvaltningen bedomer att en fast
omsorgskontakt i hemtjénsten kan dka individanpassningen av vdrden
och omsorgen.

Utifrdn vdrd- och omsorgsndmndens beslutade virdighetsgarantier
har brukare i hemtjdnsten i Lunds kommun redan idag en fast kontakt
i hemtjdnsten. Vard- och omsorgsndmnden lovar att brukaren
erbjuds en namngiven kontaktman senast inom 14 dagar efter
det att deras insatser pdaborijats.

Det innebdr

- Att kontaktmannen dr den person i personalgruppen som i
forsta hand kommer att ha kontakt med brukaren och
brukarens ndrstdende.

- Att kontaktmannen har huvudansvaret for att det finns en bra
grundplanering for hur och ndr brukarens hjdlp och brukarens
stéd ska utféras.

- Att kontaktmannen ska informera évrig personal om
planeringen.

- Om brukaren vill byta kontaktman ska vdrd- och
omsorgsforvaltningen utse en ny kontaktman inom 14 dagar.?

Vdrd- och omsorgsférvaltningen dr ddrmed positiv till att det inférs
lagkrav om en fast omsorgskontakt i hemtjdnsten.
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Forslag infora lagstiftning om yrkestiteln underskoterska

Utredningen forslar att det ska inforas lagstiftning om att from ar
2030 ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln
underskoterska.? Remissinstanserna ombeds inte enbart ta stéallning
till att lagforslaget foreslas trada i kraft 1 januari 2030 utan ocksa
svara pa hur de ser pa ett tidigare ikrafttradande 1 juli 2024.4

Vard- och omsorgsforvaltningen har erfarenhet av att
personalkontinuitet dr en viktig férutsdttning for fértroende och
trygghet. Férvaltningens interna utforare av hemvdrd har valt att
prioritera personalkontinuiteten i kontakterna, framfor
underskoterskekompetens fér kontaktmannen, for brukare som
huvudsakligen har serviceinsatser. Det dr enbart personal som har
tdta kontakter med brukaren som utses till kontaktman, oftast den
personal som har mest kontakt med brukaren.

Det finns mdnga brukare som enbart har serviceinsatser. Fér att 6ka
personalkontinuiteten och nyttja resurserna optimalt har Lunds
interna utférare av hemvdrd valt att skapa en serviceorganisation med
personal som enbart hanterar serviceinsatser (stdd, tvdtt samt i vissa
fall dven stod vid inkép och promenader). Serviceorganisationen har
arbetstiden férlagd endast till vardagar. Personalen som enbart
hanterar serviceinsatser har vanligtvis inte underskéterskekompetens.
Inforande av en serviceorganisation har medfért dkad
personalkontinuitet for brukare med serviceinsatser dd
underskdterskor utifrdn sitt schema ofta har lediga dagar mitt i
veckan dd serviceinsatserna utfors. (Att ha personal specialiserad pd
serviceinsatser har dven medfért hogre kvalitet och néjdare brukare
avseende serviceinsatserna.)

Forvaltningen vill lyfta fram att den demografiska utvecklingen
framéver innebdr stora utmaningar fér kommunerna att kunna
anstilla personal med underskoterskekompetens. Utmaningen for
kommunerna att anstdlla underskéterskekompetens lyfts dven fram i
SOU-betdnkandet.>

Forvaltningen dr tveksam till att underskoterskor - som det dven
framover bedéms finnas brist pd i verksamheten- ska utgora
omsorgskontakt for brukare som enbart/i huvudsak har
serviceinsatser. Fér brukare med enbart/i huvudsak serviceinsatser
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bedémer férvaltningen inte att det dr nédvindigt med kompetenskray
pd underskéterska.

Férvaltningen bedémer dven att fokus pd omvdrdnadsinsatser
gdllande underskéterskans arbetsuppgifter kan locka fler till yrket och
héja kvaliteten pd omvdrdnadsinsatserna.

Forvaltningen bedémer ddrmed att forslaget om kompetenskrav fér
samtliga omvdrdnadskontakter innebdr svdrigheter fadr kommuner att
organisera sig utifrdn att nyttja resurser och kompetens optimalt. Det
kan medfora ytterligare svdrigheter att mota den demografiska
utvecklingen med kraftigt okande antal dldre som kommunerna stdr
infor att hantera. Férvaltningen vill dven lyfta fram att det i
utredningen tas upp att ” Ett kompetenskrav minskar dven utrymmet
fér kommunerna att sjédlva bestimma hur resurserna och
kompetenserna ska nyttjas i verksamheterna.”®

For brukare med omfattande omsorgskontakter bedémer dock vdrd-
och omsorgsforvaltningen att omsorgskontakten bér ha
underskaéterskekompetens.

Anna Borgius Niclas Snygg
Vard- och omsorgsdirektor Verksamhetschef
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Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i
hemtjansten, SOU 2020:70

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att avge yttrande i enlighet med "Yttrande avseende Fast
omsorgskontakt i hemtjansten, SOU 2020:70” 2021-02-17

Sammanfattning

Lunds kommun har fatt betdnkandet Fast omsorgskontakt i
hemtjansten, SOU 2020:70 pa remiss. Kommunkontoret har
overlamnat drendet till vard- och omsorgsnamnden for direkt
besvarande.

Vard-och omsorgsforvaltningen har tagit fram forslag till yttrande ”
Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU
2020:70”,2021-02-17.

Underlag for beslutet

e Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 2021-02-18
Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU
2020:70

e Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU
2020:70 2021-02-17

e Remissbrev Socialdepartementet 2020-12-16

e Remiss Betankande Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU
2020:70

Arendet

Bakgrund

Lunds kommun har fatt betdnkandet Fast omsorgskontakt i
hemtjansten, SOU 2020:70 pa remiss. Kommunkontoret har
overlamnat drendet till vard- och omsorgsnamnden for direkt
besvarande.
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Betidnkandet SOU 2020:70

Forslag infora lagstiftning om Fast omsorgskontakt i
hemtjdnsten

Utredningen foreslar att det ska inféras lagkrav pa fast
omsorgskontakt i hemtjansten for personer 6ver 65 ar from ar
20221

Forslag infora lagstiftning om yrkestiteln underskoterska

[ betankandet forslas ocksa att det ska inforas lagstiftning om att
from ar 2030 ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln
underskoterska.? Remissinstanserna ombeds inte enbart ta stéallning
till att lagforslaget om yrkestiteln underskoterska for fast
omsorgskontakt foreslas trada i kraft 1 januari 2030, utan ocksa
svara pa hur de ser pa ett tidigare ikrafttradande 1 juli 2024.3

Féredragning

Vard- och omsorgsforvaltningen har goda erfarenheter av
kontaktmannaskap i hemtjdnstens interna organisation.
Forvaltningen beddmer att en fast omsorgskontakt i hemtjansten
kan 6ka individanpassningen av varden och omsorgen.

Forvaltningen bedomer dock att forslaget om kompetenskrav for
samtliga fasta omvardnadskontakter innebar svarigheter far
kommuner att organisera sig utifran att nyttja resurser och
kompetens optimalt. Det kan forsvara for kommunerna att hantera
den demografiska utvecklingen med ett kraftigt 6kat antal dldre.

Forvaltningen har tagit fram forslag till yttrande "Yttrande avseende
Fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU 2020:70 2021-02-17" Se
bilaga.

Beredning

Verksamhetschef HRSS har tagit fram forvaltningens forslag till
yttrande.

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys har inte bedomts relevant i drendet.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsdéttning

[ Lunds kommun ges samtliga brukare en namngiven kontaktman
senast inom 14 dagar efter det att deras insatser paborjats. Darmed
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beddms forslagen i den statliga utredningen inte innebdra nagra
storre forandringar for personer med funktionsnedsattning.

Ekonomiska konsekvenser

Av betdnkandet framgar att kommunerna ska kompenseras for de
okade kostnaderna forslagen innebar i enlighet med den kommunala
finansieringsprincipen.*

Anna Borgius Niclas Snygg
Vard- och omsorgsdirektor Verksamhetschef

Beslutet skickas till
For kinnedom:
Socialdepartementet
Kommunkontoret
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§ 18 Yttrande SOU fast omsorgskontakt i

hemtjansten
Dnr VOO 2021/0016

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att avge yttrande i enlighet med "Yttrande avseende Fast
omsorgskontakt i hemtjansten, SOU 2020:70” 2021-02-17.

Sammanfattning

Lunds kommun har fatt betinkandet Fast omsorgskontakt i
hemtjansten, SOU 2020:70 pa remiss. Kommunkontoret har
overlamnat drendet till vard- och omsorgsnamnden for direkt
besvarande.

Vard-och omsorgsforvaltningen har tagit fram forslag till yttrande
” Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU
2020:70”,2021-02-17.

Yrkanden

Inga-Kerstin Eriksson (C) med instdimmande av Dan Ishaq (M) yrkar
att vard- omsorgsndmnden avger yttrande i enlighet med "Yttrande
avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU 2020:70” 2021-
02-17,

Underlag for beslut

e Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 2021-02-18
Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU
2020:70

e Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten SOU
2020:70 2021-02-17

e Remissbrev Socialdepartementet 2020-12-16

e Remiss Betdnkande Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU
2020:70

Beslutet skickas till
For kannedom:
Socialdepartementet
Kommunkontoret

Justerare

Utdragsbestyrkande




Vard- och omsorgsndmnden Protokollsutdrag

Sammantradesdatum Diarienummer

2021-03-10 V00 2021/0117

Vard- och omsorgsnamnden

Tid och plats

Beslutande
Ledamoter

Ovriga nirvarande
Ersattare

Tjanstepersoner

Ovriga

Justerare

2021-03-10 klockan 17.00-20.00, Vard- och omsorgsnamndens

sammantradeslokal, Bangatan 10 A, Lund

Inga-Kerstin Eriksson (C), ordférande

Dan Ishaq (M), vice ordférande, deltar pa distans
Par-Ola Nilsson (S), 2:e v ordf, deltar pa distans
Tove Klette (L), deltar pa distans

Tove Persson (FNL), deltar pa distans

Dan Backman (KD), deltar pa distans

Mai Almén (S), deltar pa distans

Anette Martensson (MP), deltar pa distans
Martin Stensson (V), deltar pa distans

Cherry Batrapo (FI), deltar pa distans

Gabriella Hedarv (SD), deltar pa distans

Josefine Temrell (L), deltar pa distans
Kjell-Ake Nilsson (L), deltar pa distans
Inga-Lisa Sjodin (M), deltar pa distans
Thomas Akesson (M), deltar pa distans
Pia Askman (C), deltar pa distans
Andreas Brodin (S), deltar pa distans
Cecilia Skoug (S), deltar pa distans
Ibrahim Mohamad (S), deltar pa distans
Lars Wirtén (MP), deltar pa distans
Gunilla Wahlberg (V), deltar pa distans
Lena Lindman (SD), from § 17, deltar pa distans

Anna Borgius, vard- och omsorgsdirektor

Helena Falk, namndsekreterare

Lena Carlereus, myndighetschef, deltar pa distans
Per Lovgren, ekonomichef, tom § 20, deltar pa distans

Sanna Snaula Storm, handlaggare, tom § 17, deltar pa distans
Helén Meyer, enhetschef, tom § 17, deltar pa distans
Johanna Bredmar, HR-chef, tom § 20, deltar pa distans

Lars Ost, Vision, tom § 26

Gabriella Hedarv (SD)
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Utdragsbestyrkande
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Paragrafer
Tid och plats for justering

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerare

Sammantradesdatum Diarienummer

2021-03-10 V00 2021/0117

§ 15-27

Digital justering den 16 mars 2021 kl. 12.00
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Helena Falk

Inga-Kerstin Eriksson (C)

Gabriella Hedarv (SD)

Organ

Sammantradesdatum

Paragrafer

Datum da anslaget satts upp

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

ANSLAG/BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom
anslag.

Vard- och omsorgsndmnden

2021-03-10

§ 15-27

2021-03-19 Datum dé anslaget tas ned 2021-04-12

Vard- och omsorgsforvaltningen, Bangatan 10 A, Lund

Helena Falk

Justerare

Utdragsbestyrkande




	Yttrande avseende remiss Fast omsorgskontakt i hemtjänsten, SOU 2020:70 n
	Voo tjänsteskrivese 2021-02-18 Yttrande fast omsorgskontakt.pdf
	Yttrande avseende Fast omsorgskontakt i hemtjänsten, SOU 2020:70
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Underlag för beslutet
	Ärendet
	Bakgrund
	Betänkandet SOU 2020:70
	Föredragning
	Beredning
	Barnets bästa
	Konsekvenser för personer med funktionsnedsättning
	Ekonomiska konsekvenser

	Beslutet skickas till


	Vård- och omsorgsnämnden 2021-03-10 (2021-03-10  §18).pdf
	§ 18 Yttrande SOU fast omsorgskontakt i hemtjänsten
	Beslut
	Sammanfattning
	Yrkanden
	Underlag för beslut
	Beslutet skickas till





