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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande 6ver
betiankandet Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70, S
2020/08966)

Mpyndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys) har i uppgift att ur
ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv analysera och folja upp verksamheter och
forhallanden inom halso- och sjukvard, tandvérd och omsorg. Vért yttrande tar sin
utgdngspunkt utifrin dessa perspektiv.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsanalys tillstyrker forslagen att det ska vara en skyldighet att erbjuda
dldre som har beviljats hemtjanst en fast omsorgskontakt och att lamplig myndighet far i
uppdrag att félja upp och utvardera efterlevnaden och vilka forutsiattningar som kravs for
att den dldre och hens nirstaende upplever att malet uppnas. Vi delar den problembild
som presenteras i betdinkandet och gér bedomningen att fasta omsorgskontakter med ratt
forutsattningar kan bidra till en 6kad kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning. Inom hélso- och sjukvérden finns det en méangd studier som pekar pa vikten
av kontinuitet och fasta kontakter. Vard- och omsorgsanalys ser i flera av vira rapporter
att personer med fasta kontakter i varden har battre erfarenheter av den vard som ges —
till exempel nar det kommer till delaktighet, kontinuitet och samordning (Vard- och
omsorgsanalys — Fast kontakt i primarvarden. PM 2021:1).

Nedan foljer vara mer detaljerade synpunkter och reflektioner om nagra av utredningens
forslag under respektive rubrik.

6.5 Lagforslaget och andra grupper

Véard- och omsorgsanalys delar utredningens bedomning att forfattningsforslaget bor
goras aldersneutralt. Det ar inte dlder som avgér om man behover en fast omsorgskontakt
utan behoven hos omsorgstagaren. Vi tycker dven att det dr 6nskvart att utreda om
personer som bor i sdrskilda boenden med heldygnsomsorg bor erbjudas liknande
mojligheter.

7.2 Skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt infors i lag

Viard- och omsorgsanalys tillstyrker forslaget. Vi delar utredningens bedomning att en
nationell reglering kan bidra till att fragan far ett storre fokus. Det dr ocksa rimligt att
regleringsnivan blir densamma for olika typer av fasta kontakter — redan idag regleras
fast vardkontakt och fast lakarkontakt ilag. Samtidigt haller vi med utredningen om att
det kridvs mer an en lag for att skyldigheten ska nd onskad effekt i praktiken. Utredningen
lyfter sjélva att det till exempel inte finns négot tydligt samband mellan andel
omsorgstagare med omsorgskontakt och personalkontinuitet mellan de intervjuade
kommunerna (3.3. sid. 31). Att det beh6vs mer dn lagar for att fa effekt 4r nagot som
Vard- och omsorgsanalys ocksa har lyft i andra sammanhang (Vérd- och omsorgsanalys —
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Lag utan genomslag. Rapport 2017:2). Trots att det sedan manga ar tillbaka finns lagkrav
pé att en fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begér det samt att
patienter ska fa mojlighet att vélja en fast lakarkontakt inom priméarvarden (6 kap. 2 och
3 § patientlagen (2014:821)) dr det ménga personer som inte har en fast kontakt trots att
de ser att behov av det (Vard- och omsorgsanalys — Fast kontakt i primarvarden. PM
2021:1).

For att lagkravet ska fa 6nskad effekt kravs ratt forutséttningar och vi anser darfor att det
ar angeldget att forslaget f6ljs upp och utvirderas. Se vidare under rubrik 7.4.

Vidare delar vi utredningens bedémning att det ar viktigt att omsorgstagaren kianner sig
trygg med sin kontakt och att det finns mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen
inte fungerar.

7.3 Den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska (+ 8. lkrafttradande)

Vard- och omsorgsanalys tillstyrker forslaget men med vissa medskick.

Den skyddade yrkestiteln och de gemensamma kraven for att fa ett bevis, kan bidra till en
storre enhetlighet i frdga om att den fasta omsorgskontakten har de kunskaper och
fardigheter som kravs for rollen. Att personal med ritt kompetens arbetar inom den
kommunala varden och omsorgen ir en forutsittning for att patienter och brukare ska fa
en god, trygg och siker vard och omsorg. Det ar viktigt inte minst med tanke pa den
omstillning som pagar, mot en mer nara vard dar alltfler personer far vard och omsorg i
hemmet. Utredningens forslag kan bidra till att dessa generella behov av
kompetenshdjande insatser far 4n mer uppmarksamhet i utvecklingsarbetet av varden
och omsorgen. Som ett steg att trygga kompetensforsorjningen ar det ockséd angeléget att
kunna erbjuda olika mgjligheter till karriarviagar samt att personalen har ratt
forutsittningar att gora sitt jobb. Det paverkar om personer véljer att stanna kvar och om
de ser en framtid inom yrket.

Vard- och omsorganalys har tidigare stillt sig positiv till férslagen om en skyddad
yrkestitel for underskoterskor som presenterades i betinkandet ”Stiarkt kompetens i vard
och omsorg” (SOU 2019:20) och departementspromemorians forslag (DS 2020: 15). Men
ivart remissvar uppmarksammade vi ocksé ndgra utmaningar med forslaget. Till exempel
uppfattar vi att forslagen 6ppnar upp for att &ven personer med en dldre vard- och
omsorgsutbildning och som saknar relevant yrkeserfarenhet skulle kunna fa en skyddad
yrkestitel som underskoterska. Det blir darfor 4ven fortsattningsvis viktigt att vardgivarna
och utforarna tar ett stort ansvar att bedoma och sikerstilla att personal som anstills
som underskoterskor har adekvat kompetens samt far moéjlighet till kompetensutveckling.
I detta ar det ocksé viktigt att ha i atanke att det inte ar titeln i sig som ar det primaéra,
utan att personal med denna yrkestitel har den kompetens som medarbetare, patienter,
brukare och nérstidende har behov av. Detsamma géller dem som har ansvaret att vara
fast omsorgskontakt.

Vér framsta tveksamhet till forslaget ar att det beh6vs mer kunskap om de mgjliga
effekterna av kravet pa att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln
underskoterska. Vi menar att det behdvs mer kunskap om hur kompetenskravet kopplat
till en viss yrkeskategori paverkar tryggheten och sidkerheten fér den enskilda
omsorgstagaren. Vart forslag ar darfor att 6vervaga att forst infora omsorgskontakt som
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en skyldighet, och att utvirdera effekterna av den for omsorgstagare, anhoriga, personal
och kommuner, innan man stéller kravet pé en specifik yrkeskategori/underskoterska. P&
sé sitt kan lagforslaget vila pa ett mer robust kunskapsunderlag.

(aven kap. 8 — ikrafttradande) Vi tillstyrker forslaget att kompetenskravet ska trida i kraft
den 1 januari 2030. Det ar bra att forslaget tar hansyn till tid som kravs for
implementering. Att inféra lagkrav trots att de i praktiken inte kan uppfyllas riskerar att
urholka fortroendet for varden och omsorgen da det kan skapa forviantningar som inte
infrias. Forslaget lamnar ocksa utrymme att skapa mer kunskap om effekterna och att vid
behov kunna anpassa lagforslaget kopplat till en specifik yrkeskategori.

Darfor stiller vi oss dven tveksamma till ett tidigarelagt ikrafttradande 1 juli 2024. Det
skulle dven innebdira att kravet stélls innan regleringen om skyddad yrkestitel for
underskoterskor trader i kraft.

7.4 Behov av vaglednings- och uppfoljningsuppdrag

Vi ser positivt pa forslaget att Socialstyrelsen ska ta fram ett vigledningsmaterial som
underléttar implementeringen av lagforslaget. Det kan bidra till en storre enhetlighet i
landet gillande den fasta omsorgskontaktens arbete.

Socialstyrelsen har uppdrag som ror fast vardkontakt och fast lakarkontakt pa detta
omrade. I viaglednings- eller stodunderlagt som tas fram &dr det 6nskvart att det innefattar
ett stod rorande hur ansvarsfordelningen och samverkan mellan olika typer av fasta
kontakter (x till exempel fast vardkontakt) bor se ut. Det dr dven Onskvirt att arbetet
innefattar stod i frigan om hur ménga personer en fast omsorgskontakt rimligen bor vara
fast kontakt for under olika forutsattningar.

Vi ser positivt pa att Socialstyrelsen eller annan lamplig myndighet far i uppdrag att f6lja
upp hur den nya lagen efterlevs. Som namnt ser vi att det beh6vs mer kunskap om hur
kompetenskravet kopplat till en viss yrkeskategori paverkar tryggheten och sidkerheten for
de enskilda omsorgstagarna. Den typen av uppfoljning bor genomforas i samband med att
lagkravet trader i kraft ar 2022. P4 sd sitt skapas mojlighet att vid behov, utifran
ytterligare kunskap, anpassa lagforslaget kopplat till kravet pé en specifik yrkeskategori
som &r tankt att trada i kraft senare (enligt avsnitt 7.3 ovan).

I kommande utvarderingar ar det viktigt att unders6ka omsorgstagares och nirstaendes
erfarenheter av fast omsorgskontakt och hur det fungerar. For att fi kunskap om hur
lagen implementeras ar det dven viktigt att utgé fran de yrkesverksammas perspektiv, till
exempel genom att f6lja upp hur fasta omsorgskontakter ser pa sina forutsattningar att
leva upp till mélet att tillgodose omsorgstagares behov av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning.
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Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektéren Jean-Luc af Geijerstam. I den
slutliga handlaggningen har projektdirektéren Marianne Svensson samt tillférordnade
chefsjuristen Timothy Hallgren deltagit. Utredaren Ida Nystrom har varit foredragande.

Jean-Luc af Geijerstam

Ida Nystrom
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