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Socialndmnden
Dnr SN-2021-12
§ 35. Yttrande om fast omsorgskontakt i hemtjansten
Beslut

Socialndmnden stiller sig positiva till forslaget att infora fast omsorgskontakt i hemtjénsten
och antar yttrandet. (Bilaga 1)

Arendebeskrivning

Med en fast omsorgskontakt i hemtjénsten kan stodet och hjdlpen béttre anpassas till den
enskildes behov och 6nskemél. Rollen kan med vissa forutsattningar bidra till battre
kontinuitet och okad trygghet for savil omsorgstagare, som anhdriga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnds da den fasta omsorgskontakten utgor en viktig
informationskdlla till anhoriga, nédrstaende, arbetslaget och andra professioner inom varden
och omsorgen. Krav pd en fast omsorgskontakt innebér att utforare blir skyldiga att arbeta pa
ett mer enhetligt sétt vilket kan bidra till en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Syftet med
inforandet av fast omsorgskontakt ér vidare att bidra med 16sningar till en hogre
personalkontinuitet inom dldreomsorgen. Forslaget redovisar en 6kad kostnad i samband med
inforande av fast omsorgskontakt, for detta foreslds att kommunen kompenseras i enlighet
med den kommunala finansieringsprincipen.

Utredningen foreslar lagéndringar med ikrafttridande vid tvd olika tidpunkter

e LagfGrslaget om att en fast omsorgskontakt ska erbjudas till dldre med hemtjénst
foreslds trada 1 kraft den 1 januari 2022.
e Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskoterska
foreslés trada i kraft den 1 januari 2030.
Beslutsunderlag
SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i hemtjinsten via regeringens webbplats

Forslag till yttrande

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Enhetschef Carina Kumlin foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Socialdepartementet, Svaren bor ldmnas 1 bearbetningsbar form (t.ex. Wordformat) per e-post
till s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till s.sof@regeringskansliet.se. Ange
diarienummer S2020/08966 och remissinstansens namn i &mnesraden pa e-postmeddelandet.
Remissinstansens namn ska dven anges i dokumentnamnet.

Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschef Johan Steinbrecher

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Sektor omsorg
Monika Eriksson
Lena Nilsson Saaf

Socialndmnden

Yttrande/Rapport angaende Fast omsorgskontakt i hemtjansten
(SOU 2020:70)

Med en fast omsorgskontakt i hemtjansten kan stodet och hjdlpen battre anpassas till den
enskildes behov och dnskemal. Rollen kan med vissa forutséttningar bidra till battre
kontinuitet och 6kad trygghet for savil omsorgstagare, som anhoriga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnas dé den fasta omsorgskontakten utgor en viktig
informationskalla till anhoriga, nirstdende, arbetslaget och andra professioner inom varden
och omsorgen. Krav pa en fast omsorgskontakt innebdr att utforare blir skyldiga att arbeta pa
ett mer enhetligt sétt vilket kan bidra till en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Syftet med
inforandet av fast omsorgskontakt &r vidare att bidra med losningar till en hogre

personalkontinuitet inom éldreomsorgen.

Vem ska erbjudas fast omvardnadskontakt

De med hemtjénstinsatser ska erbjudas en fast omvardnadskontakt med undantag av de som

inte har behov av hjilp med stdod och planering i sitt dagliga liv.

Viktiga forutsittningar for omsorgskontaktens arbete

En viktig grundforutsittning ér att verksamheten vilar pd en gemensam grundsyn om att
arbetet ska organiseras med fokus pa omsorgstagarens behov och delaktighet. En annan viktig

forutsdttning r att verksamheten planerar och schemalidgger den fasta omsorgskontaktens
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arbete med utgangspunkten att hen ska utfora omsorgsarbetet i sa stor utstrickning som

mojligt hos "sina" omsorgstagare.
Ytterligare forutsittningar &r:

« ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgransat omride
» verksamheten planeras och schemaldggs utifran omsorgstagarens skiftande behov
« relevant utbildning och erfarenhet samt mgjlighet till kompetensutveckling

* mojlighet att sjdlvstindigt justera efter omsorgstagamas behov, flexibelt arbetssitt

Centrala arbetsuppgifter for den fasta omsorgskontakten behdver vara

+ att utfora omsorgsinsatser men ocksa medicinska uppgifter efter anvisning eller
delegering fran hélso- och sjukvérden.

» att planera och f6lja upp omsorgen och vara "spindeln i nétet". Det kan handla om att
upprétta och revidera genomforandeplanen, informera och samverka med anhoriga,
nidrstaende, arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper som ar delaktiga i den &dldres
vard och omsorg. Det kan ocksd handla om att delta i uppfoljningsméten med
bistdndshandldggare, den samordnande individuella planeringen (SIP-moten) eller

andra tvirprofessionella moten.

Utredningen foreslar lagindringar med ikrafttrddande vid tva olika tidpunkter

» Lagforslaget om att en fast omsorgskontakt ska erbjudas till 4ldre med hemtjénst
foreslas triada i kraft den 1 janu-ari 2022.
» Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskoterska

foreslés trdda i kraft den 1 januari 2030.
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Kostnader och positiva effekter

* For personalen skapas forutséttningar for en god arbetsmiljo, sjilvstindigheten okar -
kan sjdlv styra utifran omsorgstagarens behov inom den egna arbetstiden.

* En okad trygghet for omsorgstagaren, individanpassad omsorg- storre inflyttande i
utforandet av insatser samt hogre kontinuitet i tid och personal.

*  Forslagt redovisar en 6kad kostnad i samband med inférandet av fast omsorgskontakt,
for detta foreslas att kommunen kompenseras i enlighet med den kommunala

finansieringsprincipen.

Sektor omsorg foreslar socialndmnden att stilla sig positiva till forslaget att inféra fast

omsorgskontakt 1 hemtjénsten.
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