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Remiss avseende utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU
2020:70)

Pensiondrernas riksorganisation, PRO, har beretts tillfdlle att lamna remissvar pa rubricerad
remiss.

Utredningen ska lamna forslag pa hur en fast omsorgskontakt kan inforas i hemtjansten,
bade for verksamheter i privat och offentlig regi och bedoma om omsorgskontaktens arbete
kan bidra till battre personalkontinuitet. Utredningen ska ocksa foresla vilka arbetsuppgifter
som ska inga i omsorgskontaktens roll, och bedoma vilka kunskaper och kompetens en fast
omsorgskontakt bor ha.

Utredningen foreslar att det i lag ska inforas ett krav om fast omsorgskontakt. Forslaget
innebar att dldre som har beviljats hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt i syfte att
tillgodose hens behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.
Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln underskoterska.

PRO vill tacka utredningen for att pa ett fortjanstfullt satt belyst fragan om en fast
omsorgskontakt. PRO stéller sig positiv till de 6vervaganden och delar den analys som
utredningen presenterar.

PRO anser att det finns ett behov av att i lag infora ett krav om fast omsorgskontakt fér 6kad
trygghet, delaktighet och inflytande for omsorgstagaren och en mer individanpassad
omsorg.

Det ar hog tid att stédlla hoga kvalitetskrav pa omsorgen om dldre for att styrka ratten till en
vardig alderdom.

Mot bakgrund av att mdnga kommuner har nedprioriterat verksamheten inom
aldreomsorgen under ménga ar ar behovet av kvalitetshdjande atgéarder stort. Utvecklingen,
dér de som arbetar i dldreomsorgen far allt mindre tid for de dldre och dar antalet anstallda
inte okar i takt med behoven, maste brytas.
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Den pagdende pandemin har riktat ljuset mot dldreomsorgen, som maste prioriteras hogre i
politiken.

Likvardigheten 6kar med fast omsorgskontakt

PRO ser garna att innehallet i fast omsorgskontakts uppdrag regleras eftersom det dkar
tryggheten for dldre och anhoriga. Det skapar en forutsagbarhet i vad uppdraget innebar och
okade forutsdttningar for en likvard behandling 6ver landet.

Aldreomsorgen har historiskt préglats av en jamlikhetsambition. Alla &ldre, oavsett
ekonomisk situation eller bostadsort, ska ha tillgang till en lika god aldreomsorg.
Jamlikhetsambitionen inom dldreomsorgen maste fortsatt varnas. PRO anser att lagstiftning
om fast omsorgskontakt innebar majlighet till en mer lika behandling 6ver landet. Det ska
inte finnas geografiska eller organisatoriska skillnader som underminerar en likvardig
aldreomsorg.

Skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt infors i lag

Utredningens forslag: Aldre personer som har beviljats hemtjinst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt for att tillgodose dennes behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad
omsorg och samordning, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt. Lagforslaget ska
trada i kraft den 1 januari 2022.

PRO delar utredningens beddmning och tillstyrker utredningens forslag.

Personalvillkoren paverkar kvaliteten i dldreomsorgen

PRO instaimmer i analysen att arbetsvillkoren dr pressade for personal i dldreomsorgen. PRO
ser med oro pa att personalen inom dldreomsorgen far en alltmer pressad arbetssituation.
Verksamhetens komplexitet har dkat. Allt fler sjuka dldre bor hemma vilket staller helt andra
krav pa dldreomsorgen och pa dldreomsorgens samverkan med ovrig halso- och sjukvard.

Personal med goda villkor har battre forutsattningar att ge en omsorg av hog kvalitet. Darfor
ar personalens forutsattningar ocksa en indikation pa hur val omsorgen av dldre fungerar.
Har personalen for lite tid, for 1ag utbildning och for fa kollegor gar det ut 6ver varden de
aldre far ta del av.

PRO delar bilden att en fast omsorgskontakt skulle ge en positiv inverkan pa omsorgens
kvalitet. Hemtjansten har blivit en alltmer fragmentiserad och tidspressad verksamhet.
Under 1980-talet hjalpte en underskoterska fyra omsorgstagare under en arbetsdag. I dag
hjalper en underskoterska i genomsnitt 16 olika omsorgstagare per dag varav halften av
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besoken ar kortare d@n 15 minuter. Personalens forutsattning att ge professionell omsorg ar
helt avgorande for kvaliteten i dldreomsorgen.

PRO:s uppfattning ar att forslaget att infora fast omsorgskontakt dr nddvandigt. PRO vill i
detta sammanhang sarskilt lyfta det teambaserade arbetssattet dar olika personalgrupper
med omsorgstagaren i centrum skapar trygghet for saval omsorgstagare som anhoriga. PRO
ser gdrna att den fasta omsorgskontakten, med stod av tvarprofessionella team, bidrar till att
oka kontinuiteten och kvaliteten i dldreomsorgen och rehabiliteringen. PRO anser att
omsorgen och varden maste organiseras s att den dldre far besok av sa fa olika personer
som majligt.

Lagg stor vikt vid den dldres personliga 6nskemal om fast omsorgskontakt

PRO ar positiva till att huvudregeln ar att alla ska fa en fast omsorgskontakt. Nar galler
mojligheten till undantag, ndr det uppenbart inte behovs, vill PRO tilligga att den dldres
egen syn pa behovet ska ges stor vikt. Finns det starka 6nskemal om en fast omsorgskontakt,
sa bor detta tillgodoses.

PRO instammer darfor i att det ska finnas mojlighet att byta utpekad omsorgskontakt om
relationen inte fungerar, med hansyn till bestimmelserna om delaktighet och inflytande i
SoL (kapitel 5). For att relationen ska bli trygg for den &dldre s behover mojligheten finnas att
byta fast omsorgskontakt. PRO tycker att det ar viktigt att det finns méjlighet att byta fast
omsorgskontakt om inte relationen fungerar.

Enligt PRO éar det av stor vikt att omsorgskontakten utses sa tidigt som mojligt.

Den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska

Utredningens forslag: Som fast omsorgskontakt far bara den utses som innehar yrkestiteln
underskoterska, i enlighet med de regler som foreslas i betankandet Starkt kompetens i vard
och omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av underskoterskeyrket —
kompetenskrav och 6vergangsbestimmelser (Ds 2020:15). Lagforslaget ska trdda i kraft den 1
januari 2030.

Stdll hoga kompetenskrav pa fast omsorgskontakt

PRO:s uppfattning ar att fast omsorgskontakt ska, som lagst, ha titeln underskoterska, med
de kompetenskrav som stélls enligt forslag om skyddad yrkestitel f6r underskoterska (SOU
2019:20) pa fast omsorgskontakt.

I vart remissvar till utredningen om skyddad titel for underskoterskor sa anférde PRO
vikten av att underskoterskor tilldelas sarskilda arbetsuppgifter, exempelvis att ge
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lakemedel, for att 6ka patientsdkerheten och trygga kvaliteten pa vard och omsorg. Vi ar
positiva till en utveckling dar underskoterskor far majlighet att anvanda sin fulla kompetens,
samt att massiva insatser gors for att sakra tillgangen till underskoterskor i framtidens
hemtjanst. Behovet finns och kommer att 6ka i takt med att allt fler blir dldre och fortsatter
att bo kvar hemma.

PRO anser att det dr av avgorande betydelse for kvalitetsarbetet ute i hemtjansten i
kommunerna att stdlla hoga kompetenskrav pa den fasta omsorgskontakten. Att ta hand om
aldre ar inget enkelt jobb, tvartom ar det komplext och utmanande och kraver hog
kompetens och en god utbildning. PRO valkomnar utredningens forslag pa att en fast
omsorgskontakt ska inneha underskoterskekompetens. Ett sadant stallningstagande ar en
forutsattning for en god kvalitet.

PRO:s bestimda uppfattning ar att en fast omsorgskontakt ar en viktig atgard for att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen och att den fasta omsorgskontakten, som ldgst, ska inneha
underskoterskekompetens. Utan kompetenskrav pa fast omsorgskontakt sa ser PRO en risk
att atgarden inte fullt ut far de positiva effekter pa den dldres omsorg som foérvantas med
forslaget. Det kravs kompetens om dldre och om aldrande, for att fullt ut kunna ge adekvat
stod som fast omsorgskontakt.

PRO delar bedémningen att den fasta omsorgskontakten, nar de har en tit kontakt med
omsorgstagaren, ges en god mdjlighet att lasa av den adldres dagsform och darmed
mojligheten att uppmarksamma tidiga tecken pa ohaélsa, vilket ar positivt. Att fanga upp
dessa forutsattningar till trygghet och kontinuitet ar valdigt viktigt for PRO:s medlemmar.

PRO anser att kravet borde galla i samband med ikrafttridandet av lag om fast
omsorgskontakt, men har forstdelse for att verksamheterna behover tid for anpassning och
vidareutbildning av personal. Att som lagst ha underskoterskekompetens dr dock inget som,
enligt PRO, utesluter hogre utbildad personal att vara fast omsorgskontakt.

PRO foresprakar tvarprofessionella team. En 6kad samordning mellan professioner runt den
adldre bidrar till en hogre vard- och omsorgskvalitet. Det innebar ocksa att underskoterskans
kompetens tas tillvara och darmed att de dldre med fast omsorgskontakt far tillgang till ratt
utbildad personal.

PRO menar att den medicinska kompetensen behover starkas och vill se en styrning mot
tvarprofessionella team runt de aldre.

Behov av vaglednings- och uppféljningsuppdrag

Utredningens beddmning: Socialstyrelsen bor fa i uppdrag, att ta fram ett
vagledningsmaterial som underladttar implementeringen av lagforslaget. Vagledningen ska
ge hemtjansten information om hur de kan organisera arbetet runt den fasta
omsorgskontakten for att astadkomma kontinuitet, trygghet, samordning och

PRO Pensionérernas riksorganisation

Slussplan 9, Box 3274, 103 65 25 Stockholm

Tfn vixel: 08-701 67 00

WWW.pro.se 1(1)



PRO

individanpassad omsorg. I det har uppdraget ingar ocksa att kommunicera och informera
om det nya lagforslaget.

Overviganden och forslag: Socialstyrelsen bor ocksa fa i uppdrag att utvirdera hur den nya
lagen efterlevs och om arbetet med fast omsorgskontakt bidrar till kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning. Vidare bor Socialstyrelsen uppdras att f6lja upp
utvecklingen hos verksamheterna efter 2022 med fokus pa att undersoka i vilken
utstrackning fast omsorgskontakt erbjuds och vilken kompetens hen har.

PRO tillstyrker forslaget.

Christina Tallberg

Ordforande, PRO
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