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Remissyttrande 6ver betinkandet “Fast omsorgskontakt i
hemtjansten” (SOU 2020:70)

Riksforbundet PensiondrsGemenskap — RPG har bjudits in att yttra sig over
rubricerat betankande och lamnar f6ljande yttrande.

Inledning

Forslagen i betankandet “Fast omsorgskontakt i hemtjansten” syftar till att anpassa
stod och hjalp efter den enskildes behov och 6nskemal. Rollen tillfor kontinuitet i
vard- och omsorg men ger ocksa ett stort matt av 6kad trygghet for omsorgstagare,
anhoriga och personal. I hogre alder tenderar skyddsnéten runt omsorgstagare att
tunnas ut. Risken for multisjukdom 6kar och vianner som en gang fanns som stod
faller successivt bort. Anhoriga kan bo pa annan ort.

Rollen som fast omsorgskontakt ger mojlighet att utvecklas inom yrket
underskoterska och erbjuder en ny karridarvag. RPG understryker vikten av att rollen
innehas av legitimerade underskoterskor. Andelen dldre omsorgstagare vantas oka
kraftigt inom tio ar. For att ge dessa professionell hjalp av utbildad personal bor
staten stimulera till att fler personer utbildar sig till underskoterska genom
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Bland annat dr avsaknaden av karridrvagar en
anledning till att personal inte stannar kvar inom yrken i dldreomsorgen.

RPG anser att utredningen genomfort ett gediget arbete och att forslagen i stort ar
mycket bra. Det ar ett viktigt steg i det fortsatta arbetet mot att utveckla en
dldreomsorg i varldsklass. RPG ger har sina kommentarer pa de enskilda forslagen i
utredningen.



Utredningens forslag

RPG bifaller utredningens forslag att dldre personer som beviljats hemtjinst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt som regleras i lag och att lagen trider
ikraft 1 januari 2022, men med RPG:s reservation att samtliga oavsett dlder
inkluderas i lagforslaget. Vidare anser RPG att en fast omsorgskontakt ska
dterfinnas inom Socialtjinstlagen.

RPG diskriminerar inte pa grundval av alder. I direktivet till utredningen
definieras omsorgstagare till personer som ar 65 ar eller adldre. I utredningen
anges att 10 % av personer med beviljad hemtjanst dr yngre an 65 ar.

RPG vill darfor att dven personer under 65 ar inkluderas i utredningens
forslag. MS, ALS, demens, stroke, langtidscovid, allvarliga olyckor och andra
sjukdomstillstdnd har ingen adldersgrans. Alla kan ha lika mycket behov av en
fast omsorgskontakt oavsett alder eller hur mycket en narstadende har
mojlighet att hjalpa till. Omsorgskontakten kan dessutom vara ett stort stod
till anhoriga.

RPG finner det viktigt att varden och omsorgen ar jamstalld och jamlik i hela
landet. Genom att reglera i lag far alla i Sverige med beviljad hemtjanst
mojlighet till en fast omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt i hemtjansten bor
regleras via Socialtjanstlagen dar aven hemtjansten ar placerad.

RPG bifaller utredningens forslag att som fast omsorgskontakt far bara den
utses som innehar yrkestiteln underskoterska i enlighet med SOU 2019:20 och
Ds 2020:15.

Rollen som fast omsorgskontakt infattar manga olika typer av ansvarfulla
arbetsuppgifter som kraver kunskap, empati och flexibilitet. Utredningen
raknar upp ett stort antal arbetsuppgifter varav nagra ar att kunna gora ratt
bedomningar i olika omsorgssituationer, kanna igen skiftningar i halso- och
funktionstillstand, hantera mediciniska uppgifter pa ett patientsiakert satt och
veta ndr andra yrkesgrupper bor sittas in. RPG delar utredningens analys att
det ar nodvandigt att koppla en gemensam kompetensstandard till den fasta
omsorgskontakten roll for att sakerstélla en trygg och saker omsorg.

SKR skriver i ett sarskilt yttrande, att de 6nskar en bredare skrivning av kravet
pa utbildning med bland annat en hanvisning till att man inte vet hur vard
och omsorg ser ut 10 &r och framat. RPG menar att liksom ovriga yrken i
samhallet, maste yrket underskoterska ga i takt med samhallsutvecklingen
och att utbildning och vidareutbildning ar uppdaterad och sker l16pande.



Utbildningens innehdll maste spegla nya krav och metoder liksom det gors i
ovrig utbildning inom manga yrken. Idag rader brist pa personal inom
dldreomsorgen. For att 6ka attraktiviteten behover det bland andra atgarder
finnas ytterligare utvecklingsmajligheter for utbildad personal. Rollen som
fast omsorgskontakt kan vara en sddan. Staten behdver ocksa genom
arbetsmarknadspolitiska atgarder styra sa att fler utbildar sig till
underskdterska. Differentierad 16nesattning, forbattrade arbetsvillkor och
kontinuerlig vidareutbildning ar nagra delar som bidrar till att 6ka
attraktionen att vélja yrken inom aldreomsorgen och aven till att 6ka antalet
som vidareutbildar sig till underskoterska.

RPG avstyrker forslaget att ikrafttridandet av kravet pd den fasta
omsorgskontakten sker forst 1 januari 2030.

Utredningen foreslar att en fast omsorgskontakt i dldreomsorgen regleras i lag
som ska trada i kraft 1 januari 2022 samtidigt som utredningen menar att det
inte behovs stdllas ndgra krav pa utbildning eller yrkeslegitimation under atta
ar. Det ar direkt skadligt menar RPG och kan utsdtta omsorgstagare for stora
risker och otrygghet. Istéllet bor utredningens forslag i utredningen ”Starkt
kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20)” galla dar overgangsperioden
foreslogs vara fem ar, dvs 1 januari 2025. Vi hanvisar till RPG:s tidigare
yttrande av DS 2020:15 “Reglering av underskoterskeyrket — kompetenskrav
och overgangsbestammelser”.

Syftet med en reglering av yrket underskiterska dr att oka kompetensen, hoja yrkets
status och Oka sikerheten for landets omsorgstagare. Som jamforelse kan namnas
legitimationssystemet for larare och forskollarare 2011 dar overgangsperioden
var ca 5 ar. Larare fick sjalva styrka sin kompetens med betyg i olika amnen.
Valideringsprocessen for underskoterskor bor inte vara svarare. Dessutom gar
den digitala utvecklingen snabbt och 2025 finns Al-stod som kan rationalisera
valideringen om valideringsprocessen dr en trang sektor. For att 0ka antalet
personer som utbildar sig till underskoterska kan staten genom en mangd
atgarder stimulera fler att vidareutbilda sig till underskoterska. Vidare kan
aven den externa kommunikationen om yrken i dldreomsorgen beskrivas i
mer positivt. Dagens medierapportering fokuserar manga ganger pa det
negativa, trots att manga som arbetar inom dldreomsorgen trivs bra och
upplever sitt arbete som stimulerande och givande.



e RPG bifaller utredningens forslag att Socialstyrelsen bor fa i uppdrag att ta
fram ett vigledningsmaterial som underlittar implementeringen av
lagforslaget. Samt att det i uppdraget ingdr att kommunicera och informera
om det nya lagférslaget och utvirdera hur den nya lagen efterlevs och félja
upp utvecklingen hos verksamheterna.

Ovrigt

Lagen om en fast omsorgskontakt i hemtjansten bor placeras inom Socialtjanstlagen
som idag reglerar hemtjansten. Skrivningen “goda levnadsvillkor” som aterfinns i
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) maste dven skrivas in i
Socialtjanstlagen (SOL). Goda levnadsvillkor bor gélla alla grupper i samhallet
oavsett alder eller funktionsnedsattning. Vi kan inte diskriminera och lata vissa
grupper prioriteras i exempelvis kommunernas fordelning av resurser da
skrivningen i LSS ger foretrade framfor SOL. Jamfor forskning gjord av professor
Marta Szebehely kring kommuners prioritering av atgarder inom LSS och SOL.

RPG vill ocksa trycka pa att den fasta omsorgskontakten i hemtjansten ar ett viktigt
stod for anhoriga. Det kan exempelvis vara att erbjuda utbildningar kring olika svara
sjukdomstillstdind som demenssjukdomar, ALS, MS med flera dar anhoriga ofta
lamnas ensamma utan stod och utbildning. Det kan vara fristdende
utbildningsforetag som skoter utbildningarna, men att den fasta omsorgskontakten
har samordningsansvaret och kan ge konkreta rad vart anhoriga kan vanda sig.

Till sist vill RPG understryka vikten av att den fasta omsorgskontakten har goda
sprakkunskaper. Det galler kunskaper i det svenska spraket for att kunna stotta
omsorgstagare som har svenska som modersmal. Aven kunskaper i andra sprak
behover kunna erbjudas till omsorgstagare som av olika skal inte talar svenska.
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