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Fast omsorgskontakt i hemtjansten
(SOU 2020:70)

SKPF Pensiondrerna (SKPF) har fatt betinkandet “Fast omsorgskontakt i hemtjansten” (SOU
2020:70) pa remiss. Vi avger nedanstdende remissvar.

ARENDET

2019 gav regeringen en sarskild utredare i uppdrag att lamna forslag pa hur en fast
omsorgskontakt kan inforas i hemtjansten, bade for verksamheter i privat och offentlig regi.
Syftet med att infora en fast omsorgskontakt ar att 6ka delaktigheten och sjdlvbestimmandet
for dldre personer som har hemtjanst.

Utredningen presenterar forslaget att dldre som har hemtjanst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt som ska se till behoven av samordning, kontinuitet, trygghet och
individanpassad omsorg.

Forslaget ar att i den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter ska inga att genomfora saval
omsorgsinsatser som halso- och sjukvardsinsatser utifran anvisningar och delegering fran
regionen. Vidare ska rollen inkludera planering och uppféljning av omsorgen samt
arbetsuppgifter av koordinerande karaktar. Andra exempel pa arbetsuppgifter som foreslas
inga i omsorgskontakten ar att uppratta och revidera genomforandeplanen samt informera
och samverka med anhoriga, ndrstdende och andra aktuella yrkesgrupper som ar delaktiga i
den dldres vard och omsorg.

For att sdkerstalla att den fasta omsorgskontakten har den kompetens som krévs for
uppdraget ar forslaget att personen med uppdraget ska vara en underskoterska.

Forslaget innebar tva lagforandringar som kommer trada ikraft vid olika tillfallen. Forslaget
att infora fast omsorgskontakt foreslas trada i kraft 1 januari 2022 medan forslaget om att den
fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska foreslas trada ikraft den 1 januari 2030.
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Anledningen till detta &r att verksamheterna behover tid f6r omstéllning, rekrytering av nya
medarbetare och vid behov dven fortbildning av personal.

SYNPUNKTER

Hemtjansten ar en hornsten for ett fungerande samhalle. Hemtjansten ar ocksa en garant for
att framfor allt, landets kvinnor inte ska hamna i den kvinnofilla som det dr att tvingas ga
ner i arbetstid for att ta hand om gamla fordldrar och svarforaldrar.

For att det ska vara majligt att genomfora forslagen i utredningen skulle en 6versyn behova
goras avseende vilka roller som ska finnas inom hemtjansten. Om underskoterskans ansvar
utokas skulle serviceinsatser behdva utforas pa ett annat satt.

Kontaktmannaskap och brukaren

SKPF anser att forslaget fran utredningen i den del som avser ordningen for reglering och
inférande innebar en alltfor lang tid fran det att rétten till den fasta omsorgskontakten borjar
gélla till dess regleringen att detta ocksa ska vara en underskoterska trader i kraft. Den
foreslagna tiden for omstallning i versamheterna, rekrytering av nya medarbetare och d@ven
fortbildning av personal far inte ta atta ar.

SKPF tillstyrker att kontaktmannaskap anvands for att 6ka delaktigheten och
sjdlvbestimmandet for dldre personer som har hemtjanst. Men det ar avgoérande att brukaren
verkligen uppfattar detta som en forbéttring som skapar 6kad valfrihet 6ver den egna
situationen. Det far inte bli &nnu en kontakt som tar tid i ansprak. Resultatet maste vara
markbart for brukaren.

SKPF anser att ett kontaktmannaskap som inte bygger pa kontinuitet och kunskap riskerar
att skada mer dn vad det gor nytta. Kontaktmannaskapet maste vara langsiktigt och skapa
trygghet. Det far inte skapa osdkerhet hos brukaren med standigt nya personer som bar
kontaktmannaskapet.

Kompetens, utbildning och arbetsmiljo

SKPF tillstyrker utredningens forslag att den fasta omsorgskontakten ska ha kompetensen
underskoterska. De som arbetar inom dldreomsorgen moter allt fler dldre med mer
komplexa behov av vard och omsorg. Darfor stalls det allt hogre krav pa att utbildad
personal besitter individuell lamplighet, kompetens och erfarenhet.

For en kvalitetssiaker dldreomsorg behover bade underskoterskor och vardbitraden inom
dldreomsorgen ha vard- och omsorgsutbildning samt dartill olika typer av spetsutbildningar
sa som en for omsorgskontaktarbete.

SKPF anser att regeringens stod till Kommunals och SKR:s 6verenskommelse om utbildning
av underskoterskor ar nodvéndig for en vélbetankt aldrepolitik och dldreomsorg.

En yrkesexamen pa gymnasieniva fran vard- och omsorgsprogrammet eller pa Komvux ska
leda till titeln underskoterska. Utbildningen ska vara nationellt sammanhallen och vara



likvardig pa Komvux. Da kan de som tagit yrkesexamen arbeta var som helst i Sverige inom
de olika omradena dldreomsorg, hélso- och sjukvard, funktionshinder och psykiatri.

SKPF:s bedomning &r dven att omsorgskontakten kommer att ha en utsatt position utifran att
stora delar av omradet omgardas av starka regelverk och juridik. Dartill kommer det att
finns risk for att omsorgskontakten kommer att vara utsatt ifran saval brukares, som
anhorigas sida. Kritik och missndje av olika slag kan till exempel kanaliseras via sociala
medier etc.

Den psykosociala arbetsmiljon maste dartill tas i beaktande pa ett satt som gor att den
betraktas som tilltalande dar den anstallde ska ha stort stod i att arbeta bade under press och
stress. Det egna inflytandet 6ver arbetet och majligheter att fatta beslut ar grundlaggande.

SKPF ser nagon typ av pabyggnadsutbildning for att kunna ta ett kontaktmannaskap. Det
handlar om séaval fordjupade kontakter i till exempel juridik som betendevetenskap,
samtalsmetodik och forhandlingsteknik.

De personer som tar pa sig kontaktmannaskap ska vara sakra och trygga for att kunna, vilja
och véaga utova sitt uppdrag till fullo och vara det stdd och den effektivisering som
utredningen beskriver. Annars kommer kontaktmannaskapet bli ett slag i luften som skapar
misstro och som tar resurser, skapar byrakratiskt svargenomtrangliga system istallet for att
skapa tillgang till mer traffsikra, battre och effektivare resurser.

SKPF anser att det underlattar for 6vrig personal att det finns en utndmnd kollega som haller
ihop alla kontakter. SKPF hoppas att en fast omsorgskontakt kommer att bli ett statuslyft for
hemtjansten. Avgorande dr hur arbetet organiseras och vilka resurser som finns.

Uppdraget som fast omsorgskontakt kan bidra till ett fordjupat engagemang och ett storre
inflytande over arbetet for den som ar anstilld inom dldreomsorgen. For att det ska vara
lockande att vara fast omsorgskontakt kraver det utokade ansvaret tillrackliga resurser och
reella mdajligheter att agera inom uppdragets granser. Det kan handla om hogre status och
16n, stod att prioritera bort andra arbetsuppgifter och att begransa antalet dldre som
personen ansvarar for.

Personalkontinutet
SKPF anser att en fast omsorgskontakt inte automatiskt kommer att leda till hogre
personalkontinuitet. Den kris som pagatt lange inom dldreomsorgen maste fa ett stopp.

Coronapandemin ar ett talande exempel pa vad som hander nér det brister i organisation,
kunskap och inte minst kontinuitet. Denna negativa utveckling har pagatt under lang tid.
Det ar verkligen dags att ta situationen pa allvar.

I grund och botten handlar det om att skapa tilltro till professionerna och pa riktigt ge
mojligheter till en vardig dlderdom - inte forvaring och fortvivlan hos de édldre sjdlva och
ndra anhoriga.



For att fa till ett riktigt statuslyft for hela hemtjansten behover politiker och arbetsgivare
skapa mer attraktiva arbetsplatser for alla medarbetare. Detta dstadkoms pa samma satt som
pa den 6vriga arbetsmarknaden.

Generellt behover arbetsvillkor och arbetsmiljo bli mycket battre for att locka unga att
yrkesutbilda sig och for att befintlig personal ska orka och vilja stanna kvar i branschen. Det
kraver bland annat att anstallningsformen tillvidareanstallning galler och samtidigt en
tillampning av principen om heltid.

Dartill kravs hallbara scheman med tid for forflyttning och aterhamtning, dkat inflytande
och handlingsutrymme till egna prioriteringar, kontinuerlig yrkesutveckling och fler
utbildade kollegor.

Kommunerna

SKPF tillstyrker utredningens forslag att ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en
vagledning for genomforande av reformen. Samtidigt foreslas ett uppfoljningsuppdrag till
myndigheten och vi tillstyrker ocksa detta.

Flera kommuner arbetar redan med ett sa kallat kontaktmannaskap inom hemtjansten. Det
innebar att en person, ofta en underskoterska eller ett vardbitrade, ar kontaktperson till en
eller flera dldre som har hemtjanst. Kontaktmannaskap ar i dagslaget inte reglerat i lag, utan
det ar upp till kommunerna att vélja om ett sddant ska inrédttas och hur formerna ska se ut.

Hemsjukvarden ar inte kommunaliserad i hela landet. Det kan férvara samarbetet med att
skapa tvarprofessionella team. SKPF anser att det adr positivt och dnskvart om utredningen
leder till en 6verenskommelse mellan regioner och kommuner att hemsjukvarden
kommunaliseras for att skapa en mer sammanhallen vard- och omsorg for dldre.

Problemet i detta fall kan & andra sidan leda till stora skillnader i hur arbetet organiseras och
vilka resurser som finns att tillga. Darfor menar vi att det 4r nddvandigt att satta standarder

for miniminivaer for att garantera kvalitet och langsiktigheten i arbetet. Har forutsatter vi att
regering och riksdag kommer att avsatta tillrackliga resurser for reformen, inte minst genom
det generella statsbidraget till kommunerna.

Forslaget att den fasta omsorgskontakten ska ha arbetsuppgifter av koordinerande karaktar
kommer ocksa vara kostnadsdrivande for landets férvaltningar, dd hemtjanstutforarna far
ersattning efter utford tid hos eller for brukaren. Vid ett utokat uppdrag kommer den
utforda tiden att 6ka och darfor ocksa forvaltningarnas kostnader. Detta gar sannolikt inte
att 10sa med omfordelning, utan kraver 6kade resurser.

Som anfors ovan tillstyrker SKPF den angeldgna reformen med fast omsorgskontakt i
hemtjansten. Det dr en reform som ar viktig for de dldre. Det ar samtidigt en reform som
betyder mycket for yngre som har hemtjanst. Deras perspektiv har inte tagits med i
utredningens uppdrag men SKPF Pensiondrerna vill avslutningsvis peka pa behovet av
trygghet, god omvardnad och darmed ratten till en fast omsorgskontakt ocksa for den

gruppen.
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Forbundsordforande
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