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Sammanfattning

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget om att en fast omsorgskontakt infors i hem-
tjiansten. Myndigheten &r positiv till att dldre personer som har insatser i form av
hemtjénst erbjuds en fast omsorgskontakt, &ven om myndigheten gérna hade sett
att forslaget omfattade alla personer som har hemtjanst oavsett dlder. Myndig-
heten delar i huvudsak utredningens bild av hemtjansten och instimmer i att en
fast omsorgskontakt kan bidra till en 6kad trygghet, kontinuitet, individanpassad
omsorg och samordning. Socialstyrelsen menar dock att det inte ar lampligt att
inféra upprékningen i lagstiftningen.

Socialstyrelsen &r positiv till forslag som syftar till att stirka kvaliteten i hem-
tjansten genom starkt kompetens. Daremot avstyrker Socialstyrelsen forslaget
om att den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskoterska. Nedan
foljer en redogorelse for Socialstyrelsens synpunkter pa forslagen i betdnkandet.

Socialstyrelsens synpunkter pa utredningens forslag

7.2 Skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt infors i lag

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget om att dldre personer som har beviljats hem-
tjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt och att bestimmelsen ska trida i kraft
den 1 januari 2022. Kontinuitet 4r en viktig kvalitetsaspekt och Socialstyrelsen
har under ménga &r uppméarksammat och pétalat bristerna kring personalkontinu-
itet inom hemtjinsten.! Myndigheten anser liksom utredningen att en fast om-
sorgskontakt kan bidra till 6kad kontinuitet och dven till 6kad trygghet, indivi-
danpassad omsorg och samordning. En reglering av fast omsorgskontakt i
hemtjénsten kan leda till en 6kad jamlikhet 6ver landet, vilket Socialstyrelsen ser
positivt pa.

! Vard och omsorg om &ldre. Ligesrapport 2020. Socialstyrelsen; 2020.
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Déremot dr Socialstyrelsen tveksam till forslaget att faststdlla fyra syften med
fast omsorgskontakt i sjélva lagstiftningen. Myndigheten menar att varken funkt-
ionen eller den som arbetar som fast omsorgskontakt ensam kan tillgodose detta
och anser att alla som arbetar inom hemtjénsten ska arbeta for att de enskilda
som féar hemtjanst ska kénna trygghet, erbjudas kontinuitet och f sina insatser
individanpassade och samordnade. En upprikning som den foreslagna riskerar
att avgrénsa andra aspekter som kan vara viktiga for de personer som har hem-
tjénst. Socialstyrelsen anser darfor inte att det ar 1ampligt att lyfta fram dessa
omraden i den foreslagna 5 kap. 5 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget om att en fast omsorgskontakt inte ska ut-
ses om det bedoms vara uppenbart obehovligt. Enligt forslaget till forfattnings-
kommentar forutsatts att det gérs en beddmning i varje enskilt fall. Socialstyrel-
sen menar att det utifran ett jamlikhetsperspektiv kan anses rimligt att alla som
har hemtjénst erbjuds en fast omsorgskontakt. Socialtjanstens verksamhet ska
bygga pa respekt for minniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet, se 1
kap. 1 § SoL, och Socialstyrelsen vill dérfor betona att den enskilde kan vilja att
tacka nej till erbjudandet om en fast omsorgskontakt. De individuella behoven
bor styra hur den fasta omsorgskontakten utformar arbetet och tillhandahaller
stodet.

Ovriga kommentarer

Nir det géller forslaget om en fast omsorgskontakt inom hemtjansten for dldre
personer vill Socialstyrelsen betona otydligheten i att det inte finns en definition
av dldreomsorg och vad som avses med en dldre person. I utredningens forslag
till 5 kap. 5 a § SoL blir det dirfor otydligt vilka personer som avses. Aldre per-
soner som far insatser i form av hemtjanst med stdd av 4 kap. 1 eller 2 a §§ SoLL
kan vara 65 ar eller dldre, alternativt ha en annan dlder som kommunen beslutat
om, till exempel 75 &r, nar det géller 4 kap. 2 a § SoL. Detta kan enligt Social-
styrelsen behdva klargoras 1 den fortsatta beredningen av forslaget.

Socialstyrelsen vill i sammanhanget dven framfora synpunkter pa att forslaget
om fast omsorgskontakt i hemtjénsten endast géller for dldre personer. Det har
varit utredningens uppdrag men Socialstyrelsen menar att god kvalitet i insat-
serna géller for alla och darfor vore det 1ampligt att alla personer som har insat-
ser 1 form av hemtjénst erbjuds en fast omsorgskontakt, oavsett alder.

7.3 Den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska

Socialstyrelsen avstyrker forslaget om att endast den som innehar yrkestiteln un-
derskoterska, 1 enlighet med reglerna som foreslas i betankandet Starkt kompe-
tens i vard och omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av under-
skoterskeyrket — kompetenskrav och dvergangsbestimmelser (Ds 2020:15), far
utses till fast omsorgskontakt. Socialstyrelsen avstyrker dirmed dven forslaget
om ikrafttraddandet.

Socialstyrelsen ser behov av och ér positiv till forslag som syftar till att stirka
kvaliteten i hemtjansten genom starkt kompetens. Men Socialstyrelsen anser inte
att utredningen har redovisat varfor endast personer med yrkestiteln undersko-
terska skulle kunna utféra de arbetsuppgifter som den fasta omsorgskontakten ar
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tankt att utfora. De kunskaper och fardigheter som utredningen menar att den
fasta omsorgskontakten behdver ha, dr sdidana som Socialstyrelsen anser att all
personal som arbetar inom hemtjénsten bor ha. Det framgér av Socialstyrelsens
allméanna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjinstens omsorg om &ldre samt av 3 kap. 3 § SoL. Enligt forsla-
get skulle exempelvis legitimerad personal och personal med annan lamplig ut-
bildning inte kunna vara fast omsorgskontakt.

Hemtjénsten har ett komplext uppdrag och kompetensbehovet inom hemtjéns-
tens verksamheter kommer sannolikt forandras 6ver tid. For att mota framtidens
vérd- och omsorgsbehov behover det enligt Socialstyrelsen finnas utrymme {for
nya arbetssétt och losningar dér olika kompetenser och professioner kan bidra.
Detta riskeras om en viss arbetsuppgift kopplas till en viss yrkestitel. I detta fall
géller det en yrkestitel som dnnu inte antagits av riksdagen och som nér det sker
kréver omfattade arbete for att genomfora regleringen av skyddad yrkestitel for
underskdterskor.

7.4 Behov av viiglednings- och uppfoljningsuppdrag

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget om att myndigheten fér i uppdrag ta fram ett
vigledningsmaterial som underléttar implementeringen av en fast omsorgskon-
takt i hemtjénsten.

Socialstyrelsen ser positivt pa forslaget om att myndigheten ska folja upp ut-
vecklingen hos verksamheterna géllande fast omsorgskontakt i hemtjénsten och
vilken kompetens de som innehar funktionen har. Socialstyrelsen delar ocksa ut-
redningens beddmning att det finns behov av att utvirdera i vilken utstrickning
fast omsorgskontakt bidrar till kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning. Det kan dock finnas anledning att d&terkomma angéende nérmare ut-
formning av dylika uppdrag i den fortsatta beredningen.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Olivia Wigzell. I den
slutliga handlidggningen har avdelningscheferna Erik Hoglund och Natalia Borg,
tillforordnade avdelningschefen Beatrice Hopstadius, chefsjuristen Per Odman
samt enhetschefen Magnus Wallinder deltagit. Utredaren Therese Hellman har
varit foredragande.
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