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Remissvar avseende Fast omsorgskontakt (SOU 2020:70)

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU) har getts mdjlighet att ta
del av utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten och lamna synpunkter.

SBU vilkomnar utredningen som tar upp ett viktigt forslag for en mer individanpassad
omsorg av battre kvalitet och med hogre kontinuitet. Vi har med stort intresse tagit del
av kartldggningen av hemtjénsten ur de olika perspektiven omsorgstagare, nérstaende,
utforare och personal. Vi hade mdjligen dnskat en kartldggning dven av vad forskningen
visar om insatser som motsvarar en fast omsorgskontakt.

Nedan ldmnar vi ndgra synpunkter.

Overgripande synpunkter

SBU sammanstéller forskning och redovisar forskningsldget for fragor inom socialtjanst
och inom hélso- och sjukvard. SBU é&r beroende av att nya insatser utvérderas i
forskningsstudier for att myndigheten dérefter ska kunna bidra med vetenskapligt
grundade underlag om effekterna av dem.

SBU har med sérskilt 14st intresse last utredarens forslag om hur effekterna av fast
omsorgskontakt kan utvirderas. Utredaren foreslar ett uppdrag till Socialstyrelsen for
uppfoljning av kommunernas efterlevnad och av insatsens effekter pa kontinuitet,
trygghet, individanpassad omsorg och samordning (kap. 7.4). Vi stodjer det forslaget
men tror samtidigt att omsorgstagare och hemtjénst har allt att vinna pa att insatsen
utvdrderas mer ambitiost 1 forskning, och dd med en bredare ansats. Till exempel kan
utvirderingar av olika satt att genomfora insatsen ge véardefull information — hur jamfor
sig alternativa sitt att organisera en fast omsorgskontakt? Kartliggningen visar hur olika
kommuner redan idag arbetar med individanpassade insatser och kontinuitet pa olika
sdtt, som med mindre arbetsgrupper och multiprofessionella team med sirskilt ansvar
for enskilda omsorgstagare. Det finns dessutom anledning att undersoka effekter,
inklusive hélsoekonomiska sddana, av och pé samverkansformer mellan den
kommunala organisationen (hemtjénst- och kommunal sjukvérd) och den regionala
hélso- och sjukvéarden eftersom manga éldre i behov av omsorg har kontinuerliga
kontakter med badda huvudman.
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For SBU:s arbete skulle ett sadant bredare anslag, med uppmuntran om och stéd till
forskning, bidra till myndighetens mdjligheter att i framtiden ta fram vetenskapliga
underlag for en verksamhet stadd 1 snabb forédndring och med siker relevans for svenska
forhallanden.

Sarskilda synpunkter

Tva perspektiv: omsorgstagarens respektive hemtjdnstens behov

Syftet med lagforslaget om fast omsorgskontakt har varit att 6ka delaktighet,
sjdlvbestimmande och trygghet for dldre med hemtjanst och deras nérstdende (kap. 2.1).
Personalkontinuitet har uppfattats som en viktig komponent for att uppna de malen.
Utredaren har goda skél att trycka pé vikten av goda arbetsvillkor och en god
arbetsmiljo for att kunna behalla personal och upprétthalla kontinuitet. Men for 1dsaren
blir det ibland svart att reda ut ur vilket perspektiv ett forslag diskuteras — ur
omsorgstagarens eller ur hemtjénstorganisationens. Vi tror att utredningen hade vunnit
pa att separera de tva perspektiven pa ett tydligare sétt.

Bendmningen fast omsorgskontakt

Vi noterar att den roll for fast omsorgskontakt som beskrivs (kap. 6.3) liknar det som i
internationell forskning ofta bendmns case-manager — en term som anvénds dven i
Sverige for vard- eller omsorgskontakter med sérskilt ansvar for enskilda individer. Till
exempel dr det den bendmning som anvénds 1 de vetenskapliga underlag SBU tar fram
at Socialstyrelsen i det pdgaende arbetet med Nationella riktlinjer for neuropsykiatriska
funktionstillstand.

Andra fasta kontakter — och grdnssnittet till andra huvudmdn dn kommunen

De personer som omfattas av lagforslaget kan ha omfattande behov av stod dven fran
andra utforare — som den regionala hélso- och sjukvarden.

e Det medfor att personer med hemtjénst kan, och ofta har, d&ven andra
kontinuerliga kontakter, med till exempel regional hilso- och sjukvard, och att
de kan vara knutna till fasta vardkontakter, samordnare eller case-managers
dven dér. Vi saknar en diskussion om gréanssnittet mellan olika formella fasta
kontakter: vem ska ansvara for vad runt personen i behov, och hur ska de
samverka?

e Vi saknar ocksd en diskussion om konsekvenser av, och moéjligheter med, en
fast omsorgskontakt i hemtjénsten for den regionala hélso- och sjukvérden.
Forslaget kan paverka kommunikation och samverkan med den regionala
sjukvédrden — bade pa organisations- och individniva.
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Uppdragets avgrinsning avseende omsorgstagares dlder
I direktivet anges att uppdraget ska omfatta dldre personer 6ver 65 ar i behov av
omsorgsinsatser — ndgot utredaren ként ett behov att diskutera sérskilt infor forslagen

(kap 6.5). Vi tror att en ny lag bor utga fran individens behov och omfatta alla personer
som far hemtjénstinsatser oberoende av kronologisk alder.

Tidpunkt for ikrafttrddande

SBU har inte nagra synpunkter pa nir foreslagen lagstiftning bor trida i kraft.

Beslut i detta drende har fattats 2021-03-18 av SBU:s generaldirektor Susanna
Axelsson. Projektledare Anna Christensson har varit foredragande och samradande
har varit projektledare Therese Astrom och avdelningschef Jenny Odeberg.
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