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Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU
2020:70)

Remiss fran socialdepartementet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar foljande.
Som svar pa remissen Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten (SOU
2020:70) hanvisas till vad som sédgs 1 stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Sammanfattning

Socialdepartementet har remitterat utredningen Fast
omsorgskontakt i hemtjdnsten (SOU 2020:70) till Stockholms stad
for synpunkter.

Utredningens uppdrag har varit att lamna forslag pa hur en fast
omsorgskontakt kan inforas i hemtjénsten, bedoma vilka
arbetsuppgifter som ska inga i omsorgskontaktens roll samt bedoma
vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Utredningen foreslar att det 1 lag ska inforas ett krav om fast
omsorgskontakt frdn och med den 1 januari 2022. Enligt forslaget
ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln underskdoterska.
Krav pa yrkestitel underskoterska foreslas trada i kraft den 1 januari
2030 for att verksamheterna ska ha tid for omstéllning.

Stadsledningskontoret ser positivt pa lagstiftning som syftar till att
starka kvaliteten i dldreomsorgen och héller med om att
kontaktperson hos utforaren ar en viktig del 1 detta.

Om forslaget genomfors ér det viktigt att det klargors att funktionen
omsorgskontakt hos utféraren inte minskar det Gvergripande
ansvaret for uppfoljning som ligger hos huvudmannen for
socialtjénsten. Stadsledningskontoret anser vidare att det ska
omfatta alla med beslut om hemtjédnst oavsett alder.

Delar av de arbetsuppgifter som foreslas for omsorgskontakten
bedomer stadsledningskontoret som kostnadsdrivande, trots att
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staden redan arbetar med kontaktmannaskap. Arbetsuppgifter av
koordinerande karaktdr och uppgifter inom hélso- och sjukvardens
ansvarsomrade bedoms bli en merkostnad for staden.
Stadsledningskontoret vill trycka pa att det dr av stor vikt att
kommunerna kompenseras for de merkostnader som uppstar i
samband med inforandet av fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Stadsledningskontoret anser att det dr positivt att alla som arbetar
som omsorgskontakt har en utbildningsniva som motsvarar
underskdterska. Det kan dock vara svart att uppfylla kravet med
tanke pa utbildningsnivén hos dagens medarbetare och svarigheten
att rekrytera underskoterskor. Stadsledningskontoret anser att ett
sadant krav kréver statligt stod for att kunna fortbilda och validera
befintlig personal.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att tillsdtta en sédrskild
utredare med uppdrag att infora en fast omsorgskontakt i
hemtjansten.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for kvalitet
och sédkerhet.

Arendet

Utredningens uppdrag har varit att lamna forslag pa hur en fast
omsorgskontakt kan inforas 1 hemtjénsten, bedoma vilka
arbetsuppgifter som ska inga i omsorgskontaktens roll samt bedoma
vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Utredningen anser att med en fast omsorgskontakt 1 hemtjansten
kan stodet och hjélpen battre anpassas till den enskildes behov och
onskemal. Om rollen ges vissa forutséttningar kan den bidra till
béttre kontinuitet och 6kad trygghet for omsorgstagare, anhoriga
och personal. Utredningens definition av omsorgstagare dr den som
ar 65 ar eller dldre och fér stod fran hemtjinstpersonal.

Utredningen anser att krav pé en fast omsorgskontakt innebar att
utforare blir skyldiga att arbeta pa ett mer enhetligt sétt, vilket kan
bidra till en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Idag har cirka atta
av tio omsorgstagare en omsorgskontakt men vad rollen innebdr 1
praktiken dr inte alltid tydligt och ként.

Den fasta omsorgskontaktens roll ser olika ut i landet
I syfte att undersoka hur utférare av hemtjinst, savil privata som
offentliga, arbetar idag med fast omsorgskontakt genomforde
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utredningen en kartldggning i 20 kommuner. Intervjuer har
genomforts med representanter med olika befattningar bade hos
privata och offentliga utférare. Kommunerna valdes utifran foljande
kriterier; god geografisk spridning fran norr till sdder, minst en
kommun fran varje kommungrupp (enligt SKR:s
kommungruppsindelning), kommuner med bara privata utforare,
kommuner med bara offentliga utférare, kommuner med l1ag
respektive hog personalkontinuitet samt kommuner med goda
exempel av fast omsorgskontakt.

De huvudsakliga férdelarna med fast omsorgskontakt &r enligt de
som blivit intervjuade trygghet och kontinuitet for omsorgstagare,
personal och anhdriga. En fast omsorgskontakt skapar en
fortroendefull relation med den édldre och omsorgskontakten far
nddvindig kunskap om hur hjélpen ska utféras. Omsorgstagaren
blir pa s& vis mer delaktig i omsorgen vilket kan leda till béttre
kvalitet. En mer individanpassad omsorg kan skapa trygghet for
omsorgstagaren och bidra till béttre forutsattningar for att bo
hemma lingre. De flesta intervjuade menar att en fast
omsorgskontakt har en koppling till god personalkontinuitet under
vissa forutsittningar. En av de viktigaste forutsittningarna som
framkommer i kartldggningen &r uppdelningen av personalstyrkan i
mindre arbetslag som kopplas till geografiska omraden.

Flera av de intervjuade menar att rollen som fast omsorgskontakt
ocksé kan bli sarbar. Nir kontakten av ndgon anledning ar borta sé
maste det finnas en erséttare som kénner till omsorgstagarens behov
och onskemal. Andra svérigheter handlar om att omsorgskontakten
blir van att gi till samma omsorgstagare och att det kan ta emot att
gé till andra n till dem man gér till dagligen. P4 motsvarande sétt
kan omsorgstagare ha svdrare att ta emot omsorg frdn annan
personal dn den fasta omsorgskontakten.

Omsorgskontaktens foreslagna arbetsuppgifter krédver kompetens
Utredningen anser att det hemtjinstlandskap som den fasta
omsorgskontakten arbetar i, stéller sirskilda krav pa kompetens for
att omsorgsskapet ska kunna utforas pa ett tryggt och sikert sitt.
Centrala arbetsuppgifter for den fasta omsorgskontakten behover,
enligt utredningen vara att utféra omsorgsinsatser men dven
medicinska uppgifter pd delegering. Andra viktiga uppgifter ér att
planera och f6lja upp omsorgen, vilket kan handla om att uppritta
och revidera genomf6randeplaner, informera och samverka med
anhdriga, arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper som ér
delaktiga i den dldres vard och omsorg. Det kan ocksd handla om att
delta i uppfoljningsmoten med bistandshandldggare, den
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samordnande individuella planeringen (SIP-méten) eller andra
tvarprofessionella moten. Utifran arbetsuppgifternas karaktar sa
bedomer utredningen att den fasta omsorgskontaktens kompetens
behdver motsvara en underskoterskas kompetens och att det
behover regleras i lag.

Utredningen foresldr lagdndringar med ikrafttrddande vid tva olika
tidpunkter

Utredningen foreslér att det i1 lag ska inforas krav om en fast
omsorgskontakt som innehar yrkestiteln underskoterska.
Lagindringarna foreslés trada 1 kraft vid tva olika tidpunkter.

Nedanstdende tva nya paragrafer foreslés i socialtjdnstlagen
(2001:453) 5 kap. 5 aoch 5 b §§ med foljande lydelse:
e 5ag
Aldre personer som har beviljats hemtjinst med stod av 4
kap. 1 eller 2 a §§ ska erbjudas en fast omsorgskontakt for
att tillgodose dennes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning, om det inte
beddms vara uppenbart obehovligt. Foreslds trdda i kraft
den 1 januari 2022.
e 5b§
Som fast omsorgskontakt far bara den som innehar yrkestitel
underskoterska 1 enlighet med bestimmelserna 1 3 kap. 3 §
tredje stycket i denna lag ochi4 kap. 5a §
patientsdkerhetslagen (2010:659) utses. Foreslds trdda i
kraft den 1 januari 2030.

Utredningen bedomer att Socialstyrelsen bor {4 1 uppdrag att ta fram
ett viagledningsmaterial som underléttar implementeringen av det
forsta lagforslaget. Vigledningen ska ge hemtjénsten information
om hur de kan organisera arbetet runt den fasta omsorgskontakten
for att dstadkomma kontinuitet, trygghet, samordning och
individpassad omsorg. Socialstyrelsen bor ocksa kommunicera och
informera om det nya lagforslaget samt att utvirdera hur den nya
lagen efterlevs.

Kostnader och positiva effekter

Kostnaden for fast omsorgskontakt inom hemtjansten bygger pa
uppskattade uppgifter om hur stor andel av omsorgstagarna som
enligt lagforslaget kommer att fa en omsorgskontakt. Dessutom
gors uppskattningar om den utdkade arbetstid som behovs for den
fasta omsorgskontaktens arbete. Inférande av fast omsorgskontakt
berdknas enligt utredningen till att Sveriges kommuners kostnader
okar med 1 181 mnkr med dagens l6nelidge. Regeringen har aviserat
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en bred dldreomsorgssatsning som ger kommunerna ett
resurstillskott om 4 000 mnkr arligen fran 2021. Delar av dessa
medel forslés att anvindas for kommunernas merkostnader som &r
forenade med utredningens forslag om inférandet av fast
omsorgskontakt 1 hemtjansten. Utredningen bedomer att den
kvalitetshdjning som lagforslaget kan innebdra for hemtjénsten
motiverar att medel fran dldreomsorgssatsningen anvinds for att
finansiera forslaget.

Lagforslagets kostnadsmissiga konsekvenser har i
konsekvensutredningen dven relaterats till de positiva effekter som
forslaget kan medfora. Det kan till exempel handla om forvéintade
hélsoforbattringar hos omsorgstagare, anhoriga och personal.
Antagandena om de positiva effekterna ar osdkra men pekar mot att
lagforslaget kan vara kostnadseffektivt.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontoret ser positivt pa lagstiftning som syftar till att
starka kvaliteten i dldreomsorgen och héller med om att
kontaktperson hos utforaren &r en viktig del i detta. Det dr samtidigt
tveksamt om det dr befogat med den inskrdankning i den kommunala
sjdlvstyrelsen som lagforslaget innebar om forslaget skulle leda till
minskad uppfoljning utifran bistandsbeslut och bestillning. Om
forslaget genomfors dr det viktigt att det klargdrs att funktionen
omsorgskontakt hos utféraren inte minskar det 6vergripande
ansvaret for uppfoljning som ligger hos huvudmannen for
socialtjinsten. Stadsledningskontoret anser vidare att det ska
omfatta alla med beslut om hemtjédnst oavsett alder.

Fast omsorgskontakt

Stadsledningskontoret ser positivt pa att kontaktmannaskap anvénds
for att 6ka delaktigheten och sjilvbestimmande for dldre personer
och stadens motsvarighet till omsorgskontakt dr kontaktman.
Uppdraget kontaktman finns reglerat i uppdragsbeskrivningar och
avtal for stadens verksamhet 1 egenregi och for privata utforare.
Kontaktmannen ska bland annat genom regelbundna kontakter med
den enskilde, anhoriga och eventuell god man skaffa sig goda
kunskaper om den enskildes vardagsliv, behov av service,
omvardnad och 6nskemal. Kontaktmannen ansvarar ocksé for att
dokumentationen ér uppdaterad och korrekt samt att vid behov
informera ansvarig chef om f6rdndringar av den enskildes behov.

D4 staden redan arbetar med kontaktmannaskap sa ser
stadsledningskontoret inga stora fordndringar av de utokade
arbetsuppgifter for omsorgskontakten som foreslas 1 utredningen.
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Stadsledningskontoret ser dock att det dr stor komplexitet 1 den
foreslagna rollen som omsorgskontakt, dir arbetet kan innehalla
bade vardande, administrativa och rehabiliterande uppgifter men
ocksa servicetjinster. Det &r svart att helt bedoma omfattningen av
foreslagna arbetsuppgifter. Stadsledningskontoret bedomer att de
koordinerande uppgifterna i forslaget &r mer omfattande dn de som
ingér 1 stadens kontaktmannaskap.

Staden har i nuldget inte nagot ansvar for hélso- och
sjukvardsuppgifter for omsorgstagare i hemtjansten. Utredningens
forslag innebér att det ska ingé att utfora vissa uppgifter inom hélso-
och sjukvardens ansvarsomrdde. Om det innebér en dkad delegering
frén regionen sd krévs det att utforarna dkar sin bemanning, vilket
innebér en kostnadsokning. Stadsledningskontoret vill trycka pa att
det ar av stor vikt att kommunerna kompenseras for de
merkostnader som uppstér i samband med inforandet av fast
omsorgskontakt inom hemtjénsten.

Omsorgskontaktens utbildning

Stadsledningskontoret stéller sig bakom forslaget om yrkestitel
underskdterska som utbildningskrav for den fasta
omsorgskontakten. Forskning pekar pa att formell utbildning &r
nddvéndig for att moéta dldres sammansatta och komplexa behov
inom omsorgen samt framtidens utmaningar inom omradet.
Medarbetarna inom omradet forvéntas att utfora kvalificerade
uppgifter pa egen hand och under tidspress, hos dldre personer med
sammansatta och komplexa behov. Andelen éldre blir fler och
utvecklingen gar mot att allt fler sjuka dldre skrivs ut tidigare fran
sjukhuset och bor hemma langre.

Stadsledningskontoret ser en utmaning med att uppfylla kravet, med
tanke pa svarigheten att rekrytera underskoterskor till hemtjansten
och da sérskilt 1 Stockholm dir hélso- och sjukvédrdsuppgifter inte
ingar uppdraget. I dag dr manga av de anstidllda inom hemtjénsten
vérdbitrdden. Hérav dr omstéllningstiden fram till &r 2030
vilbehdvlig. Stadsledningskontoret anser att kravet pa en
utbildningsniva som motsvarar underskoterska, kréver statligt stod
for att kunna fortbilda och validera befintlig personal.

Ovrigt

Stadsledningskontoret ser positivt pa att Socialstyrelsen far i
uppdrag att ta fram ett vigledningsmaterial, kommunicera och
informera for att underléttar implementeringen av lagforslaget.
Lagkrav som forutsitter forandringar 1 organisation och arbetssétt ar
tidskrdvande vilket ofta underskattas.



.i%é; Stockholms Tjansteutldtande
stad Dnr KS 2020/1713
Sida 7 (7)

2021-01-20

Tviarprofessionella team beskrivs som en forutséttning i
utredningen, inom Stockholms stad forsvaras mojligheten till sadant
teamarbete av att hemsjukvarden édnnu inte har kommunaliserats
utan drivs av Region Stockholm.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen besvarar
remissen Fast omsorgskontakt i hemtjdinsten (SOU 2020:70) med
hanvisning till vad som anf6rts ovan.

Magdalena Bosson Alexandra Goransson
Stadsdirektor Bitrddande stadsdirektor



	Fast omsorgskontakt i hemtjänsten (SOU 2020:70)
	Remiss från socialdepartementet
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendets beredning
	Ärendet
	Stadsledningskontorets synpunkter och förslag


