1(2)
I nstiotutetTor —
Standarder Datum Er referens/diarienummer
2021-02-24 52020/08966
Avsandare Mottagare
Sarah Sim, sarah.sim@sis.se Socialdepartementet

Svar pa remiss: SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i hemtjénsten

Svenska institutet for standarder, SIS har tagit del av SOU 2020:70, Utredningen om fast
omsorgskontakt i hemtjansten, och dnskar lamna ett remissvar.

SIS uttalar sig i fragor som ror standardisering som process samt hanvisning till standarder och
tekniska specifikationer, genom SIS roll som nationellt standardiseringsorgan och svensk medlem i
europeisk (CEN) och internationell (ISO) standardisering. SIS uppdrag &r att verka for att standarder
anvands overallt i samhallet dar det ger fordelar och driver en god samhallsutveckling.

Den svenska Aldrestandarden (SS 872500 Kvalitet i omsorg, service, omvdrdnad och rehabilitering
for dldre med omfattande behov i ordindirt och sdrskilt boende) ar en kvalitetsstandard som stéller
krav som till storsta delen galler hemtjanst och dldreomsorg. Standarden utvecklades av SIS i
samarbete med representanter fran kommuner, privata utforare, intresseorganisationer,
professionsforeningar, fackforeningar och myndigheter. Arbetet finansierades delvis av
Socialdepartementet och Socialdepartementet har ocksa forképt standarden sa att den finns
kostnadsfritt tillgdnglig. En viktig aspekt i Aldrestandarden &r att en dldre person med hemtjinst
har samma behov som en aldre person i ett sarskilt boende vilket ar vart att poangtera inom
ramen fér denna remiss.

Aldrestandarden kan anvindas for att sdkerstélla en trygg och siker dldreomsorg, oavsett om den
sker i hemmet eller i sarskilt boende, med sjalvbestimmande och delaktighet for den dldre
personen och dennes narstaende i fokus. Ett flertal kommuner har valt att implementera
Aldrestandarden i sin verksamhet.

Krav pa kompetens och kontinuitet i personal sakerstéller att den aldres behov och férutsattningar
kan tillmétesgas. Det ar viktigt att personalen kan ge information och stéd utifran individuellt
identifierade behov och kontinuitet r en forutsittning for detta. Aldrestandarden stéller redan
krav pa en fast vardkontakt inom halso- och sjukvard samt en namngiven kontaktman bland
personalen som har sarskilt ansvar for den dldres omsorg. Detta for att underlatta trygghet och
delaktighet samt den dldres majlighet att paverka sin egen livssituation i samrad med personalen.

SIS noterar forslaget att kompetenskravet for en fast omsorgskontakt i hemtjansten skall vara
motsvarande en underskéterska. | den svenska Aldrestandarden stills kravet att all vard- och
omsorgspersonal inom dldreomsorg och hemtjanst ska ha godkand utbildning som antingen ar fran
gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram, dr godkand via Komvux, innebadr motsvarande
kompetens, eller att det finns en tidsbestdmd plan fér hur det ska uppnés. Aldrestandarden stéller
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ocksa krav pa adekvat utbildning hos legitimerad personal och verksamhetens ledning samt vikten
av fortlépande kompetensutveckling hos samtlig personal.

SIS noterar att regeringen i sin strategi for standardisering sarskilt prioriterat att framja
standardisering inom socialtjansten. Ett framjande av standardisering kan ske exempelvis genom
att statliga medel avsatts for kommuner och regioners deltagande i standardisering med relevans
for dldreomsorg och dven for andra omsorgsomraden, och genom att relevanta myndigheter, i
synnerhet Socialstyrelsen ges uppdrag och goda férutsattningar att delta i den standardisering som
pagér. Aldrestandarden kommer troligtvis att revideras med start under innevarande &r, och detta
innebar en god majlighet att se till att standarder blir ett bra redskap vi inférandet av en fast
omsorgskontakt.

SIS svarar garna pa fragor om hur standardisering kan bidra till att genomféra de reformer som
foreslas i utredning.

Med vanlig hdlsning

Annika Andreasen, VD
Svenska institutet for standarder

SIS dr en ideell férening och ett svenskt standardiseringsorgan. SIS dr utsedd av regeringen att representera
Sverige i ISO och CEN.

SIS projektleder det svenska arbetet med att ta fram standarder och tillhandahdller och férvaltar standarder i
Sverige. Vi finansierar var verksamhet genom framst deltagaravgifter och férsdljning av standarder.

SIS verkar fér svenskt inflytande i internationell standardisering inom I1SO och CEN, och fér att standarder
sprids och anvéinds i Sverige.

Hos SIS kan aktérer inom ndringsliv, akademi, offentlig sektor och frivilligorganisationer ta initiativ till och
utveckla standarder som frémjar en god samhdllsutveckling.
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