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Svenskt Demenscentrum lämnar härmed sitt svar avseende remissen Fast omsorgskontakt 

i hemtjänsten (SOU 2020:70). 

 

• Svenskt Demenscentrum ser positivt till en fast omsorgskontakt i hemtjänsten och att 

kompetenskravet för denna roll tydliggörs. 

o En fast omsorgskontakt kan bidra till ökad kontinuitet för omsorgstagaren, anhöriga                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

och medarbetare samt gynna det viktiga tvärprofessionella samarbetet.  

o En fast omsorgskontakt kan bidra till att höja attraktion och status för 

undersköterskor så att fler personer aktivt söker till yrket. 

 

• En fast omsorgskontakt behöver utbildning för att öka sin kompetens och undvika risker vad 

gäller förmågan att: 

o uppmärksamma och bedöma förändringar i hälso-och funktionstillstånd för att kunna 

anpassa insatserna därefter.  

o ha kunskap om teknik i vardagen och tekniska lösningar. 

Det är viktigt med ett väl fungerade samarbete och en god struktur som möjliggör att den 

fasta omsorgskontakten kan rådgöra med HSL- personal både vid bedömning av hälso- och 

funktionstillstånd men även vid bedömning av vilka tekniska hjälpmedel eller tekniska 

lösningar omsorgstagaren kan vara betjänt av.  

 

• Under pandemin har det blivit väldigt tydligt vilka stora brister som finns vad gäller antal 

omsorgsgivare per omsorgstagare, kontinuitet och samordningen mellan huvudmän och vilka 

förödande konsekvenser som det fått. Verksamheter med olika huvudmän har sedan länge 

anmodats att arbeta med SIP - sammanhållen individuell plan. Svenskt Demenscentrum ser 

det som absolut nödvändigt att HSL- personal finns tillgänglig som stöd till en fast 

omsorgskontakt. 

 

• Förslaget att tidigarelägga beslutet av att införa fast omsorgskontakt till 2024 är önskvärt.  

 

Stockholm den 17 mars 2021 

För Svenskt Demenscentrum 

Wilhelmina Hoffman 

Direktör 

 


