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Socialdepartementet

Remissvar — betankandet fast omsorgskontakt i
hemtjansten (SOU 2020:70)

Vardférbundet ar i huvudsak positivt till forslaget om fast omsorgskontakt. Det
skulle kunna bidra till 6kad trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning. Forbundet anser dock att:

¢ behovet och betydelsen av sammanhallen och personcentrerad vard och
omsorg borde ha uppmarksammats i betankandet,

o den fasta omsorgskontaktens roll och arbetsuppgifter behéver fortydligas

o det ska kravas att den fasta omsorgskontakten ska vara underskoéterska

Vardférbundet &r ett yrkes- och fackférbund fér legitimerade barnmorskor,
biomedicinska analytiker, réntgensjukskéterskor och sjukskéterskor. Férbundet har
drygt 115 000 medlemmar, varav drygt 90 000 &ar yrkesverksamma inom hélso- och
sjukvard. Vardférbundet arbetar fér en personcentrerad, séker och nédra vard samt en
Jjémlik hélsa.

Allmanna synpunkter

Utredningen har utfort ett gediget arbete och kommit med val underbyggda forslag.
Vardférbundet haller med om att en fast omsorgskontakt kan leda till manga goda
positiva effekter i hemtjansten. Vardférbundet ar i det stora hela positiv till de ansatser
som framkommit i utredningen.

En lagreglering av fast omsorgskontakt i hemtjansten kan ocksa leda till en 6kad
jamlikhet av hur fragan hanteras i landet.

Av jamlikhetsskal bor fast omsorgskontakt erbjudas till alla som har hemtjanst oavsett
alder. Det bor inte vara forbehallet till de som ar "aldre” och det ar en brist att det inte
finns en definition av vad som avses med en aldre person.

Forutom detta har forbundet framférallt synpunkter pa féljande:

e att behovet av sammanhallen och personcentrerad vard och omsorg inte
uppmarksammas i betdnkandet,

e den fasta omsorgskontaktens roll och arbetsuppgifter

e den fasta omsorgskontaktens kompetens
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Mer om Vardforbundet synpunkter
Sammanhéllen och personcentrerad vard och omsorg

Det ar en brist att utredningen inte uppmarksammat betydelsen och behovet av en av
sammanhallen personcentrerad vard och omsorg. Detta ar en grundldggande
forutsattning for att man ska kunna tillgodose de behoven av trygghet och kontinuitet
som ocksa ar syftet med inférandet av en fast omsorgskontakt. Personcentrerad vard
ar ett forhallningssatt som genomsyrar hela verksamheten. Ett forhallningssatt ar
grunden och dar personens delaktighet utgar ifran ett holistiskt synsatt, som tar hansyn
till hela manniskan, dennes formagor, vilja, valbefinnande, sociala och kulturella
sammanhang. En sammanhallen vard utgar fran samverkan och gemensamt ansvar
for varden och omsorgen for individen. Denne ska métas som en hel person, inte en
person som antingen har behov av vard eller omsorg. | personcentrerad vard
inkluderas ett férebyggande och proaktivt arbete med fokus pa halsa och helhet.
Individen ska fa mdjlighet att vara mer aktiv och ta ett storre ansvar for den egna
halsan och omsorgen. Teamet runt individen ska arbeta i partnerskap med individen
och synsattet genomsyrar hela verksamheten.

Den fasta omsorgskontaktens roll och uppgifter

Vardférbundet anser att uppdraget och innehallet for en fast omsorgskontakt behdver
tydliggoras, liksom hur rollen férhaller sig till och samverkar med halso- och
sjukvarden. Relationen till den fasta vardkontakten behdver ocksa klargoéras. Vi ser
annars risker med att insatserna blir uppdelade och saknar sammanhallning.

Nagot som bidrar till oklarhet nar det galler den fasta omsorgskontakten roll och uppgift
ar att begreppen omvardnad och omsorg anvands pa ett otydligt satt i betankandet.
Omvardnad ar nagot som utférs av sjukskdterskor som har omvardnad som sitt
kunskapsomrade. Andra yrkesgrupper an sjukskoterskor kan dock ge omvardnad efter
ordination av en sjukskdterska om en sjukskoéterska delegerar eller anvisar uppgiften.
Vardférbundet vill framhalla omvardnadsinsatser ar halso- och sjukvardsinsatser som
regleras av halso- och sjukvardslagen. Det ska inte forvaxlas med omsorgsinsatser
som regleras av socialtjanstlagen. Uppgiften i betankandet om att personlig omvardnad
ingar i hemtjansten ar darfor inte helt korrekt. Om insatsen ar en omvardnadsinsats ar
det inte fraga om hemtjanst och da bor den inte inga i den fasta omsorgskontaktens
ansvarsomrade.

Manga som har hemtjanst ar ocksa i behov av omvardnadsinsatser och halso-och
sjukvard i hemmet. D& ar det av stor vikt att personal inom hemtjansten ingar i ett team
med flera professioner som har ett nara dagligt samarbete. Det bor finnas val
upparbetade samarbetskanaler att vanda sig till nar férandringar i omsorgstagarens
tillstand registreras och som behdver tas om hand av olika professioner, sa som
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator eller lakare. | dessa fall ar det
viktigt att den fasta omsorgskontakten samverkar med den fasta vardkontakten.

Vardférbundet ser att behovet av stdd till den enskilde arbetstagaren som har
uppdraget som fast omsorgskontakt behdver starkas. Den fasta omsorgskontakten
behdver erbjudas handledning, enskilt eller i team, kompetensutveckling, stdd via
teamarbete och kontinuerligt stdd av sin chef.



Vem ska kunna vara fast omsorgskontakt?

Vardférbundet haller med om att det ska kravas underskoterskekompetens. Det bor
dock ocksa vara majligt for annan i teamet som ar legitimerad halso- och
sjukvardspersonal att vara en fast omsorgskontakt. Oavsett vem som ar fast
omsorgskontakt bor det kravas goda kunskaper i det svenska spraket bade i tal och
skrift.

Uppdrag till Socialstyrelsen

Vardférbundet instammer i att Socialstyrelsen ska fa ett uppdrag om att ta fram
vagledningsmaterial for att underlatta implementeringen.

Ikrafttrddande av lagéndringen

Vardférbundet anser att det ar problematiskt med forslaget om att lagandringen ska
trada i kraft vid tva olika tidpunkter. Forbundet foreslar att lagandringen ska bérja galla
samtidigt som férslaget om skyddad yrkestitel for underskdterskor bérjar galla. Enligt
lagradsremissen betraffande skyddad yrkestitel for underskoterskor ska den
regleringen badrja galla den 1 juli 2023.

VARDFORBUNDET

. /L\

Sineva Ribeiro
Forbundsordforande



	Remissvar – betänkandet fast omsorgskontakt i hemtjänsten (SOU 2020:70)
	Allmänna synpunkter
	Mer om Vårdförbundet synpunkter
	Sammanhållen och personcentrerad vård och omsorg
	Den fasta omsorgskontaktens roll och uppgifter
	Vem ska kunna vara fast omsorgskontakt?
	Uppdrag till Socialstyrelsen
	Ikraftträdande av lagändringen



