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Vardféretagarna, som ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata vard- och
omsorgsgivare, vill hdrmed avlamna foljande remissvar pa betankandet.

Om forslaget

Utredningen foreslar att det i socialtjanstlagen inférs en ny bestimmelse om att &ldre
personer som beviljas hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt av sin utférare for
att tillgodose den aldres behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning. Detta under férutsattning att det inte ar uppenbart obehovligt med hansyn
till att omsorgstagaren enbart har hjalp med enstaka tjanster, till exempel matleverans
eller larm. Reglerna ska trada i kraft den 1 januari 2022. Fran och med den 1 januari
2030 ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln underskoterska. Ett alternativt
forslag ar att kravet pa yrkestiteln infors redan den 1 juli 2024.

Vardféretagarnas synpunkter
Sammanfattning

Vardféretagarna instdammer i utredningens ambition att strava mot en 6kad kontinuitet,
trygghet och delaktighet for omsorgstagaren samt en mer individanpassad omsorg i
hemtjansten. Viavstyrker dock en lagreglering av en fast omsorgskontakt, da vi inte
anser att det ar mest verkningsfullt for att uppna dessa mal. Utredningen har visat att
manga hemtjanstutforare arbetar framgangsrikt med kontaktmannaskap, dven om
arbetet organiseras pa olika satt. Vardforetagarna anser att en valutvecklad uppféljning
som bidrar till ett systematiskt kvalitetsarbete ar ett battre satt att uppna de mal som
efterstrdvas.

Olika utférande av kontaktmannaskap

Redan idag erbjuder merparten av hemtjanstverksamheterna en fast omsorgskontakt,
vilket vanligen benamns kontaktmannaskap. Enligt Socialstyrelsens enhetsundersékning
svarar 94 procent bland privata utforare att de erbjuder kontaktmannaskap.
Motsvarande andel bland offentliga utférare ar 84 procent. Kommuner stéller ocksa ofta
krav pa kontaktmannaskap vid upphandling av privata utforare.

Utredningens kartlaggning visar att kontaktmannaskapet organiseras pa olika satt i olika
verksamheter. Aven bland de exempel som lyfts upp som framgangsrika skiljer sig
arbetssatten at, vilket talar emot en detaljreglering. Vardféretagarna anser att det bor



vara upp till varje verksamhet att bestimma hur man organiserar sig. Det framjar
nytdankande och utveckling av dldreomsorgen. Det viktiga ar att sdkerstalla att
verksamheten levererar en dldreomsorg av god kvalitet — inte exakt hur arbetet
organiseras.

Utredningen beskriver att det behdvs vissa forutsattningar for att den fasta
omsorgskontaktens arbete ska bidra till de forbattringar som en lagreglering ar tankt att
uppna. Bland annat bor den fasta omsorgskontakten arbeta i sma arbetslag kopplade till
geografiskt avgransade omraden. Andra forutsattningar ar en val genomarbetad
schemaldggning, en nara och tillitsfull relation till omsorgstagaren, flexibilitet i schemat
for att kunna anpassa arbetet utifrdn omsorgstagarens behov, liksom stéd fran ndrmaste
chef och tid for reflektion. Med tanke pa att sa manga faktorer lyfts fram som
forutsattningar forefaller det som om det snarare ar forutsattningarna, och inte
kontaktmannaskapet, som bidrar till de fordelar som lagregleringen syftar till.

Vikt av rutiner i utférande

Vardféretagarna vill ocksa framhalla vikten av val fungerande rutiner i hemtjansten. |
avsaknad av dessa blir verksamheten sarbar om kunskap och arbetssatt knyts till en
person som kan sluta eller vara franvarande pa grund av sjukdom eller ledighet. Utifran
Socialstyrelsens enhetsundersékning framgar att manga hemtjanstverksamheter saknar
rutiner pa en rad omrade, sdsom hur man ska samarbeta med anhoriga eller hur
samverkan med sjukvarden sker.

Att en anstalld kopplas alltfor starkt till en omsorgstagare kan ocksa bidra till samre
kvalitet da farre personer har insyn i den omsorg som ges. Det finns ocksa
omsorgstagare som kan vara svara att ha ansvar for ensam, till exempel utatagerande
personer.

Krav pa yrkestitel

Vardforetagarna avstyrker en detaljreglering av vilken kompetens en omsorgskontakt

ska ha. Det maste vara upp till verksamheten att fatta beslut om vilken person som ar

ldmplig. Lang erfarenhet fran yrket i kombination med lampliga personliga egenskaper
kan i manga fall vara viktigare dn yrkesbakgrund.

En dylik reglering riskerar ocksa att bli svar att leva upp till da det redan idag rader brist
pa underskoéterskor i vissa delar av landet — en brist som dessutom véntas tillta under
kommande ar. Att knyta den fasta omsorgskontakten till ett yrke riskerar att bidra till
svarigheter att organisera arbetet pa ett bra satt. Som papekas i flera sarskilda
yttranden i betdnkande kan kompetenser och yrken inom dldreomsorgen andras 6ver
tid varfor det ar olyckligt att lasa sig till en yrkesgrupp.

Uppféljning

Det kan ocksa ifragaséattas hur de nya reglerna ska kunna foljas upp, till exempel
lagkravet om att den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den aldres behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning.

Vardforetagarna forordar istéllet att hemtjanstverksamheterna generellt foljs upp
utifran ett antal faststallda kvalitetsmal, till exempel kontinuitet och upplevd trygghet. Vi



foresprakar en oberoende nationell uppféljning som omfattar alla vard- och
omsorgsgivare, offentliga som privata. Uppgifter fran denna uppfoljning ska vara
tillgangliga for saval aldre och anhoériga som huvudman och uppmarksammas pa ett
sadant satt att det stimulerar intresse for och anvandning av resultaten. Pa sa satt kan
kvaliteten i omsorgen utvecklas samtidigt som en detaljreglering inte hdmmar
innovation.

Reformens kostnader

Inférandet av en fast omsorgskontakt berdknas 6ka kommunernas kostnader med
knappt 1200 miljoner kronor. Kommunerna ska kompenseras for detta enligt
finansieringsprincipen. En del av kostnaderna kommer att uppsta hos de privata
utférarna och det ar darfor viktigt att dven dessa kompenseras om lagforslaget
genomfors.

Ikrafttrdadande av yrkeskrav

Enligt betankandet ska den fasta omsorgskontakten inneha den yrkestitel for
underskéterskor som regeringen foreslar ska inféras den 1 juli 2023. Kravet pa att den
fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln foreslas i forsta hand att trada ikraft den
1 januari 2030. Detta for att tillgangen till underskoterskor ska kunna sakerstallas i
verksamheterna. Ett alternativt forslag ar att kravet infors redan den 1 juli 2024.

Vardfoéretagarna anser inte att det bor stéllas krav pa en viss yrkestitel for att vara fast
omsorgskontakt. Som papekats i sarskilda yttranden av representanter fran
Finansdepartementet saknas i utredningen ett fordjupat resonemang om vad kravet pa
en yrkestitel innebar for mojligheterna och kostnaderna att organisera och planera
verksamheten, bland annat mot bakgrund av den rekryteringsproblematik som manga
kommuner star infor. Inférandet av en yrkestitel vantas dartill minska tillgangen till
underskoéterskor initialt. Om krav pa yrkestitel anda genomfors bér det senare
ikrafttradandet tillampas for att ge verksamheter en langre tid att férbereda och stélla
om till den nya regleringen.

Antje Dedering
Forbundsdirektor
Vardforetagarna

Anna Bergendal
Naringspolitisk expert
Vardforetagarna

Kontakt: Anna Bergendal
anna.bergendal@vardforetagarna.se
Telefon: 072 550 42 80



mailto:anna.bergendal@vardforetagarna.se

	Remissvar En fast omsorgskontakt i hemtjänsten” SOU 2020:70
	Om förslaget
	Vårdföretagarnas synpunkter
	Sammanfattning
	Olika utförande av kontaktmannaskap
	Vikt av rutiner i utförande
	Krav på yrkestitel
	Uppföljning
	Reformens kostnader
	Ikraftträdande av yrkeskrav


