Till statsradet Mona Sahlin

Regeringen bemyndigade den 23 oktober 2003 statsridet Mona
Sahlin att tillkalla en sirskild utredare med uppdrag att utvirdera de
rapporter m.m. som tagits fram inom ramen fér de lokala utveck-
lingsavtalen samt limna ett forslag pd ett nationellt utvirderings-
program for lokala utvecklingsavtal (Dir. 2003:136). Med stdd av
bemyndigandet férordnades samma dag socionom Helene Lahti
Edmark som sirskild utredare.

Socionom Christina Johansson har tjinstgjort som sekreterare i
utredningen sedan den 15 december 2003.

Utredningen antog namnet Utredningen om utvirdering av de
lokala utvecklingsavtalen.

Regeringen beslutade den 22 april 2004 om tilliggsdirektiv (Dir.
2004:40). Enligt detta direktiv skall utredningen redovisa del-
betinkandet rérande ett forslag pd ett ldngsiktigt nationellt utvir-
deringsprogram senast den 15 juli 2004.

Utredningen fir hirmed 6verlimna delbetinkandet Allt ljus pd
storstadspolitikens lokala utvecklingsavtal? Forslag till nationellt
utvirderingsprogram (SOU 2004:79). Ovriga frigor som omfattas
av uppdraget kommer att behandlas i utredningens slutbetinkande
senast den 31 mars 2005.

Malmsé 1 juli 2004

Helene Lahti Edmark

/Christina Johansson
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Sammanfattning

Bakgrund

De allt tydligare tendenserna under 1990-talet mot en 6kande social
och etnisk segregation i storstiderna har varit en stark drivkraft
bakom tillskapandet av en samlad storstadspolitik 1 Sverige. Sedan
1998 driver regeringen pd riksdagens uppdrag en nationell stor-
stadspolitik. Politikens évergripande mal ir dels att 6ka de svenska
storstadsregionernas forutsittningar f6r en lingsiktigt hdllbar tillvixt
genom att bidra till nya arbetstillfillen, dels att bryta den sociala,
etniska och diskriminerande segregationen. Det senare mélet ir sir-
skilt inriktat pd bostadsomriden med stor andel hushall i socioeko-
nomiskt utsatta positioner.

Ett av de instrument som tillskapats for att bryta segregationen
och vinda utvecklingen i positiv riktning 1 dessa stadsdelar ir de
lokala utvecklingsavtalen. Genom att linka samman storstadspolitiska
mal med lokalt framtagna mil 6nskar man &stadkomma relevanta
lingsiktiga insatser byggda pa underifrinperspektiv och samverkan.
I detta arbete dr utvirdering en viktig del for att f6lja upp och kri-
tiska granska vilka erfarenheter och kunskaper som arbetet leder
fram till. Ar 1999 tecknades de forsta utvecklingsavtalen mellan stat
och kommun med 6verenskommelser om ett gemensamt dtagande
nir det giller sociala insatser pd stadsdelsnivi. Sju kommuner' med
sammanlagt 24 stadsdelar berérs av avtalen.

Som en del 1 programmet anlitade de sju avtalskommunerna lokala
utvirderare frin universitet och hégskolor fér att ta till vara gjorda
erfarenheter och dirmed kunna utveckla verksamheten. Dessa utvir-
deringar publicerades och publiceras innu successivt i anslutning
till programmet. De lokala utvirderingsuppdragen kombinerades
med ett nationellt utvirderingsuppdrag férlagt till Integrations-
verket, som fick i uppdrag att ssmmanstilla och analysera det gemen-

! Malmé, Géteborg, Stockholm, Huddinge, Haninge, Sédertilje och Botkyrka.
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samma resultatet. Integrationsverket kom att bygga upp ett sta-
tistiskt analysinstrument och presentera ett flertal rapporter innan
de avslutade sitt nationella uppdrag &r 2002. Flera av de lokala
utvirderingarna ir dnnu idag inte firdigstillda och har dirmed inte
kunnat ingd 1 den nationella utvirderingen.

Som ett led i att finna en l&ngsiktig [6sning f6r att sikra politik-
omridets kunskapsuppbyggnad och fér att trygga kvaliteten 1 ut-
vecklingsarbetet har vi fitt i uppdrag att i detta delbetinkande
limna ett forslag pd ett ldngsiktigt nationellt utvirderingsprogram
for lokala utvecklingsavtal (Direktiv 2003:136). Forslaget skall ta
hinsyn till relevant kompetens som ir av betydelse fér det lokala
utvecklingsarbetet.

Vart forslag
Ett institut for utvardering av urban politik

Vi féresldr inrittande av ett institut med en tvirpolitisk och tvir-
sektoriell inriktning pd utvirdering av urban politik, hir benimnt
Institutet for utvirdering av urban politik (IUUP) eller The Institute
for Evaluation on Urban Politics.

Med utgidngspunkt frin det underlag som presenteras i detta
delbetinkande foresldr vi att institutet inrittas som ett separat och
oberoende statligt institut, 1 syfte att sikerstilla en lingsiktig struk-
tur f6r utvirdering, tillvaratagande av erfarenheter och befrimjande
av kunskapsuppbyggnad kring det urbana politikomridet. Institutet
bor vara sektorsévergripande med tvirvetenskaplig inriktning for
att méta utvirderingsbehov frén ett politikomride som éverbryggar
ett flertal politik- och sakomriden.

Institutet bor bygga pd en bred férankring, inledningsvis omfattan-
de flera av de aktdrer som medverkat i de befintliga lokala utveck-
lingsavtalen. Dirmed finns en mojlighet att tillvarata erfarenhet och
kompetens som utvecklats 1 arbetet med de lokala utvecklingsav-
talen. Flera av aktdrerna har ldngvarig kunskap om likartade insatser
inom politikomridet, vilket utgér en virdefull kunskapsresurs f6r
framtida utvecklingsarbete.

Lingsiktighet krivs om malet att bygga kunskap ska kunna rea-
liseras. Att samla ithop, sprida erfarenheter och utbyta exempel kan
eventuellt ske inom ett kort tidsintervall, men att systematisera
erfarenheterna, analysera dem och anrika dem till generaliserbar
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kunskap kriver en satsning 6ver tid och koppling till relevant analys-
kompetens.

En tydlig och fast struktur bor utvecklas utifrin en konkret kirna
bestdende av tillsvidareanstilld personal med forskningsbaserad ut-
virderingskompetens. Genom att koppla institutet till en stimule-
rande och kunskapsbyggande miljé okar férutsittningarna for ett
langsiktigt kvalitativt arbete med utvirderingar. Om institutet exem-
pelvis samlokaliseras med annat limpligt institut eller lirosite med-
for detta dven vinster bla. i form av ett kunskapsbefrimjande ut-
byte och delade administrationskostnader.

Verksamhet och uppdrag

Institutet ska pd uppdrag av styrelsen initiera, planera och koordinera
utvirdering och forskningsinsatser pd omridet urban politik, samt
fungera som en kunskapsbas i1 kontakt med intressenter pd olika
nivier; frin lokal till internationell niva.

Institutets uppgifter kan 6versiktligt beskrivas utifrdn en rad stéd-
ord:

o Samla och koordinera olika kunskapskillor inom sakomradet. Att
samla in, systematisera, tematisera, sammanfatta och férmedla
befintlig utvirdering, forskning och kunskap kring politikom-
ridet innebir att bygga en grund f6r en kunskapsbas.

o Utvirdera, vilket innebir att initiera och genomféra utvirde-
ringar och forstudier eller uppdra 8t externa aktdrer att utvirdera.
Ha en samordnande funktion for interna och externa utvirderare.
Utveckla utvirderingskvalitet inom polittkomridet men ocksd
generell utvirderingskompetens. Bidra till lirande kring metoder
att f6lja upp insatser.

o Erfarenbets- och kunskapsutbyte. Aktivt medverka till och befrimja
erfarenhets- och kunskapsutbyte, bland annat genom att stddja
bildandet av nitverk, anordna nitverkstriffar, dialoger, seminarier
och konferenser kring aktuella frigor.

o Bygga kunskap. Med bas i ovanstiende genomfora kvalificerade
analyser som ansluter till befintliga forskningsteorier och/eller
bistd med utveckling av nya teorier. Ta tillvara och korsbefrukta
befintlig sektorsspecifik utvirdering och forskning, samt att
stimulera koppling mellan praktik och forskning.
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e Stédja och fridmja genom att erbjuda en interaktiv med méjlig-
het for aktorer pd politisk, organisatorisk och praktisk niv3 att
erhdlla stod, utbildning eller konsultation nir det giller utvir-
dering av insatser 1 politikomridet.

Organisering

Ansvaret f6r planering av utvirderingar forliggs i virt foérslag pd en
organisation som samlar olika intressenter och aktérer pa det aktuella
omridet. Det kan omfatta representanter frdn forskning, administra-
tion (byrikratin), praktiker (professionella), brukare, eller andra
som kan anses tillféra viktiga perspektiv. Denna férankring férenar
ambitioner om en utvirderingsverksamhet grundad i frigestillning-
ar som ir angeligna ur flera perspektiv, med att bereda mojlighet
till ett brett inflytande. Detta medfor att dven parter som medverkar
i planeringsprocessen kan bli en av mélgrupperna f6r utvirderingen.

For att sikra ett brett férankrat inflytande och att befintlig kom-
petens tas tillvara foresldr vi att en styrelse bildas med fyra aktorer
som aktiv bas: stat, kommun, forskare och dvriga intressenter.

En fast kdrna med flexibel extern resurs

For att skapa stabilitet och kontinuitet krivs en kirna eller fast
personalgrupp med tvirsektoriell kompetens. Erfarenheter frin
andra institut siger att denna bas miste ses 1 ett lingsiktigt per-
spektiv. Det bor sirskilt uppmirksammas att i ett utvirderings-
institut ir det tvd huvudsakliga former av kompetens som ir grund-
liggande; dels en kvalificerad utvirderingskompetens, dels imnes-
kompetens kring olika sakfrigor inom politikomridet.

Det storstadspolitiska arbetet dr under stindig utveckling. Att
binda resurser enbart till en specifik personalstab vore att tidigt
begrinsa de frigestillningar som institutet kan hantera. For att si-
ledes undvika inldsning i ett specifikt sakomrade eller begrinsas av
den ursprungliga personalgruppens utvirderingskompetens, bor insti-
tutet ha en flexibel resurs som under olika perioder kan tas i ansprik
for utvirderingsuppdrag beroende pd vilka frigor som ir aktuella.
Hir finns utrymme dels for att utvidga urvalet av utvirderings-
metoder, dels f6r att inhimta specifik kompetens. Detta kan for-
slagsvis ske genom ett kvalificerat samarbete med andra special-
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inriktade kunskapsproducenter, som enskilda forskare, kommun-
och landstingsférbund, FoU-enheter, lokala forskargrupper, myndig-
heter, forskningsinstitut.

Flexibla referensgrupper

Med en storstadspolitik i utveckling dr det viktigt att behilla en
dppenhet f6r nya infallsvinklar och aktdrer. Referensgrupper bor
dirfor utses. En flexibel sammansittning av referensgrupper kan
dirmed utgd frin dagens frigestillningar utan att férlora en bered-
skap for framtida utmaningar.

Konsekvenser

Virt forslag omfattar i férsta hand en principiell struktur for ett
nationellt utvirderingsprogram. For att kunna realiseras behéver
forslaget ytterligare beredas av instanser med relevant kompetens
for att pd en mer detaljerad nivd berikna de kostnadsmissiga kon-
sekvenserna. Vir preliminira bedémning ir att detta institut 1 ett
forsta skede bemannas med 10-15 personer. Med en genomsnittlig
drskostnad per anstilld pd ca 750 tkr, skulle férslaget medféra kost-
nader pd uppskattningsvis 711 miljoner kr per ar, exklusive kost-
nader f6r lokaler.

Vi utgdr frin att forslaget finansieras inom givna resursramar och
att medel f6r utvirdering och uppféljning av aktuella frigor inom
respektive politikomride omprioriteras till institutet.

Omfattningen av institutets verksamhet och dirav féljande resurs-
behov menar vi ir beroende av storstadspolitikens fortsatta inriktning,
omfattning och mal. Finansiell resurstilldelning, utéver de grundlig-
gande kostnaderna f6r institutets basverksamhet som angetts ovan,
far avvigas med hinsyn till omfattningen av institutets uppdrag.

11



1 Inledning

1.1 Direktiv

Regeringen beslutade den 23 oktober 2003 att tillkalla en sirskild
utredare for att utvirdera de rapporter m.m. som tagits fram inom
ramen for arbetet med de lokala utvecklingsavtalen. Utredaren skall
inventera, sammanstilla och analysera rapporterna i syfte att om-
vandla gjorda erfarenheter till kunskap.

Den sirskilde utredaren fick dirutéver 1 uppdrag att, med beak-
tande av relevant kompetens inom de omrdden som ir av betydelse
for det lokala utvecklingsarbetet, limna férslag pd ett ldngsiktigt
nationellt utvirderingsprogram for lokala utvecklingsavtal. Utvir-
deringsprogrammet ir ett led i politikomridets kunskapsuppbygg-
nad och i utvecklingsarbetets kvalitetssikring.

I detta delbetinkande behandlas frigan om ett nationellt ut-
virderingsprogram. Den 22 april 2004 meddelades tilliggsdirektiv
med forlingd utredningstid fér delbetinkandet. Huvuduppdraget
beriknas vara klart och redovisas i mars 2005.

Direktiv (2003:136) samt tilliggsdirektivet (2004:40) bifogas i
sin helhet (se bilaga).

1.2 Utgangspunkter for forslaget och arbetets gang

I vért f6rslag pa ett nationellt utvirderingsprogram har vi haft ambi-
tionen att finna en struktur och en organisation som &ver tid kan er-
bjuda funktioner som efterfrigas i1 direktivet.

Det nationella utvirderingsprogrammet skall vara lingsiktigt.
Detta innebir att vi har vinnlagt oss om att sikra en struktur och
organisationsform fér det nationella utvirderingsprogrammet som
garanterar en kontinuitet 6ver tid.

13
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Det nationella utvirderingsprogrammet ir ett led i politikom-
ridets kunskapsuppbyggnad. Storstadspolitiken ir i sin tvirsektori-
ella ansats ett relativt nytt politikomrdde. For att samla in befintlig
kunskap och bygga upp ny kunskap pd omridet krivs en tydlig struk-
tur. Som ett led i detta politikomrides kunskapsuppbyggnad och for
att erfarenheter och kunskap ska kunna férankras i sivil akade-
miska kretsar som bland berérda praktiker, bor mojligheter till ett
kontinuerligt utbyte kunna erbjudas.

Storstadspolitiken griper dver flera politiska omrdden och sektorer,
den gir pi tvirs genom departement och férvaltningar. En sidan tvir-
vetenskaplig ansats kriver en samordning av flera inbérdes mycket
olika verksamhetsomrdden och vetenskapsfilt. Storstadspolitiken
inbegriper aktorer pd savil statlig, regional som lokal nivd och ett
nationellt utvirderingsprogram boér siledes kunna tillfredsstilla
kunskapsbehov av olika slag och kunna utgéra ett stod 1 ett fortsatt
utvecklingsarbete.

Vi menar att ett nationellt utvirderingsprogram ska ge méjlighet
till en kritisk granskning av politikomridet i sin helhet. Vi utgir
dven frin att ett nationellt utvirderingsprogram ska vara anvind-
bart av aktdrer pd flera olika nivder, dir man utifrdn sina specifika
behov kan kunna ta del av den kunskap man séker. D3 utvirderings-
programmet inte bara kan betraktas som ett led i politikomridets
kunskapsuppbyggnad utan ocksd som del i utvecklingsarbetets kvali-
tetssikring, har vi bedémt det som angeliget f6r vir utredning att
férankra frigan genom att inhimta erfarenheter och idéer frin per-
soner i olika positioner i1 férhdllande till det lokala utvecklings-
arbetet.

Vir ambition ir att det nationella utvirderingsprogram som pre-
senteras 1 virt forslag ska betraktas som anvindbart f6r minga av
de intressenter som ir berdrda av de lokala utvecklingsavtalen,
d.v.s. beslutsfattare och tjinstemin pa sdvil statlig som lokal nivé,
medborgare i stadsdelarna och en intresserad allminhet i stort. Detta
menar vi frimjar att resultatet av utvirderingarna anvinds.

Under utredningsarbetet har vi siledes lagt oss vinn om att ha en
kontinuerlig dialog med olika praktiker, forskare och tjinstemin i
syfte att utbyta erfarenheter och diskutera olika forslag. Kontakter
med berdrda personer grundlades bla. di utredaren deltog i s.k.
dialogméten' i de sju kommuner som tecknat lokala utvecklingsavtal

! Dialogméten ir en dterkommande form fér samverkansdialoger mellan storstadskansliet
och respektive kommun i syfte att utbyta erfarenheter, stimma av arbetet och f8lja utveck-
lingen.

14



SOU 2004:79

med staten. Utredarens medverkan pd dialogmétena gav tidigt
mdijlighet att informera om utredningens arbete och har senare
bidragit till ett fortsatt utbyte med aktivt engagerade pd olika
nivier.

Vi har under utredningstiden intervjuat och/eller besokt ett drygt
30-tal personer, samt genomfort itta fokusgrupper’ med ett drygt
40-tal deltagare med olika funktioner och roller i férhéllande till de
lokala utvecklingsavtalen. Vir ambition med fokusgrupperna var att
fa kontakt med personer engagerade i de lokala utvecklingsavtalen
som pé ndgot sitt har berdrts av utvirderingar och som dirmed kan
tinkas ha idéer och forslag om hur ett nationellt utvirderings-
program bor ut-formas. En beskrivning av fokusgrupp som metod
bifogas, liksom en 6versikt 6ver utredningens kontakter (se bilaga).

Utredaren har dven haft kontakt med tvd arbetsgrupper inom
ramen for storstadssatsningen, den s.k. Huddingegruppen’ (med
fokus pd vigar till kunskaps- och erfarenhetsspridning) och den
s.k. Internationella gruppen* (som studerat internationella kontak-
ter och nitverk inom politikomridet). Utredningen har tagit del av
arbetsgruppernas rapporter, men nigon fortlopande samverkan har
inte varit mojlig dd arbetsgrupperna avslutade sitt arbete i denna
utrednings inledningsskede.

Utredningen har under viren idven gjort ett studiebesék pd
Dutch Urban Expert Center 1 Utrecht, Holland, samt besokt
forskare och forskningsinstitut i Sverige som varit intressanta for
fragan. Vi har dven fortlopande tagit del av litteratur och erfarenheter
av utvirderingar rérande storstadspolitiskt arbete, samt orienterat
oss 1 andra organisationers sitt att 16sa frigan om utvirdering.
Professor Tapio Salonen har fungerat som vetenskaplig ridgivare &t
utredningen.

? Fokusgrupp ir en form av gruppintervju som bl.a. har till syfte att fi fram ett brett spektra
av idéer och &sikter kring en friga. Se bilaga Metodappendix om fokusgrupper.

3 Ju2003/3863/STO. Kan himtas frin storstadskansliets hemsida www.storstad.gov.se
#Ju2003/4070/STO. Kan himtas frin storstadskansliets hemsida www.storstad.gov.se
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2 Bakgrund

Bakgrund

De nordiska linderna har under senare hilften av 1900-talet priglats
av en vil utvecklad vilfirdspolitik som bland annat omfattat starka
inslag av bostadspolitiska och regionalpolitiska ambitioner. Det
regionalpolitiska inslaget har inneburit en balansging mellan gles-
bygd och titorter och férst senare inriktats pd en uttalad nationell
stadspolitik av mer europeisk modell'. En pdfallande snabb utveck-
ling under 1990-talet med accelererande segregation frimst i stor-
stidernas ytteromriden har lett till en politisk fokusférskjutning,
uttryckt i allt mer omfattande samlade strategier och handlings-
program inriktade pd att 16sa stidernas problem (Schulman 2000).
Nordiska Ministerridet efterlyste i en rapport 1997* en samordning
mellan flera politikomrdden och en “bredspektret politisk indsats”
for att kunna méta socioekonomisk och etnisk segregationsproble-
matik i de aktuella bostadsomridena. Sirskilt poingteras att bostads-
politiken inte ensamt klarar av denna komplexa uppgift. Ett enskilt
politikomride som bostadspolitik kan endast 1 begrinsad utstrickning
motverka vissa negativa verkningar. Detta stimmer vil 6verens med
slutsatserna i en EU-rapport’, refererad i en 6versikt frin Nordregio
(Schulman 2000), dir vikten av en samordning och kombination av
dtgirder i syfte att fi en effektiv och sammanhillen stadspolitik
poingteras. Enligt samma rapport har den europeiska stadspolitiken
fram till nyligen varit inriktad pd storstidernas tillvixt och sociala
utjimning. En tydlig trend dr dock riktningen mot en breddad (dvs.

! Med stadspolitik som begrepp avses hir offentliga insatser pd olika beslutsnivier som har
betydelse for stidernas utveckling. En explicit stadspolitik pd den nationella nivin ir en
politik som ir direkt riktad mot stiderna, medan en implicit politik fir indirekta konse-
kvenser for stiderna utan att direkt fokusera dem. En annan begreppslig skillnad ir en
partiell politik, dvs. uppdelad pd olika politikomriden, alternativt integrerad eller samordnad
politik (Schulman 2000).

? Boligpolitik mod segregation (1997:544).

? Refererad EU-studie frin 1997 av det s k Euricur. For vidare referens se Schulman (2000).
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som dven omfattar mindre stider och orter), sammanhéllen och hel-
hetsorienterad stadspolitik med inriktning pa sivil sociala, ekono-
miska, ekologiska som kulturella aspekter. Gemensamma inslag och
nyckelbegrepp i den europeiska storstadspolitiken ir enligt samman-
stillningen: 1) Samordning av olika politikomriden, 2) “Area-based
approach”, dvs. inriktning mot geografiskt avgrinsade och sirskilt
utsatta omraden, 3) “Underifrinperspektiv” (lokalt arbete och part-
nerskap), 4) Helhetslosningar (samfinansiering av lokala dtgirdspro-
gram) samt 5) Uppf6ljning och utvirdering (I6pande uppféljningar
och forskningsinsatser)®.

Norden har forst under det senaste decenniet utformat en sam-
ordnad stadspolitik som kan liknas vid den europeiska (jimfér t.ex.
Nordiska ministerrddets rapporter). De allt starkare tendenserna
under 1990-talet mot en 6kande social och etnisk segregation i
storstiderna har varit en utlésande faktor, bland annat i Sverige, for
en mer samlad stadspolitik. Politiskt fokuseras frimst sociala insatser
for att bekimpa och férebygga storstadens problem, men iven
samhillsekonomiska frigor som betonar storstidernas betydelse for
landet lyfts fram. Den storstadspolitik som vuxit fram inspireras av
de europeiska erfarenheterna med huvudsaklig inriktning p& bostads-
omraden med stor andel boende i utsatta positioner.

Séledes tillsattes en storstadsutredning ar 1988, vilket bidrog till
att levnadsvillkoren framfér allt i en rad s.k. utsatta férortsomrdden’
uppmirksammades. Ar 1994 tillsatte regeringen Storstadskommittén,
vars slutbetinkande® lades till grund f6r en proposition om en sam-
ordnad storstadspolitik. T propositionen (1997/98:165) Utveckling
och rittvisa — en politik for storstaden pd 2000-talet utkristalliserades
huvudsakligen tvd 6vergripande mil {6r storstadspolitiken:

1. dels det s.k. tillvixtmadlet med inriktning pd att 6ka de svenska
storstidernas attraktivitet genom att ge forutsittningar f6r en
lingsiktigt hillbar tillvixt

2. dels det s.k. segregationsmdlet med inriktning pd att skapa jim-
lika levnadsvillkor genom att bryta social, etnisk och diskrimi-
nerande segregation.

* Integrationsverket (2002) Forort i fokus — interventioner for miljoner. Integrationsverkets
rapportserie 2002:01.

> Se diskussion om begreppet i Integrationsverkets rapport Férort i fokus (2002).

¢ Storstadskommittén (1998) Tre stider. SOU 1998:25
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For att utveckla och samordna storstadspolitiken tillsattes en tvir-
departemental storstadsdelegation under ledning av integrations-
ministern med bistdnd av ett storstadskansli placerat pd Regerings-
kansliet.

De senaste satsningarna

Under senare delen av 1990-talet har regeringen tagit initiativ till
stora nationella program i syfte att mota situationen 1 bostads-
omriden med hég andel boende i utsatta socioekonomiska situa-
tioner, som den s.k. Blommansatsningen” 1995, Nationella exempel
1998 och nu senast de lokala utvecklingsavtalen (den s.k. Storstads-
satsningen) 1999. Parallellt kan nimnas Stockholms stads kommu-
nalt finansierade satsning Ytterstadssatsningen och EU-finansierade
insatser inom ramen f6r URBAN som bedrivits bl.a. i Malmé och
Goteborg. Aven senare har satsningar pibérjats eller diskuterats,
som Stadsdelsférnyelsen 1 Stockholm eller Vilfird fér alla i Malmao.
Insatser 1 de aktuella omridena férekommer dven inom den ordina-
rie kommunalt finansierade verksamheten.

Tillvixt och insatser mot segregation

I storstadspropositionen 1997/98:165 formulerades sdledes en stor-
stadspolitik med mélet att ge storstadsregionerna goda férutsittningar
for langsiktigt hallbar tillvixt. Detta innebir enligt propositionen
att politiken dels (i enlighet med tillvixtmalet) bér bidra till att nya
arbetstillfillen skapas inom storstadsregionerna och i 6vriga delar av
landet, dels (i enlighet med segregationsmalet) att bryta den sociala,
etniska och diskriminerande segregationen 1 storstadsregionerna. I
det senare ingdr dven att verka for jimlika och jimstillda levnads-
villkor for storstidernas invanare. Sirskild vikt liggs vid stod till de
mest utsatta bostadsomridena.

For att nd det senare milet utvecklades ett nytt instrument, de
lokala utvecklingsavtalen®, populirt kallad Storstadssatsningen. De
lokala utvecklingsavtalen ir ett strategiskt instrument som reglerar
statliga och kommunala dtaganden i utsatta bostadsomriden i stor-
stadsregionerna. Avtalen tecknas mellan staten och de berérda kom-

7 Namnet associerar till initiativtagaren och ddvarande integrationsministern Leif Blomberg.
8T texten anvinds vid nigot tillfille dven den informella férkortningen LUA om de lokala
utvecklingsavtalen.
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munerna och godkinns slutligen av regeringen. Avtalen innehiller
mal, tgirdsplaner, en plan f6r uppféljning och utvirdering samt den
dverenskommelse som triffats f6r hur kostnaderna for insatserna ska
finansieras. Fyra centrala metoder ir knutna till avtalen och utveck-
lingsarbetet; mél och utvirdering, underifrénperspektiv, samverkan
och lingsiktighet. Avtalen revideras arligen i en dialog mellan staten
och kommunerna baserat pd uppféljningsrapporter frdn kommunerna
och pd de utvirderingar som genomférts. Regeringen har tecknat
lokala utvecklingsavtal med sju kommuner och omfattar totalt 24
stadsdelar. De medverkande kommunerna ir Botkyrka kommun,
Géteborgs kommun, Haninge kommun, Huddinge kommun, Malmé
kommun, Stockholms kommun och Sédertilje kommun.

Staten har hittills avsatt drygt tvd miljarder kronor fér utveck-
lingsarbetet och de berérda kommunerna har till motsvarande belopp
gjort olika motprestationer. Det senare var en férutsittning som
reglerades i avtalen.

De lokala utvecklingsavtalen presenteras nirmare i kommande
kapitel.

20



3 Lokala utvecklingsavtal — ett
iInstrument med utvardering

De lokala utvecklingsavtalen innehéller och 8tféljs av ett omfattan-
de utvirderingsprogram pa sdvil lokal som statlig niva. I detta av-
snitt ger vi en kortfattad beskrivning av det lokala utvecklingsav-
talets konstruktion, visar pd utvirdering som en av dess centrala
metoder samt hur det nationella utvirderingsuppdraget genom-
forts.

3.1 De lokala utvecklingsavtalens konstruktion

Riksdagen beslutade 1998 om en ny nationell storstadspolitik. De
lokala utvecklingsavtalen introducerades samtidigt som ett instru-
ment {or att genomféra den nya politiken.

De lokala utvecklingsavtalen ir i férsta hand ett instrument for
arbetet med att bryta den sociala, etniska och diskriminerande seg-
regationen i storstiderna. I Regeringens skrivelse Lokalt utvecklings-
arbete i storstiderna (Skr. 2003/04:49)" himtar vi f6ljande samman-
fattande beskrivning av de lokala utvecklingsavtalens konstruktion:

De lokala utvecklingsavtalen bestdr av en s.k. avtalskappa och ett antal
bilagor. Avtalskappan reglerar kommunens och statens dtaganden,
parternas mél och ansvariga utvirderare. Bilagorna innehiller till exem-
pel dtgirdsplaner, samverkansavtal, framtidsbilaga och utvirderings-
program. Atgirdsplanerna kan alltmer ses som stadsdelarnas egentliga
utvecklingsprogram med nuligesbeskrivning, analys, strategi och val av
Insatser.

I avtalet redovisas en sammanhingande maélkedja. Den innehéller
overgripande nationella médl beslutade av riksdagen och lokala effekt-
mél som kommunerna tagit fram i samverkan med andra aktorer. Ut-
virdering gors bide pd nationell och pi kommunal niv4. (ibid s. 23-24)*

! Regeringens skrivelse Lokalt utvecklingsarbete i storstiderna (Skr. 2003/04:49).
2 Forkortningen ”ibid” efter citat betyder i samma skriftliga killa”, dvs. i den senast anvinda
referensen. Tanken med forkortningen ir att underlitta lisningen.
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De lokala utvecklingsavtalen bildar siledes en ram fér de éverens-
kommelser som stat och kommun triffar om &taganden i berorda
stadsdelar. D3 segregationens mekanismer ir komplexa och lokala
foérutsittningarna och behov ser olika ut kan innehillet 1 de lokala
utvecklingsavtalen skifta mellan de olika kommunerna (och stads-
delarna). Samtliga har dock en gemensam struktur fér hur de ir
konstruerade.

Med avtalen foljer en fortlopande revideringsprocess med arliga
ligesrapporter i en dialog mellan stat och kommun.

3.2 Utvardering som en central metod

Foér genomforandet av de lokala utvecklingsavtalen ir fyra centrala
metoder knutna till avtalen och utvecklingsarbetet

e Mil och utvirdering
Malstyrningsmodellen ir avsedd att ge en mojlighet att linka sam-
man de storstadspolitiska milen med de mil som tagits fram pd
lokal niv8. Mélstyrning formar grunden f6r uppféljnings- och ut-
virderingsarbetet.

e Underifrinperspektiv
Storstadspropositionen betonar pd flera stillen vikten av ett ut-
vecklat underifrdnperspektiv som nédvindig betingelse f6r att
nd l&ngsiktiga effekter av de insatser som gors.

e Samverkan
Samordning, samsyn och samverkan &ver sektorsgrinser, politik-
omriden och mellan lokal, regional och central nivd samt utveck-
lande av nya samverkansformer ges en stor betydelse i det loka-
la utvecklingsarbetet.

e Lingsiktighet
Till skillnad frdn tidigare projektbidragsmodeller finns en stri-
van att gora ldngsiktiga bedémningar i valet av insats. Fram-
gingsrika metoder och nya samverkansformer férvintas infér-
livas i ordinarie strukturer och finansieras med befintliga medel
nir den statliga satsningens finansierande del avslutas.

Utvirdering ingdr siledes som en del i de centrala metoder som
presenterats ovan.
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I den nordiska traditionen har utvirderingar ofta levt en relativt
undanskymd tillvaro trots en ldng och utvecklad tradition av utred-
ningsverksamhet inom offentlig sektor.” Detta dterspeglas i uttalan-
den som gjordes 1 den svenska storstadskommitténs slutbetinkande
Tre stider (SOU 1998:25)* s sent som 1998, d3 bristen p3 uppfdlj-
ningar och avsaknaden av intresse for utfallet skarpt kritiserades:

Den allvarligaste kritiken riktar vi mot flertalet av de statliga stod-
insatserna, fér den nistintill totala avsaknaden av uppféljning och ut-
virdering av de genomférda satsningarna... Detta dr upprérande. Forst
satsar stat och kommun miljardbelopp p# tusentals enskilda projekt,
sedan visar man ett hogst mediokert intresse for resultaten. (ibid
5. 122).

En ambition med storstadssatsningen var att tidigt skapa beredskap
for att ta hand om den flora av erfarenheter och resultat som sats-
ningen skulle generera. I férhillande till tidigare satsningar, som
"Blommansatsningen" och "Nationellt exempel", fanns en medveten
ambitionshéjning nir det gillde vikten av att avsitta medel for
utvirderingar och uppféljningsrapporter. Ambitionshdjningen kan
ses som ett av svaren pd den kritik som framférdes i1 Tre stider
(SOU 1998:25). Genom att stilla krav pd kommunerna om
genomforande av lokala utvirderingar som en av férutsittningarna
vid upprittande av lokala utvecklingsavtal (och dirmed beviljas
tillgdng till statliga medel), ville man frin statligt hill forsikra sig
om en dokumentation kring och bedémning av resursernas
anvindning. Ambitionen var inte bara att {6lja insatserna och deras
effekter, utan dven att f6lja utvecklingen i utsatta bostadsomriden
och bidra till kunskaps- och erfarenhetsspridning till kommuner,
myndigheter och andra aktérer” (Schulman 2000, s. 43). Erfaren-
heter skulle tas tillvara fér att primirt utveckla insatserna 1 de
utvalda kommunerna, men ocksg for att ge mojlighet tll spridning
till kommuner med en likartad situation. Genom att utvirderingarna
dven hade som syfte att ge rdd, stéd och kritik under arbetets ging,
forvintades de kunna leda till férbittringar 1 genomférandet av in-
satserna.

Med de lokala utvecklingsavtalen ville man siledes frin centralt
hall betona vikten av en l6pande uppféljning och en ldngsiktig kun-
skapsuppbyggnad bl.a. i form av utvirdering.

? Se exempelvis Furubo (2004).
* Storstadskommittén (1998) Tre stider. SOU 1998:25, Stockholm.
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Kommunerna har siledes sjilvstindigt ansvarat for att genomfora
lokala utvirderingar vilket reglerats i de lokala utvecklingsavtalen.
Man har anlitat externa utvirderare frin hogskolor och universitet
for att utvirdera de lokala satsningarna. Drygt ett hundratal ut-
virderingar och externa rapporter har producerats pa lokal nivd och
arbetet med att sammanstilla och virdera detta material ingdr bland
annat i denna utrednings huvuddirektiv.’

Parallellt med de lokala utvirderingarna férlades ett nationellt
utvirderingsuppdrag till Integrationsverket, 1 avsikt att f3 en Sver-
blick och en samlad analys av utvecklingen.

Integrationsverket har i vissa fall lagt ut uppdrag till externa ut-
forare.®

Regeringen har dessutom lagt ut ytterligare utvirderingsuppdrag
pd andra utférare som bidragit med studier av storstadsarbetet.”

3.3 Integrationsverkets nationella utvarderingsuppdrag

For att sdledes sikerstilla en 6verblick och samlad analys av erfaren-
heterna av de lokala utvecklingsavtalen, fick Integrationsverket i
april 1999 i1 uppdrag att vara huvudansvarig f6r en nationell utvir-
dering. Den nationella utvirderingen skulle enligt regeringens be-
slut 16pa parallellt med de lokala utvecklingsavtalen, dvs. under
tredrsperioden 1999-2002. Integrationsverket genomférde mycket
riktigt uppdraget under denna period. Under tiden férlingdes dock
de lokala utvecklingsavtalen tidsmissigt bland annat genom att
kompletteras med ett erbjudande om utstrickt avtalstid.

Huvudsyftet med den nationella utvirderingen, som beskrivs i
Integrationsverkets slutrapport®, var att "skapa ett underlag som gor
det mojligt att dra relevanta slutsatser om hur det framtida stor-
stadsarbetet och dven den framtida utvirderingen kan utformas"
(ibid s. 7).

I slutrapporten konkretiseras flera syften (vir kursivering):

> Utredningens arbete i denna friga kommer att redovisas under &r 2005.

¢ Riksantikvarieimbetet, Kulturgeografiska institutionen vid Uppsala universitet, Socialhdg-
skolan 1 Lund och Mingkulturellt centrum i Borkyrka.

7 Andra uppdragstagare har varit: Verket f6r niringslivsutveckling (NUTEK), Institutet for
tillvixtpolitiska studier (ITPS), Statskontoret, Brottsférebyggande ridet (BRA) och Ming-
kulturellt centrum i Botkyrka.

8 Integrationsverkets rapportserie 2002:5 P4 rdtt vig?
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1. Att beskriva utvecklingen 1 de berdérda storstadsomridena si
langt det ir mojligt, bland annat med hjilp av att tydliggora
tillstdndet i omridena.

2. Att analysera storstadspolitikens 5vergripande mal att bryta segre-
gationen, bland annat genom att diskutera storstadssatsningens
omridesfokuserade strategi i férhdllande till detta mal.

3. Att granska genomforandet av storstadspolitiken, bland annat
utifrin honnérsorden lingsiktighet, underifrinperspektiv, sam-
verkan och helhetssyn.

4. Att analysera storstadssatsningens hinder och majligheter.

5. Att limna forslag pd hur framtidens politik och praxis bér ut-
vecklas.

Integrationsverket loser uppdraget

Integrationsverket sékte olika vigar till information och kunskap
for att belysa insatserna och deras sammanhang. En ambition var
att presentera ligesrapporter om tillstdndet frimst i de utvalda om-
ridena, for att i ett senare skede, om mojligt, kunna avlisa effekter
av insatserna.

Vidare bildades en referensgrupp med uppgift att l16pande bidra
med synpunkter, ge stdd i strategi- och metodfrigor och medverka
vid tolkning av resultaten’. Integrationsverket sokte stéd frin
forskare wur olika discipliner och utvecklade ett statistiskt
instrument, STATIV, {or att sikerstilla statistik av intresse for
storstadsarbetet och som himtade material frin en rad killor. En
enkitstudie genomférdes bland boende i de bostadsomriden som
berordes av storstadssatsningen och tvd delrapporter med
inriktning pa ett nordiskt perspektiv respektive medier delegerades
till externa aktorer.

Integrationsverkets arbete presenterades (med nigot undantag)
som delrapporter i Integrationsverkets rapportserie'®. Rapporterna
har producerats dels inom verket, dels 1 samarbete med en rad
externa aktdrer. Inriktningarna pé rapporterna belyser olika infalls-
vinklar som bedémts viktiga for att f3 ett mangsidigt underlag.

? 1 referensgruppen 3terfinns representanter frin centrala myndigheter, kommuner,
universitet och Kommunférbundet.

10 Att rapporterna presenteras i denna rapportserie innebir att de dels ir tillgingliga for
bestillning 1 upptryckt format, dels finns att tillgd via Integrationsverkets hemsida 1 pdf-
format.
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I slutrapporten Pd ritt vig?'' presenteras de rapporter som
producerats:

Organisation for demokrati och delaktighet (Integrationsverkets
rapportserie 2000:8) presenterar resultat frin en enkitundersdk-
ning om de organisatoriska férutsittningarna f6r storstadsarbetet.

Mailomrddesindikatorer och analyser (Integrationsverkets rapport-
serie 2001:06) presenterar indikatorer som kan anvindas for att
folja upp utvecklingen i de omriden som berérs av storstadssats-
ningen.

Utvecklingen i storstadssatsningens 24 bostadsomrdden 1997-2000
(Integrationsverkets rapportserie 2001:09) kompletterar fore-
gdende rapport genom en demografisk beskrivning av omridena.
Frimst belyses utvecklingen nir det giller sysselsittningsgrad,
socialbidragsberoende respektive utbildningsniva.

Forort i fokus — interventioner for miljoner (Integrationsverkets
rapportserie 2002:01) dr en kunskapsoversikt éver forskning kring
interventioner i utsatta bostadsomriden i Sverige och Norden pd
1990-talet.

Miljonprogram och media — Forestillningar om midinniskor och
fororter (Ericson, Molina & Ristilammi 2002) ir en analys av mass-
medias beskrivningar av férorten.

Pa ritt vig? Slutrapport frin den nationella utvirderingen av stor-
stadssatsningen (Integrationsverkets rapportserie 2002:05) samman-
fattar och kompletterar de 6vriga rapporterna och presenterar slut-
satser baserade pd den gingna tidsperioden.

I slutrapporten uppges att rapporten inte innehdller slutsatser om
resultatet av insatserna eftersom det anses ha forflutit f6r kort tid
for att kunna urskilja och se effekter av insatserna. I stillet redo-
visar man en ligesbeskrivning f6r utvecklingen i de stadsdelar som
ingdr i avtalen nir det giller arbetet med att bryta segregation.
Integrationsverkets nationella utvirdering genomférdes enligt
tidsplanen och avslutades ar 2002. Nir Integrationsverket avslutade

! Integrationsverkets rapportserie 2002:5 P4 rdtt vig?
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sitt uppdrag pagick dock fortfarande lokala utvirderingar i kommun-
erna. Integrationsverkets mojlighet att genomféra uppfoljande studier
inom uppdraget férsvann dirmed liksom méjligheten att studera
effekter av insatserna. Utan en longitudinell studie ir det svirt att
hivda ett ldngsiktigt perspektiv. Integrationsverkets slutrapport kan
sdledes snarare betraktas som en avstimning under pigdende arbete
in som en slutrapport.

Reaktioner pi Integrationsverkets nationella utvirdering som
framkommit under virt arbete berér bl.a. just detta faktum, att upp-
draget avslutades innan aktiviteterna inom satsningen vare sig var
slutférda eller utvirderade.
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4 Vad ar utvardering?

Efterlysning

Utvirderare som dr modig, klarsprikig, oberoende, tvirvetenskap-
ligt mdngkunnig, genomskidande, metodiskt oklanderlig, analytiskt
fullindad och tillika processtédjande. En snabb och socialt tillging-
lig medaktér med vil férankrade analyser, en suverin 6verblick och
mandat att pdverka. En utvirderare med férméga att kommunicera
med vem det vara ménde, vara vil insatt i utvirderingsmetoder och
forskningsanalytiska férklaringsmodeller och avslutningsvis kunna
sammanfatta essensen av sakfrigorna pd ett intressevickande och
igenkidnnbart sitt.

Den omnipotenta utvirderare som vi inspirerats att efterlysa ovan, ir
en sillsynt varelse enligt vir mening. Att hirbirgera alla dessa egen-
skaper ir f4 (om ens ndgon) forunnat. I vira méten med de itta
fokusgrupperna' ir detta dock en inte helt ovanlig "bestillning". Det
ir inte heller ovanligt att deltagarna i grupperna uttryckt besvikelse
over utvirderarnas bristande férmigor, svirtillgingliga och svér-
anvindbara alster och svivande slutsatser.

Men vad ir d& utvirdering och vad ir det utvirderaren férvintas
prestera?

4.1 Varifran och varthan

Ett av de stora omridena i vir tid som det &terstdr att for-
vetenskapliga idr politiken. Utvirdering av offentlig politik med
strikt naturvetenskapligt inriktade metoder kan ses som ett
forsok att driva ut kinslor och demoner ur politiken och géra
den mer resultatorienterad, faktabaserad, vilévervigd och
rationell. Vedung (2004, s. 17)

' Se Inledning eller Metodappendix om fokusgrupperna.
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I Sverige finns sedan ansenlig tid tillbaka en rik och upparbetad
tradition av att producera statliga publikationer’ bland annat med
ambition att klarligga tillstdndet bland befolkningen och fungera
som underlag for stillningstaganden och politiska beslut. Frin
1950- och 1960-talen kan man betrakta utvirdering som en naturlig
del 1 denna tradition, dock utan att sjilva begreppet utvirdering an-
vindes’. En sjilvklar del av en politisk och administrativ kultur var
(och ir) att forse beslutsfattare med underlag av utvirderings-
karaktir. Forst efter minga ar lyftes detta fram som en specifik
verksamhet. Utvirdering beskrivs, med en blick 1 backspegeln, som
timligen osynlig, en "osjilvstindig foreteelse”, en "icke-profession"
(Furubo 2004)*. Utvirderingen har siledes férst lingt senare be-
traktats som en egen kompetens. Detta accentuerades inte minst i
samband med utvecklingen av en allt starkare tilltro till ett ratio-
nellt tinkande och pd statens mojligheter att l6sa problem och
styra utvecklingen genom en rationell hantering av planering,
genomférande och dirpd foljande uppféljning och utvirdering.
Tydligast kom detta till uttryck genom den s.k. sociala ingenjors-
modellen, med en tilltro till ett nira samband mellan vetenskap och
politiskt beslutsfattande och en tro pd vetenskapliga utvirderingar.

Det handlar om att staten skall intervenera dirfor att vi tror att staten
eller kommunerna kan 6verblicka de samhilleliga férloppen, att vi vet
hur problemen skall 16sas och kan bedéma alla effekter och forlopp
vira l6snings-interventioner har gett upphov till (Furubo 2004, s. 5).

Efter hand uppmirksammades dock att det inte alltid blev som man
planerade, att oavsett hur vil man planerade kunde oférutsedda bi-
effekter eller avvikelser uppstd. Ett okande intresse for genom-
forandets eller implementeringens problem och icke férutsedda
effekter uppstod samtidigt som en diskussion férdes om det orea-
listiska 1 att kunna férvinta sig virdeneutrala vetenskapliga utvirde-
ringar. Beslutsfattarnas ensamritt att bestilla och nyttja utvirde-
ringar ifrgasattes. Vedung (2004) beskriver hur tilltron till en radikal

? Exempelvis Liginkomstutredningen (1970), Levnadsnivdundersékningarna (LNU, 1974,
1981, 1991), Undersokningar av svenska folkets levnadsférhillanden (ULF, en rad skrifter
utgivna av Statistiska centralbyrin sedan 1975), dver huvud taget rapporter och publika-
tioner frin en rad olika kommittéer som Kommittén Vilfirdsbokslut, Storstadskommittén,
etc.

* Enligt Furubo (2004) ses Sverige som ett av pionjirlinderna nir det giller att anamma
tanken om utvirdering pd 60-talet, tillsammans med linder som Storbritannien, Tyskland,
Nederlinderna, USA, Canada.

* En mer ingdende beskrivning av framvixten av utvirderingar ges exempelvis i International
Atlas of Evaluation (Furubo, Rist & Sandahl, 2002).
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rationalism efter hand ersattes med nyliberala strémningar som bland
annat tog sig uttryck i New Public Management med grundliggande
element som 1) tro pd ett professionellt ledarskap (effektivitet, pro-
duktivitetskrav), 2) indirekt snarare dn direkt styrning och kontroll
(konkurrens, kvalitetssikring, mil/resultatstyrning) och 3) fokus pa
medborgare och brukare som kunder (brukarinflytande, stadsdels-
nimnder, néjd-kund-index)”.

Vedung (2004) beskriver utvirdering som del i en megatrend i
dag. Drivkraften att gora den offentliga politiken mer vetenskaplig
finns kvar sedan 50-talet. Utvirdering tenderar att vara en sjilv-
skriven del 1 den tidstypiska liberala tankestrémning som priglar
New Public Management (med modernisering, rationalisering).
Utvirdering fir en 6kad betydelse med kostnadskriser i den offent-
liga sektorn och dess dtféljande krav pd 6kad produktivitet och
effektivitet. I spdren av en kritik av den representativa demokratin
ses deltagarorienterad och dialoginriktad utvirdering som delar av
ett botemedel.

Andra tendenser handlar om att

e utvirderingsaktiviteterna har ¢kat bide 1 Sverige och i andra
linder

e utvirderingar har blivit mer institutionaliserade 1 och med ett
okat intresse for att integrera utvirdering 1 exempelvis statliga
organisationer

e den akademiske utvirderaren med forskarbakgrund har fitt
konkurrens av en bred och vixande kér av interna utvirderare,
utvirderingspraktiker, expertpaneler, konsulter, med flera®

e utvirdering fyller allt fler funktioner, som ledningsverktyg,
som att 6ppna mojligheter till dialog mellan olika intressenter,
som att mota behovet av att hantera en omfattande och
komplex kunskapsstréom som okat till £6ljd av ett expanderande
informationssamhille (Dahler-Larsen och Foss Hansen 2003)

> Se vidare exempelvis Vedung 2004.
¢ Ett tecken pd detta dr ett vixande antal professionella féreningar fér utvirdering, som
Svenska Utvirderingsforeningen (SVUF) 2003, Dansk evalueringsselskab 2000, European
Evaluation Society (EES) 1994, m.fl.
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4.2 Begreppet Utvardering — en framatsyftande
tillbakablick

Utvirderingsbegreppet har beskrivits som ndgot av en "semantisk
magnet"” som kommit att beteckna en allt vidare rad av aktiviteter.
Risk for en viss begreppsférvirring rider, inte minst dirfér att det
inte finns nigon enighet kring vad som ska betecknas som ut-
virdering. Utdver en viss gemensam grund kan oenigheten priglas
av uttolkarnas skillnader i referensramar och traditioner’. Detta
innebir att for utvirderingen ir perspektivvalet av stor betydelse
sdvil for vilken f8ngst man fir 1 sitt nit nir man séker kunskaps-
killor, som hur killorna analyseras. En positiv aspekt med detta ir
mojligheten att jimfora eller stilla olika utvirderares resultat och
tolkningar mot varandra och i bista fall "...bidra till en helhets-
forstdelse och fungera frigérande" (Halvorsen 1992). Dirmed finns
det anledning att vara observant pd vilken definition och vilken
referensram en utvirderare utgdr ifrin’.
Vad ir d3 skillnaden mellan uppféljning och utvirdering?

En uppfolining innebir att ett forlopp dokumenteras och beskrivs. Den
beskriver utfallet, det som faktiskt hinde — t.ex. att 80 procent av
deltagarna fick (eller inte fick) ett reguljirt arbete efter programmets
slut — men den siger ingenting om varfér det hinde eller vad som
skulle ha hint i frinvaro av det studerade programmet. (Hemstrém &
Martinsson 2002)

En uppféljning ryms inom ramen fér en %tvarderzng Uppféljning-
en kan 1 sjilva verket ses som de forsta stegen i en utvirdering. Men
dir uppféljningen avslutas fortsitter i stillet utvirderingsarbetet
ytterligare ett steg, nimligen med sjilva virderingen. Med en brett
accepterad definition av utvirdering, hir formulerad av Holmer
(2003), kan utvdirdering siledes beskrivas som

en systematisk kartliggning och bedémning av en pigiende eller

avslutad verksamhet. Utvirdering betyder att man beskriver, ana-
lyserar och till sist virderar en verksamhet.

7 Begreppet ir himtat frin Vedung (1991), som i sin tur blivit inspirerad av andra forskare.
Nir ett begrepp blivit s§ populirt och anvint att det borjar omfatta en allt stérre mingd nya
betydelser, forlorar det samtidigt nigot av sin specifika innebdrd. Termen har attraherat s§
manga sniva och vidstrickta innebdrder att den blivit svirhanterlig i samhillsvetenskaplig
teoribildning”.

8 T forskarsammanhang kan det exempelvis skilja sig &t mellan en strikt naturvetenskaplig
eller nationalekonomisk tradition 1 férhéllande till en mer samhillsvetenskapligt inriktad
tradition.

? Se vidare i den vixande floran av litteratur kring utvirderingar, dir bland annat flera bocker
av Vedung ir flitigt anvinda som referens.
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Med en nigot utvidgad definition beskriver Dahlberg och Vedung
(2001) utvirdering inom den offentliga sektorn som en ”noggrann
bedémning av en pigiende eller avslutad intervention i syfte att
den skall spela en roll i samtida eller framtida praktiska handlings-
situationer”. Hir inbegrips siledes dven tanken att utvirderingen
ska ligga till grund for 6verviganden kring kommande handlingar,
vilket ligger 1 linje med detta utredningsuppdrag. Syftet med en ut-
virdering kan i detta fall enligt férfattarna sammanfattande benim-
nas som "en framdtsyftande tillbakablick”.

Medan en uppféljning sdledes avser att f6lja upp och dokumen-
tera en aktivitet, gors dessutom 1 en utvirdering en bedémning eller
virdering 1 avsikt att séka forklaringar och orsakssammanhang.
Denna virdering eller bedémning innebir en tydlig vigning mot en
vdrdenorm eller mot beddmningskriterier. Att denna bedémning
gors, siger dock inget om innehdllet 1 de virdenormer eller kriterier
som viljs och inte heller ndgot om kvaliteten pd det arbete som
genomfors.

4.3 Kontrollerande, framjande, stodjande

Oavsett hur man slutligen definierar vad en utvirdering ir, si finns
det en rad centrala frigor man maiste stilla sig for att kunna ta still-
ning till vilken typ av utvirdering man ir intresserad av. Frigorna
ir inte minst viktiga att ta stillning till infér en bestillning av en
utvirdering eller formulerande av ett utvirderingsprogram, men
kan ocks3 utgora en dterkommande piminnelse om utvirderingens
syfte under arbetets ging':

Varfor ska utvirderingen goras och hur ska den anvindas?
Foér vem ska utvirderingen goras? Ur vilket perspektiv?
Vad ska utvirderas? Vad ir studieobjektet?

Vem ska utvirdera? Ska det ske internt eller externt?

Hur och nir ska utvirderingen genomféras?

Flera av dessa frigor kommer i osorterad ordning att dterkomman-
de belysas och diskuteras pd olika platser i denna utredning. Hir
forst dock nigra generella utgdngspunkter.

1% Efter Vedung (1991) och Holmer (2003).
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Oavsett hur man definierar vad en utvirdering ir, si kan den an-
vindas pd minga sitt och i minga syften. Detta antyds exempelvis 1
den tidigare beskrivna utvecklingen av utvirderingsverksamheten,
med aktuella tendenser som en allt snabbare utbredning och inten-
sifierad anvindning av utvirderingar. Genom att vara uppmirksam
pd och diskutera motiven f6r och syftet med utvirderingen, liksom
vem utvirderingen frimst ir till f6r, kar mojligheten till 6kad for-
stielse fér och motivation infér genomférandet av utvirdering-
arna''. D3 ir det dven littare att svara pd om utvirderingen i férsta
hand ska vara végledande (formativ) eller berygssittande (summativ)
och om inriktningen ska vara processuell (inriktad pd organisation
och arbetssitt) eller substantiell (inriktad pd produkt eller sakom-
riden som folkhilsa, integration, inflytande)".

Det ir sdledes viktigt att helt enkelt stilla sig frigan varfor.

Hir ska vi dock néja oss med att besvara frigan genom att an-
vinda en vanligt férekommande indelning f6r utvirderingars inrikt-
ning eller funktion. Funktionerna férekommer ofta samtidigt, men
ndgon av aspekterna brukar vara den dominerande. Utvirderingens
funktion kan enligt denna indelning beskrivas som

e kontrollerande
* frimjande
o kunskapsutvecklande

S& gott som samtliga utvirderingar har ett inslag av kontrollerande
karaktir. Medel och resurser har satsats, nu vill man veta hur de har
anvints och vad de har lett till. Med varierade och breda kontroll-
erande utvirderingar inférskaffas underlag f6r kommande beslut
och strategiska 6verviganden fér beslutsfattare och opinions-
bildare". Férutom att se detta som en méjlighet till granskning,
bedémning och eventuell revidering av verksamheter, kan man hir
dven finna en demokratisk aspekt; medborgarens méjlighet att fa
insyn i hur allminna medel anvinds och vad aktiviteterna eventuellt
resulterat i. Vedung (1991) lyfter fram fyra viktiga perspektiv i

"' Man kan exempelvis tinka sig skil som legitimerande, strategiska, symboliska, osv. Se
diskussion i exempelvis Sahlin (1996).

2 Nir det giller studier av offentliga insatser brukar man i utvirderingskretsar benimna
detta som ett led i att vaska fram den s.k. programteorin, dvs. att ”ta reda pa vad det var som
man egentligen hade tinkt sig att uppnd med programmet...och hur man hade tinkt sig att
3stadkomma detta i olika steg” (Holmer 2003).

3 Exempel pd utvirderingar: Utfallsredovisning (resultat, bieffekter), Tickningsredovisning
(vem har nitts), Prestationsredovisning (vad har gjorts), Kostnadsredovisning (hur har
pengarna anvints), Legalitetsredovisning (foljs lagar och regler), osv. (Vedung 1991).
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forhdllande till den kontrollerande funktionen: politikerperspek-
tivet, myndighetsperspektivet, medborgarperspektivet och brukar-
perspektivet.

Nir en utvirdering har en frimjande karaktir, inriktas den 1 regel pa
att stodja den personalgrupp som berérs till kritisk granskning och
(metod)utveckling av den egna verksamheten. Avsikten kan vara att
uppticka och studera hinder och méjligheter i arbetet med program-
met for att kunna utveckla och férbittra verksamheten s att den
battre stimmer 6verens med sivil interna och externa m3l, som be-
hov och 6nskemal frin brukarna (Vedung 1991).

En tredje inriktning dr av kunskapsutvecklande karaktir. Hir priori-
teras en mer ldngsiktig utveckling av mer generaliserbar kunskap,
bland annat genom en nirhet till forskning och teoribildning. "Ut-
virderingen bidrar till férstielse av grundliggande hindelser och
processer. Den testar teorier eller séker ny kunskap om offentliga
styrstrategier eller myndigheters sitt att fungera" (Vedung 1991).

Alla dessa inriktningar finns féretridda 1 utvirderingarna kring
de lokala utvecklingsavtalen. Men dven om alla dessa tre inrikt-
ningar till och med kan férekomma vid samma tillfille, s& ir ofta
nigon av dessa inriktningar den mest dominerande. Allt fler be-
tonar vikten av frimjande och kunskapsbyggande inslag, inte minst
mot bakgrund av en Skande fokusering pd hillbarhet och ling-
siktighet. Genom att ta tillvara, utveckla och stimulera befintliga
resurser 8kar mojligheten att skapa lirande miljéer 1 organisationen
och dirmed behilla och utveckla en bredare kunskapsbas.

Exempel

Ett exempel pd det senare beskrivs av Holmer i en studie av
sjilvvirdering som stdd foér personal- och verksamhetsutveckling
(vilket dven ir titeln pd Holmers bok, 2003)"*. Holmer menar att
det ir viktigt att man foérhdller sig till sjilvvirdering pd ett seriost
sitt genom att strukturera och systematisera gruppens reflektioner
och sjilvgranskning. Sjilvvirderingen méste betraktas som en
regelritt arbetsuppgift och bestimda tidpunkter miste avsittas
speciellt for denna reflektion. Vidare bor det finnas stod for reflek-
tionen, t.ex 1 form av bestimda terkommande temarubriker, men
ocksd mojlighet till dterkommande externt stod for att stimulera
granskningen. Genom att deltagarna dokumenterar reflektions-
tillfillena (ofta i dagboksform) kan de sjilva f6lja sin utveckling,

4 Samtal maj 2004.
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samtidigt som ett virdefullt underlag skapas fér kommande forsk-
ningsutbyte®. Samtidigt kriver detta tillit mellan grupp och fors-
kare. Om en forskare ska f3 tillging till ett material sd bor det ligga
1 uppgiften att ocksd reflektera tillsammans med gruppen kring
materialet, menar Holmer.

Holmer varnar for sjilvvirderingar som rutiniseras och banali-
seras genom att sjilvgranskningen reduceras till ifyllande av blan-
ketter som ndgon annan (ofta en utvirderande forskare eller utvir-
derare) ska analysera. Ett annat sitt att missutnyttja sjilvvirdering-
ar ir att betrakta dem som en typ av sjilvdeklaration eller kontroll-
instrument'®. Detta idr effektiva sitt att strypa den méjlighet till
metod- och kunskapsutveckling som annars finns 1 sjilvvirderingen,
menar Holmer.

Detta exempel illustrerar hur utbytet mellan en sjilvvirderande
grupp och en utvirderande forskare 1 ett idealt fall kan sikerstilla
en interaktiv process, eller skapa en interaktivitet mellan intern och
extern utvirdering. Men hur kan man d3 betrakta skillnaden mellan
en intern och en extern utvirdering?

4.4 Intern eller extern utvardering?

En av de frigor som initiativtagare till utvirderingar initialt behéver
ta stillning till, ir om utvirderingen ska genomféras internt eller
externt’. Men vad ir internt och externt och hur meningsfull blir
denna uppdelning om man studerar den nirmare?

I fallet med de lokala utvecklingsavtalen skulle man kunna hivda
att de lokala utvirderingarna ir externa, eftersom de kommuner
som ingr 1 avtalet har anlitat utvirderare vid universitet, hogskolor
och konsulter. Nir det giller Integrationsverket och det nationella

5T en utvirdering (Haraldsson 2004) av verksamheter som féljt Holmers struktur fick
deltagarna frigan om hur de uppfattade sjilvvirderingen i férhillande till inriktningarna
a) frimjande, b) kontrollerande, c) gav baskunskaper. Svaret blev att alla delarna fanns med,
men att punkt a) upplevdes som starkast.

16 Holmer visar pi att deltagarna upplever att sjilvvirderingarna bidragit till en 6kad sam-
verkanskompetens. Detta kan ses som en kontrast till sjilvvirderingar som Hégskoleverket
initierat pi hdgskolor och universitet, dir Hogskoleverket 1 vissa fall behandlat materialet
som sjilvdeklarationer och anvint dem som underlag for tgirder. Holmer menar att
Hogskoleverket gjort misstaget att utgd frin och endast stilla frigor utifrin sin egen praktik
och dirmed inte férmétt involvera de frigor som varit aktuella i den lokala praktiken.

17 Med intern utvdrdering avses att utvirderaren ir en del av (eller anstilld i) den organisation
som utvirderas. I en extern utvirdering har utvirderaren ett utvirderingsuppdrag, men ir
anstilld utanfér den organisation som utvirderas.
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utvirderingsuppdraget blir det genast lite knepigare. Integrations-
verket ingdr pd ett sitt i en statlig linjeorganisation (intern), men
har samtidigt frimst fokuserat kommunala aktiviteter (extern).
Integrationsverket har dock i likhet med kommunerna anvint sig

av externa konsulter. Vilket stirker en extern profil."

L&t oss, innan vi kringlar till detta alltfor mycket, studera nigra
argument som talar for eller emot den hittills nigorlunda enkla och
frekvent anvinda uppdelningen mellan internt och externt:

Intern utvardering

Extern utvardering

Fordelar:

* Kan genomfdras snabbt; kdnda besluts-
géngar och kand miljo

*Hog kunskapsnivda om verksamheten,
ingen speciell inldsning kravs

* |att att aterfora resultat av utvarde-
ringen inom organisationen

* En kompetens byggs upp inom den egna
verksamheten

Nackdelar:

*Risk for bristande objektivitet och
hemmablindhet

* Risk for strategisk forsiktighet eftersom
man ar en del av verksamheten (har lojali-
teter, relationer, ar beroende)

* Risk for att resultaten inte sprids utan-
for organisationen

Fordelar:

* Storre mojlighet till objektivitet genom
att komma utifrdn. Okar legitimitet och
trovardighet.

* Storre mojlighet till kritisk granskning
utifran externa referensramar

* Storre  mdjlighet  till  spridning av
resultaten &ven utanfér den utvdrderade
organisationen

* Storre mojlighet till nytdnkande utanfor
befintliga ramar

* Storre tyngd i en konfliktsituation

Nackdelar:

*Tidsddande inldsning i bérjan av utvar-
deringen

* Kan vara svart att 3 tillgdng till mate-
rial, kontakter

* Risk for samre spridning av resultaten

* Risk att objektiviteten far stryka pa foten
i jakt pa fler utvarderingsuppdrag

Tabell inspirerad av egen verksamhet plus litteratur (Vedung, Holmer, Tranquist, med
flera)

Argumenten kan sikerligen mingfaldigas och til att reflekteras 6ver.
Nigra som har reflekterat 6ver och problematiserat begreppsparet
internt/externt ir Dahler-Larsen och Foss Hansen (2003)"”. De
menar att traditionella indelningen 1 internt och externt tenderar att

'8 Vedung (1991) foresldr en uppdelning av extern och intern utdkade med ett antal under-
avdelningar (som extern-intern, intern-extern, intern-intern, osv.). Frigan ir komplex!

1 Danska forskare som studerat den danska bistindsorganisationen Danida, motsvarande
svenska SIDA.
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l6sas upp nir man studerar utvirderingsprocessen 6ver tid. Insatser
fran savil interna som externa aktdrer kan kombineras eller férhand-
las mellan parterna bland annat beroende p4 var i1 utvirderingen man
befinner sig. I princip kan sdledes de olika faserna i utvirderingen i
varierande grad organiseras internt, externt eller férhandlas mellan
dessa bada sidor.

Ett danskt exempel

I ett forsok att dverblicka och illustrera delar av denna komplexa
process skapar Dahler-Larsen och Foss Hansen en férenklad tabell.
I tabellen delas utvirderingsprocessen upp i olika faser. Detta kom-
bineras med vem som ir aktér i de olika faserna. For att 1 viss mén
begrinsa komplexiteten delas aktérerna endast in i tre roller. Tabellen
nedan ir inspirerad av Dahler-Larsens och Foss Hansens tabell, dock
med en anpassning av aktérer till svenska férhillanden®:

Faser i utvarderingsprocessen Arrangor  Utforare  Personal/Medborgare
Initiering av utvarderingen X

Definiera syftet med utvarderingen X X

Definiera evaluand®! och uppdraget X (X)

Skapa utvarderingsdesign X X

Samla in data for utvarderingen X (X)

Analysera och sammanfatta data X (X)

Dra slutsatser och ge rekommenda- X X

tioner

Anvénda utvérderingen (X) X

Tabell inspirerad av Dahler-Larsen & Foss Hansen (2003)

I tabellen kan rollerna i stort sett definieras som &tskilda, medan de
1 ménga fall 6verlappar varandra i den verkliga situationen. Ett otal
kombinationsméjligheter dr mojliga. En arrangér kan exempelvis
genom att bestimma utvirderingsdesignen 1 hog grad specificera

2 Arrangor: Bestiller, planerar och faststiller utvirderingsaktivitetens 6vergripande form
(t.ex. i form av utvirderingspolicy).

Utforare: Ar de utvirderare som ir ansvariga for datainsamling, analys och rapportering.
Personal/Medborgare: Exempel pd malgrupper vars informationsbehov skall uppfyllas av
utvirderingsresultat.

2! Evaluand =hir: den som ska utvirderas.
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utvirderingsuppgiften. Detta kan i sin tur komma att begrinsa
utvirderarens metodmissiga valfrihet. P& liknande sitt kan det
exempelvis finnas en &verlappning mellan utvirderare och brukare
nir det giller vilka slutsatser som kan dras och dirmed vilka
rekommendationer som kan ges. I vissa utvirderingar har utvirde-
raren en omfattande roll vid utfirdandet av rekommendationer,
som kanske dven stricker sig till férberedelser av hur rekommen-
dationerna ska omsittas. I andra situationer kan en brukare (som
kanske samtidigt dr arrangér) forbehilla sig ritten att utfirda slut-
satser efter att utvirderingsrapporten presenterats.

Ytterligare exempel:

Ett extern utvirderingsinstitut kan initiera en utvirdering, definiera
syftet, evaluanden och uppdraget. Den kan ocksd skapa en utvirde-
ringsdesign. Direfter samlar den utvirderade organisationen (evalu-
anden) in material som ir ndédvindigt for att besvara de frigor som
det utvirderande institutet har stillt. Evaluanden analyserar kanske
dven till viss del sina egna data. Det generella huvudansvaret f6r att
dra slutsatser och ge rekommendationer dtergr dock till det exter-
na utvirderingsinstitutet.

I denna situation kan den externa utvirderaren definiera pro-
cessen som sjilvutvirdering di organisationen som ir 1 fokus fak-
tiskt utfor datainsamlingen. Mycket av grunden for utvirderingen
definieras dock inte av den organisation som stir i fokus.

En motsatt situation ir lika méjlig. Hir definieras processen av
den organisation som stir 1 fokus, medan en extern utvirderare
inkallas under en begrinsad del av insamlingsprocessen. I detta fall
kan den externa utvirderarens funktion i vissa fall vara att legitime-
ra utvirderingens “externa utseende”. Ytterligare en variant ir att
syftet och uppdraget definieras internt men utvirderingsdesignen
avgors av en extern konsult.

Det finns sdledes all anledning att ha respekt f6r den eventuella
forvirring som kan intriffa di det giller att identifiera vad som ir
vad, internt eller externt. Ett flexibelt tinkande och en férdjupad
analys kan leda foérbi en férenklande tolkning av begreppsparet
internt/externt for att fokusera det Dahler-Larsen och Foss Hansen
menar finns bakom etiketten, nimligen frigan: Vem pdverkar vad i
loppet av en komplex utvirderingsprocess?
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5  Allt ljus pa lokala utvecklings-
avtal? Underlag till ett nationellt
utvarderingsprogram

Utredaren skall, med beaktande av relevant kompetens inom de
omrdden som ir av betydelse foér det lokala utvecklingsarbetet,
limna forslag pa ett ldngsiktigt nationellt utvirderingsprogram for
lokala utvecklingsavtal.
Utvirderingsprogrammet ir ett led i politikomrddets kunskaps-
uppbyggnad och i att kvalitetssikra utvecklingsarbetet.
Ur SOU-direktiv 2003:136

Var ambition i detta delbetinkande ir att lyssna till och ta vara pd
erfarenheter frin ett flerdrigt arbete med insatser framfér allt inom
ramen f6r de lokala utvecklingsavtalen, men ocks8 frin andra killor
med erfarenhet frin likartat arbete. Med detta som grund vill vi
bidra till att skapa en struktur i form av ett lingsiktigt nationellt
utvirderingsprogram, dir det arbete som gjorts och det arbete som
kommer att goras inte bara ska sammanstillas som en katalog éver
enskilda erfarenheter, utan ocks3 granskas och analyseras s& att
erfarenheterna kan utgdra stommen i en mer generaliserbar kun-
skapsbank.

Utgdngspunkten 1 detta kapitel har sdledes varit en strivan att ta
vara pd erfarenheter och idéer frimst frdn personer 1 olika roller
och funktioner och som p3 olika sitt varit involverade i de befintliga
lokala utvecklingsavtalen, men ocks8 frin referenspersoner och annat
referensmaterial som kunnat berika med andra perspektiv. Genom
att ta fasta pd formuleringen "med beaktande av relevant kompe-
tens", har vi bedémt det som en viktig del i virt arbete att fora en
direkt dialog med olika aktérer kring vad ett forslag till ett natio-
nellt utvirderingsprogram ska innehdlla fr att uppfattas som ange-
liget och anvindbart f6r dessa aktorer. Vi har utifrin temat natio-
nellt utvirderingsprogram stillt frigor till fokusgrupper, till motes-
deltagare i varierande sammanhang och 1 enskilda samtal, frigor som:
Behovs ett nationellt utvirderingsprogram? Vem ir det till f6r? Vad
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bor fokus vara for ett sddant program? Uppgift? Vem ska gora det?
Hur ska det organiseras? Och framfér allt: vad skulle krivas for att
du skulle finna det intressant, anvindbart eller meningsfullt?

I det hir kapitlet ger vi exempel pd synpunkter frin det material
vi dokumenterat i vira méten med fokusgrupper och andra kontak-
ter!, stundtals dven reflekterat 1 forhillande till andra killor. Det rika
materialet har kommit att utgéra ett viktigt bidrag till virt underlag
vid utformandet av virt slutliga férslag till ett nationellt utvirde-
ringsprogram’.

5.1 Ett anvandbart nationellt utvarderingsprogram

Nir vi i vdra kontakter har stillt frigan "behévs ett nationellt ut-
virderingsprogram?” s har det inte ritt ndgon tvekan: det behévs.
Samtalen har snarare handlat om vilket syfte och vilka funktioner
som bor prigla ett sddant program, vad det ska kunna anvindas till,
hur det ska kunna bli anvindbart eller hur man ska undvika att det
utmynnar i att “en anonym forskargrupp sitter ndnstans” och dgnar
sig &t utvirderingar som sedan inte anvinds eller kommer till nytta.
Anvindbarbet dterkommer som en réd trid i samtalen’. Hir efter-
frigas inga hyllvirmande tjocka bocker, utan snarare dialog, samman-
fattningar, konkreta rd och stoéd, kritisk granskning, kunskaps-
byggande och méjligheter till att gora ett bittre arbete med en
storre kunskap och bittre redskap i bagaget. Vad ir det d& som
inbegrips nir man forestiller sig ett nationellt utvirderingsprogram
som man kan ha nytta av?

! En sammanstillning 6ver kontakter finns i bilaga, inklusive en férteckning 6ver deltagare i
fokusgrupperna. I bilaga 4terfinns dven en nirmare presentation av fokusgrupp som metod.

? De grupper vi bjudit in och de kontakter vi tagit har p3 olika sitt varit engagerade i Stor-
stadssatsningen eller intresserade av frigestillningar som berdr utvirdering eller forskning
kring urbana frigor. Vi ir medvetna om att referenterna (frimst i fokusgrupperna) domi-
neras av professionella aktorer inom den offentliga sektorn, vilket vi i efterhand ser som en
viss begrinsning med materialet. Vid en férdjupad studie rekommenderas en utvidgning till
flera intressentgrupper.

3 T det foljande hanteras en rad begrepp som skulle kriva en djupgiende diskussion kring
definition och innebérd. I denna utredning saknas dock tyvirr tidsutrymme f6r en sddan
fordjupning.
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Granska och kontrollera

Kontroll och kritisk granskning ses som en av de sjilvklara upp-
gifterna for ett nationellt utvirderingsprogram. Att underséka om
mélen har uppnitts och att bevaka om pengarna anvints som tinkt,
dvs. om de finansierat metodutveckling och experiment, bidragit
till utveckling av ordinarie verksamhet eller anvints primirt for att
ticka “hal” i ordinarie verksamhetsbudget. Frigorna som beskrivs
och som behéver besvaras dr minga, tidsperspektiven och omfatt-
ningen skiftande. Frimst efterfrigas dock utvirderingar som ger
besked om maluppfyllelse, resultat och effekter (helst utifrdn "mit-
bara vilfirdskriterier”) och studier av vad som kan ses som fram-
gingsrika metoder och strategier respektive mindre framgingsrika:

e Utvirdera gjorda erfarenheter, titta 1 backspegeln, klargéra
framit/LU*

Nytta; ifrdgasittande och granskande/KS

Félja resultat och effekter/LB

Bevaka utfall av stora programsatsningar/U
Uppféljningsinstrument, upptickaruppgift/SK

Avkriva ansvar pd ritt nivd/PL

Visa vad konkret som fungerar, t.ex. pluseffekter vid sam-
arbete/DT

e Att se satsningen ur ett samhillsekonomiskt perspektiv

Att granska kritiskt utifrdn tydliga kriterier och ha modet att ifriga-
sitta och framféra tydliga slutsatser ses som ytterst efterstrivans-
virt. Hir efterlyses dock inte bara en kritisk granskning som in-
riktar sig pd lokala verksamheter, utan bela processen med alla dess
aktorer bor granskas (vilket exempelvis dven inkluderar de statliga
aktdrerna)’. Detta inkluderar dven en granskning av sjilva modellen
eller konstruktionen lokala utvecklingsavtal®.

* Exempel pi sammanfattade utsagor frin fokusgruppsdiskussioner. Foérkortningarna i
anslutning till utsagan stdr fér: Lokala utvecklingsansvariga (LU), Kommunsamordnarna
(KS), Storstadskansliet (SK), Lokala boende (LB), Departementstjinstemin (DT), Centrala
myndigheter (CM), Lokala projektledare (PL) och Utvirderare (U). Se dven bilaga om
fokusgrupper.

5 Enligt Furubo (2004) anvinds utvirderingar i regel for att studera och paverka aktiviteter
pa den operativa nivdn och p4 handfast implementering (genomférande). Mycket f3 utvirde-
ringar berér en provning av sjilva policyn eller programmet. Furubo férklarar detta bland
annat med att vdrdefaktorn hir ir avgdrande, vilket gor beddmningarna komplexa. Eller med
andra ord: Programmen birs upp eller ir djupt priglade av (politiska) virderingar om
minniska och samhille.

¢ Se vidare under avsnittet Allt ljus pa lokala utvecklingsavtal?
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Fa overblick och utveckla kunskap

Gemensamt f6r vira kontakter ir en upplevelse av bristande 6ver-
blick, att det hinder s mycket som man inte hinner ta del av, det
utvirderas men man hinner inte lisa eller hittar inte fram till mate-
rialet och inte minst en kinsla av att erfarenheter gjorts som man
kunde ha nytta av men som man inte kinner till. Med ett nationellt
utvirderingsprogram ser man en mojlighet att {3 hjilp med denna
orientering. Den samlande funktionen ir s& pass viktig att den under
vdra samtal stindigt dterkommit under olika benimningar: rosetten,
ett samlande nav, en samlande kropp, ett centrum i ett cykelhjul, en
"body", osv.

Ett grinsoverskridande helhetsgrepp efterlyses for att 6ka chan-
serna till 6verblick 6ver ett komplext politik-, verksamhets- och

kunskapsfilt:

e Overgripande, for att forstd det lokala i ett stérre samman-
hang/LU

e Ge jimforbarhet projekt/stadsdel/évergripande fér staden och
for landet/PL

Jimfora storstider europeiskt/SK

Se effekterna av integrationssatsningar genom att studera hela
samhillet/LB

Sammanfatta vergripande, se tendenser/LU

Utforma riktlinjer — ge férslag pd metoder/U

Medvetenhet om verksamheten i férhllande till vilfirdspolitiken i
stort/LU

Overblicken handlar s3 vil om omvirldsanalys med nationella och
internationella utblickar, som "invirldsanalys", dvs. vad hinder 1i
den egna eller angrinsande organisationen, sektorn, stadsdelen,
projektet. Att kunna placera en utvirderingsfriga 1 ett storre
sammanhang ses som angeliget f6r att férdjupa forstdelsen, vilket
ocksd inbegriper vikten av att pd alla nivier kunna behilla ett "tvir-
perspektiv” mellan politikomriden, sektorer, férvaltningar, osv. Ett
starkt uttryckt énskemadl ir att ett nationellt utvirderingsprogram
ska ha férmdga att inte gora halt infér eventuella sektorsindelningar
utan i stillet kunna utveckla ett holistiskt perspektiv.
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Samla in och tematisera

Ett exempel pd orienterande material som efterfrigas ir bakgrunds-
fakta och basinformation pa ett generellt plan, tillging till statistik
och analysstod eller tillgdng till littillgingliga och sammanfattande
overblickar 6ver aktuella rapporter och forskning. Ytterligare en
viktig funktion ir att tillhandahilla temabaserade sammanstill-
ningar av tidigare erfarenheter av strategier och metoder och verk-
samheter sivil lokalt, som nationellt och internationellt ("what
works?").

e FErfarenhetsbank/DT

e Samla erfarenheter, ta tillvara/LU

e Samordna, ssmmanstilla och analysera utvirderingar och rappor-
ter inom respektive tema (samordna temaforskning)/U

o Overblick 6ver aktuell och kommande forskning. Identifiera
“vita flickar”/CM

e Kan hantera stora volymer och komplexitet/KS

e Samla storstadsrelaterat material/SK

Utveckla och sprida kunskap

Som en pibyggnad pd denna orienterande bas uttrycks vikten av
fortsatt kunskapsutveckling och kunskapsspridning. Inte minst
efterfrigas stdd nir det giller att koppla arbete 1 den praktiska
verksamheten till teorier och tidigare forskning. Som ett led i detta
ingdr att tydliggéra befintliga kunskaper for att undvika en kun-
skapshimmande "hemmablindhet", dvs. att man inte lingre formar
vara uppmirksam p& hur man arbetar.

o Opversitta byrikraters och forskares kunskap s3 att den blir till-
ginglig f6r praktiker och politiker och andra byrdkrater/KS

e Kunskaps- och erfarenhetsspridningscentral/U

e Reda ut begrepp (som underifrdnperspektiv)/LU

o Klargora svrigheten att mita effekter

Vikten av att hantera kunskapsluckor nir det giller sjilva utvirde-
ringsinstrumentet for att dirmed kunna identifiera vad som ir moj-
ligt att mita med utvirdering ir ytterligare en aspekt som speciellt
uppmirksammas.
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Koordinera och stidja

Ett vil fungerande nationellt utvirderingsprogram bor sdledes dven
kunna tillhanda varierande stédfunktioner. Rollen som "bollplank",
koordinator och nitverksutvecklare kombineras med utvecklande
av riktlinjer, handledning och ridgivning. Exempel nimns som att
bistd med stéd vid uppbyggnaden av ett program, att bistd med kom-
petens nir det giller att bestilla utvirderingar och att vara behjilplig
med att beddma vad som ir utvirderingsbart’.

Ej styrande, endast stédjande/U

Vara stéd 1 en “riggning” (uppbyggnad)/DT
St6dja och utveckla bestillarkompetens

Ge stod till lokala projektledare, bollplank/LU

Rad om verktyg och metoder

Genomgdende efterlyses siledes mojligheter att 8 olika typer av
stdd. Det kan gilla planering av ett program for att bygga in moj-
ligheter till utvirdering, men det kan ocksi gilla metod- och kun-
skapsutveckling 1 den egna verksamheten. Inte minst efterfrigas
stod for att kunna ta tillvara de erfarenheter som gors under
arbetets ging och anvinda dem under pigdende programtid. Detta
kan exempelvis handla om olika former av konkreta verktyg:

e Ge verksamheter metod och verktyg for sjilvgranskning och
sjilvutvirdering/U

e Mall med utgdngspunkt i bestimda kriterier for alla, komplette-
rat med specifika tilligg/PL
Tydliga frigebatterier/KS
F4 rdd kring bestillning/utvirderar och bestillarkompetens/KS

Samtidigt som "mallar" efterfrdgas finns det dven en stor skepsis till
alltfor stelbenta ramar som utesluter lokala variationer. Mallarna
kan i stillet vara frigebaserade, dvs. rekommendera att vissa frigor
stills.

7 Samtidigt uttrycks hir farhdgor om att alltfér sniva bestillningar kan begrinsa méjligheten
till kunskapsbyggande och generaliserbarhet.
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Koordinera och stédja nitverk

Den kunskapsspridning som sker vid personlig kontakt 1 nitverk
och olika former av samverkan ses som angeligen. Hir skulle ett
utvirderingsprogram kunna fylla en funktion fér att stédja och
underlitta samordning, dialog och utvecklande av nitverk, iven
innan ett nytt program inleds

Central samordning innan programstart/U

Skapa dialoger och ge mojlighet att paverka/LB
Bro mellan forskare och praktiker/KS

Studera samverkan/dialog folk-politiker/PL
Samordning och nitverk fér utvirderare/U
Konflikt bostadsomride/ordinarie verksamhet/LU

Framadtsyftande

Att ett nationellt utvirderingsprogram ska leda till stérre kunskap
och bittre underlag fér beslut och planering betraktas av de flesta
som sjilvklart. Flera efterlyser siledes ett nationellt utvirderings-
program som kan leva upp till det som tidigare i utredningen
benimnts "framdtsyftande tillbakablick". Kompetensen — att ett
nationellt utvirderingsprogram utifrin en bred kunskap ska kunna
bistd med rekommendationer — ir eftertraktad, inte minst fér att {3
en "snabbkoll pd utvecklingen", "finga in férindringspotentialen”
eller ”ge kunskap fér att kunna arbeta forebyggande”.

Avslutningsvis efterlyses ett nationellt utvirderingsprogram som
inte drar sig for att lyfta upp frdgor till diskussion, "sticka ut hakan"
och ge sig in i debatten. Som utifrdn en gedigen analys "vigar std
fér nit och tycka till". Kanske kan man sammanfatta detta som en
efterlysning av en viss uppfriskande uppkiftighet.

Med uppfriskande uppkiftighet

Det idr en sammansatt bild av ett kunnigt och vitalt nationellt ut-
virderingsprogram som hir vixer fram hir. Behovet av ett program
tycks vara gediget, liksom synen pd att det gir att skapa en resurs
som dr anvindbar foér ldngt flera in beslutsfattarna (vilket even-
tuellt kan tolkas som en tendens till ett efterfrigat underifrin-
perspektiv). De temapunkter som sammanfattar materialet ovan
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kan jimféras med de utvirderingsfunktioner som 1 kapitel fyra be-
nimndes kontrollerande, frimjande och kunskapsutvecklande.
Tydligt ir dock ett klart 6kande behov av stéd nir det giller dver-
gripande orientering fér att kunna placera in egen verksamhet och
utvirderingar i1 olika sammanhang i ett samhille som tenderar att
dversvimmas av information och influenser. Detta stimmer vil
overens med de allminna utvecklingstendenserna kring utvirde-
ring. Det d6kade behovet leder till att allt fler organ inrittas inom
offentlig sektor for att sprida utvirderingstinkandet och héja den
interna utvirderingskompetensen, men ocks3 till en storre betoning
pd kunskapsbyggande utvirderingar och kompetensutvecklande ut-
virderingsmetoder nir det giller den egna personalen®. Ambitionen
att utveckla ett lirande inom den egna organisationen kan dirmed
betraktas som ett steg mot det som benimns 6kad héllbarhet och
lingsiktighet’.

5.2 Viktiga egenskaper

I foregdende avsnitt diskuterades frigan om vilket syfte och vilka
funktioner ett nationellt utvirderingsprogram skulle kunna ha fér
att betraktas som intressant eller anvindbart. De svar som redo-
visas nedan fir ses som ett fortydligande komplement kring aspek-
ten om det finns nigra egenskaper eller krav som man bér vara
speciellt uppmirksam pd i ett forslag till ett nationellt utvirderings-
program.

Ett par av de mest frekvent férekommande svaren pé frigan om
viktiga egenskaper handlar om oberoende och ldngsiktighet. Andra
ir bredd och kvalitet. Ndgra kommentarer:

Langsiktighet

I samtliga kontakter (med nigot enstaka undantag) kommenteras att
en forutsittning for att bygga ett anvindbart nationellt utvirde-
ringsprogram ir ett lingsiktigt dtagande. I annat fall finner man det

% Se kapitel 4. Se dven seminarierapporter frin Svenska utvirderingsféreningens konferens i
april 2004 (www.svuf.nu).

? Enligt Holmer (2003) finns det “tre villkor fér att ett individuellt lirande ocks3 skall bli ett
organisatoriskt, nimligen motivation, férmiga och mdjlighet att handla” (vir kursivering).
Det ir siledes viktigt att inte bortse frin att en lingsiktig kompetenshéjande utveckling kan
paverka “méjlighet att handla”, exempelvis genom att de faktiska forutsittningarna fér en
verksamhet forindras.
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inte meningsfullt att satsa pd ett nationellt utvirderingsprogram. Det
framkommer tydligt att de lokala utvecklingsavtalen av de flesta ses
som ett i raden av ett pirlband av insatser som avléser varandra
eller loper parallellt. Om man endast skulle koppla ett nationellt
utvirderingsprogram till de lokala utvecklingsavtalen, skulle det
dirfor betraktas som ett utslag av ett kortsiktigt tinkande.

Sluta inte f6r tidigt!/KS

Lingre tidsperspektiv dn satsningen/LB

Tid. Det behovs ett mycket ldngt tidsperspektiv tid/LB
Langsiktighet (20 4r)/KS

Mandat att finnas &ver tid

Oberoende

En av de mest frekvent dterkommande egenskaperna som nimns i
vara kontakter idr att aktorerna inom det nationella utvirderings-
programmet ska st fria och obundna, vara "oberoende". Oberoen-
de innebir i detta sammanhang frimst att det nationella utvirde-
ringsprogrammet bor std utanfér den organisation dir programaktivi-
teterna dger rum. Risken ir annars stor att programansvariga har in-
flytande 6ver utvirderingen pi ett sitt som gor att man kan ifriga-
sitta dess trovirdighet

Oberoende utvirderare/CM

Oberoende ir viktigt/U

Oberoende, staten ska inte peta/KS
Oberoende/DT

Fria/SK

Obundna/PL

Konjunkturoberoende oavsett regeringsparti/KS

Opartiskbet

I nira anslutning till oberoende nimns opartiskhet. Risken med en
alltfor nira relation kan vara att den utvirderande organisationen
har egna mél och intressen att bevaka som inte alltid stimmer &verens
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med en opartisk bedémning'. Foretridesvis placeras det opartiska
utanfér de ordinarie statliga och kommunala organisationerna.

Utan egenintresse/U

Objektivitet/CM

Neutral (ej egen verksamhet)/DT

Stilla sig utanfér/SK

Centralt (ej lokalt for de héller sig till sitt)/CM

Mod, kraft och mandat

Modet att vdga uttala sig och modet att ta en strid ir ocksd egen-
skaper som virderas hogt. Att viga granska kritiskt och framféra
slutsatser pa ett kraftfull sitt kriver bdde mod, kraft och mandat.

Mandat/CM

Mod att ta initiativ, sticka ut hakan, ta en diskussion/SK
Kritisk granskning, viga stilla fricka frigor/SK

Ge korrekta kingor/DT

En rést som hérs 1 offentlig debatt/CM

Kraftfull/PL

Ge rekommendationer. Viga/KS

Kunnighet, mangvetenskaplighet och dverblick

En stark gemensam 6nskan ir att ett nationellt utvirderingsinstru-
ment ska priglas av en saklig kunnighet av hog kvalitet, f6rmiga att
gora hogkvalitativa analyser utifrdn ett tvirvetenskapligt och ming-
dimensionellt perspektiv och ha en god verblick éver kunskapsfiltet
nir det giller sdvil sakfrdgor som utvirderingsfrigor.

Mingvetenskapligt/KS

Figelperspektiv/CM

Overblickande — utifran flera perspektiv/PL
Sitta i storre sammanhang/LU

Kvalitet framfor kvantitet/KS

Klarsprik vad avser dtgirder for integration/PL

19 Ett dterkommande exempel ir att om utvirderingsprogrammet placeras pd en myndighet
finns det uppenbara risker att myndighetens egna mil inom sitt imnesomride kommer att
piverka utvirderingen.
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Flexibilitet och tillginglighet

Med en fast kirna som utgingspunkt ser mdnga det som en viktig
egenskap med lokal férankring och flexibilitet i forhdllande till
lokala férutsittningar. Med en ambition att méta lokala behov
undviks en stelbent standardisering. Flexibiliteten giller bide synen
pd och hantering av uppdragen, som sjilva organisationen och dess
férméga att anpassa sig efter uppdragen. Négon illustrerar med bil-
den av en dragspelsorganisation, medan andra fokuserar p3 en till-
ginglig och obyrdkratisk organisation med férmiga att balansera
centralt och lokalt.

Krav eller viktiga egenskaper i ett danskt perspektiv

En intressant jimforelse kan goras med de danska forskarna
Dahler-Larsen och Foss Hansen (2003)", som i sin forskning har
identifierat sex kriterier eller krav som kan anvindas som stéd for att
virdera olika sitt att organisera utvirderingar av omfattande program-
verksamheter. Forskarna menar att det dr angelidget att ta hinsyn till
en rad faktorer, inte minst vid en organisering av utvirderingar och
utvirderingsprogram. De faktorer som Dahler-Larsen och Foss
Hansen frimst lyfter fram ir:

1) Opartiskhet och ansvarighet, 2) Oberoende, 3) Férmdga att bidra
tll internt lirande (erfarenbetsspridning), 4) Formdga att bidra till
utveckling av kunskap genom utvirdering, 5) Formdga att bebdlla och
utveckla utvirderingskompetens och 6) Formdga att skriddarsy indi-
viduella utvirderinga” .

Kriterierna ligger pifallande nira de viktiga egenskaper som véra
kontakter efterlyser. Likartade kriterier dterkommer i aktuell ut-
virderingsforskning, men kan ocksd &terfinnas i utredningar som
Statskontorets utredning om utvirderingsresurser inom Regerings-
kansliet (Statskontoret 2002)".

"' Dahler-Larsen och Foss Hansen (2003) utgdr dels frin utvirderings- och forsknings-
litteratur, men frimst frin en studie de genomfért av en omfattande projektverksamhet
inom Danida, den danska motsvarigheten till SIDA.

2T en kort sammanfattande &versittning frin danska presenteras begreppsdiskussionen i
bilagan Viktiga egenskaper vid val av organisationsmodell. For fordjupad diskussion kring
begreppen hinvisas till Dahler-Larsen och Foss Hansen (2003).

> En begreppsdiskussion kring kriterierna kan sigas ansluta till de reflektioner som gjordes
kring intern respektive extern utvirdering i kapitel 4. Jfr iven med Denvalls studie (2001) om
kunskapsbildning inom socialtjinsten. Denvall lyfter hir fram de svirigheter som kan rida
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I utredningen &terkommer vi till dessa kriterier och deras even-
tuella betydelse f6r en organisering av ett nationellt utvirderings-
program.

5.3 Vem &r det nationella utvarderingsprogrammet till
for?

I féregdende avsnitt ges exempel pd funktioner och egenskaper som
betraktas som angeligna nir det giller en 6nskvird inriktning pd ett
nationellt utvirderingsprogram. Men vem ir det nationella utvirde-
ringsprogrammet till f6r? Och vem kan anses ha ansvar fér att de
erfarenheter och kunskaper som samlas dir sedan sprids till avsedda
mottagare? Dessa frigorna tillhér de centrala frigor som tidigt bér
stillas 1 utvirderingar pd alla nivier och inte minst vid organisering
av ett nationellt utvirderingsprogram.

Nir vi vinder oss till vira fokusgrupper stdr det klart att de upp-
fattar att ett nationellt utvirderingsprogram ir till f6r en mingd olika
mottagare eller intressenter:

Regeringen
Nationella rikspolitiker, i1 férsta hand {6r att {8 beslutsunderlag
Alla politikomrdden. Departementen, f6r att bevaka sina sak-
omriden

e Hela organisationen dir verksamheten organisatoriskt ir for-
lagd, med praktiker, politiker och byrdkrater

e Den ”egna” gruppen, hir i form av verksamheten som ansvarar
for den lokala insatsen

e Dem det berér (milgruppen, féremal for utvirderingen, andra
intressenter)
Utvirderare, forskare och hogskolestudenter

e Kommuner med och utan lokala utvecklingsavtal

I nigon fokusgrupp har man benimnt utvirderingens vig som att
den ska g8 "uppit som underlag, neddt som féridlade metoder”. Det
ses som angeliget att det nationella utvirderingsprogrammet inte ska
fastna inom ett sakomride (eller ”stupror”), utan att man ska virna
om det tvirsektoriella genom att bevaka bredden pd utvirderings-
programmet.

nir rapportskrivaren har en direkt relation till uppdragsgivaren f6r det féremil som ska
betraktas och bedémas. Se dven Lahti Edmark 2003.
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Faktorer som vem som ir bestillare av utvirderingen, vem som ir
genomfdrare och vem som ir foremdl for utvirderingen bor rim-
ligtvis vdgas in 1 frigestillningen om vem det nationella utvirde-
ringsprogrammet ir till f6r. Att upprikningen ovan frimst foku-
seras pd intressenter inom den offentliga sektorn, pdverkas hogst
troligt av vilka forestillningar som finns kring ett nationellt ut-
virderingsprogram, bland annat genom den férlaga som finns i
form av det nationella utvirderingsprogram som nyligen genom-
forts', med dess bestillare, genomforare, osv. Méjligtvis kan beteck-
ningen ”"dem det berér” dven omfatta aktdrer utanfor den offentliga
sektorn, som lokala boende, intresseféreningar, niringsliv, osv. Upp-
rikningen pdverkas troligen ocksd av vem som kommit till tals i
denna utredning. Hir fir vi sjilvkritiskt konstatera att vi férsummat
ett bredare medborgarperspektiv genom att i fokusgrupper och
6vriga kontakter endast marginellt ge utrymme f6r andra intressen-
ter in dem inom den offentliga sektorn.

Ytterligare kommentarer

Upprikningen av mottagare fér utvirderingsprogrammet ansluter
vil till Furubos ndgot sjilvrannsakande uttalande, att "ménga av oss ir
alltfor fingade 1 en slags centralistiska utvirderarperspektiv"
(Furubo, 2004). Uttalandet ingick i ett inledningsanférande fér en
utvirderingskonferens i april 2004, dir nationella och internationella
deltagare utbytte erfarenheter av utvecklingen inom utvirderings-
omridet. For 15 r sedan sdgs det siledes som sjilvklart att ut-
virderingar (endast) var avsedda for beslutsfattare som grund for
bittre beslut. Idag dr dock bilden mer komplex. Utvirderingar har
allt mer kommit att betraktas som en viktig och mojlig killa till
alternativa samhillsbilder. Dirmed, menar Furubo, blir det allt vik-
tigare att stilla frigan: Vem pdverkar vad som ska utvirderas? Vems
fragor stills? Vems kriterier'?

" Hir avses Integrationsverkets nationella utvirderingsuppdrag som genomfordes under
perioden 1999-2002. Uppdraget avslutades med slutrapporten P4 rdrt vig? (Integrations-
verket 2002).

' Jfr Thomas Schwandt, professor frin University of Illinois, USA, som pd samma konfe-
rens uttryckte att det vore en rimlig utgdngspunkt att en rad intressenter borde f3 ta del av
utvirderingar; ”a client, user or customer”, “citizens and taxpayers”, ”a professional” och till
slut "we all would like to know more about what actually works...”. (Schwandt 2004).
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Spridning

Hur erfarenheter och kunskaper som anrikas i ett utvirderings-
program pi bista sitt ska spridas till ett brett filt av intressenter
kommer endast kort att beréras hir. Frigan ir viktig och detaljrik
och kriver en noggrann analys bortom tidsramen i detta uppdrag.

Nir temat diskuterats i1 fokusgrupper och andra sammanhang
tillmits dock spridningen av utvirderingar en oerhért viktig roll
och ses som en viktig funktion f6r ett nationellt utvirderings-
program. Ndgra av de synpunkter som férmedlats sammanfattas i
det foljande:

En noggrannhet nir det giller spridning av erfarenheter och kun-
skaper frin ett nationellt utvirderingsprogram ses som angeligen.
Framfér allt betonas spridning i dialogform, inte minst mot bak-
grund av ett motstind mot att (frimst) hinvisas till eget sékande i
databaser. En kommunikationsplan bér liggas upp fér att nd dem
som berérs: ute 1 verksamheterna, bland de évriga utvirderarna, i
politiska beslutssammanhang, nationellt inom olika politikomrdden
och inte minst inom den ”egna” gruppen.

Férmedling bor ske 1 olika former och pi alla méjliga olika
nivier; genom att forfattare till rapporter kommer ut och infor-
merar, att spridningen sker i dialoger som involverar boende-
yjinstemin och politiker, att nyckelpersoner fir till uppdrag att
fora frigan vidare till hela organisationen, osv. Det ses som viktigt
att “géra sammanstillningar som folk begriper”, men ocks3 att texter
produceras som ir anvindbara som beslutsunderlag pd departements-
niva.

I de kontakter vi haft finns ett brett och engagerat intresse av att
fa ta del av ett vixande kunskapsutbyte dir erfarenheter successivt
anrikats 1 motet med kvalificerade utvirderare.

Huddingegruppen och Internationella gruppen

Tva arbetsgrupper som har haft regeringens uppdrag att utifrdn
olika aspekter studera frigan ir den s.k. Huddingegruppen respek-
tive Internationella gruppen. Gruppernas slutsatser sammanfattas
kort nedan.

Huddinge kommun beviljades i maj 2003 medel av Regeringen
for att leda en arbetsgrupp med uppgift att limna férslag till verk-
tyg och instrument for ett nationellt erfarenhets- och kunskaps-
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utbyte inom ramen fér de lokala utvecklingsavtalen'. Huddinge-
gruppen presenterade 1 sin rapport januari 2004 bland annat tvd
overgripande mal fér erfarenhets- och kunskapsspridning: Att
mojliggéra att de gjorda erfarenheterna och kunskaperna gors
tillgingliga f6r (1) kommuner, myndigheter och de yrkesgrupper
som kan tinkas anvinda resultaten 1 sitt eget utvecklingsarbete,
respektive (2) f6r forskning. Arbetsgruppen definierar primira och
sekundira milgrupper inom stat, kommun, samverkande organisa-
tioner, forskarvirlden, yrkesverksamma, intresseorganisationer och
massmedia.

Huddingegruppen limnar ocks3 ett f6rslag pd metoder och instru-
ment f6r nationellt erfarenhetsutbyte. Detta kan sammanfattas i
fsljande punkter: (1) Aktiva informationsinsatser ska goras via be-
fintliga kanaler och forum (2) En webbplats med databas ska upp-
rittas (3) Seminarier och konferenser ska anordnas (4) Nitverk for
storstadsarbete ska bildas och uppritthillas (5) En skriftserie ska till-
skapas for publikationer".

Ytterligare en grupp tillskapades vid samma tidpunkt. Rege-
ringen gav siledes i maj 2003 Stockholms kommun i uppdrag att
samordna en kartliggning av internationellt erfarenhetsutbyte in-
om ramen foér de lokala utvecklingsavtalen. Den Internationella
gruppen redovisade uppdraget for storstadsdelegauonen 1 mars
ménad 2004". Gruppen uppmirksammar i sin rapport att det finns
en uppsjo av aktdrer och samverkanspartners i storstadsrelaterade
frigor. Rapporten visar pd ett stort antal internationella organisa-
tioner och nitverk som kan associeras till storstadssamarbete for-
delat pd mellanstatliga och mellankommunala organisationer och
nitverk samt vriga nitverk, organisationer och projekt. Sveriges
kommuner och landsting uppges ha ett langt utvecklat internatio-
nellt samarbete via vinorter, vinregioner och projektpartners i
olika hdll i virlden. EU-samarbetet idr en vidare ram fér det kom-
munala och regionala utvecklingsarbetet'

For en vidare diskussion hinvisas till gruppernas rapporter.

16 Ju2003/3863/STO. Arbetsgruppen har bestdtt av representanter frin kommuner, centrala
myndigheter och Storstadskansliet. Gruppen presenterade sitt férslag i januari 2004.

17 Se vidare Huddingegruppens rapport.

18 Ju2003/4070/STO. Kan himtas frin storstadskansliets hemsida www.storstad.gov.se

T kapitel 6 redogérs for nigra av dessa exempel. Fér 6vrigt hinvisas till rapporten.
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5.4 Allt ljus pa lokala utvecklingsavtal? Vad ska
utvarderas?

Vad ir studieobjektet for ett nationellt utvirderingsprogram? Vad
ska utvirderas? Ska allt ljus, alla blickar, koncentreras pd de lokala
utvecklingsavtalen? Frigan om fokus fér ett nationellt utvirde-
ringsprogram visade sig leda till en nyansrik och livligt diskuterad
friga av vikt for innehdllet men ocksd f6r en organisering av ett
nationellt utvirderingsprogram.

Med stor tydlighet framstir vikten av att ett utvirderings-
program styrs av medvetna och férankrade perspektivval. Redan det
programomride som de lokala utvecklingsavtalen i sig berér har en
spinnvidd frin individ- till samhillsnivd, frdn temaavgrinsade pro-
jekt till studier pd strukturell nivi. Overgripande teoretiska och
politiska frigestillningar kring vilfirdsfrigor”® kan ses som ange-
ligna och f6rekommer parallellt med det praktiska och nira studiet
av det '"utsatta" (bostadsomridet, gruppen, individen), om social
problematik och bostadssociala frigor. Utvirderingar inriktade pd
processer, drivkrafter och ménster bakom segregation, fattigdom
och olika former av marginalisering efterfrigas, samtidigt som
kvalificerade uppfoljningar av det praktiska genomférandet av
lokala insatser ses som nédvindiga. Insatserna och deras metoder,
organisering, foérutsittningar och resultat, liksom effekter for och
reaktioner hos den enskilde medborgaren kan studeras ur en ming-
fald perspektiv. Listan kan goras lang.

Uppdraget f6r detta delbetinkande ir att "foresld ett lingsiktigt
nationellt utvirderingsprogram for lokala utvecklingsavtal"”'. Detta
bygger pd tanken att det parallellt med ett lingsiktigt utvecklings-
arbete inom storstadspolitiken behévs en likaledes l8ngsiktig ut-
virderingsverksamhet. Vad betyder da detta for besvarandet av frigan
om fokus i det nationella utvirderingsprogrammet?

Fokusgrupperna

Att direktivets formulering ger utrymme {6r olika (och ibland mot-
sigelsefulla) tolkningar blir tydligt 1 vira kontakter. Nir frigan
stills om vad som uppfattas som studieobjekt for ett nationellt ut-
virderingsprogram, terspeglar svaren imnets bredd, djup och kom-

2 Som etnisk, social, ekonomisk och kulturell segregation, integration, demokratiutveckling,
arbetsmarknadsutveckling, utbildning, bostadspolitik, etc.
2 Direktiv 2003:136.
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plexitet. Flera av de forslag till avgrinsningar som har lyfts fram vid
gruppintervjuer och enskilda samtal berér och illustrerar en kom-
plicerad grinsdragningsproblematik som tinjer grinserna for de
lokala utvecklingsavtalen och som i flera fall nir lingt utanfér
dessa.

Aven om vi i vira méten med fokusgrupper och andra kontakter
har haft de lokala utvecklingsavtalen som central utgdngspunkt, finns
det minga som betraktar de lokala utvecklingsavtalen endast som en
i raden av statligt initierade interventioner. Detta kan delvis kopplas
till en osikerhet som uttrycks kring sjilva storstadspolitiken, dess
avgrinsningar, specifika innehdll och framtida inriktning. Emellanit
ifrdgasitts mojligheten att formulera ett relevant utvirderingspro-
gram kring ngot som man menar innu ir ett otydligt och svir-
fangat politikomride.

Vad ir det dd som &ppnar filtet f6r flera tolkningar och som lyfts
fram som motsigelsefullt? En forsta stotesten tycks vara kombi-
nationen ldngsiktighet och lokala utvecklingsavtal. Detta har 3ter-
kommande diskuterats som ett tydligt exempel pd motsigelsefull-
het eller uttryck f6r en paradoxal ambition att skapa ett ldngsiktigt
program knutet till en insats med okind (férmodat begrinsad) var-
aktighet. Skeptikerna befarar att utfistelsen om ldngsiktighet ut-
trycker en ambition som inte motsvaras av ett reellt dtagande nir
(eller snarare "om") de lokala utvecklingsavtalen avslutas. De nigot
mer optimistiska menar att i formuleringen finns ett l6fte om att
under en lingre tid kunna félja utvecklingen i spiren efter de lokala
utvecklingsavtalen, vilket kan tolkas som en ambition bortom sjilva
satsningen.

Ytterligare ett engagerande tema har varit vilken typ av resultat
och effekter som ska foljas. Detta har mycket handlat om p3 vilken
nivd effekter ska utlisas. Ska man striva efter att utlisa effekter for
den enskilde individen eller for bostadsomridet eller bidadera?
Meningarna ir delade, men argumenten talar f6r att det ir viktigt
att folja bdde individer och bostadsomrdden. Det giller dock att sl3
fast vad som giller.

Utan tvekan ir det komplext att vilja ur vilket perspektiv de
lokala utvecklingsavtalen ska betraktas. Trots detta gir det att ut-
lisa en mingd tydliga férvintningar pd vad ett kommande natio-
nellt utvirderingsprogram skulle kunna inrikta sig pi. Nedan 3ter-
ges ndgra av de teman som dterkommer.
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Segregation som foreteelse

I samtliga fokusgrupper framhdlls vikten av att belysa segregation
som foreteelse, vilket ansluter till det 6vergripande storstadspolitiska
mélet att bryta den sociala, etniska och diskriminerande segrega-
tionen 1 storstadsregionerna och att verka for jimlika och jimstillda
levnadsvillkor fér storstidernas invinare (www.storstad.gov.se).
Detta uttrycks pd olika sitt, men att studera segregation, dess or-
saker och uttrycksformer i samhillet tycks 1 hog grad ses som ett
nédvindigt och prioriterat fokus for ett nationellt utvirderings-
program. I flera fall anses detta perspektiv viktigare dn att primirt
studera kommunernas stadsdelsutveckling eller enskilda projekt.
Nigra exempel pa forslag till studieobjekt™:

e Vilka dr de viktigaste faktorerna foér att motverka segrega-
tion?/KS

e Belysa social exklusion och segregation i samhillet (speciellt pd

beslutande nivd)/LB

Mindre segregation eller mer integration?/CM

Varfor blir vissa omrdden segregerade?/DT

Belysa vem som blivit integrerad/LB

Studera effekterna av integrationsprojekt genom att studera

hela samhillet/LB

e Majoritetssamhillets ansvar f6r integrationspolitik och segrega-
tionens effekter/KS

Storstadspolitik och vilfird

En &terkommande synpunkt ir att utvirderingsprogrammets fokus
1 detta fall inte kan bli tydligare dn vad storstadspolitiken sjilvt ir.
Det ir svart att profilera ett tydligt utvirderingsprogram kring nigot
som man anser inte har en egen tydlig profil eller vars framtid inte
betraktas som klargjord. En annan infallsvinkel dr att det snarare ir
vilfirdspolitik i stort som ir den egentliga referensramen. Att se de
specifika storstadsproblemen i férhillande till ett stérre samman-
hang ses som angeliget.

22 Se forkortningar i tidigare not.
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o Storstadspolitikens framtid miste klargéras foér att studie-
objektet/utvirderingsprogrammet ska bli klart och tydligt/CM

e Studera vilken funktion det fattiga omridet fyller for samhills-
utvecklingen/LB

¢ Glesbygdsproblematik i storstan/KS

e Fokusera det i vilfirden som sticker ut, det vilfirdsapparaten
inte kan hantera/SK

e Holistiskt perspektiv/CM

e Man méste veta vad storstadspolitiken ska vara framéver for att
kunna rigga uppféljningen/DT

e Utvirderingsprogrammet beroende av hur storstadspolitiken
formuleras framéver/KS

Ett specifikt tema handlar om demokrati, men ocksd det si kallade
underifrinperspektivet. Vad ett underifrinperspektiv ir uppfattas
av flera som otydligt och ej tillfredstillande belyst eller avgrinsat.
En iakttagelse dr definitionen pd underifrinperspektiv varierar be-
roende pd vilken grupp som uttalar sig. En tendens finns att under-
ifrdnperspektivet fir beteckna olika positioner som inte nddvin-
digtvis har att géra med de lokala boende som ir féremadl for in-
satserna. I stillet kan det omfatta personalgrupper som finns lingre
ner i den egna eller den angrinsande professionella hierarkin inom
stat och kommun. De som dock tydligast och mest konsekvent for-
ligger underifrinperspektivet till dem som bor i insatsomrddena ir
de boende sjilva.

e Vad ir ett underifrinperspektiv?/DT

e Belys och problematisera underifrinperspektivet, frin idé till
praktik/LB

e Studera underifrinperspektivet i forhdllande till makt/LB

e Demokrati, representativitet, inflytande, maktférdelning/LB

Individen, bostadsomvddet och/eller sambillet

En friga som stindigt &terkommer och som betraktas som besvi-
rande otydlig i&r om fokus ska ligga pd bostadsomridet, pd indivi-
derna som bor i det utvalda bostadsomridet eller pd bdda. Svaret kan
sammanfattningsvis tolkas som ett kraftfullt bdde/och. Samtidigt kan
det inom en och samma tjinstemannagrupp samsas svar som att
frimst studera ”individer i ett nationellt fokus” respektive ”stads-
delsutveckling”. Flera uppehiller sig vid dilemmat att det som kan
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uppfattas som bra f6r individens del kan innebira en férsimring for
omridet, eftersom det exempelvis kan innebira att en individ flyttar
till ett annat bostadsomride eller borjar studera eller arbeta pd annan
ort. Ska detta uppfattas som bra eller diligt? Ska man di folja indi-
viden eller ska man koncentrera sig pd att se tendensen i bostads-
omrddet? Om man inte tydligt anger perspektiv si innebir det
problem nir man ska analysera och bedéma resultat och effekter.

e Bestim om det ir individen, omridet eller bida som ska mitas.
Stopp for forvirringen/CM

Utvecklingen i omriden dir de fattigaste samlas/KS

Boendet, bostadsomridet och dess kvaliteter/DT

Utvecklings- och férnyelsearbete/KS

Skirp fokus pd utsatta bostadsomrdden och individer och effek-
ter for dem/SK

Bide omriden och individer/SK

Folja individer, viktigt med nationellt fokus/SK

Systematisk uppfoljning av utvecklingen i omrddena och vart
pengarna gir/PL

Titta pd omridet (tilligg med lokala férutsittningar)/PL

e Stadsutveckling, med utsatta bostadsomriden som svag link/PL

Organisation, relationer, styrning

Utformning av organisation och organisering av arbetet tilldrar sig
ocksd stort intresse. Hir lyfts det fram som viktigt att studera
organisationen frin bérjan till slut, inte bara fokusera pa den lokala
organiseringen. Detta omfattar studiet av de lokala utvecklingsav-
talen som konstruktion, men ocksi allt frdn storstadsdelegationen
och dess funktion, till styrning och prioriteringar av enskilda
projekt pd lokal niva.

e Studera organisationens hindrande struktur f6r forindring i
hela kedjan/PL
Tvirsektoriellt arbete/KS
Undersék och studera organisationen frn bérjan/LB
Departement/regering och alla niviers férmdga att hantera sek-
torsovergripande frigor/CM

e Hur forbittrar vi arbetet och samordningen pd departements-
nivi?/DT

e Studera beslutsgdngar. Var fattas besluten i realiteten?/LB
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e Hur ser relationen mellan stat och kommun ut?/PL

e Studera samverkan/dialog folk-politiker/PL

e Vad har omfattningen av utvirderingar haft for effekt, vad har
det gett?/KS

e Uppfoljning av det holistiska, tvirsektoriella arbetssittet/SK
Hur pdverkar skilda férutsittningar i de lokala utvecklingsav-
talen?/CM

Hir uppmirksammas dven svarigheter med hantering av méilkonflik-
ter och hur tolkningen av frigan om mal/behov/insats har sett ut
och 1sts pd olika nivder. Samtidigt beskrivs det man uppfattas som
en paradox, att mal kommer uppifrin fér att hantera behov "under-
ifrdn”. Olikheter i férutsittningar att leva upp till milen diskuteras.

Implementering och effekter

Att underséka, mita och virdera effekterna av de lokala utveck-
lingsavtalen tilldrar sig f6ga forvinande ett centralt intresse. Svaren
ir dock inte heller hir entydiga. I samma grupp kan svar som ”Ej pd
kommunal insatsnivd” samsas med ett lika tydligt "P4 insatsnivd”.
Och dter; ska det 1 s8 fall vara riktat mot individer, specifika mail-
grupper eller geografiska omrdden?

En annan friga som engagerar ir i vilken mén de lokala utveck-
lingsavtalen har (eller hiller p4 att) inforlivas i den reguljira verk-
samheten. Har det blivit ndgon metodutveckling? Har utvirdering
bérjat anvindas som ett mer medvetet verktyg? Stort intresse finns
infor resultat och effekter bide nir det giller sjilva insatserna och
deras utfall, som nir det giller metodutveckling och eventuella
synergieffekter. Det senare aktualiseras nir det giller de tvirsektoriella
dragen, att det inte ir enskilda teman som ir de mest intressanta, utan
det grinsoverskridande arbetet, sjilva kombinationen av olika sak-
omrdden som i den gingse verksamheten ofta ir sirskilda frin
varandra dven i de fall d8 milgruppen ir densamma. Kan man se
skillnad i befintlig organisation?

o Vilken skillnad gér projektet? Limnar det nigra spir?/LB

e Ar det mojligt att dstadkomma 6nskvird férindring med denna
insats?/CM

o Lffekter for sivil enskilda teman som tvirsektoriellt, samman-
taget, for helheten./KS
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Forhélla sig till allt, inte "stuprér"”/CM

Kolla om projekten nitt milen/LB

Effekter utifrin mitbara vilfirdskriterier/PL

Med skirpt fokus folja effekter pd utsatta bostadsomridden
OCH individer/SK

e De lokala utvecklingsavtalen med eller utan pengar. Vilka effek-
ter far det kommunalt och centralt? Spelar sirskilda statsbidrag
nigon roll?/CM

Inte minst diskuteras frigan om vad som kommer att hinda sen,
om det kommer att mirkas ndgon skillnad p4 sikt. Och vad hinder
i férlingningen av insatserna?

Den viktigaste frigan som stills kan sammanfattas med: Gor det
nytta?

En majlig sortering

I mingfalden av infallsvinklar kring studieobjektet dr det nédvin-
digt att forséka finna olika sitt att reda i materialet. Tydligt ir att
de lokala utvecklingsavtalen kan tolkas frin en rad olika perspektiv
och utan att gora ansprak pd att vara heltickande kan nedanstiende
forslag vara en mojlig utgdngspunkt for sortering. Utgdngspunk-
terna utesluter inte varandra, men leder till olika typer av frige-
stillningar och jimforelsekriterier.

1. De lokala utvecklingsavtalen som specifik merod/konstruktion.
Hur fungerar de lokala utvecklingsavtalen som avtalsinstru-
ment mellan olika statliga och kommunala nivder? Organi-
sation, styrprocesser? Har nya arbetsformer utvecklats? Sam-
verkansformer? Har ett "tvir'perspektiv stimulerats? Under-
ifréinmedverkan? (Hur) har insatser och idéer som kan hinforas
till de lokala utvecklingsavtalen implementerats? Har de lokala
utvecklingsavtalen bidragit till férindringar/utveckling som in-
forlivats 1 ordinarie verksamhet? Gér det att identifiera och spira
effekter av de lokala utvecklingsavtalen i ett kort/mellan/lang-
siktigt perspektiv?

Kan siledes de lokala utvecklingsavtalen som metod och
konstruktion ge ett bidrag till andra politikomriden som vill

2 »Stuprér” anvinds informellt av flera administratérer som uttryck for tema- eller
sektorsomride (som arbete, skola, osv.).

62



SOU 2004:79 Allt ljus pa lokala utvecklingsavtal? ...

anvinda en avtalsform exempelvis mellan stat och kommun?

Jémforelse: Agenda 21, etc.

2. De lokala utvecklingsavtalen som en lokal omridesbaserad in-
satsmetod jimfért med andra omrddesbaserade insatsmetoder
med likartade mélsittningar. Vilken behovsbild ligger till grund?
Skillnader/likheter jimfért med andra omridesbaserade for-
indringsmetoder som férekommit tidigare, férekommer paral-
lellt eller ir planerade att sjosittas? Hur ser de lokala utveck-
lingsavtalen ut i ett nationellt eller internationellt sammanhang?
Jéamforelse: Urban, Stadsdelsférnyelsen, Ytterstadssatsningen,
etc.

3. De lokala utvecklingsavtalen som en del i omrddes/stads(dels)ut-
veckling. Hur fungerar ett tvirsektoriellt tinkande 1 stadsdelsut-
veckling? (Hur) kan de lokala utvecklingsavtalen bidra till ut-
vecklingen i de s. k. utsatta bostadsomridena?** Vilka konkreta
insatser och verksamheter prioriteras? Forhillande till linjeorga-
nisation i flera nivier? Vem initierar, styr, paverkar, deltar? Vem
nds? Vilka resultat och effekter fir verksamheterna? Goda res-
pektive diliga exempel.

Jiamférelse: Utvecklingen i andra stadsdelar, kommunen, regionen,
nationellt, internationellt.

4. De lokala utvecklingsavtalen som del 1 f6rindring {6r individer
som bor i omrddet. Vilka konkreta insatser prioriteras och vilken
behovsbild bygger dessa pd? Vem nis av insatserna? (Hur)
paverkas eller involveras den enskilde? Hur uppfattar den en-
skilde sin livssituation, sina mojligheter at paverka, sina mojlig-
heter att forindra sin situation? Okar faktiska mojligheter till
exempelvis jimlika levnadsvillkor? Vilka samband kan finns
mellan individens utveckling och boendet i det specifika om-
ridet? (Hur) kan siledes de lokala utvecklingsavtalen paverka
utvecklingen for den enskilde pd omridet?

Jamforelse: Migrationsverkets studie av arskullar. Férindring
utan insatser eller férindring for den enskilde i métet med ordi-
narie verksamhet.

2 Jfr diskussion i Lahti Edmark (2003).
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5. De lokala utvecklingsavtalen som medel for att uppnd 6ver-
gripande mil som att bryta segregationen”: Forindrings-
potential nir det giller orsaker och férekomst av segregation?
Hur definieras orsak och verkan av segregation? Samband
mellan segregation och individ respektive bostadsomride? Kan
segregation brytas med omridesbaserat fokus? Vilka férutsitt-
ningar har de lokala utvecklingsavtalen att (bidra till att) bryta
segregationen? Ar malen relevanta i férhillande till metoden? I
vilka avseenden kan de lokala utvecklingsavtalen leva upp till
mélen?

Jamforelse: Antidiskrimineringsarbete.

6. De lokala utvecklingsavtalens roll f6r att motverka (bantera)
negativa konsekvenser av segregation. (Hur) kan de lokala ut-
vecklingsavtalen identifiera och motverka konsekvenser av seg-
regation i det aktuella bostadsomridet? Vilka konkreta insatser
och verksamheter genomférs och vilka effekter har de? Forut-
sittningar 1 férhdllande till malen?

Jémforelse: Bistdndsarbete.

7. De lokala utvecklingsavtalen som del av utveckling inom en
sektor (t.ex. som del 1 utbildningssektorn). (Hur) har de lokala
utvecklingsavtalen bidragit till att utveckla arbete och metoder
inom olika sektorer? I vilka avseenden? Hur definieras milen?
Vilka férutsittningar har de lokala utvecklingsavtalen att nd
delmélen®? (Hur) kan de lokala utvecklingsavtalen bidra till att
nd milen? Vad finns det for mojligheter respektive begrins-
ningar?

Jamforelse: Ordinarie metodutveckling och kunskapsproduk-
tion inom respektive sakomride/sektor.

% Overgripande storstadpolitiska mal som omfattar de lokala utvecklingsavtalen ir att bryta
den sociala, etniska och diskriminerande segregationen i storstadsregionerna och att verka
for jaimlika och jimstillda levnadsvillkor f6r storstidernas invinare (www.storstad.gov.se).

% Det dvergripande m3l som giller de lokala utvecklingsavtalen har preciserats i 8 delm3l:
1) sysselsittningsgraden boér héjas, 2) socialbidragsberoendet minskas, 3) det svenska
spriket stirkas, 4) elever bor ges férutsittningar att ni milen 1 grundskolan, 5) vuxnas
utbildningsnivd bor hojas, 6) alla stadsdelar bor uppfattas som attraktiva och trygga,
7) folkhilsoliget bér forbittras, 8) det demokratiska deltagandet och delaktigheten bér tka
(www.storstad.gov.se).
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Internationellt

Regionen

Kommunen

Segregation

Bilden ir ett forsok att férenklat illustrera studieobjektet. T bilden
saknas individerna. Inte bara de 250 000 personer som bebor de
24 stadsdelar som berérs av de lokala utvecklingsavtalen, utan
ocksd invinarna i de sju kommunerna, 1 de kringliggande kommun-
erna i regionen, i nationen och i ett internationellt perspektiv.

Den viktiga friga som kvarstdr ir dock: Ska allt ljus fokuseras pd
de lokala utvecklingsavtalen?

65



Allt ljus pa lokala utvecklingsavtal ? ... SOU 2004:79

5.5 Onskemal om organisation

Ett forslag pd ett ldngsiktigt nationellt utvirderingsprogram kan
resultera i [3sningar av hogst skiftande omfing och dignitet. Att virt
uppdrag utgdr frin en komplex och mingbottnad verklighet rider
det inte ngon tvekan om. Det utvirderingsprogram som efterfrigas
kan komma att dterspegla utvecklingen s&vil utifrdn genomgripande
frigestillningar kring segregation och vilfirdspolitik, som bostads-
specifika frigestillningar kring utvecklingen i landets fattigaste
bostadsomriden och resultatet av enstaka projekt. Behovet ir stort
av att kunna se de minsta bestindsdelarna i ett stérre sammanhang,
liksom att berika och anrika kunskaper frin praktiska erfarenheter
genom konstruktiv samverkan med forskarsamhillet. Det holis-
tiska perspektiv som efterfrigas inte minst i vira fokusgrupper och
ovriga kontakter kan sigas vara en dterspegling av ett insatsomride
utan littavgrinsat eller tydliggjort fokus. De férhoppningar som
dterkommande uttrycks kring ett nationellt utvirderingsprogram ir
att detta ska f6rm3 att koppla samman det befintliga p4 tvirs och gd
vidare dirifran.

Trots méngtydigheten (eller kanske pd grund av den) framkommer
det 1 vdra kontakter tydliga 6nskemal nir det giller hur en organise-
ring av ett nationellt utvirderingsprogram skulle kunna se ut f6r att
uppfattas som anvindbart, inte bara fér bestillaren utan fér aktdrer
pé flera nivier.

Fokusgrupper och andra intressenter
En fast samordnande struktur

Fokusgruppernas syn pd organisering av ett nationellt utvirde-
ringsprogram finns pd en skala mellan ett l18ngsiktigt utvirderings-
institut med bred representation och en tillfillig utvirderings-
satsning som uppstdr vid programsatsningar. Det senare betonar
vikten av lokal férankring och ser en tillfillig organisation som ett
stdd till lokala utvirderare, men alternativet féresprikas endast av
nigon enstaka grupp. Tvirtom finns flera uttalanden mot denna typ
av tillfillig organisering.

Det dominerande férslaget ligger snarare pd ett ldngsiktigt perspek-
tiv med en fast samordnande struktur, dir en bred och lokal férank-
ring ir en sjilvklar grundpelare. En stiftelse som sammanfér stat,
kommun och hégskola efterfrigas. Denna breda grund av aktdrer
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betraktas som en férutsittning f6r att utvirderingsprogrammet ska
kunna uppfattas som en angeligenhet for intressenterna.

Stor vikt liggs vid att verksamheten ska vara oberoende och ha en
tvirsektoriell och tvirvetenskaplig profil som motsvarar det tvir-
politiska damnesomridet. Dirmed blir det svirt att forligga verk-
samheten till ndgot av de befintliga organen, som bevakar nigot av
de ingdende sakomridena. Hir bor dock utvirderingsprogrammet
kopplas till en effektiv intern revision hos de olika intressenterna,
for att 6ka chansen att utvirderingsinsatserna kommer att berika de
interna aktiviteterna. Att enbart bindas upp kring segregationsfrigor
ses som en begrinsande 16sning, eftersom det endast dr en del av det
storstadspolitiska omridet.

e Tvirvetenskapligt/PL

e En funktion som ansvarar f6r helhetsbilden men inhimtar sak-
kunskap frén de olika sakomridena/DT

e En slags kropp som héller thop urban forskning och kun-
skap/KS

o Intressenter som ska vara med ska vara representerade 1 styrelse
eller som anstillda/SK

e Nyskapelse, en mellanorganisation/KS

o En effektiv intern revision som berikar den egna aktiviteten/LB

Huvudansvaret ligger centralt, beslut tas gemensamt

Det rider ingen tvekan i vira kontakter om att staten har ett huvud-
ansvar for ett nationellt utvirderingsprogram. Inga andra instanser
bedéms som rimliga, snarare finns det flera uttalade reservationer
mot att andra instanser skulle kunna ha detta ansvar: inte kom-
munerna (frigan dr for stor), inte nigon enskild myndighet (sir-
intresse), inget enskilt universitet-hégskola (risk for allminforsk-
ning pd bekostnad av utvirdering) och inte heller kommunfér-
bundet (fér svagt mandat).

Detta innebir dock inte att statliga foretridare styr vad som ska
utvirderas eller vem som ska utvirdera. Frigestillningarna ska inte
heller vara politiskt styrda, myndighetsstyrda eller styrda av nigon
anonym forskargrupp.

Vad ser man d3 fér mojligheter? Aven om férslagen i vissa delar
gdr isir, s dterkommer 6nskningar om ett brett och férankrat in-
flytande bland flera intressenter for att sikra en genomslagskraft.

67



Allt ljus pa lokala utvecklingsavtal ? ... SOU 2004:79

e Intressant forskning ska foreslds delegationen, forskare ska inte
vara politiskt utvalda/CM

e Staten ger uppdrag till ett oberoende institut med stort mandat,
alternativt ett “halv-verk”, samigt av stat och kommun/KS

e Intressenter ska vara med och finansiera s att man binder upp
varandra/SK

e Myndighet med kraft att driva genom férindringar; maks,
legitimitet och auktoritet/LU

Nir det giller vem som avgér vad som ska utvirderas eller ingdr 1
organisationen, blir tvirkompetensen in tydligare. En blandad
kompetens efterfrigas nir det giller att avgora vilka utvirderings-
projekt som ir intressanta att satsa pd. Forskare med utvirderar-
kompetens som kan avgora vad som ir forskningsbart ir en part.
Kommunala féretridare med kunskap om insatser och utvecklings-
arbete i kommunerna en annan. Den tredje parten idr staten, med
koppling till de statliga sektorsmyndigheterna och olika beslutande
organ.

En terkommande synpunkt dr att det finns en kirna som ir
mera fast och en verksamhet runt om som ir flexibel. Ett forslag ir
att bygga utifrdn erfarna personer och funktioner i den befintliga
satsningen. Profilen bér vara en “tvir’verksamhet 1 flera aspekter,
man vill undvika att fastna 1 nigot ”stuprér” av sakfrigor utan snarare
kunna himta sakkunskap efter behov. Frin denna kirna kan forsk-
ningsmedel s6kas.

e Sjuvardera frin hogskola, kommun, departement/KS
e En ”6ver”- eller "tvirinstitutskropp”

Nigon menar att denna kirna endast behéver erbjuda centrala kansli-
funktioner och att évrig verksamhet bér byggas runt lokala nitverk.
For 6vriga ir dock detta inte ndgot alternativ, utan lingsiktigheten
kriver en fastare form byggd pé bred férankring.

Var placeras di detta onskvirda oberoende utvirderings-
program?

Att besvara denna konkreta friga visade sig inte vara helt litt, inte
minst med tanke p3 alla reservationer som tidigare gjorts.

Niégra vill placera p& departementsnivd (mandat, évergripande).
Andra vill absolut inte placera pd departementsniva.
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Nigon kan se en oberoende forskargrupp som alternativ. Andra
menar att man méste undvika enskilda hogskolor och universitet.

Nigon anser att en myndighet kan vara en mégjlighet, om frigorna
specificeras. Andra menar att myndigheter absolut inte kan komma
pa friga eftersom de ir f6r sniva.

Ingen anser att kommunerna ir platsen for ett nationellt utvir-
deringsprogram, vare sig som enskilda kommuner eller represen-
terade av Kommunférbundet.

Den bild som vixer fram ir ett utvirderingsprogram som kombi-
nerar olika kompetenser och erfarenheter i en grupp bestiende av
forskare frn olika discipliner, tillsammans med praktiker som ir
forankrade i kommunernas arbete och statliga féretridare med
mojlighet till inflytande pid central nivd. Ett professionellt och
tvirsektoriellt institut som kan ha en koordinerande funktion och
samla “griddan av politiker, forskare och praktiker” beskrivs som
ett 6nskvirt alternativ. Framfor allt bor detta institut befolkas av
folk frin bida virldarna”, dvs. sdvil den praktiska virlden som
forskarvirlden.

Det finns en rad énskema4l formulerade om vem som ska befolka
detta institut:

e Forskare i fronten med spetskompetens som vigar uttala sig
och som kan bidra med ny forskning/LU

e Utvirderare som inte enbart ir forskare, som girna dven har
bakgrund i praktisk verksamhet/LU

¢ Blandning, folk med temakunskap, bdde teori och praktik/LU

e Analytiker och syntetiker/CM

Personer med lokal kunskap i kombination med externa utvir-

derare/PL

Forskare frin flera omrdden, tvirvetenskapligt/CM

Nitverk av utvirderare frin olika kommuner/U

Forskare och personer med metodkunskap/U

Kunna sina filt och vara vilorienterade/KS

Balans mellan teoretiker och praktiker/SK

Ytterligare reflektioner

Utifrin det material som presenterats hittills har vi sokt vidare efter
olika inspirationskillor kring hur ett program av lingsiktig karaktir
skulle kunna organiseras. I detta sékande har vi 4n en ging inspirerats
av de danska forskarna Dahler-Larsen och Foss Hansen (2003) och
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deras sitt att skapa 6verblick 6ver och fértydliga ndgra alternativa
mojligheter att organisera utvirderingar for stora program”. Det ir
viktigt att notera att Dahler-Larsen och Foss Hansen 1 sitt forslag
enbart utgdr frin ett statligt perspektiv och endast frin ett politik-
omrdde. Trots att virt uppdrag i dessa delar ir mer komplext genom
att dven omfatta fler aktdrer (frimst kommunala) och stricka sig
over ett flertal politikomrdden, har vi emellertid efter smirre juste-
ringar funnit modellen anvindbar som en utgingspunkt iven uti-
frén vrt indamal.

Dahler-Larsen och Foss Hansen presenterar en tabld med fyra
s.k. idealtypiska modeller’®. Modellerna benimns den integrerade
modellen, specialenbetsmodellen, den separata organisationsmodellen
respektive den medlande modellen”. 1 vir anvindning har de tvd sist-
nimnda kategorierna sammanférts under rubriken den separata model-
len, d& vi uppfattar att det ytterligare underlittar Gverblicken utan att
patagligt forlora i innehall.

Modellerna tar sin utgdngspunkt i kirnfrigan var ansvaret for
planeringen av utvirdering ir placerat 1 organisationen. Med detta
som sorterande princip kan féljande férdelning beskrivas:

Den integrerade modellen

Ansvaret for planering av utvirdering dterfinns i den linjeorganisa-
tion som dven idr ansvarig for den aktivitet som ska utvirderas.
Planering av utvirdering och ansvar {ér den utvirderade aktiviteten
sammanfaller sdledes. Utvirderingen ir en process som f6rsiggdr inom
organisationen.

Den integrerade modellen kan genomféras pd flera olika sitt.
Utvirderingen kan exempelvis organiseras internt som en sjilvut-
virdering, en eller flera externa utvirderare kan engageras eller
ocks8 kan dessa varianter kombineras. Ett exempel ir di man inom
olika politiska omrdden ger forskare frén universitet eller statliga
forskarinstitutioner uppdrag som externa utvirderare

7 Dahler-Larsen och Foss Hansen har anvint modellen i en studie av danska bistdnds-
projekt. Modellerna ir utarbetade pi basis av slutsatser frén arbete med ett stort empiriskt
material, men har ocksd himtat stdd och inspiration frén organisationsteori och litteratur om
utvirdering.

2 En idealtyp ir en teoretisk analytisk konstruktion som lyfter fram viktiga och typiska drag
hos en foreteelse och renodlar dem. Med en idealtyp strivar man allts3 inte efter att dterge
verkligheten s exakt som méjligt, utan bortser frin drag som anses mindre viktiga. Be-
greppet associeras frimst till Max Weber (Brante & Fasth, 1982).

? Fritt dversatt frin danska.
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Utvéirderingen kan riktas mot skilda malgrupper. I en situation
d& organisationen samlar kunskap om sig sjilv (den lirande orgam—
sationen) dr mélgruppen intern. Diremot dr malgruppen extern i en
situation di en organisation arbetar med utvirdering fér att visa
ansvarighet gentemot intressenter.

Ansvaret for planering av utvirderingsaktiviteter ligger i linjeorgani-
sationens ledning.

Statligt exempel: Ansvaret ligger inom ett departement eller myndighet.
Kommunalt exempel: Ansvaret ligger inom en forvaltning.

Specialenhetsmodellen

Ansvaret for planering av utvirdering iterfinns pd en specialiserad
enhet inom linjeorganisationen. Denna enhet ligger separat i
forhdllande till den enhet som har ansvar fér programaktiviteten,
dvs. hir dr féremdl f6r utvirdering. Specialenheten ir intern 1 den
mening att den ir en del av organisationen. Det handlar inte om
sjilvutvirdering eftersom enheten som ansvarar f6r programmet
och enheten som ansvarar fér utvirderingen inte ir densamma.
Utvirderingen ir en process som gir tvirs igenom linjeorganisa-
tionens hierarki.

I specialenhetsmodellen kan utvirderingar genomféras pd olika
sitt. Ett sitt dr att specialenheten ger linjeorganisationen i uppdrag
att genomféra en sjilvutvirdering, att annat ir att specialenheten
utfér utvirderingen och ett tredje dr att man nyttjar externa utvir-
derare. En kombination av dessa ir ocksd mojlig.

Utvirderingen kan riktas mot svil interna som externa intres-
senter.

Ansvaret for planering av utvirderingsaktiviteter ligger inom linje-
organisationens men i en annan enhbet in den som omfattas av ut-
virdering. Gdr tvdrs igenom linjeorganisationens hierarki.

Statligt exempel: Ansvaret ligger inom Statskontoret.

Kommunalt exempel: Ansvaret ligger inom Stadskontoret.
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Den separata organisationsmodellen

Ansvaret for planeringen av utvirderingen ir forlagd till en separat
organisation utanfér den organisation som ir ansvarig f6r den pro-
gramaktivitet som ir féremal for utvirdering.

Utvirderingen gir pd tvirs 6ver organisationsgrinser. I den sepa-
rata modellen kan utvirderingar genomforas pd olika sitt, ofta
kombineras olika utvirderingsinslag fér att {3 en bredd i utvirde-
ringarna. Linjeorganisationen kan exempelvis genomfora en sjilv-
utvirdering, den separata organisationen kan utféra utvirderingen
och/eller externa utvirderare genomfér utvirdering. En kombi-
nation av dessa ir ocksd méjlig.

Att etablera en separat organisationsmodell grundar sig oftast pd
att utvirderingsmottagaren framforallt dr extern, som det politiska
systemet, allminheten, brukarna.

Mainga olika former av expertis kan ingd i medarbetarstaben. Den

separata organisationsmodellen stills ofta infér frigan om hur man
uppnir en bra balans mellan experter pd frigor inom det politiska
omridet & ena sidan och generell utvirderingsexpertis 4 den andra.
Om organisationen ska fungera som utvirderare krivs tillging till
bida typerna av experter i medarbetarstaben, men vid anvindning
av extra externa utvirderare med specifik expertis pd omradet kan
det ricka med att ha generell utvirderingskunskap.
Hir kan det vara viktigt att hdlla isir organisationer med olika
expertprofiler. A ena sidan organisationer som primirt ir utvirde-
ringsinstitut och & andra sidan forskningsinstitutioner eller kun-
skapscentra som primirt producerar visentlig kunskap pa ett be-
stimt politiskt omrdde och sekundirt genomfér utvirderingar pd
ett sitt som Overensstimmer med institutionens primira identitet,
roll och funktion.

Ansvaret ligger utanfor sdvdl statliga som kommunala linjeorganisationer.
Exempel: Kommittévisendet, institut, stiftelser.
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Integrerad modell Specialenhetsmodell Separat
organisationsmodell
Planering Linjeorganisationen Specialiserad enhet Planering av ut-
av utvdr-  Ansvarar dven for inom linjeorganisation vardering:
dering aktiviteten som ska ut-  Separat i forhdllande Separat organisation
vérderas till enheten med i forhallande till
programaktiviteten organisationen med
programaktiviteten
Intern / Intern: inom Intern: inom organisa- Extern: gar pa tvars
Extern organisationen tionen men gar genom over organisations-
linjeorg. hierarki granser
Hur? Exempel: Exempel: Exempel:
Sjélvutvardering Linjeorganisationen Alla sorter och
Uppdrag till externa genomfor sjalvutvar- kombinationer av
utvarderare dering utvarderingar
Kombination Specialenheten genom-  Ofta ingar olika
for utvérdering former av expertis i
Uppdrag till externa medarbetarstaben,
utvarderare balans mellan
Kombination sakkompetens och
utvérderarkompetens
Exempel:  /nom staten: Inom staten: Utanfor stat och
Departement, myndighet ~ Statskontoret kommun:
Inom kommunen: Inom kommunen: Institut, stiftelser
Forvaltning Stadskontoret

Tabell inspirerad av Dahler-Larsen och Foss Hansen (2003)

Styrkor och svagheter

Som tidigare nimnts s3 finns det ingen enskild organisationsform som
kan anses vara en "bista" l6sning, utan alla har sina fér- och nack-
delar®®. Genom att vara uppmirksam si kan dock eventuella nackdelar
1 viss mén kompenseras. For- och nackdelarna féljer intimt diskus-
sionen som 1 kapitel 4 fordes kring f6reteelsen intern respektive extern
utvirdering. Diskussionen ska inte upprepas hir, utan i stillet sam-

3% Se rubrik Intern eller extern utvirdering, kapitel 4.
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manfattas kort vad som kan uppfattas som de olika modellernas
styrkor och svagheter.

Nir det giller den integrerade modellen si kan nirheten sigas
vara bdde dess styrka och svaghet. Nirheten bidrar i regel till hog
sakkunskap och utvirderingen kan utformas nira den verksamhet
som ir berdrd och dirmed ta hinsyn till lokala férutsittningar,
utmaningar och problem. Det finns ocksi en hég potential att bidra
till internt lirande. Samtidigt 6kar risken att utvirderingen ses som
en partsinlaga, med minskad trovirdighet som konsekvens. Risken
ir ocksd att man som del 1 organisationen undviker att stilla kri-
tiska frigor eller faller offer f6r en hemmablindhet eller oférméiga
att tinka utanfor organisationen. Ofta kan utvirdering ses som en
av flera andra arbetsuppgifter, vilket inte frimjar utvecklandet av en
kvalitativ utvirderingskompetens. Bidrag till teoriutveckling beror
pd utvirderarnas férmdga att forankra utvirderingsanalysen 1 en
generaliserbar teoretisk ram.

Specialenhetsmodellen har en specifik och specialiserad utvirde-
ringskompetens och ett storre avstdnd till den utvirderade verk-
samheten. Detta bidrar dels till en stérre f6rmiga att fortlopande
utveckla utvirderingsmetoder, dels till méjligheten att granska och
stilla kritiska utvirderingsfrigor. Trovirdigheten kan dirmed 6ka
till utvirderingens slutsatser. Samtidigt finns en nirhet till verksam-
heten genom en placering i samma linjeorganisation. Det finns en
risk att utvirdering blir rutinartad, att man alltfér mycket be-
stimmer sig for en speciell utvirderingsprofil och dirmed inte blir
lyhérd f6r variationer. Bidraget till teoriutveckling beror liksom 1i
den integrerade modellen pd utvirderarnas férmédga att férankra ut-
virderingsanalysen i en generaliserbar teoretisk ram. Potentialen att
bidra till erfarenhetsinhimtande kan betraktas som stort.

Den separata organisationsmodellen innebir ett stérre avstind i
relation till den utvirderade verksamheten in de andra modellerna.
Detta medfoér okade férutsittningar for att uppfylla kravet pd en
opartisk dokumentation. Oberoende kan s att sidga vara inbyggt i
modellen.

Vid jimférelse mellan modellerna kinnetecknas den separata
organisationsmodeller av att ha stérst mojlighet till att bidra till
metodutveckling, sivil inom det specifika politiska omridet som
generellt inom utvirderingsmetodik. Avstindet kan dock samtidigt
begrinsa mojligheten till internt lirande och 6ka risken fér slen-
trian med &tféljande brist pd flexibilitet.
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Dialog om utvirderingsdesign samt anvindande av sjilvutvir-
dering som en del kan begrinsa avstindets negativa effekter samt
begrinsas om man viljer att definiera sin roll som processkonsult i
den utvirderades sjilvutvirdering och om mandatet att definiera
kriterier och metoder &verférs till den utvirderade organisationen.

Mojligheten att leverera oberoende utvirderingsresultat och att
systematiskt dokumentera hur pengarna anvints beror enligt
Dahler-Larsen och Foss Hansen i samtliga fall pd i vilken min ex-
terna utvirderare har anvints.

Kommentarer

Dahler-Larsen och Foss Hansen har i sin studie dragit en rad
viktiga slutsatser med utgdngspunkt frin de olika organisations-
modellerna.

o Varje modell kan kompletteras med ytterligare delar som delvis
kan uppviga modellens svagheter. Den separata modellens ex-
terna profil kan exempelvis kombineras med sjilvutvirdering
inom den utvirderade organisationen fér att stirka det interna
lirandet. Den integrerade respektive specialenhetsmodellen med
sin interna profil kan & andra sidan kombineras med externa
aktorer (som konsulenter, forskare) for att kompensera en
potentiell avsaknad av oberoende. Samtidigt kan ett omfattande
bruk av konsulter innebira att man missar méjligheten till en
mer ldngsiktig kunskapsuppbyggnad och dirmed en grund till
internt lirande.

e Forskarna menar vidare att det inte finns nigon automatisk
kvalitetsgaranti bara for att en utvirdering ir extern. Det ir inte
sikert att utvirderarna har tillricklig utvirderingskompetens
eller ir fortrogna med det aktuella sakomridet. Omstindigheter
som ekonomi, ideologi, osv. kan dessutom pdverka en extern
position som i mingas 6gon kan tyckas vara oberoende.

Forskarna rekommenderar en blandning av olika former av ut-
virdering och som hellre placeras 1 olika organisationsformer in
hos en enskild planerare eller en enskild utvirderingsproducent.
Detta, menar de, kan var det bista sittet att 3 infallsrika svar.
Dilemmat med att vilja organisation ir siledes inte l6st, men
forhoppningsvis nigorlunda klargjort. Med dessa reflektioner i
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bagaget dterstdr nu att presentera vart forslag till ett nationellt ut-
virderingsprogram.
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6 Intressanta exempel och
iInspirationskallor

I detta avsnitt vill vi presentera ndgra av vira inspirationskillor till
ett nationellt utvirderingsprogram. Vad finns det fér intressanta
exempel pd mojliga utvirderingsresurser att tillgd? Hur ir ett fors-
karbaserat utvirderingsinstitut organiserat? Hur utvirderar man
andra statligt finansierade insatser? Hur utvirderar man insatser
inom glesbygdspolitiken? Hur har man tinkt tidigare? Vi studerar
hur man har organiserat utvirderingen av de EU-finansierade insatser
som bedrivits inom programmet URBAN samt hur man kan organi-
sera ett konkret stéd och handledning i storstadspolitiska frigor.
Genom att studera andra politikomridens utvirderingsresurser vill vi
forsoka ge en bild av vad som dr mojligt och hur man har 18st frigan
pd annat hill. Syftet ir att visa pd mingfalden och komplexiteten 1
att organisera ett langsiktigt och sektorsévergripande utvirderings-
program.

Statskontorets kartliggning av Regeringskansliets utvirderings-
resurser

Finns det en mojlig férankring av ett nationellt utvirderingspro-
gram for de lokala utvecklingsavtalen i ett fast utvirderingsorgan
inom regeringskansliet>

Statskontoret har i sin kartliggning av regermgskanshets utvir-
deringsresurser' gjort en 6versikt som visar pi en stor variation
mellan olika politikomrdden vad avser tillgdngen till utvirderings-
resurser och hur de ir organiserade. Fasta utvirderingsorgan, med
och utan s.k. genomférande uppgifter, utgors av myndigheter och
liknande statsfinansierade organ. Tillfilliga utvirderingsresurser ir
bl.a. privata konsulter, universitet och hégskolor, liksom kommitté-

! Statskontoret (2002). Utvérderingar - Av vem och till vad? En kartliggning av Regerings-
kansliets utvirderingsresurser. Statskontoret 2002:20. Statskontorets publikationsservice,
Stockholm. www.statskontoret.se
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visendet. Graden av involvering, hur nira den utvirderande parten
stdr den som har ansvar fér genomfoérandet, skiljer sig mellan olika
typer av utvirderingsresurser.

Man konstaterar att det finns flera tinkbara organisatoriska 16s-
ningar fér en utvirdering och att det finns for- och nackdelar med
alla 16sningar. Vissa krav behover avvigas gentemot varandra vid
skapandet av en utvirderingsstruktur: opartiskhet kontra sakkunskap,
sakkunskap kontra metodkunskap, opartiskhet kontra policyrelevans
och grundlighet kontra timing till den politiska beslutsprocessen.
Som god utvirderingskapacitet betecknar man en kombination av
flera olika losningar f6r utvirdering.

Flera stora sektorsmyndigheter har stérre utvirderingsuppgifter
inom sitt omrade, t.ex Styrelsen for internationellt utvecklingssam-
arbete (SIDA), Socialstyrelsen, Skolverket och Naturvirdsverket.

Sektorsspecifika icke genomférande organ med utvirderingsupp-
drag ir relativt fa: t.ex. Brottsférebyggande rddet (BRA), Institutet
for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU), Institutet for till-
vixtpolitiska studier (ITPS). Dessa har ett tydligt utvirderingsupp-
drag samtidigt som de stir utanfér utformandet och genomférandet
av den verksamhet de utvirderar. Skillnader utgérs bl.a. av vilken
typ av kompetens utvirderarna har, samt 1 hur hég grad organen
sjilva initierar utvirderingar.

Hur har man d3 lyckats skapa utvirderingsorgan som ir tvirsek-
toriella och som kan hantera frigor som spinner 6ver flera politik-
omriden? Statskontoret skriver i sin kartliggning:

En annan slutsats man kan dra utifrén 6versikten ir den relativa frén-
varon av organ for sektorsovergripande utvirdering. Bland myndigheter-
na finns fo6r den hir typen av uppgifter i princip enbart de allminna
utvirderingsorganen Ekonomistyrningsverket (ESV), Riksrevisions-
verket (RRV) och Statskontoret att tillgd. Inget organ, vare sig inom
eller utanfor Regeringskansliet, har idag ett aktivt ansvar f6r att initiera
sektorsdvergripande utvirderingar.

(Statskontoret 2002, s. 43)

Ett politikomride (som storstadspolitik) som inte har bemyndigats,
dvs. som inte har sin bas i en myndighet eller verk och vars inrikt-
ning dr tvirsektoriell har inte heller ett givet, specifikt organ som
kan utvirdera dess utfall. A andra sidan har flera sektorsmyndig-
heter och specifika utvirderingsorgan betydande sak- och metod-
kunskap for att utvirdera enskilda delar av politikomridet. Men
for att dven ett utvdrderingsprogram skall kunna uppritthilla en
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tvirsektoriell, tvirvetenskaplig ansats bor man bygga en struktur
dir det holistiska perspektivet garanteras.

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU)?

Ett av de sektorsspecifika organen som ryms inom det aktuella
politikomridet &r IFAU. IFAU har ett tydligt utvirderingsuppdrag
samtidigt som det stdr utanfér utformandet och genomférandet av
den verksamhet de utvirderar.

IFAU ir ett oberoende forskningsinstitut under Niringsdeparte-
mentet med huvudsakligt fokus pi det arbetsmarknadspolitiska
omridet. IFAU ska frimja, stédja och genomféra: utvirdering av
arbetsmarknadspolitiskt motiverade tgirder, studier av arbetsmark-
nadens funktionssitt och utvirdering av effekterna pa arbetsmark-
naden av dtgirder inom utbildningsvisendet.

Férutom forskning arbetar IFAU med att sprida kunskap om
institutets verksamhet genom publikationer, seminarier, kurser och
konferenser. Vidare arbetar man med att bygga upp ett bibliotek av
svenska utvirderingsstudier samt paverkar datainsamling och gor data
tillginglig f6r forskare. IFAU initierar sjilvstindigt utvirderingar.

Vid myndigheten finns en traditionell styrelse som bestdr av en
ordférande, institutets chef och dtta andra ledaméter. IFAU leds av
en generaldirektdr. Styrelsens uppgift dr bla. att besluta éver be-
viljandet av externa anslag samt ge synpunkter pd verksamheten.
Till institutet ir en referensgrupp knuten dir arbetsgivar- och
arbetstagarsidan samt berérda departement och myndigheter finns
representerade.

Utvirdering av arbetsmarknadspolitiska dtgirder dr forlagt will
ett forskningsinstitut. Det ir fristdende frdn departement och har
sitt site 1 Uppsala. IFAU har en referensgrupp bestiende av intres-
senter pi omridet. Forskarkompetensen anges som ett grundlig-
gande krav pd att kunna leverera vilunderbyggda kunskapsunderlag
och att sdvil samla befintlig som producera ny kunskap. Ett institut
med anknytning till forskarvirlden o¢kar i trovirdighet och dess
resultat kan dirav bli en tillgdng f6r sdvil kommun, stat som allmin-
heten. Institutet kan bidra med utvirderingar av arbetsmarknads-
politik vilket ir ett av de politikomrdden som berérs i frigan om
mélet att bryta den diskriminerande segregationen men erbjuder

? Materialet om IFAU bygger p4 information frin institutets hemsida www.ifau.se
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sdledes inte en forskarkompetens i sakfrigor inom de andra politik-
omridena.

Frin projekt till process. Roger Anderssons forstudie till en
nationell utvirdering

Hur har man utvirderat andra satsningar som riktats till utsatta
bostadsomriden?

En f6rstudie av hur en nationell utvirdering kan genomféras for-
fattades av Roger Andersson, Uppsala universitet, i samband med
den s.k. Blomman-satsningen”.

I forstudien limnar Roger Andersson forslag pa sivil en begrinsad
nationell utvirdering som en mer ldngsiktig utvirderingsstrategi. I
det foljande sammanfattar vi férslaget pd en mer l8ngsiktig nationell
utvirdering:

Utvirderingen bor ledas av en ansvarig forskare/forskargrupp
som kan knyta limplig spetskompetens till sig pd uppdragsbasis.
Gruppen kan kompletteras med en erfaren lokal administratér med
sirskild blick for organisatoriska aspekter.

Utvirderingen bor ske fristdende fr8n departement. Roger
Andersson anger flera mojliga alternativ till placering av utvirde-
ringen; myndighetsdliggande, I6pande &rlig upphandling av externa
utvirderare, eller flerdrigt kontraktsbaserad upphandling (t.ex. inom
ett fristdende Gvervakningsinstitut)

For att sikerstilla att resultatet frdn de lokala utvirderingarna
kan kommuniceras och jimfoéras mellan olika kommuner bér de
lokala utvirderarna ha en viktig roll i den nationella utvirderingen.
Den nationella utvirderingen bor siledes ha en koordinerande roll i
samarbetet mellan lokala utvirderingsgrupper. Den bér vidare ut-
gora ett kvalificerat stod for det lokala utvirderingsarbetet 1 kom-
munerna genom t.ex. seminarier och gemensamt rapportskrivande
samt vara en viktig kunskapsbas och aktiv link i det internationella
samarbetet. Den nationella utvirderingen bér publicera sitt material 1
savil sammanfattande drsrapporter som i temarapporter samt i dvrigt
aktivt bidra till en erfarenhetsspridning i landet.

Enligt Roger Anderssons férslag bér den nationella utvirdering-
ens uppgift vara att bidra med en 6verblick éver politikomridets
praktiska utfall, ge information om relevanta utvecklingstendenser

* Andersson, Roger (1997) Frin projekt till process. Nationell utvirdering av statens insatser i
utsatta bostadsomrdden. (IN97/1507/1E) Regeringskansliet, Inrikesdepartementet.

80



SOU 2004:79 Intressanta exempel och inspirationskallor

samt bidra med underlag fér komparativa analyser av tematiska
delar av program- och projektarbete. En sammanfattning av lokala
utvirderingsrapporter kompletterad med statistiska data éver vik-
tigare utvecklingsvariabler kan utgéra underlag f6r en 6verblick.

En annan uppgift for den nationella utvirderingen bor vara att
dskddliggora och analysera de organisatoriska aspekterna av det
lokala arbetet och hur och 1 vilken omfattning kravet p& underifrin-
perspektiv har kunnat realiseras 1 projekt och program. Vidare bér
syftet med den nationella utvirderingen vara att granska departe-
mentets och andra statliga aktorers roll.

Utvirdering av URBAN I*

EU gor regelbundna utvirderingar av verksamheter som man ir
involverad i, framfér allt av olika stédverksamheter. Hur utvir-
derade man URBAN-satsningarna, ett gemenskapsinitiativ riktat
till europeiska storstadsomrdden och med en mailsittning som pd
manga plan liknar storstadssatsningens?

Gemenskapsinitiativet URBAN 1 startade 1994 med syftet att
svara pd de utmaningar som Europas stider stod infér; en vanskott
miljs, hog arbetsloshet samt risken f6r social exklusion. I likhet med
ménga andra gemenskapinitiativ hade URBAN I som ma4l att upp-
muntra innovativa metoder, frimja bildande av nitverk och erfaren-
hetsutbyte mellan linder samt att integrera nya tillvigagdngssitt i
den nationella policyn och programverksamheten. URBAN 1 pagick
under &ren 1994-1999 och efterfsljdes av URBAN II som stricker
sig fram till &r 2006. Totalt fanns 118 URBAN-program i 15 med-
lemslinder och omfattade nistan 3 miljoner innevinare. Nirmare
en tredjedel av URBAN-programmen genomférde egna, detaljerade
utvirderingar.

Den 6vergripande utvirderingen av URBAN I gjordes efter det
att programmet avslutats (ex-posto). Nir utvirderingsrapporten
presenterades var man mitt uppe i URBAN II (2003). Undersok-
ningsmetoden omfattade dokumentforskning, strukturerade inter-
vjuer med intressenter, fallstudier, filtundersékningar och initierade
bedémningar frdn medlemmarna av ett utvirderingsteam. Vid ut-
virderingen av URBAN-programmet anlitade man en fristiende
konsultfirma (GHK) som arbetade pd uppdrag och under ledning

* GHK (2003) Expost Evaluation Urban Community Initiative (1994) Final report.
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av ett av EG-kommissionens utvirderingsorgan och erhdll rddgiv-
ning av tre oberoende experter pa stadsmiljéfrigor.

De huvudsakliga mailen fér utvirderingen var (1) att faststilla
den inverkan som URBAN I haft som katalysator fér bestiende
forbittringar av de socioekonomiska férhdllandena fér invdnarna i
programomridena, (2) att identifiera mervirdet f6r EG som resultat
av dess investeringar samt (3) att identifiera erfarenheter frin utvir-
deringen som kunde vara relevanta fér den fortsatta (URBAN II)
och planerade programverksamheten.

Utvirderingen undersékte foljande aspekter: Val av program-
omrdde och tillimpade strategier, genomslagskraft, lednings- och
implementeringssystem samt inflytande och mervirde f6r EG. Ut-
virderingsresultaten presenterades i en skriftlig rapport

Utvirderingsrapporten betonar bl.a. att ett verksamt évervaknings-
och utvirderingssystem bor skapas f6r granskning av URBAN II
samt att ytterligare stdd bor ges for att frimja utveckling av lir-
domar ur erfarenheterna, utveckling av kapacitet och transnationellt
utbyte av goda metoder.

Aven vad avser EU-initierade projekt inom storstadspolitiken
rekommenderas siledes ett utvidgat kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Man efterlyser dven strukturer och system for att kontrollera och
utvirdera insatserna framover. Utvirderingsuppdraget forlades till
ett externt organ med metodkompetens men styrningen och expertis
1 sakfrdgan tillférdes frn det bestillande organet (EG).

Utvirdering av de lokala investeringsprogrammen (LIP) °

Hur har tidsbegrinsade statliga satsningar som riktar sig till kom-
munerna inom andra politikomrdden 18st frigan om utvirdering
och kunskapsuppbyggnad? Ett intressant exempel inom det miljs-
politiska omridet ir utvirderingen av de lokala investeringsprogram-
men (LIP).

I Sverige har kommunernas roll och ansvar betonats igenom-
forandet av en omstillning av samhillsutvecklingen mot en 6kad
hillbarhet 1 enlighet med den handlingsplan som antogs vid Rio-
konferensen 1992. Inledningsvis fordelades statliga medel till lokalt
Agenda 21-arbete via Miljédepartementet och Naturvirdsverket

> Informationen bygger pd material frin Naturvirdsverkets hemsida www.naturvardsverket.se
samt frin Institutet frin Ekologisk héllbarhets hemsida www.ieh.se. LIP stdr for De lokala
investeringsprogrammen.
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for att foljas av ytterligare satsningar kanaliserade via bl.a. NUTEK
och Vigverket. De lokala investeringsprogrammen (LIP) lanserades
av Delegationen fér ekologisk hillbar utveckling i mitten pd 1990-
talet. Beviljade medel fordelades inte via statliga verk utan frin en
speciell enhet inom Miljédepartementet. Frin och med ar 2002
flyttades administrationen av LIP &ver till Naturvirdsverket.

De lokala investeringsprogrammen pigick under perioden
1998-2002. Ca 1 800 projekt i 161 kommuner och tvd kommun-
forbund beviljades medel i syfte att 6ka takten i omstillningen till
ett ekologiskt uthdlligt samhille samt, i ett underordnat syfte, bidra
till 6kad sysselsittning. Inom LIP ir energidtgirdesprojekt van-
ligast, andra exempel ir avfalls- och transportprojekt. LIP har er-
satts av KLIMP (Klimatinvesteringsprogrammet) for vilket statliga
medel avsatts under perioden 2002-2004.

Satsningen pd lokala investeringsprogram kommer att ge en mingd
kunskaper, erfarenheter och goda exempel. For att dessa ska komma
hela samhillet till nytta behévs en samlad utvirdering av de lokala in-
vesteringsprogrammen.®

Miljédepartementet gav. UCER (Umed Centre for Evaluation
Research) vid Ume3 universitet 1 uppdrag att gora en férstudie infér
utvirderingen av LIP”. Utifrin de férslag UCER presenterade i sin
rapport har Naturvirdsverket sedan sommaren 2002 lagt ut ett tiotal
utvirderingsuppdrag till sakkunniga organ och ytterligare utvirde-
ringsprojekt kommer att pibérjas under 2004°.

Férutom de utvirderingar som initierats av Naturvardsverket har
andra instanser tagit initiativ till utvirderingar av LIP, bla. Riks-
dagens revisorer som har granskat den férsta beslutsomgingen och
lokala (kommunala) utvirderingar av LIP som har genomférts i
bl.a. Linképing och Eskilstuna.

Kunskapsformedling och information ir centralt i samband med utvir-
deringen av lokala investeringsprogram. Det giller dels terféring av
kunskaper till kommuner och projektigare som arbetar med investe-
ringsprogram, dels till myndigheter och regering. Dessutom behovs
information som riktar sig till en bredare milgrupp. Statens institut for

¢ www.naturvardsverket.se

7 Hauberger m.fl. (2002) Lokala investeringsprogram — en forstudie infor utvirderingen. Umed
Centre for Evaluation Research, Umed universitet.

8 Utvirderare har bla. varit AF Energi & Miljs AB, UCER vid Ume4 universitet, Vt-
markscentrum vid Hogskolan 1 Halmstad och Naturvirdsverket i samarbete med SWECO
VIAK.
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ekologisk hillbarhet (IEH) kommer att ha en viktig roll i informationen
kring utvirderingen.’

Statens institut for ekologisk hillbarhet (IEH)

Statens institut f6r ekologisk hillbarhet ir en statlig myndighet som
inrittades 1999 i syfte att rapportera miljdeffekter, goda exempel
och forskningsron samt att 6ka samverkan mellan offentlig sektor,
forskning och foretag.

IEH har uppdraget att f6lja utvirderingsarbetet av LIP och &ter-
fora resultaten till kommuner och projektigare och férmedla infor-
mation om utvirderingar till myndigheter, forskare och andra intres-
serade. IEH ska fungera som ett st6d till intresserade kommuner,
bl.a. i att finna limpliga samarbetspartner och efterfrigad kunskap.
IEH har tolv anstillda och ir placerat i Umead.

De lokala investeringsprogrammen, ir i likhet med de lokala ut-
vecklingsavtalen, i finansiell mening en 1 tid begrinsad statlig satsning
pd projekt som 1 huvudsak genomférs pd kommunal nivd. Den
omfattar ett stort antal projekt med skiftande innehdll och utgir
sdvil konkret lokal verksamhet som utifrin stora och évergripande
mal. En férstudie infér utvirderingen av lokala investeringspro-
gram genomférdes av utvirderingsforskare vid Umed universitet.
Ansvaret for att initiera och planera de samlade utvirderingarna
dvilar en statlig myndighet, Naturvirdsverket, som 1 sin tur lagt ut
utvirderingsuppdrag pi externa organ som innehar fér det utvir-
derade relevant sak- eller metodkunskap. Dirutover tillkommer
utvirderingar initierade av andra huvudmin. Ansvaret f6r kunskaps-
och erfarenhetsspridning ir i sin tur férlagt till det relativt nystartade
statliga institutet IEH som har i uppdrag att f6lja och rapportera
utvirderingsarbetet med LIP. Utvirderingen av LIP pabérjades nir
férmedlingen av medel genom LIP avslutades. Nu finns dock ett
etablerat kunskapscenter (IEH) som kan bidra med stéd och er-
farenheter under arbetet med klimatinvesteringsprogrammen.

 www.naturvardsverket.se

1% Informationen bygger pd material frin IEHs hemsida www.ieh.se
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Glesbygdsverket '

For en jimfoérelse av ett nationellt utvirderingsprogram fér stor-
stadspolitiska insatser och av hur man har byggt strukturer fér en
kunskapsuppbyggnad pd politikomradet flyttar vi blicken mot gles-
bygden. Hur har man anrikat kunskap och organiserat utvirderingar
av frigor som berér glesbygden och dess speciella férutsittningar?

Glesbygdsverket dr en analys- och utredningsmyndighet som har
begrinsade geografiska omriden att bevaka. Likheter med mot-
svarande avgrinsning som gors inom storstadspolitiken till stor-
stadsregioner, och till den tvirsektoriella ansats det innebir att
greppa Over flera politikomrddes aterverkningar pd ett specifikt
geografiskt omride, gor det intressant att se hur man har struktu-
rerat en kunskapsuppbyggnad och utvirdering av glesbygdsfrigor.
Genom att prova att byta ut glesbygd mot storstad kan man dra vissa
intressanta paralleller.

Glesbygdsverket tillskapades 1991 fér att utveckla det arbete som
paborjats av den statliga glesbygdsdelegationen. 2

Glesbygdsverket ir en analys- och utredningsmyndighet som féljer
och rapporterar om utvecklingen i landets glesbygder, landsbygder
och skirgdrdsomriden. Verket arbetar pd uppdrag av regeringen och
sorterar under Niringsdepartementet. Verket ir placerat i Ostersund
och har drygt 30 anstillda.

Glesbygdsverkets uppdrag ir verka f6r goda levnadsforhillanden
och utvecklingsmojligheter for glesbygds- och landsbygdsbefolk-
ningen med tyngdpunkten i skogslinen inre delar och i skirgrds-
omridena.” Verket ska tillféra kunskap om de speciella forutsitt-
ningar som giller fér dessa omriden med avseende pd befolkning,
arbetsmarknad, utbildning, infrastruktur och service. Kunskapstor-
medlingen sker genom medverkan i olika arbetsgrupper, samarbete
med statliga myndigheter och bolag, regionala organ och kommuner.

Verket skall vidare verka for sektorssamordning av centrala myn-
digheter och statliga bolag inom sitt verksamhetsomride, bedriva
analys och utredningsverksamhet samt genomféra central uppféljning
och utvirdering av insatser i glesbygden. Verket ir en férvaltnings-
myndighet f6r gemenskapsinitiativet Leader+ (jmf URBAN).

" Information om Glesbygdsverket ir himtat frin verkets hemsida www.glesbygdsverket.se
12 Glesbygdsdelegationen hade tillsatts 1977 i syfte att samordna statens stodinsatser i gles-
bygden. Delegationen var en liten organisation 1 Regeringskansliet och bedrev projektverk-
samheter.

B www.glesbygdsverket.se
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Glesbygdsverket leds av en generaldirektdren och bestdr av fyra
enheter; utvecklingsenheten, analysenheten, informationsenheten
och den administrativa enheten.

Analysenheten har ett 6vergripande ansvar {or att ta fram aktuell
statistik, utredningar och analyser av utvecklingen i hela landets
gles- och landsbygder. Den ansvarar dven f6r en 16pande bevakning
av nationell och internationell forskning i synnerhet med inriktning
pa landsbygds- och regionalforskning. Forskningsbevakning anvinds
dven som instrument fér att identifiera trender i samhillsutveck-
lingen.

Glesbygdsverket f6ljer och sprider aktuell forskning som rér gles-
och landsbygdsfrigor med stéd av verkets vetenskapliga rdd. Hos
Glesbygdsverket och Integrationsverket ligger analys- och utvirde-
ringsfunktioner som en enhet i linjeorganisationen.

Dutch Urban Expert Center "

I Holland har man tillskapat ett Expertcenter i storstadsfrigor;
Dutch Urban Expert Center, vilket dr en samverkan mellan stat och
kommun, inférlivat under motsvarande det svenska Inrikesdeparte-
mentet. Hir har man betonat det praktiska stédet till kommuner i
form av att tillhandahilla kunskap och erfarenheter samt bistd med
praktiskt erfarna konsulter.

P2 en studieresa till Holland gavs vi méjlighet att 3 en inblick i
hollindsk urbanpolitik och méta representanter frin Dutch Urban
Expert Center och ta del av deras arbete.

Dutch Urban Expert Center (DUEC) har tillkommit p8 initiativ
av The Ministry of the Interior and Kingdom Relations vilket ir ett
av tretton departement under den hollindska regeringen. En av
departementets huvuduppgifter ir att koordinera den hollindska
urbanpolitiken.

DUEC etablerades i en samverkan mellan 25 stider och nio
departement. Centrets syfte ir att samla, berika och sprida kunskap
om urban politik 1 Holland och det évriga Europa och pd det viset
erbjuda stéd till kommuner som har problem med att genomféra
onskade insatser.

DUEC tillhandahiller en kunskapsbas i form av ett bibliotek och
databas pd nitet och har en servicefunktion till alla stider i urbana
fragor. De kan ge tips pd framgingsrika projekt och goda exempel

4 Mer information om Dutch Urban Expert Center kan du hitta pd www.dutchuec.nl
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samt har mojlighet att ge en kvalificerad hinvisning via sin helpdesk
(vilket de har som maélsittning att géra inom 48 timmar). DUEC
publicerar rapporter och arrangerar konferenser och seminarier inom
diverse kunskapsomriden. Centret bedriver ingen egen forskning
eller utvirdering men koordinerar och initierar forskning i stor-
stadsfrdgor vars genomforande ir férlagt till hogskolor och univer-
sitet. Man prioriterar temaforskning. Centret énskar samarbeta
med andra kunskaps och forskningsinstitut samt stora stider pd
andra hill i Europa bl.a. i syfte att visa och dela erfarenheter av
framgdngsrika projekt.

Foérutom att samla och sprida kunskap och erfarenheter har ett
expertteam utsetts.

Teamet bestdr av experter inom urban politik frimst frin statlig
och kommunal férvaltning (t.ex. f.d. polischef, f.d. statssekreterare
pd Finansdepartementet, borgmistare) som framférallt innehar en
gedigen praktisk erfarenhet av att arbeta med storstadsrelaterade
fragor. Teamet ger rdd om hur man I8ser ett problem som uppstir i
implementeringen av den urban politiken.

Expertteamet arbetar bara pd direkt uppdrag av en kommun.
Utifrdn sina olika specifika kunskaper och kommunens énskemal
fungerar de som kvalificerat st6d f6r en kommun under en begrinsad
period. De arbetar bara med frigor som inte pd ett naturligt sitt
hér hemma hos andra instanser eller organ. Att utforma en ung-
domsplan eller omstrukturera ett industriomrade ir ett exempel pd
ett uppdrag som expertteamet har tagit pd sig. De har 1 flera fall
arbetat med att just utveckla strategier och handlingsplaner for att
involvera och motivera berérda parter till samverkan i en gemensam
friga. Expertteamet har dven till uppgift att identifiera problem-
omriden och uppmirksamma ansvariga instanser pa detta. Teamets
verksamhet ir organiserat i projektform och varar fram till och med
&r 2004. Det skall utvirderas under hésten 2004.

DUEC ir ett exempel pd en samlad kraft som samlar och sprider
kunskap och erfarenheter av storstadspolitiskt arbete. DUEC ir en
samverkansform mellan stat och kommun". De tillhandahiller f.n.
via expertteamet stdd till kommuner som har problem i det praktiska
arbetet genom att de fir konkret handledning av en erfaren prakti-
ker/konsult pi omridet. Att férmedla erfarenheter och kunskap via
en personlig kontakt vilket samtidigt innebir att ndgon betraktar
situationen (problemet) utifrdn i syfte att erbjuda konkreta rdd for

' Man bor dock observera att kommunernas lokala sjilvstyrelse ir mycket mindre ldngt-
gdende 4n 1 Sverige.
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hur problemet skall losas, torde vara ett verksamt stod 1 det fort-
satta storstadsarbetet.

Internationella gruppen

Tv4 arbetsgrupper vars uppdrag har en nira anknytning till utred-
ningens arbete med forslag till ett nationellt utvirderingsprogram
ir Internationella gruppen, som har kartlagt internationellt erfaren-
hetsutbyte, samt Huddingegruppen som limnat ett forslag pd meto-
der och instrument f6r erfarenhets- och kunskapsspridning. Bida
har redan presenterats i féregiende kapitel, men presentationerna
dterkommer hir i ndgot utvidgad version.

Regeringen gav i maj 2003 Stockholms kommun 1 uppdrag att
samordna en kartliggning av internationellt erfarenhetsutbyte inom
ramen for de lokala utvecklingsavtalen (Ju2003/4070/STO). Den
Internationella gruppen bildades och uppdraget redovisades for
storstadsdelegationen i mars manad 2004,

I en kartliggning av internationellt erfarenhetsutbyte konstaterar
gruppen att det finns en uppsj6 av aktdrer och samverkanspartners
1 storstadsrelaterade frigor. Arbetsgruppen menar att en kartligg-
ning av storstidernas (Malmé, Goteborg och Stockholm) interna-
tionella kontaktytor kan bidra till att stirka storstadspolitikens
internationella erfarenhetsutbyte.

De samverkansformer fér erfarenhetsutbyte man redovisar ir av
regelbunden karaktir och har nigon form av formaliserad relation
mellan de samverkande parterna. Redovisningen omfattar dven pro-
jektsamverkan inom t.ex. EU och forskningsinriktat samarbete.

Vissa organisationer har en tvirsektoriell ansats, t.ex. hillbar ut-
veckling medan andra ir begrinsade till ett specifikt politikomride
eller tema som t.ex. infrastruktur eller barnvinlighet. Arbetsgruppen
prioriterar f6ljande temaomrdden f6r internationell samverkan inom
storstadspolitiska frigor: omridesutveckling, demokrati och delak-
tighet, egen f6rsérjning/tillvixt, skol- och sprikutveckling, tryggt
omride, folkhilsa samt internationell migration. Férutom tilligget
av det sista temaomridet sammanfaller prioriteringen med de mal-
omriden som definierats av Huddingegruppen".

Sammanstillning utgérs siledes av internationella organisationer
och nitverk som kan associeras till storstadssamarbete férdelat pd

16 Kan himtas frén storstadskansliets hemsida www.storstad.gov.se
7 Huddingegruppen Ju2003/3863/STO
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mellanstatliga och mellankommunala organisationer och nitverk
samt 6vriga nitverk, organisationer och projekt.

Sveriges kommuner och landsting uppges ha ett ldngt utvecklat
internationellt samarbete via vinorter, vinregioner och projekt-
partners i olika hall i virlden. EU-samarbetet dr en vidare ram for
det kommunala och regionala utvecklingsarbetet.

Sammanstillningen redovisar méjliga samverkansorgan foérdelat
pd de olika aktorerna. For att ge en bild av omfattningen anges nedan
antalet exempel som redovisats vid varje aktér (siffran inom parentes).
Utover detta illustreras en méngfald av teman, infallsvinklar och
samverkansformer 1 detta rika material.

Goteborgs kommuns samarbete (10)

Malmé kommuns samarbete (7)

Stockholms kommuns samarbete (15)

Samarbete genom Svenska kommunférbundet och Landstings-
forbundet (12)

Samarbete mellan regioner (16)

Organisationer med individuella kommun/stadsmedlemmar (65)
Nordiskt respektive Ostersjosamarbete (8)

Mellanstatligt samarbete (16)

Regionalt mellanstatligt samarbete (11)

Storstadsrelaterat samarbete 1 Europeiska unionen (drygt 50)
Forskningssamarbete och andra nitverk (30)

Huddingegruppen

Huddingegruppens arbete sammanfattades kort under féregdende
kapitel, men dterkommer hir i en ndgot utvidgad version.

Huddinge kommun beviljades i maj 2003 medel av Regeringen
for att leda en arbetsgrupp med uppgift att limna forslag till verktyg
och instrument for ett nationellt erfarenhets- och kunskapsutbyte
inom ramen fér de lokala utvecklingsavtalen (Ju2003/3863/STO).
Arbetsgruppen har bestdtt av representanter frin kommuner, centrala
myndigheter och justitiedepartementet och de presenterade sitt
forslag 1 januari 2004.

Uppdraget har avgrinsats till att omfatta det arbete som gors i
stadsdelar med lokala utvecklingsavtal och de insatser som gors
inom ramen for dessa avtal.
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Arbetsgruppens forslag pd metoder och instrument for nationellt
erfarenhetsutbyte kan sammanfattas i féljande punkter: (1) Aktiva
informationsinsatser ska goras via befintliga kanaler och forum (2)
En webbplats med databas ska upprittas (3) Seminarier och kon-
ferenser ska anordnas (4) Nitverk for storstadsarbete ska bildas
och uppritthillas (5) En skriftserie ska publiceras.

Arbetsgruppen har definierat féljande mélomride for kunskaps
och erfarenhetsspridningen; omridesutveckling, demokrati och del-
aktighet, egen forsorjning/tillvixt, skol- och sprikutveckling, tryggt
omride samt folkhilsa. Integration och jimstilldhet ingdr som &ver-
gripande teman 1 samtliga milomriden.

Arbetsgruppen formulerar tvd dvergripande ml for erfarenhets-
och kunskapsspridningen; Att méjliggora att de gjorda erfarenheter-
na och kunskaperna gors tillgingliga f6r (1) kommuner, myndig-
heter och de yrkesgrupper som kan tinkas anvinda resultaten 1 sitt
eget utvecklingsarbete (2) f6r forskning.

Strategier fo6r kunskaps- och erfarenhetsspridningen anges vara
att anpassa, tillgingliggora, involvera och engagera. Arbetsgruppen
definierar dessutom primira och sekundira milgrupper inom stat,
kommun, samverkande organisationer, forskarvirlden, yrkesverk-
samma, intresseorganisationer och massmedia.

Forslaget avslutas med f6ljande rekommendation:

Arbetsgruppen har valt att inte ta stillning till vem/vilka som bor driva
arbetet med erfarenhetsspridning vidare eller i vilka former. Det finns
legitima skil f6r samtliga inblandade att se till att erfarenheterna och
kunskaperna frn det gjorda arbetet tillvaratas. En forstudie bor goras
for en noggrannare berikning av kostnader och resursbehov samt klar-
ligga ansvars- och rollférdelning fér ett erfarenhets- och kunskaps-
arbete. Forstudien bér samordnas med det f6rslag om ett program for
nationell utvirdering av insatser inom storstadsarbetet, som den sirskilda
utredaren Helene Lahti Edmark ska presentera viren 2004." (s. 10)

% Huddinge kommun (2004) Forslag till ett nationellt erfarenbets- och kunskapsutbyte inom
ramen for storstadsarbetet. Slutrapport.
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/ Forslag till ett nationellt
utvarderingsprogram

Virt uppdrag i detta delbetinkande dr att limna ett forslag pd ett
langsiktigt nationellt utvirderingsprogram fér lokala utvecklings-
avtal. Forslaget ska ses som ett led i politikomridets kunskapsupp-
byggnad och trygga kvalitetssikring av utvecklingsarbetet (Direktiv
2003:136). Forslaget skall beakta relevant kompetens inom de om-
riden som ir av betydelse for det lokala utvecklingsarbetet.

7.1 Institutet for utvardering av urban politik (IUUP)

Vi foresldr inrittande av ett institut med en tvirpolitisk och tvir-
sektoriell inriktning p4 utvirdering av urban politik, hir benimnt
Institutet for utvirdering av urban politik (IUUP) eller The Institute
for Evaluation on Urban Politics.

Med utgdngspunkt frin det underlag som presenteras i detta del-
betinkande féreslir vi att institutet inrittas som ett separat och
oberoende statligt institut. Syftet dr att sikerstilla en l&ngsiktig
struktur f6r utvirdering, tillvaratagande av erfarenheter och befrim-
jande av kunskapsuppbyggnad inom det urbana politikomridet.
Institutet bor vara sektorsovergripande med tvirvetenskaplig inrikt-
ning fér att kunna mota utvirderingsbehov fran ett filt som over-
bryggar ett flertal politik- och sakomrdden. Utvirderingsprogram-
met tar sin utgdngspunkt i de lokala utvecklingsavtalen, dock utan
att pa lingre sikt vara knutet till avtalen 1 sig eller till ndgot speci-
fikt program/milomride. Institutet bér bygga pd en bred for-
ankring som inledningsvis omfattar flera av de aktérer som med-
verkar och har medverkat i de lokala utvecklingsavtalen.
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Léngsiktighet

En grundliggande forutsittning for att detta institut ska kunna
utgora ett vitalt inslag 1 kunskapsutvecklingen pd politikomridet dr
langsiktighet. En tydlig och fast struktur bér utvecklas utifrin en
konkret kirna bestdende av tillsvidareanstilld personal med forsk-
ningsbaserad utvirderingskompetens. Genom att koppla institutet
till en stimulerande och kunskapsbyggande miljé 6kar forutsitt-
ningarna for ett kvalitativt arbete med utvirderingar. Om institutet
exempelvis samlokaliseras med annat limpligt institut eller lirosite
medfor detta dven vinster bla. 1 form av ett kunskapsbefrimjande
utbyte och delade administrationskostnader.

7.2 Verksamhet och uppdrag

Institutet ska pd uppdrag av styrelsen initiera, planera och koordi-
nera utvirdering och forskningsinsatser pd omradet urban politik,
samt fungera som en kunskapsbas i kontakt med intressenter pd
olika nivier, frin lokal till internationell niv3.

Institutets uppgifter kan 6versiktligt beskrivas utifrin en rad st6d-
ord: Samla och koordinera, utvirdera, stodja och frimja, bygga kun-
skap, gora omvdrldsanalyser respektive sprida erfarenbeter och kunskap.

Samtliga aktiviteter forutsitter en nira samverkan med en rad
aktorer och nitverk i syfte att tillvarata befintlig kunskap. Utvir-
deringsprogrammet ror sig mellan tvd kompetensomriden, dels ut-
virderingskompetens och dels sakkompetens. Mellan dessa bor det
finnas en limplig balans for att i en kvalitativt god kunskapsbas.

Samla och koordinera olika kunskapskillor inom sakomradet

I institutets uppdrag ligger 1 ett forsta steg att samla in, systema-
tisera, tematisera, sammanfatta och formedla befintliga studier och
forskarron pd omradet. Detta kan ses som en del i upprittandet av
en basreferens med 6verblick dver den kunskapsproduktion som ir
angeligen for omrddet, men ocksd som en grundliggande del 1 ut-
vecklandet av ny kunskap. Hir ir det angelidget med en kvalificerad
forskningsbaserad kompetens fér att utféra analyser som ansluter
till befintlig aktuell forskning eller som bidrar till ny teoribildning.
En annan del av denna basreferens ir uppgiften att utveckla och
forbittra kunskapen inom politikomridet genom ldpande bevak-

92



SOU 2004:79 Forslag till ett nationellt utvarderingsprogram

ning, analys och rapportering av skeenden som ir relevanta for
politikomridet i syfte att kunna uppticka och forstd tendenser i
utvecklingen. Hir ingdr omvirldsanalyser pd sivil lokal, regional,
nationell som internationell basis.

Den internationella gruppen' har i sin kartliggning av inter-
nationellt erfarenhetsutbyte inom ramen foér de lokala utvecklings-
avtalen presenterat en betydande mingd av aktdrer och samver-
kanspartners 1 storstadsrelaterade frigor. Institutets uppdrag bor i
forsta hand inriktas pd att medverka i utbytet av erfarenheter av
utvirdering och forskning pd det storstadspolitiska omridet via be-
fintliga nitverk och organisationer fér urban forskning och utveck-
ling, t.ex Euricur, Urban Institute i USA, Dutch Urban Expert
Center i Holland m.fl.

Institutet bor ocks3 tillhandahilla och férmedla statistiskt under-
lag som ir aktuellt f6r politikomrddet och kunna erbjuda stéd 1 att
analysera ett sidant material. Samverkan bor hir inledningsvis ske
med Integrationsverket for att i mojligaste min kunna utgd frin
befintliga statistiska system, som exempelvis STATIV.

Eftersom det specifika med detta utvirderingsinstitut ir den tvir-
sektoriella profil som genomsyrar arbetet, tillmits den éverblickande
och samordnande funktionen stor betydelse. Samtidigt ir det ange-
liget att tillvarata den kunskap och omridesspecifika spetskompe-
tens som redan finns inom olika sakomrdden. Detta utgor en virde-
full grundpelare f6r den 6vergripande analys som efterfrigas for att
mota behoven inom detta tvirpolitiska omride.

! Regeringen gav i maj 2003 Stockholms kommun i uppdrag att samordna en kartliggning av
internationellt  erfarenhetsutbyte inom ramen f{6r de lokala utvecklingsavtalen
(Ju2003/4070/STO). Se vidare under kapitel 6.
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Samlande funktion

SOU 2004:79

Anvinder och inventerar bl.a. befintlig kunskap och forskning frin

N

ITPS,
IFAU,
IMS? m.fl.

Myndig-
heter som:
Integrations-
verket
Skolverket

Kommun-
och
landstings-

forbund

Hogskolor
och

universitet

Ovriga
killor

Folkhilso-
istitutet
Glesbygds-

verket

Utbyta och sprida kunskaper

En viktig del i uppdraget ir att aktivt bidra till utbyte och spridning
av erfarenheter och kunskap. Detta kan exempelvis ske genom att
stddja och bilda nitverk och anordna nitverkstriffar, dialoger,
seminarier och konferenser kring aktuella frigor. Ytterligare sitt ir
att erbjuda publiceringsméjligheter f6r intressanta utvirderingar och
forskarrén samt att erbjuda webb-baserad information. Institutet
kan utgéra en limplig plattform fér att samordna de metoder och
instrument fér erfarenhets- och kunskapsutbyte som Huddinge-
gruppen’ har féreslagit.

2ITPS (Institutet for tillvixtpolitiska studier), IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvirdering), IMS (Institutet f6r utveckling av metoder 1 socialt arbete).

> Huddinge kommun beviljades i maj 2003 medel av Regeringen for att leda en arbetsgrupp
med uppgift att limna férslag till verktyg och instrument {or ett nationellt erfarenhets- och
kunskapsutbyte inom ramen for de lokala utvecklingsavtalen (Ju2003/3863/STO). Se vidare
under kapitel 6.
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Utvirdera
Genomfira och samordna

Utvirderingarna ir stommen i verksamheten och ir avsedda att 6ka
kunskapen om insatser inom politikomridet genom att kritiskt
granska och analysera gjorda insatser. Detta genomférs dels genom
att dra lirdom av hittills genomférda storstadspolitiska insatser
frimst genom utvirderingar riktade till de lokala utvecklingsav-
talen, dels genom att 6ka beredskapen for att fortldpande genom-
fora eller sammanstilla utvirderingar av kommande aktiviteter in-
om politikomridet.

Institutet ska initiera och genomfora forstudier eller utvirde-
ringar inom politikomridet, men dven koordinera utvirderingar dir
uppdraget liggs pd externa utvirderare. Den samordnande funk-
tionen ir hir central och kan dven omfatta stéd till ndtverk for ex-
terna eller lokala utvirderare som inte behdver vara direkt knutna
till institutet. Utvirderare frén olika kommuner och hégskolor kan
gora vinster av ett samordnat utvirderingsarbete t.ex. genom iden-
tifiering av gemensamma jimforelsepunkter.

Utveckla utvirderingskompetens och oka lirande

I uppdraget ingdr att fortlspande utveckla utvirderingsmetodernas
kvalitet, dels med inriktning pd det interna arbetet, dels som en
rddgivande funktion i1 foérhillande till externa utvirderare och
anvindare. Det senare kan innebira att géra program och insatser
mer utvirderingsbara, bland annat genom att ¢ka kunskapen om
och tydliggéra olika mojligheter till utvirderingsdesigner. Institutet
bor ocksa verka for att en variation av metoder anvinds och bevaka
en tvirvetenskaplig ansats fér utvirderingar.

Utvirderingarna bér ha ambitionen att i olika grad omfatta tre
moment:

e Kritiskt granska, vilket kan betraktas som en basfunktion i ut-
virdering. Att gora en kvalificerad uppféljning, analysera och
bedéma gentemot tydliga kriterier.

e Frimja, vilket innebir att stédja utvecklingen av utvirderings-
metoder som kan bidra till en utveckling av den organisation
som berdrs av utvirderingen. Ett exempel dr stéd vid upp-
byggandet av sjilvutvirdering som ett led 1 det egna lirandet.
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e Bygga kunskap, vilket innebir att bidra till kvalificerade analy-
ser 1 anslutning till befintliga forskningsteorier samt bistd med
utveckling av nya teorier. Det innebir ocks3 att ta tillvara och
korsbefrukta befintlig sektorsspecifik utvirdering och forsk-
ning, samt att stimulera koppling mellan praktik och forskning.

Stddja och frimja

Institutet bor utveckla en interaktiv funktion som erbjuder mojlig-
heter for aktorer pd politisk, organisatorisk och praktisk nivd att
erhilla st6d, utbildning eller konsultation.

Innehdllet 1 denna interaktiva funktion ir siledes behovsstyrt.
Den kan exempelvis omfatta: utbildning eller ridgivning, stéd till
lokalt utvirderingsarbete, utveckling av bestillarkompetens (infér
utvirderingsuppdrag), stéd i form av frigebaserade mallar f6r om-
ridesanalyser eller f6rmedling av erfarenheter kring olika strategier
och metoder fér utvirdering.

En grundtanke ir att oavsett var en aktér befinner sig i en
organisation si ska mojligheten finnas att exempelvis fa stod 1 att
bygga in och 6ka utvirderingsbarheten 1 den egna verksamheten.

Genom att erbjuda stdd f6r hur man kan planera och genomféra
sjilvutvirderingar, ges dels en mojlighet for en lokal verksamhet att
oka forutsittningarna for reflektion och ett internt lirande, dels for
en extern utvirderare att delta som medbedémare genom att bistd
med en utomstdendes synpunkter. Detta kan dven bidra ill
initierade av externa utvirderingar eller forskningsansatser.

7.3 Organisering
Institutets kirna, en fast personalgrupp

Institutet 1 vart forslag bestdr av tva delar: dels av en fast personal-
grupp som utgdr kirnan, dels en flexibel resurs som inriktas och
dimensioneras efter variationer pd politikomrddet och/eller finansi-
ell resurstilldelning.

Det storstadspolitiska arbetet ir under stindig utveckling. For
att skapa stabilitet och kontinuitet i kunskapsbyggandet krivs en
kirna med en tydlig och fristiende profil i utvirderingsarbetet.
Erfarenheter frin andra institut siger att denna profilering tar tid.
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I ett institut med utvirdering som huvuduppdrag krivs det tvd for-
mer av grundliggande kompetens; dels kvalificerad utvirde-
ringskompetens, dels tvirvetenskaplig sakkompetens. Detta inne-
bir foretridesvis personal med forskningsbaserad utvirderings-
kompetens med férankring exempelvis i grundliggande vilfirds-
forskning eller med inriktning p& marginalisering, bostadspolitiska
frigor eller tillvixtfrigor.

..kombinerat med varierande sakkompetens

Ett perspektivrikt politiskt omrdde bor belysas ur ett flertal syn-
vinklar. Eftersom olika former av utvirderingar ger olika belysning
av de aktuella frigestillningarna, ir det viktigt att kunna placera
utvardermgsuppdrag hos olika utvirderingsproducenter. For att
undvika inldsning i ett specifikt temaomrade eller begrinsas av de
ursprungliga personalgruppens utvirderingskompetens, bor insti-
tutet ha tillgdng till en flexibel resurs som under olika perioder kan
tas 1 ansprik for utvirderingsuppdrag beroende pd vilka frigor som
ir aktuella.

Genom detta breddas valmojligheten nir det giller utvirderings-
metoder. Dessutom kan specifik sakkompetens inhimtas genom
ett kvalificerat samarbete med andra specialinriktade kunskaps-
producenter, som enskilda forskare, kommun- och landstings-
forbund, FoU-enheter, lokala forskargrupper, myndigheter eller
forskningsinstitut.

En rik kunskapsbas bor sdledes grundas pd en kombination av en
fast, kvalificerad analysenhet med tvirsektoriell profil och tids-
avgrinsade uppdragstagare med specifika kunskaper inom olika
sakomraden.

Ett institut med bred forankring

Ansvaret for planering av utvirderingar forliggs i virt férslag pa en
organisation som samlar olika intressenter och aktdrer pd det
aktuella omrddet. Det kan omfatta representanter frin forskning,
administration (byrdkratin), praktiker (professionella), brukare,
eller andra som kan anses tillfora viktiga perspektiv. Denna for-
ankring férenar ambitioner om en utvirderingsverksamhet grundad
i frigestillningar som ir angeligna ur flera perspektiv, med att
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bereda mojlighet till ett brett inflytande. Detta medfor att dven
parter som medverkar i planeringsprocessen kan bli en av milgrup-
perna for utvirderingen.

Vi ser denna breda férankring som en viktig faktor {6r att utvir-
deringsprogrammet ska uppfattas som anvindbart. Foérutsittning-
arna okar for att relevanta teman och frigestillningar uppmirk-
sammas ur flera perspektiv. En risk dr annars att synfiltet begrinsas
av exempelvis centraladministrativa intressen. En dialog kring vad
som dr mojligt att utvirdera kan dirmed leda till en 6kad 6msesidig
respekt och forstdelse mellan forskning och praktik och dirmed
underlitta nir det giller att formulera realistiska férvintningar pa
ett utvirderingsprogram. En bred férankring kan siledes ses som
ett led i ett interaktivt kunskapsbyggande, utan att dirmed férringa
riskerna f6r intressekonflikter som finns inbyggda i varje komplex
motessituation.

For att sikra ett brett forankrat inflytande och att befintlig
kompetens tas tillvara foresldr vi att en styrelse bildas med fyra
aktdrer som aktiv bas: stat, kommun, forskare och évriga intressenter.

1. Statliga styrelsemedlemmar

D3 staten har ett huvudansvar for ett nationellt utvirderingsupp-
drag ser vi statliga aktdrer som en sjilvskriven part i en styrelse.
Staten ir en av huvudparterna som idag ligger grunden for de loka-
la utvecklingsavtalen. Statliga féretridare har unika méjligheter att
pdverka och informera andra statliga instanser genom sin central-
politiska position. Aven inom den statliga organisationen bedrivs
ett tvirdepartementalt arbete for att bereda vig for de sektorséver-
skridande frigestillningar som storstadspolitiken lyfter fram. Stat-
liga foretridare bor viljas med utgingspunkt frin det komplexa
tvirpolitiska uppdrag som ir institutets profil, men ocksd med ut-
gdngspunkt frdn att ta tillvara befintlig kompetens.

2. Kommunala styrelsemedlemmar

Den part som staten tecknat de befintliga lokala utvecklingsavtalen
med ir kommunerna. Det ir i kommunerna som de nuvarande
lokala utvecklingsavtalen har implementerats och det ir dir huvud-
parten av utvirderingar och studier har genomférts. De sju avtals-
kommuner som varit del av programmet har idag en kompetens
som bér tillvaratas. De kommunadministratrer som under den
gdngna programperloden har ansvarat f6r den 6vergripande sam-
ordningen 1 kommunerna besitter 1 dag en erfarenhet som ir
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virdefull f6r institutet. Med kommunala foretridare 1 styrelsen
dkar mojligheterna att institutet paverkas i riktning mot frigor som
ses som virdefulla pd det praktiska filtet. Det underlittar dven for
en interaktiv anvindning av institutets tjinster och inte minst f6r
spridningen av institutets produkter.

3. Forskare

En viktig grundpelare i institutets uppbyggnad ir nirvaron av en
tvirvetenskapligt baserad forskargrupp med inriktning p& urban
politik. Det ir forskarna som bir det huvudsakliga ansvaret for att
samla, analysera och anrika det material och de utvirderingar som
genomférs. Genom att skapa en attraktiv forskarmiljé skapas dven
forutsittningar for ett ldngsiktigt kunskapsbyggande, dven bortom
de dagsaktuella frigorna. Med bas i en forskarkompetens byggs
dven grunden for kvalitativ metodutveckling och utvirderarkompe-
tens med mojlighet till genomférande av generaliserbara och teori-
utvecklande analyser. Att uppritta ett institut f6r utvirdering av
urban politik kan dven stimulera till utvidgat intresse for forskning
pd dmnesomridet.

4. Owriga intressenter

Den fjirde parten 1 virt forslag till styrelse har vi kallat 6vriga
intressenter. Med detta avser vi medborgare som bor och/eller
verkar i de aktuella bostadsomridena liksom féreningar, organisa-
tioner och andra verksamhetsformer i den s kallade sociala ekono-
min. Hir ingdr dven representanter frin niringsliv och andra intres-
senter. Ambitionen att grunda insatser pd ett si kallat underifrin-
perspektiv innebir ett ansvar att redan i planeringsarbetet bereda
plats for andra perspektiv dn enbart den offentliga sektorns. Hir
finns sdledes mojligheter att vidga och berika kunskapen via ett
”icke-professionellt” perspektiv.

Aven bred forankring i referensgrupper

Med en storstadspolitik i utveckling ir det siledes viktigt att be-
hilla en Sppenhet fér nya infallsvinklar och aktérer. Referens-
grupper bor dirfér utses. En flexibel sammansittning av referens-
grupper kan siledes utgd frin dagens frigestillningar utan att f6r-
lora en beredskap foér framtida utmaningar.
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Allt ljus pd lokala utvecklingsavtal?

De lokala utvecklingsavtalen utgér enligt vir mening en limplig
utgdngspunkt f6r ett nationellt utvirderingsprogram som ryms i
det foreslagna institutet. De lokala utvecklingsavtalen utgér i sig en
avgrinsning kring vilket det ir méjligt att formera ett institut. Hir
finns erfarenheter och kunskaper och, inte minst, en till delar innu
obearbetad kunskapsmassa frin ett stort antal utvirderingar.

De lokala utvecklingsavtalen kan ocks8 tjina som exempel pd att
det dr viktigt att inte begrinsa perspektivet. Det finns en bredd i de
storstadspolitiska frigorna som ir svér att ignorera. I vir utredning
lyfter vi fram méjligheten till ett flerdimensionellt utvirderings-
program som ansluter till storstadspolitikens eller den urbana poli-
tikens tvirsektoriella ansats. Lokala utvecklingsavtal kan studeras
som en del av ett flertal interagerande sammanhang. Genom néd-
vindigheten att studera dessa sammanhang blir det 1 lingden ohall-
bart att forsvara att allt ljus ska fokuseras pd en enskild satsning
eller begrinsad tidsperiod. T stillet krivs brett anlagda tvir-
vetenskapliga utvirderingar som ansluter till politikomridets kom-
plexitet éver tid.

Varfor ett institut?

I vart forslag har vi i dialog med olika intressenter vidgat studie-
omridet frin utvirdering av de lokala utvecklingsavtalen till
utvirdering av insatser inom storstadspolitik 1 dess tvirsektoriella
och holistiska ansats. Med denna utgingspunkt ir det svirt att
motivera en s.k. integrerad utvirderingsorganisation®. Genom att
forligga ett nationellt utvirderingsuppdrag till ett departement (och
dess myndigheter) med sektorsspecifik inriktning, ticks endast en
del av det tvirsektoriella storstadspolitiska arbetet. Risken for
inldsning 1 en sektor motverkar ambitionen att virna om ett holis-
tiskt perspektiv.

Statskontoret (2000) konstaterar i sin kartliggning att det finns
fa tvirsektoriella utvirderingsresurser for regeringskansliet att
tillgd. Statskontoret dr emellertid i sig ett sektorsévergripande ut-
virderingsorgan. En mojlighet vore di att forligga det nationella
utvirderingsprogrammet till Statskontoret och dir skapa en special-
enhet f6r utvirdering av urbana frigor. Detta leder oss dock till nista

* Se kapitel 6.
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grundliggande princip f6r det nationella utvirderingsprogrammet,
ambitionen om en bred férankring hos flera intressenter.

En forliggning av ett nationellt utvirderingsprogram till en
enhet inom befintliga statliga resurser kan innebira svirigheter f6r
dvriga intressenter att komma till tals och {2 ett reellt inflytande.
For att frimja anvindbarheten och stimulera samverkan och
delaktighet mellan stat, kommun och 6vriga intressenter redan i
initieringsstadiet av utvirderingar foreslir vi en organisationsform
dir dven de icke-statliga aktdrerna/intressenterna garanteras en
paverkande position. Detta dr mojligt att tillhandahdlla 1 institutets
form och stimmer vil &verens med de erfarenheter och énskemal
som framkommit frin olika intressenter under utredningens ging.

101



8 Konsekvenser av utredningens
forslag

Inledning

En utredning ir skyldig att redovisa vilka konsekvenser forslagen 1
ett betinkande har i en rad olika avseenden. De omriden som nimns
1 15 § kommittéférordningen (1998:1474) ir konsekvenser for den
kommunala sjilvstyrelsen, f6r brottsligheten och det brottsfére-
byggande arbetet, for sysselsittning och offentlig service 1 olika
delar av landet, f6r sm3 foretags arbetsforutsitiningar, konkurrens-
formaga eller 1 villkor 1 6vrigt 1 forhdllande till stérre foretags, for
jimstilldheten mellan kvinnor och min eller f6r mojligheterna att
nd de integrationspolitiska malen.

I forslaget som denna utredning limnar bedémer vi det som
relevant att redovisa en forsta berikning av forslagets kostnads-
missiga konsekvenser. I dvrigt anser vi inte att forslaget far inverkan
pd de i 15§ kommittéférordningen nimnda omridena i en sddan
omfattning att det ir motiverat med en sirskild redovisning av
konsekvenserna.

Kostnadsmissiga konsekvenser

Virt forslag innebir inrittande att ett institut med ett ldngsiktigt
ansvar for att f6lja och stdja utvecklingen 1 storstadsomridena, bl.a.
genom att uppritta program f6r utvirdering samt bistd med en
kunskapsuppbyggnad av politikomridet.

Vid bedémning av de faktiska kostnaderna fér det féreslagna in-
stitutet krivs kinnedom om antalet handliggare, deras 16nelige och
yjanstgdringsgrad. Likasd krivs kunskap om vilka lokalkostnader och
kringkostnader i form av utrustning som tillkommer.

Vi foresldr att institutet samlokaliseras med nigot annat institut
eller relevant forskningsmiljé fér att uppnd samordningsvinster si-
vil verksamhetsmissigt som administrativt.
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Vir bedémning dr att detta institut i ett férsta skede bemannas
med 10-15 personer. Med en genomsnittlig drskostnad per anstilld
pa ca 750 tkr, skulle f6rslaget medfora kostnader pd uppskattnings-
vis 7-11 miljoner kr per &r, exklusive kostnader f6r lokaler.

I det fall institutet kan &ta sig uppdrag med utvirderings- och
forskningsinriktning f6r annan uppdragsglvare in staten, bor in-
komsterna av denna verksamhet disponeras av institutet.

Finansiering

Vart forslag omfattar 1 férsta hand en principiell struktur for ett
nationellt utvirderingsprogram. For att kunna realiseras behover
forslaget ytterligare beredas av instanser med relevant kompetens
for att pd en mer detaljerad nivd berikna de kostnadsmissiga kon-
sekvenserna.

Vi utgdr frin att forslaget finansieras inom givna resursramar och
att medel f6r utvirdering och uppféljning av aktuella frigor inom
respektive politikomride omprioriteras till institutet.

Omfattningen av institutets verksamhet och dirav féljande resurs-
behov menar vi ir beroende av storstadspolitikens fortsatta inrikt-
ning, omfattning och mil. Finansiell resurstilldelning, utéver de
grundliggande kostnaderna fér institutets basverksamhet som an-
getts ovan, fir avvigas med hinsyn till omfattningen av institutets

uppdrag.
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Kommittédirektiv D

Utvardering av lokala utvecklingsavtal Dir.
2003:136

Beslut vid regeringssammantride den 23 oktober 2003.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare tillkallas for att utvirdera de rapporter m.m.
som tagits fram inom ramen f6r arbetet med lokala utvecklings-
avtal. Utredaren skall inventera, sammanstilla och analysera rap-
porterna 1 syfte att omvandla gjorda erfarenheter till kunskap.

Utredaren skall, som ett led i erfarenhetsspridning och kun-
skapsuppbyggnad, under hand och i limplig omfattning géra resul-
tatet av sitt arbete tillgingligt f6r de i1 de lokala utvecklingsavtalen
samverkande parterna, kommuner med liknande situation som
kommuner med lokala utvecklingsavtal och {6r andra intressenter.

Slutligen skall utredaren, med beaktande av relevant kompetens
inom de omrdden som ir av betydelse f6r det lokala utvecklings-
arbetet, limna férslag pd ett nationellt utvirderingsprogram fér
lokala utvecklingsavtal.

Bakgrund

Riksdagen godkinde i december 1998 regeringens férslag om maél
och inriktning fér storstadspolitiken (prop.1997/98:165, bet.
1998/99:AU2, rskr.1998/99:34). Regeringen beslutade i januari 1999
att det inom Regeringskansliet skulle tillsittas en storstadsdelega-
tion med uppgift att utveckla och samordna den nationella storstads-
politiken. Storstadspolitiken skall inférlivas 1 ordinarie strukturer
hos berérda kommuner, statliga myndigheter och andra samver-
kande aktérer varfér inga nya medel beriknats f6r 2004. Milen fo6r
storstadspolitiken ir att ge storstadsregionerna goda férutsittningar
for langsiktigt hllbar tillvixt. Storstadspolitiken bér dirmed kunna
bidra till att nya arbetstillfillen skapas sdvil inom storstadsregio-
nerna som i ¢vriga delar av landet (tillvixtmailet), samt att bryta
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den sociala, etniska och diskriminerande segregationen i storstads-
regionerna och att verka for jimlika och jimstillda levnadsvillkor
for storstidernas invinare (segregationsmailet).

Till det senare mélet har ett nytt instrument utvecklats for fri-
villig samverkan mellan staten och vissa storstadskommuner, s.k.
lokalt utvecklingsavtal. I avtalen samlas det utvecklingsarbete som
gors 1 tjugofyra stadsdelar i de tre storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmé. Sammanlagt har drygt tvd miljarder kronor
avsatts i statliga medel for utvecklingsarbetet. Berérda kommuner —
Botkyrka, Géteborg, Haninge, Huddinge, Malmé, Stockholm och
Sodertilje har till motsvarande belopp gjort olika motprestationer,
t.ex. dtaganden via kommunigda bostadsbolag.

Till de lokala utvecklingsavtalen hor ett omfattande utvirderings-
program, dels pd nationell nivd, dels pa lokal/kommunal nivd genom
villkor i respektive avtal om extern utvirdering. Utvirderings-
programmet ir ett led 1 politikomridets kunskapsuppbyggnad och 1
att kvalitetssikra utvecklingsarbetet. Den nationella utvirderingen
har Integrationsverket svarat for tillsammans med Mangkulturellt
Centrum i Botkyrka kommun som {6ljt ett lokalsamhilles (Fittja)
utveckling mer ingdende. Integrationsverket har dven l3tit Lunds
universitet ta fram en nordisk kunskapsoversikt.

Under 2002 genomférdes en avstimning av det storstadspolitiska
arbetet. Avstimningsarbetet har benimnts Storstad och framtid
och kommer att redovisas i en skrivelse till riksdagen under 2003.
Under avstimningen har redovisats drygt 150 rapporter, utvirde-
ringar och studier av olika slag som tagits fram inom ramen for
arbetet med de lokala utvecklingsavtalen.

Under hosten 2002 har en dialog forts med berérda kommuner,
statliga myndigheter, samverkande parter och forskare knutna till
utvecklingsavtalen om behovet av att systematisera gjorda erfaren-
heter — att omvandla erfarenheter till kunskaper med utgdngspunkt
i de rapporter m.m. som redovisats under avstimningsarbetet.
Regeringen har under viren 2003 initierat arbetet med att utveckla
erfarenhetsspridning och kunskapséverféring nationellt respektive
internationellt. En arbetsgrupp kommer att utveckla metoder och
instrument f6r nationellt erfarenhetsutbyte och kunskapsoverféring
inom ramen for lokala utvecklingsavtal. Arbetsgruppen leds av
Huddinge kommun som av regeringen beviljats sirskilda medel for
detta. For att samordna en kartliggning av motsvarande interna-
tionellt erfarenhetsutbyte har regeringen dven beviljat Stockholms
kommun sirskilda medel.
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Storstadsdelegationen har sirskilt betonat vikten av att erfaren-
hetsspridning och kunskapsuppbyggnad sker parallellt med det
fortsatta arbetet 1 kommunerna f6r att undvika avbrott i utveck-
lingen av stadsdelarna.

Uppdraget

Omwandla erfarenbeter till kunskap

Utredaren skall utvirdera de rapporter m.m. som tagits fram inom
ramen for arbetet med lokala utvecklingsavtal. Utredaren skall inven-
tera, sammanstilla och analysera rapporterna i syfte att omvandla
gjorda erfarenheter till kunskap. Tydlig dtskillnad skall géras mellan
erfarenheter, t.ex. goda exempel, och underbyggd kunskap. Ett
jamstilldhetsperspektiv skall anliggas.

Sprida erfarenbeter under utredningens ging

Storstadspolitiken skall generellt sett bidra till att vunna erfaren-
heter sprids sdvil inom storstadsregionerna som till landet 1 6vrigt.
Utredaren skall, som ett led i erfarenhetsspridning och kunskaps-
uppbyggnad, under hand och i limplig omfattning gora resultatet
av sitt arbete tillgingligt for de 1 de lokala utvecklingsavtalen samver-
kande parterna, kommuner med liknande situation som kommuner
med lokala utvecklingsavtal och fér andra intressenter. Utredaren
skall vidare 6verviga och foéresld hur erfarenheterna av de lokala
utvecklingsavtalen bor spridas i ett lingre perspektiv. Ett nira
samarbete forutsitts ske med den arbetsgrupp Huddinge kommun
leder for att utveckla metoder och instrument kring erfarenhets-
spridning och kunskapséverféring samt med Stockholms kommun
kring kartliggningen av motsvarande internationellt erfarenhets-
utbyte. Samarbetet skall syfta till att stirka det pdgdende operativa
arbetet 1 stadsdelar som omfattas av lokalt utvecklingsavtal.

107



Bilaga 1

SOU 2004:79

Foresld ett langsiktigt nationellt utvirderingsprogram

Integrationsverkets slutrapport som limnades i juni 2002 pekar pd
att det vid den tidpunkten var for tidigt att bedéma effekter av
gjorda insatser inom ramen foér de lokala utvecklingsavtalen. Det
langsiktiga utvecklingsarbete som bedrivs inom storstadspolitiken
behover ett ldngsiktigt utvirderingsperspektiv. Utredaren skall, med
beaktande av relevant kompetens inom de omriden som ir av
betydelse f6r det lokala utvecklingsarbetet, foresld ett ldngsiktigt
nationellt utvirderingsprogram for lokala utvecklingsavtal. Utre-
daren skall i denna del limna ett delbetinkande senast den 30 april
2004.

Att beakta i vrigt

Utredaren dr oférhindrad att arbeta med referensgrupper och arbets-
grupper.

Utredaren skall berikna de ekonomiska konsekvenserna av for-
slag som limnas. Utredaren skall vid eventuella kostnadsékningar
dven foresld finansiering.

Uppdraget skall redovisas senast den 31 mars 2005.

(Justitiedepartementet)
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Kommittédirektiv D

Tillaggsdirektiv till utredningen om Dir.
utvardering av lokala utvecklingsavtal 2004:40
(Ju 2003:10)

Beslut vid regeringssammantride den 22 april 2004

Forlingd tid for delbetinkande

Med stéd av regeringens bemyndigande den 23 oktober 2003 till-
kallade statsridet Mona Sahlin en sirskild utredare med uppdrag att
utvirdera de rapporter m.m. som tagits fram inom ramen for arbetet
med de lokala utvecklingsavtalen (dir. 2003:136). Uppdraget skall
enligt direktiven redovisas senast den 31 mars 2005. Utredaren skall
dven limna ett forslag pd ett ldngsiktigt nationellt utvirderings-
program av lokala utvecklingsavtal. Forslaget skall enligt direktiven
redovisas i ett delbetinkande senast den 30 april 2004. Utredaren
har begirt att tiden {6r delbetinkandet forlings.

Tidpunkten {6r redovisningen av delbetinkandet indras till
senast den 15 juli 2004.

(Justitiedepartementet)
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Metodappendix

Fokusgrupper som metod

Fokusgrupp ir en form av gruppintervju dir ett mindre antal grupp-
medlemmar diskuterar och samtalar kring ett givet imne under mer
eller mindre strukturerade former. Gruppens diskussion dokumen-
teras i nigon form och innehillet analyseras. En moderator héller i
de strukturella ramarna f6r gruppintervjun.

Med en fokusgrupp som intervjumetod lyssnar man till vad grupp-
medlemmarna sjilva anser vara viktiga aspekter av ett imne och kan
dirmed f8 fram en bred skala av dsikter och virderingar kring en
friga. Fokus ligger pd hur en viss grupp tillsammans tinker kring
ett fenomen.

Fokusgrupper ir en forskningsteknik dir data samlas in genom grupp-
interaktion runt ett imne som bestimts av forskaren.'

Anvindningen av fokusgrupper som forskningsmetod tillimpas
inom flera olika discipliner sdsom pedagogik, folkhilsovetenskap
och marknadsféring. Inom niringslivet har man anvint metoden
for att forutse framtida behov och utveckla nya produkter. Man an-
vinder dven metoden fér att utvirdera olika projekt i bl.a. kom-
munal verksamhet. Metoden har sitt ursprung i 1930-talets USA d&
bl.a. Robert Merton anvinde den for att underséka sociala fenomen.
Under ling tid anvindes metoden framférallt f6r marknadsunder-
sokningar, men har sedan 1980-talet &ter vunnit terring inom den
akademiska forskningen.

! Morgan (1996) i Wibeck, Victoria (2000) Fokusgrupper. Om fokuserade gruppintervjuer som
undersékningsmetod. Studentlitteratur, Lund
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Analys och transkription

Gruppintervjuerna har i virt fall dokumenterats genom att diskus-
sionerna har spelats in pd band. Dessa har i sin tur transkriberats
och dterfinns som ett skriftligt dokument. For att {4 en 6versikt av
materialet har vi direfter analyserat svaren genom att i férsta hand
kategorisera dem med hjilp av tematiserade frigor som vi stillt till
gruppen. Vi har dirpd foérsokt lokalisera monster, trender och
tendenser och dterkommande teman samt gjort jimférelser och
kontrasterat svaren mellan grupperna. P3 detta vis har vi haft
mojlighet att analysera vilka &sikter och virderingar som finns i
varje grupp och om likartade &sikter och virderingar dterkommer 1
alla grupper. Finns det motstridiga resonemang sivil inom som
mellan grupperna? Har man varit eniga inom gruppen? Vilka frigor
har varit mest angeligna f6r gruppen att féra fram? Har samma
aspekt dterkommit i flera grupper? Analysarbetet av fokusgrupperna
har varit tidskrivande men utgér samtidigt en bred bas f6r de olika
perspektiv och énskemadl utredningen har att ta stillning till. Genom
att jimfora dsikter och férslag frin separata grupper som ir homo-
gena inbordes, dvs. dir gruppdeltagarna har likartade roller och
funktioner i férhdllande till de lokala utvecklingsavtalen, kan vi {3 en
bild av nir 3sikter och virderingar ir samstimmiga respektive
skiljer sig &t utifrdn de olika perspektiven.

Syftet med fokusgrupper

Virt syfte med fokusgrupperna har varit att ta del av sikter och
idéer om hur ett bra nationellt utvirderingsprogram foér lokala
utvecklingsavtal kan se ut ur si minga perspektiv som méjligt.
Genom fokusgrupperna har vi fitt mojlighet att ta del av de erfaren-
heter och den kunskap som finns pd omridet, de 6nskemél om och
eventuellt behov av ett nationellt utvirderingsprogram, samt for-
slag pd hur ett utvirderingsprogram kan organiseras for att ge
mesta mojliga utfall. T fokusgrupperna har deltagarna mojlighet att
diskutera med varandra och pd detta sitt prova sina idéer och erfa-
renheter och 1 vissa fall gemensamt resonera sig fram till nya forslag.
Vi har framforallt undersdkt frigan om vad som ur olika aspekter
skulle gora ett nationellt utvirderingsprogram anvindbart. Vira
fragor till fokusgruppen kan sammanfattas under féljande rubriker:
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1. Anvindbarhet

Behdvs ett nationellt utvirderingsprogram? Hur ska ett nationellt ut-
vdrderingsprogram se ut for att du ska uppfatta det som anvindbart?
Vilka ér mélgrupperna for och anvindarna av ett nationellt utvérde-
ringsprograms

2. Syfte och innehill

Vad dr studieobjektet? Vad ska ett nationellt utvirderingsprogram
studera/folja?

Vad dr syftet med ett nationellt utvirderingsprograms

Vad ér viktiga egenskaper hos och vad kriver du av ett nationellt ut-
virderingsprograms?

Vad ér det nationella utvirderingsprogrammets innebdll, funktion och

uppgift?

3. Organisation

Hur ska ett nationellt utvirderingsprogram organiseras¢

Var ska det nationella wtvirderingsprogrammet placeras organisatoriskt?
Vem bar huvudansvaret?

Vem avgor, bestiller och ingdr i det nationella utrvirderingsprogrammet?
Vem utfor analyser och utvirderingar?

4. Tidigare erfarenheter och konkreta exempel
Vilka dr dina erfarenbeter av utvirderingar inom de lokala utveck-
lingsavtalen och pd annat hall?

Val av grupper

Vi uppfattade det som angeliget att identifiera behov och 6nskema3l
om ett nationellt utvirderingsprogram frin s§ méinga nivder som
mojligt. De fokusgrupper vi bjudit in bestdr bla. av statliga och
kommunala tjinstemin pa olika nivier, utvirderare och medborgare i

de berérda stadsdelarna. Foljande fokusgrupper deltog:

1. Medborgare i stadsdelar berérda av de lokala utvecklingsavtalen

2. Lokala projektledare (har ansvar fér ett projekt inom de lokala
utvecklingsavtalen, arbetar konkret 1 verksamheten)

3. Lokalt utvecklingsansvariga (har ett 6vergripande ansvar for
olika projekt inom de lokala utvecklingsavtalen 1 en stadsdel)

4. Lokala utvirderare
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5. Kommunala samordnare i de sju kommunerna med lokala ut-
vecklingsavtal (har ett 6vergripande ansvar pd central, kommu-
nal nivd foér avtal och insatser inom ramen f6r de lokala utveck-
lingsavtalen)

6. Storstadskansliet

7. Storstadsdelegationens referensgrupp; centrala myndigheter

8. Storstadskansliets referensgrupp, departementstjinstemin

Valet av fokusgrupper speglar i férsta hand en énskan om att méng-
faldiga perspektivet, att i fram en bredare skala av idéer. Material
frin fokusgrupper ir dock inte generaliserbart i representativ
mening, om man med det menar att man ticker in ett stort antal av
de personer som ryms inom respektive kategori.

I ett par fall har vi dock nitt alla; de kommunala samordnarna
som ir sju till antalet har dirmed utgjort en egen fokusgrupp, likasd
har tjinsteminnen pd storstadskansliet utgjort en egen fokusgrupp.
Om vi diremot skulle ha samma ambition nir vi 6nskar se pd ett
nationellt utvirderingsprogram med ett perspektiv frin de
medborgare som bor i de bostadsomrdden som berérs av de lokala
utvecklingsavtalen, si stoter vi genast pd urvalsproblem. Antalet
medborgare i dessa bostadsomriden uppgir tillsammans till en
kvarts miljon. Det som férenar dem ir att de ir bosatta inom de
geografiska ramar som bostadsomridet utgér. Av dessa har vi bara
triffat ett fital personer. Dessa personer har dock tillfért ett
viktigt bidrag till hur man kan se pd ett nationellt utvirderings-
program ur detta perspektiv.

Lokala utvirderare ir tillsammans med lokalt utvecklingsan-
svariga och lokala projektledare ménga till antalet, det har inte
heller hir varit méjligt att bjuda in alla. Nir det giller de stathga
referensgrupperna bestiende av personer som representerar sina
respektive departement och myndigheter, har vi haft méjlighet att
bjuda in de referensgrupper som bildats fér storstadsdelegationens
arbete.

I en 6nskan att erhdlla ett nationellt perspektiv och {3 ta del av
lokala erfarenheter valde vi att férligga fokusgrupper till de tre stor-
stadsomrddena. I Malmé triffade vi lokala utvirderare och lokala
projektledare. I Géteborg triffade vi medborgare i de berérda
bostadsomridena och i Stockholm de statliga tjinsteminnen samt
kommunala samordnare och lokalt utvecklingsansvariga. En méj-
lighet hade varit att triffa grupper av lokala projektledare, grupper
med medborgare, grupper av utvirderare i var och en av de sju
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kommunerna. Tid f6r materialinsamling och bearbetning for detta
har dock inte funnits. Ytterligare alternativ hade varit att bilda
fokusgrupper genom att bjuda in t.ex. en utvirderare frin varje
berérd kommun. I detta fall férsvdras rekrytering och planering,
bla. eftersom deltagarna i hogre grad ir okinda f6r varandra. En
viss kinnedom om varandra i gruppen underlittar utbytet av idéer
och forslag.

I flera fall har vi sdledes haft fokusgrupper vars deltagare redan ir
en existerande grupp, t.ex. storstadskansliet och referensgrupper-
na. Férdelar med existerande grupper ir att medlemmarna kinner
varandra, att rekryteringen underlittas och det ger en inblick i den
sociala kontext dir idéerna formas och beslut fattas. Risker med
existerande grupper ir att amnen och synpunkter kan tas f6r givna
och att det kan finnas en strivan i gruppen att undvika konflikter. T
andra fall har deltagarna i1 fokusgrupperna haft nigon kinnedom
om varandra, de har métts 1 andra sammanhang eller arbetat ithop.
S& dr det t.ex. med de lokala utvirderarna och med medborgarna i
de berérda bostadsomridena som tidigare métts 1 olika sammanhang
och 1 vissa fall haft samma referenspunkter 1 det lokala utveck-
lingsarbetet.

Lista pa de personer som bjudits in till fokusgrupperna

Foljande personer har bjudits in till fokusgrupp. Méjligheten for de
inbjudna att delta i fokusgrupperna har varierat. Fokusgrupperna
har utgjorts av 3-8 personer. Sammanlagt har ett drygt 40-tal
personer deltagit.

Fokusgrupp med kommunala samordnare i de sju kommuner som
berirs av de lokala utvecklingsavtalen

Eva Bjurholm, Sédertilje

Pia Borg, Goteborg

Bengt Eliasson, Botkyrka
Kerstin Z Johansson, Huddinge
Johnny Ridemar, Stockholm
Britta Strom, Malmo

Karin Wahlgren, Haninge
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Fokusgrupp med Storstadskansliet

Mirten Arnberg
Lars Karlberg
Evert Kroes
Beatrice Larsson
Petter Liljeblad
Anneli Lindstrém
Tommi Rithonen

Ylva Ringhag

Fokusgrupp med lokala utvirderare i Malmé

Berit Andersson, Lunds universitet
Pieter Bevelander, Malmé hégskola
Per Broome, Malmé hégskola

Benny Carlson, Lunds universitet
Agneta Hedblom, Lunds universitet
Marianne Liedholm, Lunds universitet
Goran Lindberg, Lunds universitet
Jonas Otterbeck, Malmé hogskola
Eva-Kristina Salameh, Lunds universitet
Jill Sérensen, Lunds universitet
Joakim Tranqvist, Arbetslivsinstitutet

SOU 2004:79

Fokusgrupp med medborgare i stadsdelar i Goteborg berérda av Lua

Sten Danielsson, Girdsten
Parvanah Heidari, Bergsjén
Haky Jasim, Bergsjon

Golam Lasaki, Hjillbo

Augin Marawgeh, Hjillbo
Meharite Okbutsion, Girdsten

Fokusgrupp med lokalt utvecklingsansvariga i Stockholm

Anders Anagrius, Spinga-Tensta
Christina Hermansson, Kista
Majlis Karlsen, Rinkeby
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Sergio Leiva, Vantor

Lena K Roth, Skirholmen
Per-Eric Siljestam, Spinga-Tensta
Susanne Tengberg, Kista

Fokusgrupp med storstadskansliet referensgrupp;
departementstjanstemdn

Eva-Maria Forsberg, Niringsdepartementet
Monica Fundin, Kulturdepartementet
Helena Hagelroth, Niringsdepartementet
Michael Hagos, Justitiedepartementet
Magnus Holmén, Justitiedepartementet
Annika Higg, Utbildningsdepartementet
Urban Lindberg, Socialdepartementet
Eva Lonnberg, Finansdepartementet
Karin Nilsson-Kelly, Socialdepartementet
Niklas Sj6lin, Finansdepartementet
Catharina Staaf, Justitiedepartementet
Ebba Wallgirda, Finansdepartementet
Erik Westman, Miljodepartementet

Fokusgrupp med storstadsdelegationens referensgrupp; centrala
myndigheter

Maria Ahlsved, NUTEK

Jan Andersson, Brottsférebyggande ridet
Inger Ashing, Ungdomsstyrelsen

Bjorn Astborn, Rikspolisstyrelsen

Anna Barklund, Statens skolverk

Jan Bostrom, Forsikringskasseférbundet

Asa Bérjesson, Socialstyrelsen

Jan-Ake Brorsson, Férsikringskasseférbundet
Andreas Carlgren, Integrationsverket

Annica Dahl, Statens kulturrid

Malin Dahlberg, Barnombudsmannen

Pia Ekholm, Myndigheten f6r skolutveckling
Ylva Eklund, Riksférsikringsverket

Suss Forssman, Myndigheten f6r skolutveckling
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Ale Friberg, Riksforsikringsverket
Jonas Frykman, Folkhilsoinstitutet
Sten Heckscher, Rikspolisstyrelsen
Anna Hedborg, Riksférsikringsverket
Eva Hedman, Boverket

Anna Hellstadius, Arbetsmarknadsstyrelsen
Kjell Jansson, NUTEK

Anders Johansson, Arbetsmarknadsstyrelsen
Anita Jonsson, Statens kulturrid

Rolf Jonsson, Riksidrottsférbundet
Inger Liljequist, Riksantikvarieimbetet
Leif Linde, Ungdomsstyrelsen

Bernt Lundgren, Folkhilsoinstitutet
Lena Nyberg, Barnombudsmannen
Kristina Rennerstedt, Statens kulturrid
Knut Rexed, Statskontoret

Maria Roselius, Socialstyrelsen
Andreas Sandberg, Integrationsverket
Mikael Santoft, Riksidrottsférbundet
Per Thullberg, Statens skolverk

Ines Uusman, Boverket

Kerstin Wigzell, Socialstyrelsen
Gunnar Agren, Folkhilsoinstitutet
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Oversikt dver mdten och samtal

Kontaktlista

Avseende kontakter med grupper, institutioner och enskilda under
utredningens ging kring ett nationellt utvirderingsprogram.

Utredaren har arrangerat féljande fokusgruppsméten:

Kommunsamordnare frin de sju kommunerna (2004-05-04)
Lokala projektledare i Malmé (2004-05-26)

Lokala utvecklingsansvariga i Stockholm (2004-05-03)
Medborgare frin stadsdelar i Géteborg som omfattas av de
lokala utvecklingsavtalen (2004-05-27)
Storstadsdelegationens referensgrupp; representanter frin
centrala myndigheter (2004-05-05)

Storstadskansliet (2004-05-06)

Storstadskansliets referensgrupp; departementstjinstemin
(2004-05-06)

Utvirderare av insatser inom ramen fér de lokala utvecklings-
avtalen 1 Malméo

(2004-04-28)

Utredaren har medverkat vid foljande dialogmoéten arrangerade
av respektive kommun och storstadskansliet:

Sodertilje (2004-02-05)
Huddinge (2004-02-11)
Botkyrka (2004-02-12)
Goteborg (2004-02-16)
Stockholm (2004-02-20)
Haninge (2004-03-02)
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Malmé (2004-03-08)

Utredaren haft mdte med fdljande grupper:

Arbetslivsinstitutet 1 Malmo

Goteborgs utvirderargrupp

Huddingegruppen

Internationella gruppen

Storstadskansliet

Sédertdrns utvirderargrupp och representanter frin
kommunerna

Storstadsdelegationens referensgrupp; representanter frin
centrala myndigheter

Kommunsamordnargrupp i Géteborg

Utredararen har darutéver haft enskilda intervjuer och samtal
med fdljande personer:
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Susanne Ackum, IFAU

Roger Andersson, forskare vid Uppsala universitet

Pia Borg, kommunsamordnare i Géteborg

Verner Denvall, forskare vid Lunds universitet

Anders Forslund, IFAU

Jonas Frykman, Folkhilsoinstitutet

Jan Holmer, professor vid Arbetslivsinstitutet i Géteborg
Hassan Hosseini Kaladjahi, forskare vid Mangkulturellt centrum
i Botkyrka

Paul Lappalainen, sirskild utredare i strukturella
diskrimineringskommittén

Anna Lindstrém, Svenska Kommunférbundet

Margarita Lopez Sandberg, projektledare i Malméo

Bernt Lundgren, Folkhilsoinstitutet

Marcus Lundgren, statlig utredare 1 strukturella
diskrimineringskommittén

Cecilia Lovgren, f.d. projektledare i Stockholm

Johnny Ridemar och Eva Zoll Tegbick, stadsledningskontoret i
Stockholm

Maria Roselius, Socialstyrelsen (IMS)

Andreas Sandberg, Integrationsverket
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e Britta Strém, kommunsamordnare 1 Malmé

o Kaija Suur Nuuja, Linsarbetsnimnden, (tidigare pd
Integrationsverket)

o Joakim Tranquist, forskningsassistent vid Arbetslivsinstitutet i
Malmé

o Evert Vedung, forskare vid Uppsala universitet

 Sture Oberg, ITPS

Ovriga méten, konferenser och studiebesok

o Studiebesék Dutch Urban Expert Center, Holland

o Deltagande i Bostadsseminarievecka, IBF, Givle

o Medverkande vid Seminarium om storstad, FORSA-Syd, Malméo
o Medverkande vid seminariedag i Rinkeby
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Viktiga egenskaper vid val av
organisationsmodell

Text ur:

Dahler-Larsen, Peter & Hanne Foss Hansen (2003) Organising
Evaluation: A Review of Danida s Evaluation Practice Compared to
Practices in Other Danish Policy Areas, Appendix 1 in Lundgren,
North & Rist: A Review of Evaluation in Danida (2003), Ministry
of Foreign Affairs, Copenhagen, Denmark

Sammanfattning och éversattning

De tvd danska forskarna Peter Dahler-Larsen och Hanne Foss
Hansen (2003) har i sin forskning identifierat sex kriterier eller
krav som kan anvindas som stéd for att virdera olika sitt att organi-
sera utvirdering kring omfattande programverksamheter. Forskarna
utgdr dels frin aktuell utvirderings- och forskningslitteratur, dels
frdn studier genomférda kring en omfattande projektverksamhet
inom Danida, den danska motvarigheten till SIDA

1. Opartiskbet och ansvarighet. Kravet forutsitter en tilltro till att
man genom systematiska, empiriska metoder kan f3 tillging till
en opartisk dokumentation. Den utvirderade organisationen kan
dirmed héllas ansvarig for sina aktiviteter, effektivitet och mal-
uppfyllelse.

2. Oberoende. Det ideala forhillandet vore att den utvirderade
organisationen inte hierarkiskt kan bestimma 6ver utvirderar-
na, inte utdva politiskt inflytande pi hans/hennes metoder,
kriterier och arbetsférhdllanden och inte styra de nuvarande
och framtida resurser som utvirderaren har tillgdng till. Detta
kompliceras dock av att det i sjilva uppdragsrelationen finns ett
visst beroende inbyggt. For att f nédvindiga data behéver ut-
virderaren utveckla ett fungerande samarbete med den utvir-
derade organisationen. I denna dialog mellan den utvirderade
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organisationen och utvirderaren skapas ofta en viss forstdelse
mellan parterna. Detta kan i vissa ligen te sig problematiskt d&
en relation till uppdragsgivaren kan paverka handlingsutrymme
och perspektiv, inte minst dd uppdraget utférs som en del i den
pigiende insatsen. Aven om utvirderaren skulle vara oberoende
av den utvirderade organisationen ir han eller hon inte obero-
ende av omgivande politiska, ekonomiska och ideologiska
strukturer. Oberoende kan sdledes alltid betraktas som relativt.
Kriteriet om oberoende kan i viss mén tolkas som en misstro
mot eller oro for att offentliga aktérer vill frimja sina egna och
den egna organisationens intressen pd bekostnad av samhillets
intresse 1 stort och dirfér inte tillhandahilla opartiska data om
sig sjilv.

Formdga att bidra till internt lirande (erfarenbetsspridning). Detta
innebir att utvirderingssystemet har en férmiga att stirka det
lokala anvindandet av utvirderingen genom erfarenhetsinsam-
ling. Dahler-Larsen och Foss Hansen lyfter fram fem argument
som de menar bidrar till internt lirande: 1) Att utvecklings-
orienterade utvirderingar (s.k. formande) med fokus pd imple-
menterings- och utvecklingsprocesser ir att foredra framfor slut-
utvirderingar med sikte pd virdering av effekter (s.k. summa-
tiva). 2) Utvirderingens metoder och kriterier skall uppfattas
som relevanta f6r dem som ir involverade i genomférandet av
programmen (vilket enligt Dahler-Larsen och Foss Hansen
oftast inte fallet med s.k. opartiska, ofta statistiska, data som ir
producerade pd avstdnd). 3) En tit och 16pande dialog bér dga
rum mellan intressenter och utvirderare fér att dka utvirde-
ringens relevans f6r dem som arbetar lokalt med programmen.
4) Om de programansvariga ir indragna och deltar i utvirde-
ringen Okar troligheten att utvirderingen faktiskt blir anvind.
5) All kunskap innehiller val av perspektiv. Det ir tveksamt om
systematiska, empiriska metoder kan sigas leda till en opartisk
dokumentation fri frin virderingar. Dirmed kan opartiskhet och
oberoende ses som mindre viktiga krav, till férméin for
foresprikare f6r en timligen pragmatisk och brukarorienterad
uppfattning om utvirdering.

Formadga att bidra till utveckling av kunskap genom utvirdering.
Dahler-Larsen och Foss Hansen menar att utvirderingar bidrar
till utveckling av idéer, begrepp och teorier inom och mellan
olika politiska omraden. Det avgérande f6r kunskapsbildningen
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ir 1 vilken grad utvirderingens slutsatser omformas till idéer,
begrepp och teorier av abstrakt och generell karaktir. I exempel-
vis s.k. teoribaserad utvirderingsmodell utgdr man frin en teo-
retisk hypotes om programeffekter som stdd for att forklara
hur en bestimd intervention leder till ett bestimt forvintat
resultat under olika tidsperioder och under vilka f6rutsittningar
det dr troligt att dessa resultat forekommer se vidare (Dahler-
Larsen/Foss Hansen). Dirmed kan man se det som angeliget att
ett utvirderingssystem kan linkas samman med existerande
teorier pd omridet och pd motsvarande sitt tillhandahilla resul-
tat som bidrar till en bredare utveckling av idéer, begrepp och
teorier.

5. Formdga att behdlla och utveckla utvirderingskompetens. Detta
beror 1 hog grad pd hur utvirderingsprogrammet ir utformat.

6. Formdga att skriddarsy individuella utvirderingar, si att utvir-
deringen passar till en bestimd aktivitet, en bestimd malsitt-
ning och en bestimd lokal kontext. Hir uppmirksammas
risken att fastna i standardlésningar (recept) och rutiner, vilket
stirker tendensen att reagera pd olika problem med mer lik-
artade l6sningar dn problemets art egentligen ger anledning till.
Ett sidant bestimt angreppssitt leder ldngtifrin alltid till ett
bista metodmissiga val i alla ligen med hinsyn till variationen i
de utvirderingsmissiga problem som ska l6sas. Hir kan det ses
som en kvalitetsaspekt att utvirderingsprogrammet stédjer att
olika utvirderingsproblem blir métt med olika angreppssitt.
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