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Till statsradet och chefen for
Arbetsmarknadsdepartementet

Regeringen beslutade den 22 juni 2016 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att analysera och foresl3 dtgirder f6r hur det statliga dtag-
andet f6r arbetsmarknadspolitiken kan géras mer effektivt och tydligt
och hur Arbetstérmedlingens uppdrag kan utformas (dir. 2016:56).
Samma dag férordnades Cecilia Fahlberg Pihlgren som sirskild ut-
redare. Utredningen har antagit namnet Arbetsmarknadsutredningen
(A 2016:03).

Regeringen beslutade den 22 juni2017 om tilliggsdirektiv
(dir. 2017:71) till utredningen. Genom tilliggsdirektivet tillkom bl.a.
uppdraget att analysera och limna férslag om hur de delar av Arbets-
féormedlingens uppdrag som inte innebir myndighetsutévning kan
liggas ut pd andra aktérer samt hur arbetsmarknadspolitiken 1 storre
utstrickning ska kunna samverka med relevanta aktérer pd regional
och nationell nivd 1 syfte att stirka kompetenstérsorjningen.

Som experter 1 utredningen férordnades frin den 16 december 2016
kanslirddet Henrik Jonsson och kanslirddet Petra Capelle, Arbetsmark-
nadsdepartementet, departementssekreteraren Américo Fernandez och
rittssakkunnig Hikan Eriksson, Finansdepartementet, imnesridet
Karin Stillerud, och imnesradet Peter Wollberg, Socialdepartementet,
departementssekreteraren Christina Hassel och departementssekre-
teraren Mérten Svensson Risdal, Utbildningsdepartementet samt
departementssekreteraren Carl-Johan Klint, Niringsdepartementet.
Samma dag foérordnades som experter ocksd analysdirektdren Annika
Sundén, Arbetstérmedlingen, verksjuristen Niklas Wallentin, Inspek-
tionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF), enhetschefen Andreas
Larsson, Svenska ESF-ridet, fil. dr. Martin Séderstrém, Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU),



omrddeschefen Magnus Engberg, Forsikringskassan, upphand-
lingsjuristen Ulrika Sjéholm, Upphandlingsmyndigheten, analytikern
Therese Wallgvister, Tillvixtverket, utredaren Maria Karanta, Stats-
kontoret, den seniora ridgivaren Eva Nordlund, Skolverket, verksam-
hetschefen Christer Bergqvist, Myndigheten for yrkeshogskolan
(MYH), utredaren Malin Jonsson, Universitets- och hogskolerddet
(UHR), utredaren Staffan Nilsson, Universitetskanslerimbetet, bitrid-
ande generalsekreteraren Anna-Carin Bylund, Folkbildningsrddet
samt utredaren Vivi Jacobson-Libietis, Sveriges kommuner och lands-
ung (SKL).

Petra Capelle entledigades frén uppdraget som expert den 3 feb-
ruari 2017. Samma dag férordnades kanslirddet Jonas Jarefors, Arbets-
marknadsdepartementet, som expert i utredningen. Marten Svensson
Risdal entledigades frdn uppdraget som expert den 15 maj 2017.
Samma dag forordnades Petra Capelle dter som expert, nu frin
Utbildningsdepartementet. Utredaren Staffan Nilsson, Universitets-
kanslerimbetet entledigades frin uppdraget januari 2018. Ulrika
Sjoholm entledigades fr&n uppdraget som expert den 17 maj 2018.
Foérbundsjuristen Helena Linde férordnades den 30 oktober 2017.
Utredare Marie Kahlroth férordnades den 1 februari 2018.

Till utredningen har dven en referensgrupp funnits kopplad. Refe-
rensgruppen har utgjorts av representanter frin Arbetsgivaralliansen
och KFO, Arbetsgivarverket, Foretagarna, Ledarna, LO, Offentlig-
anstilldas forhandlingsrdd, PTK, Saco, Svenskt Niringsliv, Sveriges
kommuner och landsting samt TCO.

Som sekreterare i utredningen anstilldes Soledad Grafeuille (huvud-
sekreterare) den 1 augusti 2016, Louise Gerdemo Holmgren den 1 ok-
tober 2016, Carina Cronsioe den 1 oktober 2016 till den 31 augusti
2017, Elsa Engstrom 1 december 2016, Mia Léw 1 december 2016
till den 25 juni 2017, Mikael Vall den 1 augusti 2017 till den 31 maj
2017, Josefin Landfeldt (d8 Edstrém) den 7 augusti 2017, Cathrine
Carlberg den 13 september 2017, Fredrik Ribbing den 9 april 2018
och Ulrika Sjéholm den 18 maj 2018.



Utredningen 6verlimnar hirmed sitt slutbetinkande Effektioz, ryd-
ligt och triffsikert — det statliga dtagandet for framtidens arbetsmarknad
(SOU 2019:3).
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Sammanfattning

Enligt kommittédirektiven ska utredningen limna forslag till hur det
statliga dtagandet f6r arbetsmarknadspolitiken kan géras mer effek-
tivt och tydligt och hur Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas
for att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. Det breda utred-
ningsuppdraget har sorterats in 1 en omfattande analys som utgor
grunden nir utredningen nu ligger fram sitt slutbetinkande "Effek-
tivt, tydligt och triffsikert — det statliga dtagandet f6r framtidens
arbetsmarknad”.

Flera samhillsférindringar har medfort nya utmaningar fér arbets-
marknadspolitiken och Arbetsférmedlingen de senaste dren. En storre
andel av de inskrivna stdr ldngt ifrin arbetsmarknaden jimfoért med
tidigare, samtidigt som arbetskraftsbrist rdder. Att forutse vilka
ytterligare utmaningar arbetsmarknadspolitiken kommer att méta 1
framtiden ir vanskligt. Men genom att analysera pdgdende trender ir
det mojligt att gora kvalificerade antaganden kring hur arbetsmark-
naden kan komma att foérindras och hur det statliga &tagandet
behoéver utvecklas for att mota dessa forindringar.

Forindringstakten pd arbetsmarknaden ir hég och stiller krav pd
arbetskraftens omstillningsférmaga. Nya arbetstillfillen och férind-
ringar 1 befintliga arbetsuppgifter kommer att medféra forindrade
kompetenskrav. Fér minga individer leder det snabbt till nya méjlig-
heter, medan andra behéver stdd for att finna vigar framét. For att
arbetsmarknadspolitiken ska vara fortsatt relevant f6r framtidens
arbetsmarknad behéver dess verktyg vara anpassade efter de behov
som aktualiseras, bdde av arbetsloshetens sammansittning och arbets-
marknadens krav.

Samtidigt som teknikutvecklingen i alla dess former leder till ut-
maningar pd arbetsmarknaden mojliggér samma utveckling ocksd en
hogre effektivitet och triffsikerhet 1 arbetsmarknadspolitiken, nigot
som &terspeglas i flera av de forslag som nu limnas.
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Utredningens férslag och bedémningar innebir sammanfattnings-

V1S:

24

Arbetsférmedlingen fir en ny férordning med instruktion och
den befintliga instruktionen upphivs.

Arbetsférmedlingen ges ett uttryckligt uppdrag att bedéma
enskildas stillning pd arbetsmarknaden, i syfte att uppnd en mer
triffsiker och behovsbaserad arbetsmarknadspolitik.

Arbetsférmedlingens forvaltningsanslag sinks kontinuerligt for att
oka drivkraften mot effektivisering genom automatisering och digi-
talisering.

Arbetsférmedlingen fir 1 uppdrag att erbjuda ett enhetligt och
utférarneutralt utbud av arbetsmarknadstjinster, som ska till-
handahéllas pd det samhillsekonomiskt mest effektiva sittet och
dir interna och externa utférare behandlas likvirdigt.

Arbetsformedlingens anvindning av utbildningsinsatser tydliggors.
Reguljir utbildning ska anvindas i storre utstrickning.

En 6versyn av det arbetsmarknadspolitiska regelverket foreslas.

En regeléversyn av arbetsloshetsersittningar foreslis med syftet
att uppna en effektiv och rittssiker kontroll, dir antingen Arbets-
formedlingen eller a-kassorna ges kontrollansvaret.

En ny nationell myndighet med ett samlat ansvar {6r kompetens-
forsérjningspolitiken inrdttas. Forslaget innebir att verksam-
heter 6verférs frin befintliga berérda myndigheter.

De regionalt utvecklingsansvariga aktdrerna fir ett tydligare mandat
for det regionala kompetensforsorjningsarbetet.

Ansvarsférdelningen och grinsdragningen mellan stat och kom-
mun inom de arbetsmarknads-, och socialpolitiska omrddena tyd-
liggors 1 forfattning.

En mer kostnadseffektiv verksamhet bedéms mojliggéra drliga
besparingar om minst 1,5 miljarder kronor frén och med det ir
forslagen genomférs.
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Utredningens samlade forslag motiverar ett nytt namn som bittre
avspeglar myndighetens uppgifter in vad namnet Arbetsférmed-
lingen goér. Utredningen bedémer att namnet Arbetsmarknadsmyndig-
heten pd ett tydligare och mer 6vergripande sitt ssmmanfattar myn-
dighetens ansvarsomriden i jimférelse med det nuvarande. Det nya
namnet kopplar till Riksdagens mal for arbetsmarknadspolitiken
som innebir att arbetsmarknadspolitikens insatser ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. Vidare gors bedémningen att det
foreslagna namnet pd myndigheten tydligare dterspeglar myndig-
hetens ansvar foér att erbjuda arbetsmarknadsstod till den som ir
anmild som arbetssokande 1 syfte att férbittra dennes mojligheter
att nd sysselsittning. Eftersom platsférmedling bara ir en av manga
former av stdd som erbjuds inom ramen f6r den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten, ir det nuvarande namnet Arbetsfor-
medlingen missvisande och riskerar att ge felaktiga férvintningar.
Ett namn som bittre motsvarar myndighetens uppdrag ir dirfor att
foredra.

Sammanfattande bakgrund till utredningens forslag
och bedémningar

Ett indamadlsenligt uppdrag

Arbetstormedlingen fir en ny férordning med instruktion och den
befintliga instruktionen upphivs. Myndighetens huvudsakliga ansvar
ska inte vara inriktat pd formedling av arbeten 1 allminhet, utan att
erbjuda arbetsmarknadsstdd till den som ir anmild hos myndig-
heten. Med arbetsmarknadsstod avses ekonomiskt och praktiske
stdd 1 syfte att

1. den som soker arbete ska komma nirmare arbetsmarknaden,

2. sammanféra den som soéker arbete med den som séker arbets-

kraft, eller

3. den som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
férmdga ska kunna behilla ett arbete.
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Arbetsférmedlingen ska genom arbetsmarknadsstédet bidra till en
varaktigt hogre sysselsittning och en ligre arbetslgshet.

De uppgifter som framgr av instruktionen ska sammantaget ge
en god bild av myndighetens huvudsakliga verksamhet, vara limpliga
for att redovisa verksamhetens resultat och vara formulerade som
uppgifter.

Instruktionen far en tydligare position som grunden f6r myndig-
hetens uppdrag. Beskrivningar av verksamhetens syfte, prioriteringar
och uppgifter bor hillas isir och uppdelningen mellan instruktionen
och férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten ska bli tydligare.

Instruktionen ska ocksd tydliggdra ansvaret i forhéllande till andra
myndigheter, diribland kommuner.

Styrning for 6kad effektivitet i Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen ir 1 form av central arbetsmarknadsmyndighet
den huvudsakliga aktéren f6r den aktiva arbetsmarknadspolitiken.
Det dr dirmed viktigt att myndigheten bedriver en effektiv verk-
samhet. En central forutsittning dr att regeringens styrning — i form
av anslagstilldelning, mal och uppdrag, samt de regler som sitter
ramarna f6r verksamheten — dr indamaélsenlig. Utredningen kan kon-
statera att Arbetsformedlingens effektivitet 1 praktiken har begrin-
sats av att regeringens styrning genom daren varit detaljerad,
forinderlig och kortsiktig. Utredningen bedémer att det finns en
effektiviseringspotential 1 Arbetsférmedlingens verksamhet. Genom
okad automatisering och digitalisering, kan en sidan effektivisering
realiseras, men detta kriver férindringar 1 regeringens styrning.

De bedémningar och férslag som limnas 1 kapitlet syftar till att
dstadkomma en minskning av kostnaderna f6r Arbetsférmedlingens
verksamhet 1 kombination med foérbittrade resultat. Myndighetens
forutsittningar att gora ritt saker pd det mest effektiva sittet ska
forbittras genom ©kade befogenheter att utforma verksamheten 1
kombination med stabila planeringstérutsittningar och ett tydligt
kostnadstryck. Med mer 6vergripande och stabila regler 1 forfatt-
ning, i kombination med regler som férs ned frin férordningsnivd
till myndighetens foreskrifter eller styrdokument, kan den arbets-
marknadspolitiska verksamheten snabbare och bittre anpassas till
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arbetssokandes varierade behov. Detta bor 1 sin tur leda till bittre
resultat i termer av att fler arbetssékande har en kompetens som méter
arbetsmarknadens behov och till att fler kommer 1 arbete snabbare.

Forbittrad kontroll och administration av ersittning
under arbetsloshet

Arbetsformedlingens kontrolluppdrag innebir att myndigheten ska
kontrollera att arbetssokande aktivt soker arbete och 1 dvrigt skoter
dverenskomna dtaganden.

Uppgiften har genom harmonisering av de olika regelverken for
ersittning kommit att inkludera inte bara arbetsloshetsforsikring
utan dven aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersitt-
ning. Om en arbetssokande brister i forhéllande till villkoren fér
ersittning ska den instans som utreder och beslutar om sanktion
underrittas. Det betyder i fallet med arbetsléshetsforsikring en arbets-
loshetskassa och, for 6vriga ersittningar, den egna myndigheten.

Kontroller och méjlighet till sanktioner ska sikra ersittnings-
systemens legitimitet och pdverka att den som uppbir ersittning
vidtar limpliga 3tgirder for att tiden 1 arbetsloshet ska bli sd kort
som mojligt.

Det har under ling tid funnits problem férknippade med Arbets-
féormedlingens arbete med kontroll av arbetssékande med ersitt-
ning. Flera av dessa problem har kvarstdtt dven efter att ett stort
antal granskningsrapporter har innehllit savil kritik som forslag till
forbattringar. Sammanfattningsvis ser utredningen att:

— kontrollfunktionen priglar Arbetsférmedlingens férhillningssitt
till arbetssékande och forsvirar utférandet av andra uppgifter,

— det finns problem med rittsosikerhet och bristande kvalitet 1 kon-
trollarbetet och

— uppdelningen av uppgifter kopplade till kontroll och administra-
tion av ersittning pa flera aktorer skapar ineffektivitet.

For att komma till ritta med problemen foreslds att en regeléversyn
genomfors med syftet att mojliggora en effektiv och rittssiker kon-
troll. Dirutdver beddmer utredningen att det behdvs tgirder for att
dstadkomma en mer indamailsenlig organisering av kontrollarbetet
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dir stod och kontroll separeras. For denna presenteras tvd alternativa
16sningar — férbittringar inom Arbetsférmedlingen eller att ge arbets-
l6shetskassorna ansvaret f6r kontroll av arbetssékande med ersitt-
ning. Utredningen limnar tvd bedémningar som syftar till att uppnd
forenklingar for arbetssdkande respektive forstirkt kontroll. Dessa
giller en sammanslagen rapportering och e-tjinst for arbetssékande
samt inférandet av en aktivitetsférsikran.

En forstirkt arbetsmarknadsbedémning

Att stirka individens stillning pd arbetsmarknaden genom olika
insatser eller underlitta f6r individen att {4 ett arbete dr arbetsmark-
nadspolitikens viktigaste uppgift. Utredningen anser att arbetsmark-
nadspolitiken méste bli mer triffsiker och vara behovsbaserad. Re-
surserna ska styras till de individer och de insatser dir de ger storst
effekt. For att det ska vara mojligt krivs att en arbetsmarknads-
bedémning gors f6r varje arbetssokande. Beddmningen av de arbets-
sokandes behov ir central {6r arbetsmarknadspolitiken. Det 4r den
som ska ligga till grund f6r vilka insatser individen eventuellt ska ta
del av.

Forslaget innebir att den nuvarande modellen foér arbetsmark-
nadspolitiska prioriteringar, dir ritt till stdd och férmaner ges till
breda férdefinierade milgrupper, ersitts av individuella bedémning-
ar av de arbetssokande. Att gora en arbetsmarknadsbedémning av
den arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden ir kirnan i det statliga
dtagandet f6r arbetsmarknadspolitiken. Utredningen foresldr att:

o Arbetsformedlingen ges 1 uttryckligt uppdrag att bedéma arbets-
sokandes stillning pd arbetsmarknaden och avstindet till den-
samma. Uppgiften att genomféra arbetsmarknadsbedémningen
fors in 1 forordningen med instruktion f6r Arbetstérmedlingen.

o Arbetsformedlingen ska anvinda en statistisk modell for att
bedéma arbetssékandes sannolikhet att bli lingtidsarbetslés och
kategorisera de arbetssokande utifrin deras bedémda avstdnd frin
arbetsmarknaden.

e Handlingsplanen avskaffas och ersitts med en individuell plane-
ring for det arbetsmarknadsstéd som Arbetsférmedlingen har be-
slutat om att erbjuda den arbetssdkande.
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o Arbetsférmedlingen ska avgoéra vilka insatser som ir mest limp-
liga for den arbetssdkande genom bittre dokumentation av den
arbetssékandes foérutsittningar i relation till arbetsgivares krav i
relevanta yrken.

En indamailsenlig anvindning av utbildningsinsatser

Arbetskraftsbehovet ir som stérst inom yrken som kriver gymnasial
eller eftergymnasial utbildning och allt tyder pi att kompetens-
kraven dven framéver kommer vara héga och snabbt forinderliga.
Samtidigt ir gruppen arbetslésa med 18g utbildningsniva fortsatt stor
bland de inskrivna hos Arbetsférmedlingen. Att genom utbildning
stirka individers stillning p8 arbetsmarknaden kommer vara en vik-
tig uppgift f6r arbetsmarknadspolitiken 1 framtiden.

Arbetssékandes utbildningsbehov kan dock se olika ut. Fér att
mota dessa varierande behov krivs att Arbetsférmedlingen har till-
ging till ett indam3lsenligt utbud av utbildningsinsatser som ir méj-
liga att anpassa bide efter individers och efter arbetsmarknadens
behov. Det behover ocksd bli tydligare vilka utbildningsinsatser
myndigheten sjilv ska ansvara for, respektive hur myndigheten ska
anvinda sig av utbildningsinsatser 1 det reguljira utbildningssyste-
met. Arbetsférmedlingen har 1 dag i huvudsak tre sitt att bidra till
att inskrivna arbetssékande tar del av utbildningsinsatser som stirker
deras stillning p4 arbetsmarknaden — genom motivering och vigled-
ning till utbildning 1 det reguljira utbildningssystemet, genom anvis-
ning till utbildningstjinster som myndigheten handhar inom ramen for
ett arbetsmarknadspolitiskt program, samt i vissa fall genom anvis-
ning till utbildning i det reguljira utbildningssystemet inom ramen
for ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Arbetstérmedlingen kommer i framtiden bdde behéva kunna vig-
leda, och vid behov anvisa, personer till det reguljira utbildnings-
systemet samt anvisa personer till utbildningsinsatser som tillhanda-
hills av myndigheten. Hur Arbetsférmedlingen bér stirka myndig-
hetens vigledning infoér val av studier och arbete har utredningen
beskrivit i delbetinkandet Vigledning f6r framtidens arbetsmarknad
(SOU 2017:82). I detta betinkande limnas férslag om hur Arbets-
féormedlingen ska kunna erbjuda utbildning som arbetsmarknads-
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politisk insats om en arbetsmarknadsbedémning av individens av-
stdnd till arbetsmarknaden och eventuellt behov av st6d resulterat 1
detta. Utredningen foreslar att:

o Arbetstérmedlingen ska fokusera pd att tillhandah&lla kortare, girna
arbetsplatsforlagda utbildningsinsatser anpassade efter arbets-
givares konkreta rekryteringsbehov, det som myndigheten 1 dag
kallar rekryteringsutbildningar.

e Opvriga utbildningsbehov ska i férsta hand tillgodoses genom det
reguljira utbildningssystemet, genom vigledning eller anvisning.
For detta ges Arbetsférmedlingen tydligare mojligheter att an-
vinda reguljir utbildning som arbetsmarknadspolitisk insats, vilket
ger mojlighet till f6rsérjning frin arbetsmarknadspolitiken under
studietiden.

¢ Bara om individers utbildningsbehov av nigon anledning inte kan
tillgodoses genom det reguljira utbildningssystemet ska Arbets-
férmedlingen tillhandah8lla en utbildningstjinst som motsvarar
reguljir utbildning.

En samlad kompetensf6rsorjningspolitik

Den svenska arbetsmarknaden kinnetecknas av arbetskraftsbrist inom
ett flertal sektorer. Arbetsgivare uppger att rekryteringar misslyckas
eller uteblir pd grund av svirigheten att hitta kandidater med ritt
utbildning eller arbetslivserfarenhet. Samtidigt stdr en grupp arbets-
sokande l&ngvarigt utan arbete, delvis p& grund av brist pd sidan ut-
bildning och erfarenhet. Resultatet blir att arbetsgivare inte kan hitta
den kompetens som krivs for att sikra konkurrenskraft i den privata
sektorn och kvalitet i den offentliga. Det innebir ocksd en okad
tudelning pd arbetsmarknaden, dir en grupp arbetssokande inte
lyckas nd en varaktig etablering p3 arbetsmarknaden trots pigiende
hégkonjunktur och riskerar att fastna 1 l3ngvarig arbetsloshet.
Dessa utmaningar kan inte hanteras enbart inom ramen for arbets-
marknadspolitiken. Kompetensforsorjning ir en friga som rér sig
over flera politikomrdden och olika organisatoriska nivier samt kri-
ver samverkan mellan minga olika aktorer. For att mota dessa ut-
maningar ser utredningen behov av en samlad kompetensforsorj-
ningspolitik. Med kompetensférsorjningspolitik avser utredningen
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insatser med syfte att bidra till att individer och verksamheter 1 hela
landet har kompetenser som ger ett konkurrenskraftigt niringsliv,
en effektiv offentlig sektor och gor att sd {4 som mojligt stdr utanfor
arbetslivet. I dag ir malsittningen och ansvarsférdelningen fér kompe-
tensforsorjningsfrigorna inte tydlig, vilket gor att myndigheter utfor
insatser 1 organisatoriska stupror och bygger upp parallella strukturer.
Samtidigt riskerar frdgor som saknar en utpekad ansvarig aktor, som
frigor om individers livsldnga lirande och niringslivets och offentlig
sektors strategiska kompetensforsorjning, att falla mellan stolarna.

Det finns ett stort behov av att 6ka samordningen och samsynen
inom kompetenstorsorjningspolitiken. P4 nationell nivd behévs en
samlad problembild och nationella mélsittningar som ger mojlig-
heter att hantera strukturella forindringar t.ex. till £6]jd av teknisk
utveckling, en dldrande befolkning, globalisering och migration. P4
regional nivd behovs en stabil struktur f6r det regionala kompetens-
foérsérjningsarbetet samt en ldngsiktig samverkan mellan berérda akto-
rer som ger bittre forutsittningar att hantera regionala forindringar
som mottagande av nyanlinda och insatser for att underlitta om-
stillning efter storre varsel eller nedliggningar.

Utredningens slutsats dr att kompetensforsorjningsarbetet miste
stirkas bdde p& nationell och regional nivd och féreslir dirfor att:

e En ny statlig myndighet fir ett samlat ansvar f6r kompetens-
forsérjningspolitiken. Myndigheten ska ansvara for att samordna
och frimja kompetensforsorjningsarbetet och utgéra ett radgiv-
ande organ till regeringen och andra relevanta myndigheter. Myn-
digheten ska ha en strategisk roll fér det samlade arbetet for ut-
veckling och anvindning av kompetens 1 syfte att stirka bdde
individers och verksamheters omstillningsférmdga. Som utgdngs-
punkt f6r myndighetens arbete ska en nationell strategi f6r kom-
petensforsérjningspolitik tas fram i samverkan mellan den poli-
tiska ledningen f6r berérda departement, arbetslivets representanter
och andra relevanta aktorer.

e De regionalt utvecklingsansvariga aktérerna fir ett tydligare regio-
nalt mandat i kompetensforsorjningsfrigor. Forslaget syftar bide
till att befista det arbete som redan bedrivs, men ocksi att utoka
mandatet pd vissa omrdden och att ligga en grund fér framtida
ambitionshjningar.
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Tydligare ansvarsférdelning mellan stat och kommun

Samtidigt som staten fortsatt har det huvudsakliga ansvaret fér
arbetsmarknadspolitiken har de kommunala arbetsmarknadsitgird-
erna 6kat 1 sddan omfattning att det kan vara relevant att tala om tvd
parallella arbetsmarknadspolitiska system. Att det rdder oklarhet
kring vem som har ansvar for att ordna insatser for vissa arbets-
sokande, innebir en risk bide fér att kommunerna och Arbetsfor-
medlingen goér samma saker och for att arbetsldsa kan falla mellan
stolarna. Det innebir ocksd en risk for bristande likvirdighet och
rittssikerhet, dd en arbetssékande kan f4 tillgdng till olika typer av
stdd och insatser.

Forekomsten av tvd olika system som bdda innehller admini-
stration, planering, insatser och kontroll f6r samma grupp arbets-
sokande utgor enligt utredningen inte en effektiv anvindning av sam-
hillets resurser. Dirfér dr det av avgdrande betydelse att ansvaret fér
Arbetstérmedlingen respektive kommunerna i arbetsmarknadspoli-
tiken tydliggors.

De betydande skillnaderna i hur kommunerna och Arbetstérmed-
lingen uppfattar det statliga tagandet, och dirmed ansvarsférdel-
ningen dem emellan, paverkar ocks& hur samverkan fungerar.

For att komma tillritta med problemet att de offentliga resurs-
erna inte anvinds effektivt och att den enskilde inte f&r bista mojliga
stdd frin offentlig sektor har utredningen valt att foresld en 16sning
som innebir dels en tydligare ansvarsférdelning mellan stat och kom-
mun, dels en utokad skyldighet att samarbeta. Utredningen f6rslar att:

¢ Grinsdragningen mellan vad som ir ett statligt ansvar respektive
ett kommunalt ansvar i arbetsmarknadspolitiken tydliggors, pd
sdvil det arbetsmarknadspolitiska som det socialpolitiska och ut-
bildningspolitiska omrédet.

o Samverkan kring den enskilde bor ske regelmissigt 1 planeringen
av stodet till de personer som har behov av bide Arbetsférmed-
lingens och socialtjinstens stdd. Sddan samverkan ska ske genom
en samordnad individuell plan mellan Arbetstormedlingen och
kommunens socialtjinst.
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Overlappningen mellan det statliga ansvaret och kommunernas be-
fogenhet ska minska. Forslagen syftar till att skapa bittre forutsitt-
ningar for en likvirdig service f6r alla medborgare samt en samhills-
ekonomiskt och offentligfinansiellt effektiv arbetsmarknadspolitik.
Den avgorande forutsittningen for att dessa syften ska kunna uppnis
ir dock att Arbetsférmedlingen och kommunerna tar ansvar for sina

uppdrag.

Ett effektivt utférande av arbetsmarknadstjinster

Arbetstormedlingen har under minga r anviint externa utférare 1
omfattande utstrickning. Myndigheten képer arligen arbetsmark-
nadstjinster av externa utférare foér 5-6 miljarder kronor. Detta
motsvarar cirka 60 procent av Arbetsférmedlingens totala verksam-
hetskostnad, det vill siga kostnaden fér all personal som ir anstilld
1 myndigheten oavsett arbetsuppgift, samt dirtill kostnader fér bland
annat lokaler och it.

Trots detta saknas mojlighet att avgdra om myndigheten genom att
anvinda externa utférare har uppnétt bittre resultat eller ligre kost-
nader, jimfért med om motsvarande verksamhet skulle ha utférts i
egen regi. Den befintliga svenska och internationella forskningen ger
inte stdd for att anta att privata utférare av arbetsmarknadstjinster
uppndr bittre resultat dn offentliga. Det finns dock studier som
tyder pd att det kan innebira 6kade kostnader att anvinda privata ut-
forare jimfért med att utféra motsvarande tjinster 1 offentlig regi.

En forklaring till att det inte gir att utvirdera effekterna av myn-
dighetens anvindning av externa utférare, ir att mojlighet att jim-
fora arbetsmarknadstjinster 1 intern och extern regi saknas. Den
interna verksamheten ir inte avgrinsad 1 vare sig innehdll eller tid.
For de arbetsmarknadstjinster som bedrivs 1 intern regi saknas
dirfor statistik vad giller exempelvis antalet deltagare 1, resultatet av
och kostnaderna foér verksamheten. Dirmed kan den interna regin
inte jimféras med tillgingliga uppgifter om kostnader och resultat
for arbetsmarknadstjinster 1 extern regi.

For att kunna avgéra hur externa utférare kan bidra tll en vil
fungerande arbetsmarknad behéver de mervirden som de externa
utférarna bidrar med, i férhillande till att utféra motsvarande verk-
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samhet i egen regi, identifieras. For att kunna identifiera nir mer-
virden uppnds genom att tillhandahdlla en arbetsmarknadstjinst i
extern regi, och vilka dessa mervirden ir, behéver interna och externa
utforare tillhandahdlla samma tjinster enligt likvirdiga forutsittningar.
Utredningen foresldr dirfor att Arbetsférmedlingen far 1 uppdrag att:

e tillhandahilla arbetsmarknadstjinster pd det samhillsekonomiskt
mest effektiva sittet,

e separera den del av verksamheten som 1 egen regi utfér arbets-
marknadstjinster frin myndighetens verksamhet 1 6vrigt sdvil
organisatoriskt (genom avgrinsning mot &vriga uppgifter) som
ekonomiskt (genom ett nytt anslag) och inordna den egna regin
1 ett enhetligt och utférarneutralt utbud av arbetsmarknadstjinster,

e sikerstilla att interna och externa utférare av arbetsmarknads-
yinster behandlas likvirdigt.

Uppdrag limnas dirutéver till andra myndigheter att félja upp om
de forslag som limnas ovan genomfors pd ett utférarneutralt och
samhillsekonomiskt effektivt sitt.

Hur kan Arbetsf6rmedlingens uppdrag liggas ut pd andra
aktorer?

Arbetsférmedlingens uppdrag beskrivs ofta i form av att myndig-
heten ska sammanféra dem som séker arbete med dem som soker
arbetskraft samt sikerstilla att arbetsloshetsférsikringen fungerar
som en omstillningsforsikring. I praktiken dr myndighetens upp-
drag bredare och mer komplext. Utredningen redogér 1 kapitlet f6r
Arbetsformedlingens uppdrag, vilka delar av detta uppdrag som inne-
fattar myndighetsutdvning, samt hur de delar som inte innefattar
myndighetsutévning kan liggas ut pd andra aktorer.

Utredningen beddmer att det inte ir indamalsenligt att ligga ut
alla befintliga uppgifter som inte ir myndighetsutévning till andra
aktorer och limna befintlig myndighetsutévning i Arbetsférmed-
lingen intakt. Det dr exempelvis inte givet att Arbetsférmedlingen
kan anvisa till arbetsmarknadspolitiska program och insatser om myn-
digheten inte lingre ska planera det st6d som erbjuds tillsammans
med den arbetssékande. Uppgifter som 1 sig inte ir eller sker vid
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myndighetsutvning kan pdverka hur myndighetsutdvningen utférs
och stilla andra krav p& denna. Mot bakgrund av detta redogor
utredningen fér mojliga férindringar av ansvaret for utférande och
konsekvenser for den statliga styrningen och uppféljningen for de-
samma utifrén tre modeller. Den huvudsakliga skillnaden mellan de
tre modellerna giller graden av statlig styrning — i form av reglering,
uppfoljning och kontroll — av den verksamhet som de privata utfor-
arna bedriver (vilket motsvarar graden av frihet som de privata
utforarna ges att utforma denna verksamhet).

De delar av myndighetens uppdrag som inte innefattar myndig-
hetsutévning utgdrs dven av andra typer av uppgifter in de som avser
utférande. Utredningen redogor f6r hur var och en av dessa upp-
gifter kan liggas ut.

Avslutningsvis konstaterar utredningen — utifrdn en sammanvigd
bedémning — att det statliga dtagandet vare sig skulle bli mer effek-
tivt, tydligt eller ge bittre férutsittningar for samverkan om de delar
av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebir myndighetsutov-
ning skulle liggas ut pd andra aktorer. Mot bakgrund av detta limnar
utredningen 1stillet férslag om hur ett effektivt utférande av
arbetsmarknadstjinster ska dstadkommas. Forslaget om ett effektivt
utférande av arbetsmarknadstjinster syftar —ilikhet med utredning-
ens forslag 1 ovrigt — till en effektiv, tydlig och triffsiker arbets-
marknadspolitik.

Forslagens kostnader och finansiella konsekvenser

I slutet av betinkandet redovisas kostnader och finansiella konse-
kvenser av utredningens samlade férslag. Utgingspunkten f6r berik-
ningar av férslagens ekonomiska konsekvenser har varit budget och
rikenskaper for heldret 2017. Kostnadsékningar och intiktsminsk-
ningar beskrivs som skillnaden mellan 2017 och ett tilltinkt nylige
dir samtliga f6rslag har genomférts.

Finansieringen av Arbetsférmedlingens verksamhetsrelaterade
uppgifter kommer att pdverkas pd flera sitt. Ett nytt anslag skapas
for att finansiera arbetsmarknadstjinster oavsett typ av utférare.

Givet att konjunktur och politiska prioriteringar ir desamma
kommer lika minga arbetssékande f& arbetsmarknadsstdd efter
genomforda forindringar. Antalet arbetssékande som fir ersittning
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for deltagande i arbetsmarknadspolitiska program eller ekonomiskt
stdd vid anstillning pdverkas dirmed inte. Utredningens forslag
innebir diremot att myndighetens beslut om vilka arbetssékande
som far arbetsmarknadsstdd kommer att bli mer triffsikra. Den for-
stirkta arbetsmarknadsbedémningen méjliggor en effektivare anvind-
ning av arbetsmarknadspolitikens resurser. Prioritering ges till arbets-
sokande som 1 avsaknad av stéd bedéms kvarstd under ldng tid i
arbetsloshet.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om upphédvande av lagen
(1944:475) om arbetsloshetsnamnd

Hirigenom foreskrivs att lagen (1944:475) om arbetsléshetsnimnd
ska upphora att gilla vid utgdngen av juni 2023.
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1.2 Forslag till lag om dndring i lagen (1997:238)
om arbetsléshetsforsakring

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (1997:238) om arbetslostor-
sikring att 43 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
43§
En sokande ska varnas om han En sokande ska varnas om han
eller hon eller hon
1.utan godtagbart skil inte 1. utan godtagbart skil inte
medverkat tzll att uppritta en indi- medverkati genomférandet av ar-
viduell handlingsplan, betsmarknadsbedomningen  vari

upprittandet av en individuell
planering ingdr om sddan ska goras,

2. utan godtagbart skil inte limnat en aktivitetsrapport till den
offentliga arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skil inte besokt eller tagit kontakt med den
offentliga arbetstérmedlingen eller en kompletterande aktor vid 6ver-
enskommen eller pd annat sitt beslutad tidpunke,

4. utan godtagbart skil inte s6kt anvisat limpligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt limpliga arbeten.

Om sékanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfillen inom samma ersittningsperiod, ska han eller hon
stingas av frdn ritt till ersittning.

Avstingningstiden ska vara 1 ersittningsdag vid det andra ullfillet,
5 ersittningsdagar vid det tredje tillfillet och 10 ersittningsdagar vid
det fjirde tillfillet. Vid ett femte fall av misskétsamhet under ersitt-
ningsperioden, har sékanden inte ritt till ersittning f6rrin han eller
hon p4 nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2020.

! Senaste lydelse 2013:152.
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1.3 Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Hirigenom foéreskrivs i friga om socialtjinstlagen (2001:453)

dels att 4 kap. 4-6 §§ ska upphora att gilla,

dels att 16 kap. 3 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 2 kap. 8 §, med féljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.

8§

Nir den enskilde har behov av
insatser bdde frian socialtjdnsten och
fran Arbetsformedlingen ska kom-
munen tillsammans med Arbets-
formedlingen uppritta en samord-
nad individuell plan.

Planen ska upprittas om kom-
munen eller Arbetsformedlingen
beddomer att den behivs for att den
enskilde ska fd sina behov tillgodo-
sedda, och om den enskilde sam-
tycker till att den upprittas. Arbetet
med planen ska paborjas utan drijs-
mal.

Planen ska nér det dr mojligt
upprittas tillsammans med den en-
skilde.

Av planen ska det framgd

1. vilka insatser som bebévs,

2. vilka insatser respektive hu-
vudman ska svara for,

3. vilka dtgérder som vidtas av
ndgon annan din kommunen eller
Arbetsformedlingen, och
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4. vem av huvudmdnnen som
ska ha det dvergripande ansvaret

for planen.

16 kap.
3§

Socialnimndens beslut fir 6verklagas till allmin férvaltningsdom-
stol, om nimnden har meddelat beslut i friga om

—ansokan enligt 2 a kap. 8 §,

— bistdnd enligt 4 kap. 1§,

—vdgran eller nedsittning av
fortsatt forsoriningsstod enligt 4 kap.
5§,

— forbud eller begrinsning enligt 5 kap. 2 §,

— medgivande enligt 6 kap. 6 §,

— medgivande enligt 6 kap. 12 §,

— 4terkallelse av medgivande enligt 6 kap. 13 §,

— samtycke enligt 6 kap. 14 §, eller

— avgifter eller férbehillsbelopp enligt 8 kap. 4-9 §§.

Beslut 1 frigor som avses 1 forsta stycket giller omedelbart.

En forvaltningsritt eller kammarritt fir dock férordna att dess
beslut ska verkstillas forst sedan det har vunnit laga kraft.

P4 begiran av sokanden fir verkstillandet av beslut om bistind
enligt 4 kap. 1 § senareliggas om verkstillandet sker inom ett valfri-
hetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2020 1 friga om 2 kap. 8 § och
1 6vrigt den 1 juli 2023.

? Senaste lydelse 2015:970.
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1.4 Forslag till lag om dndring i lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter

Hirigenom foreskrivs att 6 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kom-
munala befogenheter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 kap.
2§

Kommuner far, efter 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen,
anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska tgirder.
Regeringen meddelar foreskrifter om under vilka férutsittningar
Arbetsformedlingen fir ingd sidana verenskommelser samt om inne-

héllet i dverenskommelserna.
Kommuner far ackvirera platser

for feriearbete och feriepraktik.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2020.
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1.5 Forslag till forordning (0000:0000)
med instruktion for Arbetsférmedlingen

Regeringen foreskriver féljande.

Uppgifter

1§ Arbetsférmedlingen ir férvaltningsmyndighet for frigor som
har sin grund i arbetsmarknadspolitiken och ansvarar for den offent-
liga arbetstérmedlingen. Verksamheten bestdr huvudsakligen 1 att er-
bjuda arbetsmarknadsstéd till den som ir anmild hos myndigheten.

Med arbetsmarknadsstdd avses ekonomiskt och praktiskt stdd i
syfte att

1. den som soker arbete ska komma nirmare arbetsmarknaden,

2. sammanfora den som séker arbete med den som soker arbets-
kraft, eller

3. den som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
formaga ska kunna behilla ett arbete.

Arbetsférmedlingen ska genom arbetsmarknadsstodet bidra till
en varaktigt hogre sysselsittning och en ligre arbetsloshet.

2§ Mpyndigheten har till uppgift att

1. anmila, omregistrera och avregistrera enskilda som arbetssok-
ande hos myndigheten,

2. genomféra en arbetsmarknadsbedémning av den som ir an-
mild genom att bedéma den enskildes avstind till arbetsmarknaden,
prioritera resurser till sirskilt arbetsmarknadsstéd, motivera beslut
om arbetsmarknadsstéd och planera beslutat arbetsmarknadsstod
tillsammans med den enskilde,

3. utveckla, férvalta och tillimpa samhillsekonomiska analyser som
grund f6r beslut om hur praktiskt arbetsmarknadsstdd ska utformas
och tillhandahillas pd det samhillsekonomiskt mest effektiva sittet,

4. stodja arbetssékande 1 att uppfylla villkor for ersittning under
arbetsloshet genom information, uppféljning och kontroll,

5. samla in uppgifter om arbetsmarknadens kompetensbehov,

6. forse regeringen med relevant underlag som grund for utveck-
ling av arbetsmarknadspolitiken,

7. bistd myndigheter och andra som bedriver uppféljning och ut-
virdering inom myndighetens verksamhetsomride,
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8. frimja mingfald och jimstilldhet samt motverka diskriminer-
ing i arbetslivet och en kénsuppdelning p arbetsmarknaden samt

9. sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka
bidragsbrott samt i detta arbete samverka med berérda parter.

3§ Myndigheten har ett sektorsansvar fér funktionshindersfrigor
inom arbetsmarknadspolitiken och ska inom ramen fér detta ansvar
vara samordnande, stddjande och padrivande i férhillande till 6vriga
berdrda parter.

4§ Myndigheten har ett ansvar f6r att nyanlinda invandrare er-
bjuds insatser som frimjar en snabb och effektiv etablering p4 ar-
betsmarknaden. Myndigheten ska inom ramen for detta ansvar vara
samordnande, stédjande och pddrivande 1 férhllande till 6vriga be-
rorda parter.

Myndigheten har ett sirskilt ansvar for vissa nyanlinda invand-
rare enligt lagen (2017:584) om ansvar f6r etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare.

5§ Myndigheten ska f6r Sveriges del

1. fullgdra de uppgifter som den centrala arbetsmarknadsmyndig-
heten och de sirskilda férmedlingarna har enligt Europaparlamen-
tets och rddets forordning (EU) nr 492/2011 av den 5 april 2011 om
arbetskraftens fria rorlighet inom unionen, och

2. fungera som nationellt samordningskontor enligt artikel 9.1 och
som Euresmedlem enligt artikel 10.1 i Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2016/589 av den 13 april 2016 om ett europeiskt
nitverk for arbetsformedlingar (Eures), om arbetstagares tillging till
rorlighetstjinster och om ytterligare integration av arbetsmarknad-
erna samt om dndring av forordningarna (EU) nr 492/11 och (EU)
nr 1296/2013.

Myndigheten ska vidare medverka i sddant informations- och
erfarenhetsutbyte med andra medlemsstaters arbetsférmedlingar och
med Europeiska kommissionen som sker inom ramen {6r den 6ppna
samordningsmetoden pd sysselsittningsomridet.

6 § Myndigheten far, inom ramen fér full kostnadstickning, bedri-

va sidan tjinsteexport som ir férenlig med myndighetens uppgifter
och verksamhetsomrade.
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7§ Om Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen funnit brister
1 sin granskning enligt 2 § 1-10 férordningen (2007:906) med in-
struktion f6r Inspektionen fér arbetsléshetsférsikringen, ska myn-
digheten till regeringen och inspektionen redovisa vilka tgirder
som vidtagits eller kommer att vidtas med anledning av inspektion-
ens granskning.

8§ Mpyndigheten fullgér dirutéver

1. vissa uppgifter som ror arbetslgshetsforsikringen enligt lagen
(1997:238) om arbetsléshetsforsikring, forordningen (1997:835)
om arbetsléshetstorsikring och férordningen (1997:836) om arbets-
l6shetskassor,

2. vissa uppgifter som ror arbetstillstind enligt utlinningslagen
(2005:716) och utlinningstérordningen (2006:97), samt

3. vissa uppgifter vid varsel om driftsinskrinkning och fér att frimja
anstillning av ildre arbetstagare och arbetstagare med nedsatt arbets-
forméga enligt lagen (1974:13) om vissa anstillningsfrimjande tgir-

der.

9§ I o6vrigt har myndigheten de uppgifter som framgdr av férord-
ningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
eller av lag eller annan férordning.

Samverkan

10§ Myndigheten ska bedriva den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten 1 samverkan med andra aktérer som bidrar till att forbittra
arbetsmarknadens funktionssitt.

11§ Myndigheten ska sirskilt samverka med de regionalt utveck-
lingsansvariga aktorerna 1 syfte att stirka arbetsmarknadspolitikens

bidrag till den regionala kompetensférsérjningen.

12§ Mpyndigheten ska sirskilt samverka med kommunerna 1 syfte
att samordna stodet till den som dr anmild som arbetssékande.
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13§ Myndigheten ska sirskilt samverka med skolan for att genom
vigledning och information underlitta 6vergingen frin skola till ar-
betsliv f6r den som har ett funktionshinder och har fyllt 16 men inte
30 dr.

14§ Myndigheten ska sirskilt samverka med Férsikringskassan,
Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen i syfte att uppnd en effektiv-
are anvindning av tillgingliga resurser inom rehabiliteringsomridet.
Myndigheten ska i samma syfte samverka med Férsikringskassan,
kommun och landsting enligt lagen (2003:1210) om finansiell sam-
ordning av rehabiliteringsinsatser.

15§ Myndigheten ska sirskilt samverka med Forsikringskassan
for att oka mojligheterna till egen f6rsérjning genom forvirvsarbete
for den som far aktivitetsersittning enligt socialférsikringsbalken.

Ledning
16 § Myndigheten leds av en styrelse.

17§ Styrelsen ska bestd av hogst nio ledaméter.

Organisation

18 § Vid myndigheten finns en central enhet {6r omprévning av
beslut.

Sarskilda organ
Partsrddet

19§ Inom myndigheten finns ett ridgivande organ som benimns
partsrdd. Partsridet dr rddgivande i frigor som rér myndighetens verk-
samhet.

Partsrddet bestdr av myndighetschefen, som ir ordférande, och
representanter for till lika antal arbetsgivare och arbetstagare.
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Anstillningar och uppdrag
20§ Generaldirektéren ir myndighetschef.

21§ Vid myndigheten finns en 6verdirektor.

22§ Ledaméterna i partsridet utses av myndigheten. Andra leda-
moter in ordféranden utses efter samrdd med representativa arbets-
givar- och arbetstagarorganisationer.

Personalansvarsnimnd

23§ Vid myndigheten finns en personalansvarsnimnd.

Tillimpligheten av vissa f6rordningar

24§ Mpyndigheten ska tllimpa internrevisionsférordningen
(2006:1228) och personalféretridarforordningen (1987:1101).

Avgifter

25§ Myndigheten fir endast ta betalt f6r annonsering eller annan
sirskild dtgird som begirs av enskild samt foér sddan tjinsteexport
som avses 16 §.

Undantag frin myndighetsférordningen

26 § Foljande bestimmelser i myndighetsférordningen (2007:515)
ska inte tillimpas pd myndigheten i friga om beslut som fattas genom
automatiserad behandling:

1. 21 § punkten 3 om att det for varje beslut 1 ett drende ska upp-
rittas en handling som visar vem som har fattat beslutet,

2. 21 § punkten 4 om att det for varje beslut i ett drende ska upp-
rittas en handling som visar vem som har varit féredragande,

3. 21 § punkten 5 om att det for varje beslut i ett drende ska upp-
rittas en handling som visar vem som har varit med vid den slutliga
handliggningen utan att delta 1 avgdrandet.
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Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020, di férordningen
(2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen ska upphora
att gilla.
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1.6 Foérslag till forordning om andring i férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

dels att 2, 12 och 20 §§ ska upphéra att gilla,

dels att rubriken nirmast fére 12 §, ”Unga med funktionshinder”,

ska utgs,

dels att 6, 6 a och 9 §§ samt rubriken nirmast foére 6 § ska ha
foljande lydelse,

dels att det ska inforas fyra nya paragrafer, 4 a—4 ¢ §§ och 6 ¢ §,
med féljande lydelse,

dels att det nirmast fore 1 § ska inforas en ny rubrik som ska lyda
*Inledande bestimmelser”.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4a§

Den  arbetsmarknadspolitiska
verksambeten ska utformas sd att

1. den bedrivs pd ett effektivt,
enbhetligt och rittssikert sdtt,

2. de som stdr langt ifrdn arbets-
marknaden prioriteras,

3. den anpassas till enskildas be-
hov och forutsittningar i hela lan-
det,

4. den som soker arbete erbjuds
likvérdig service i hela landet,

5. den inte snedvrider konkur-
rensforutsittningarna pd markna-
den sdvida det inte dr arbets-
marknadspolitiskt motiverat,

6. den inte bidrar till att ar-
betstillfillen trings undan sivida
det inte dr arbetsmarknadspolitiskt
motiverat, och

48



SOU 2019:3

Individuella handlingsplaner
och aktivitetsrapporter

Foérfattningsforslag

7. alla utforare, interna och ex-
terna, bebandlas lLikvirdigt, sdvida

det inte finns skdil for ndgot annat.

1b§

Arbetsformedlingen ska doku-
mentera och pd regeringens begi-
ran redovisa hur myndigheten har
gatt tillviga vid tillimpning av
sddana sambillsekonomiska ana-
lyser som anges i 2 § punkt 3 for-
ordningen (0000:0000) om in-
struktion for Arbetsformedlingen.

4c§

Arbetsformedlingen ska an-
vinda en statistisk modell i arbets-
marknadsbedomningen ndr det
giller bedémningen av den en-
skildes avstand till arbetsmarkna-
den och prioritering av resurser till
sdrskilt arbetsmarknadsstod.

Individuell planering
och aktivitetsrapporter

6§

Arbetsférmedlingen ska under
den arbetssokandes medverkan
uppritta en individuell handlings-
plan dir sékandens skyldigheter,
planerade aktiviteter och arbets-
sokandets inriktning anges. Pla-
nen ska upprittas senast 30 dagar
frdn det att han eller hon anmaler
sig som arbetssdkande hos Ar-

Om Arbetstérmedlingen har
beslutat om  arbetsmarknadsstod
till den arbetssokande ska myn-
digheten under den arbetssokan-
des medverkan uppritta en indi-
viduell planering dir s6kandens
skyldigheter, beslutet om arbets-
marknadsstod samt stodets inrikt-
ning anges. Planen ska upprittas
senast 30 dagar frin det att han

3 Senaste lydelse 2017:821.
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betsformedlingen. En handlings-
plan for den som inte fyllt 25 &r
bér dock upprittas tidigare.

En individuell handlingsplan
fér en nyanlind som har anvisats
till det arbetsmarknadspolitiska
programmet etableringsinsatser
fér vissa nyanlinda invandrare
enligt férordningen (2017:820)
om etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare ska upp-
rittas sd snart som mojligt efter
att den nyanlinde férsta gdngen
har folkbokforts 1 en kommun.

Arbetsférmedlingen fir med-
dela nirmare foreskrifter om
handlingsplanernas innehdll och
om hur de ska foljas upp.

SOU 2019:3

eller hon anmiler sig som arbets-
sokande hos Arbetsférmedlingen.
En individuell planering for den
som inte fyllt 25 &r bér dock upp-
rittas tidigare.

En individuell planering for
en nyanlind som har anvisats till
det arbetsmarknadspolitiska pro-
grammet etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare enligt
férordningen (2017:820) om eta-
bleringsinsatser for vissa ny-
anlinda invandrare ska upprittas
s& snart som mojligt efter att den
nyanlinde forsta gdngen har folk-
bokforts i en kommun.

Arbetstérmedlingen fir med-
dela nirmare foreskrifter om den
individuella planeringens innehill
och om hur den ska féljas upp.

6a§

Med utgdngspunkt 1 sin indi-
viduella handlingsplan ska den som
ir arbetslds regelbundet 1 en akti-
vitetsrapport redovisa vilka dtgir-
der han eller hon har vidtagit for
att ta sig ur sin arbetslshet. Den
som fir eller begir arbetsldshets-
ersittning ska redovisa sina akti-
viteter minst en ging per minad.

Med utgdngspunkt 1 sin indi-
viduella planering ska den som ir
arbetslos regelbundet 1 en akti-
vitetsrapport redovisa vilka &tgir-
der han eller hon har vidtagit for
att ta sig ur sin arbetslshet. Den
som fir eller begir arbetslshets-
ersittning ska redovisa sina akti-
viteter minst en gdng per ménad.

Aktivitetsrapporten ska limnas till Arbetsférmedlingen senast
tva veckor efter utgdngen av den period rapporten avser.
Arbetsférmedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitets-

rapporter.

* Senaste lydelse 2017:821.
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6¢§
Ndr den enskilde har behov av

insatser bdde fran Arbetsformed-
lingen och frdan socialtjinsten ska
Arbetsformedlingen  tillsammans
med kommunen uppritta en indi-
viduell plan.

Planen ska upprittas om Ar-
betsformedlingen eller kommunen
bedomer att den behivs for att den
enskilde ska fi sina bebov till-
godosedda, och om den enskilde
samtycker till att den wuppriittas.
Arbetet med planen ska pibérjas
utan drojsmal.

Planen ska nér det dr maojligt
upprittas tillsammans med den
enskilde.

Av planen ska det framgd

1. vilka insatser som bebhévs,

2. vilka insatser respektive hu-
vudman ska svara for,

3. vilka dtgdrder som vidtas av
ndgon annan dn Arbetsformed-
lingen eller kommunen, och

4. vem av huvudmdinnen som
ska ha det dvergripande ansvaret

for planen.

9§

De arbetsmarknadspolitiska programmen ir arbetsmarknadspoli-
tiska insatser som syftar till att stirka den enskildes mojligheter att
fa eller behilla ett arbete. Bestimmelser om programmen finns 1

1. lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program,

2. férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program,

3. férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin,

4. férordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar,

® Senaste lydelse 2018:45.
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5. forordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer
med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga,

6. férordningen (2017:820) om etableringsinsatser fér vissa ny-
anlinda invandrare, och

7. férordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstod.

I férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbets-
marknadspolitiska insatser finns bestimmelser om att den som del-
tar 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program kan {4 ersittning.

En anvisning till ett program ska vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverad. Det betyder att en anvisning fir goéras endast om den
framstir som limplig bide for den enskilde och ur ett 6vergripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

Arbetsformedlingen far anvisa
en enskild att ansoka till en utbild-
ning 1 det reguljira utbildnings-
systemet. Arbetsformedlingen ska
inte tillbandahdlla utbildning om
den enskildes utbildningsbehov kan
tillgodoses genom det reguljira
utbildningssystemet. Arbetsformed-
lingen fdr meddela foreskrifter om

. o
sddan anvisning.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.7 Forslag till forordning om andring i férordningen

(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska
program

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2000:634) om arbets-
marknadspolitiska program

dels att rubriken nirmast fore 13 §, *Validering”, ska utgs,

dels att 11, 12 och 32 §§ samt rubriken nirmast fére 11 § ska ha
foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 13 ¢ §§, med féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Arbetsmarknadsutbildning Vigledning, validering
och utbildning
11§
Med  arbetsmarknadsutbild- Arbetsmarknadsutbildning fdr

erbjudas en arbetssokande for att
underlitta for den enskilde att {3
eller behilla ett arbete och for att
l6sa arbetsgivares konkreta rekry-
teringsbehov.

ning avses yrkesinriktad wutbild-
ning som syftar till att underlitta
for den enskilde att {3 eller be-
hilla ett arbete och som motver-
kar att brist pd arbetskraft uppstdr
pd arbetsmarknaden.
Utbildning som handhas av
Arbetsformedlingen och som mot-
svarar reguljir utbildning far er-
bjudas om individens utbildnings-
behov inte kan tillgodoses genom
reguljir utbildning.

12 §¢

Uppdragsutbildning pd efter- Uppdragsutbildning och regul-

gymnasial nivd far utnyttjas som
arbetsmarknadsutbildning for per-
soner utan erfarenhet av svenskt
arbetsliv eller med begrinsad si-
dan erfarenbet om utbildningen

jar utbildning fir utnyttjas om
utbildningen motsvarar lingst
6 manaders heltidsstudier.

¢ Senaste lydelse 2015:947.
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13c§

Fordjupad véigledning far er-
bjudas en arbetssékande som stéd
for att den enskilde ska kunna gora
ett overvigt val av arbete och ut-

bildning.

32§

Arbetsférmedlingen ska ingd
en overenskommelse med den
som ska samverka om ett projekt
med arbetsmarknadspolitisk in-
riktning. Nir 6verenskommelsen
ings ska Arbetstérmedlingen sir-
skilt beakta att projektet ir for-
enligt med de huvuduppgifter for
den arbetsmarknadspolitiska verk-
sambeten som anges 1 2 och 3 §§
forordningen (2007:1030) med in-
struktion for Arbetsformedlingen.

Arbetstérmedlingen ska ingd
en overenskommelse med den
som ska samverka om ett projekt
med arbetsmarknadspolitisk in-
riktning. Nir éverenskommelsen
ings ska Arbetstérmedlingen sir-
skilt beakta att projektet ir for-
enligt med myndighetens huvud-
sakliga uppdrag som anges i 1§
forordningen (0000:0000) med in-
struktion  for Arbetsformedlingen
och kraven pd den arbetsmarknads-
politiska verksambeten som anges 1
4 a § forordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verk-
sambeten.

Av verenskommelsen ska foljande framgs:
— projektets syfte, innehdll och omfattning,
— formerna for Arbetsférmedlingens medverkan i projektet,

— hur projektet ska finansieras,

—avtalat projektstdd till den som i samverkan med Arbetsfor-
medlingen anordnar projektet, och

— hur projektet ska f6ljas upp och utvirderas.

Medel som avsatts till ett projekt fir inte anvindas till ersittning
som avser f6rsdrjning av den som tar del av ett projekt.

7 Senaste lydelse 2007:1031.
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1. Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.

2. Den ildre lydelsen av 11 § och rubriken nirmast fére 11 § samt
rubriken nirmast 13 § giller fortfarande f6r anvisningar till de arbets-
marknadspolitiska programmen Arbetsmarknadsutbildning respek-
tive Validering som gjorts fére ikrafttridande.
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1.8 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2002:623) om behandling av personuppgifter
i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2002:623) om be-
handling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten att 7 a och 7 f §§ ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7a§

For tillhandahillande av information till Inspektionen for arbets-
loshetstorsikringen enligt 5 § 3 lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far {6lj-
ande personuppgifter behandlas for verksamhet som avser tillsyn och
uppféljning:

1. namn, person- eller samordningsnummer samt postnummer,

2. uppgift om huruvida den arbetssékande ir utrikes fédd,

3. uppgift om arbetsloshet och tillhérighet till arbetsloshetskassa
enligt registrering,

4. uppgift om arbets- och uppehallstillstind,

5. dnskem3l om typ av arbete, arbetstid, arbetsort, anstillnings-
form och varaktighet samt uppgifter om korkort, korkortsklass och
tillgdng till bil, utbildning, arbetslivserfarenhet, tidigare arbetsgivare,
speciell kompetens, sprikkunskaper och andra uppgifter som har be-
tydelse vid arbetssokning,

6. uppgifter om tidpunkter, hindelser och innehdll i kontakter
med Arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor,

7. uppgifter om anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
typ av program, utbetald ersittning frin arbetsloshetskassa eller for
deltagande i arbetsmarknadspolitiska program, de tidsperioder utbetal-
ningarna avser och om samordning med andra férméner,

8. uppgifter om sokta arbeten, anvisningar att soka arbete och
resultatet av anvisningarna,

9. uppgifter ur de arbetssok- 9. uppgifter gillande utfallet av
andes individuella handlingsplaner,  arbetsmarknadsbedomningen samt

uppgifter ur de arbetssdkandes
individuella planering,

8 Senaste lydelse 2017:825.
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10. uppgifter som avses i 16 § férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, med undantag f6r andra adress-
uppgifter in postnummer, och

11. de uppgifter som i 6vrigt behdvs for att fullgéra den uppgifts-
skyldighet som framgdr av 9 kap. 2 § férordningen (2017:819) om
ersittning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser.

71§

For tillhandahéllande av information till kompletterande aktérer
enligt 5 § 7 lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten f&r féljande personuppgifter
behandlas:

1. namn, person- eller samordningsnummer, adress, telefonnum-
mer och e-postadress,

2. uppgift om arbetsutbud, 6nskem3l om typ av arbete, arbetstid,
arbetsort, anstillningsform och varaktighet, uppgift om kérkort och
tillgdng till bil, utbildning, arbetslivserfarenhet och tidigare arbets-
givare, speciell kompetens samt andra uppgifter som har betydelse vid
arbetssokning,

3. uppgifter om anvisningar att sdka arbete och arbetsmarknads-
politiska program samt uppgifter om att en anvisning avbrutits,

4. uppgifter om behov av sprak-, syn- eller teckentolk eller arbets-
hjilpmedel eller om behov av anpassning av insatsen pa grund av funk-
tionsnedsittning,

5. uppgifter om omstindigheter som berittigar den komplette-
rande aktdren till resultatbaserad ersittning,

6. uppgifter som ingdr i en indi- 6. uppgifter som ingdr i en indi-
viduell handlingsplan, och viduell planering, och
7. andra uppgifter som ir abso- 7. uppgifter som faststillts 1

lut nédvindiga f6r att den kom-  arbetsmarknadsbediomningen samt

pletterande aktéren ska kunna ut- andra uppgifter som ir absolut

fora sitt uppdrag. nddvindiga f6r att den komplet-
terande aktoren ska kunna utfora
sitt uppdrag.

Denna foérordning trider i kraft den 1 juli 2020.

? Senaste lydelse 2017:825.
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Forslag till forordning om andring i forordningen

(2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2007:414) om jobb-
och utvecklingsgarantin att 2 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 §1O
Inom ramen for jobb- och utvecklingsgarantin ska Arbetsfér-

medlingen

1. kartligga vilka ytterligare insatser deltagaren behover for att
kunna stirka sin position pd arbetsmarknaden,

2. limna det stdd som deltag-
aren behover for att uppfylla det
som framgdr av den individuella
handlingsplan som ska upprittas
enligt 6 § férordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, och

2. limna det st6d som deltag-
aren behover for att uppfylla det
som framgér av den individuella
planeringen som ska upprittas
enligt 6 § forordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, och

3. kontinuerligt f6lja upp dels resultatet av de insatser deltagaren
tagit del av inom programmet, dels att deltagaren har bide insatser
och tid att séka arbete 1 sdan omfattning som behovs for att uppnd

syftet med programmet.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2020.

19 Senaste lydelse 2015:949.

58



SOU 2019:3

1.10

Foérfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i forordningen

(2016:937) om statsbidrag for regional
yrkesinriktad vuxenutbildning

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2016:937) om stats-
bidrag f6r regional yrkesinriktad vuxenutbildning att 34 § ska ha {6l;-

ande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

343§

Statens skolverk ska vid sin
férdelning av statsbidrag ta hin-
syn till behoven av kompetens pd
arbetsmarknaden och arbetslés-
hetens omfattning 1 de samverk-
ande kommunerna.

Statens skolverk ska vid sin
fordelning av statsbidrag ta hin-
syn till arbetslishetens omfattning
och behoven av kompetens pd
hela arbetsmarknaden 1 de sam-
verkande kommunerna. Hénsyn
ska tas till det utldtande om pla-
neringen av utbildningsutbudet
som ldmnats fran berird regionalt
utvecklingsansvarig aktor.

Forsta stycket giller inte sammanh&llna yrkesutbildningar till yrkes-
forare f6r persontransporter eller godstransporter. For sddan utbild-
ning giller i stillet att Skolverket vid sin férdelning av statsbidrag
ska ta hinsyn till behovet av geografisk spridning av utbildnings-

platserna.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.11  Forslag till férordning om dndring i férordningen
(2017:583) om regionalt tillvaxtarbete

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2017:583) om regio-
nalt tillvixtarbete att det ska inféras tre nya paragrafer, 14 a—c §§,
och en ny rubrik nirmast fére 14 a §, med foljande lydelse.

Regionalt kompetensférsérjningsarbete

142§ Det regionala tillvixtarbetet ska omfatta regionalt kompe-
tensforsérjningsarbete.

14b§ Med regionalt kompetensférsorjningsarbete avses 1 denna fér-
ordning strategiskt arbete som bidrar till en vil fungerande kompe-
tensforsorjning 1 niringslivet och offentlig sektor.

14 ¢ § Idet regionala kompetensforsorjningsarbetet ingdr att

1. utifrdn de prioriteringar som gors 1 den regionala utvecklings-
strategin och andra relevanta strategier faststilla mélsittningar for
och samordna regionalt kompetensforsorjningsarbete 1 samverkan
med kommuner, statliga myndigheter, utbildningsanordnare och andra
berorda aktorer,

2. bidra med analyser och prognoser dver kompetensforsorj-
ningsbehov i niringslivet och i den offentliga sektorn 1 linet pa kort
och ling sikt. Hir ingdr att bidra med analyser infér utbildnings-
dimensionering inom olika utbildningsformer inom linet, och sir-
skilt limna utlitande till linets kommuner om den planering av
utbildningsutbud som gérs 1 ansokningar om statsbidrag enligt for-
ordningen (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad vuxen-
utbildning,

3. med utgingspunkt i de behov som framkommer i analyser och
prognoser, samordna och samverka kring insatser tillsammans med
kommuner, statliga myndigheter, foretridare for arbetslivet, utbild-
ningsanordnare samt andra berdrda aktorer, och

4. samverka med Arbetsformedlingen och linets kommuner kring
planering av utbudet av utbildning och validering som arbetsmark-
nadspolitiska insatser.
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Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.12  Forslag till férordning om dndring i forordningen
(2017:819) om ersattning till deltagare

i arbetsmarknadspolitiska insatser

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2017:819) om er-
sittning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser att 10 kap.
5 och 9 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

10 kap.
5§
Aktivitetsstod, utvecklingsersittning, etableringsersittning, eta-
bleringstilligg och bostadsersittning fir inte limnas f6r lingre tid till-
baka in minaden fore ansokningsminaden, om det inte finns sir-

skilda skal.

Ersittning for resor, logi och dubbelt boende och vissa andra kost-
nader enligt 3 kap. 1-9 §§ fir inte limnas for kostnader som uppstir
fore en ansékan, om det inte finns sirskilda skail.

Forsta stycket giller inte eta-
bleringsersittning som limnas for
deltagande 1 kartliggning och
medverkan till upprittandet av en
individuell handlingsplan eller for
etableringstilligg och bostads-
ersittning som limnas under tiden
for kartliggning och upprittan-
det av en individuell handlingsplan.

Forsta stycket giller inte eta-
bleringsersittning som limnas for
deltagande 1 kartliggning och
medverkan till upprittandet av en
individuell planering eller for eta-
bleringstilligg och bostadsersitt-
ning som limnas under tiden fér
kartliggning och upprittandet av
en individuell planering.

93§
Aktivitetsstod, utvecklingsersittning, etableringsersittning, etable-
ringstilligg och bostadsersittning beriknas och betalas ut av Forsik-

ringskassan ménadsvis i efterskott.

Etableringsersittning som lim-
nas for deltagande 1 kartliggning
och medverkan till upprittandet
av en individuell handlingsplan far
dock betalas ut oftare in ménads-
vis 1 efterskott. Detsamma giller
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etableringstilligg och bostads-
ersittning som limnas under
tiden f6r kartliggning och med-
verkan till upprittandet av en indi-

viduell handlingsplan.
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etableringstilligg och bostads-
ersittning som limnas under
tiden for kartliggning och med-
verkan till upprittandet av en indi-
viduell planering.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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Forslag till forordning om andring i forordningen

(2017:820) om etableringsinsatser for vissa
nyanlanda invandrare

Regeringen foreskriver i friga om férordningen (2017:820) om eta-
bleringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare att 6, 11, 12 och 15 §§

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6§
S& snart en nyanlind uppfyller férutsittningarna fér en anvisning,
ska Arbetstérmedlingen préva om en sidan anvisning ska goras.

Arbetstérmedlingen fir anvisa
den nyanlinde till etablerings-
programmet efter en arbetsmark-
nadspolitisk bedomning enligt 9 §
forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten.

Arbetsférmedlingen fir anvisa
den nyanlinde till etablerings-
programmet efter en arbetsmark-
nadsbedomning enligt 2 § punk-
ten 2 forordningen (0000:0000)
med instruktion for Arbetsférmed-
lingen.

11§

En nyanlind ska under den
forsta tiden 1 etableringspro-
grammet delta i kartliggning och
medverka till upprittandet av en
sddan individuell handlingsplan
som avses 1 6§ forordningen
(2000:628) om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten.

En nyanlind ska under den
forsta tiden 1 etableringspro-
grammet delta i kartliggning och
medverka till upprittandet av en
sddan individuell planering som
avses 1 6§ forordningen
(2000:628) om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten.

12 §

En nyanlind ska inom ramen
for etableringsprogrammet ta del
av kommunal vuxenutbildning i
svenska for invandrare (sfi) eller
motsvarande utbildning vid folk-
hogskola enligt 24 kap. skollagen
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(2010:800) och sambhillsorien-
tering enligt lagen (2013:156) om
samhillsorientering s& snart som
mojligt efter det att en individu-
ell handlingsplan har upprittats.

Foérfattningsforslag

(2010:800) och sambhillsorien-
tering enligt lagen (2013:156) om
samhillsorientering s snart som
mojligt efter det att en individu-
ell planering har upprittats.

15§

Utover deltagande 1 kartligg-
ning och medverkan till uppritt-
andet av en individuell handlings-
plan enligt 11§, fir insatserna 1
programmet omfatta motsvaran-
de 24 m3nader pd heltd.

Utover deltagande 1 kartligg-
ning och medverkan till uppritt-
andet av en individuell planering
enligt 11 §, fir insatserna 1 pro-
grammet omfatta motsvarande
24 ménader pa helud.

Den nyanlinde fir ta del av insatser som lingst till och med
36 minader frin det att han eller hon férsta gidngen folkbokférdes 1
en kommun. For en nyanlind som folkbokférs 1 en kommun férsta
gingen medan han eller hon vistas i ett anliggningsboende hos Migra-
tionsverket, ska denna tid 1 stillet riknas frin det att han eller hon

forst togs emot 1 en kommun.

Vid berikningen av tiden med
insatser enligt andra stycket ska
bortses frdn tid i programmet fére
det att en individuell handlings-
plan har upprittats.

Vid berikningen av tiden med
insatser enligt andra stycket ska
bortses frin tid 1 programmet fére
det att en individuell planering
har upprittats.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.

65






2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Slutbetdnkandets disposition

Slutbetinkandet dr uppdelat i tvd volymer. Den foérsta volymen
inleds med en kort genomgéng av hur det statliga dtagandet f6r en
vil fungerande arbetsmarknad kan definieras, samt vilka férvint-
ningar som finns pd arbetsmarknadspolitiken i dag och i framtiden.
Betinkandet har direfter en tematisk indelning med ett kapitel per
sakomrdde som utredningen behandlat.

De tematiska kapitlen bérjar 1 den férsta volymen och fortsitter
1 den andra. I respektive kapitel behandlas en eller flera av de frige-
stillningar som utredningen har att besvara. Konsekvenser av utred-
ningens forslag presenteras 1 respektive kapitel, férutom ekono-
miska konsekvenser som finns samlade i kapitlet Férslagens kostna-
der och finansiella konsekvenser i betinkandets andra volym. I slutet
av den andra volymen finns dven ett antal bilagor med férdjupade
kartliggningar och analyser.

2.2 Utredningens arbete infor slutbetankandet

Efter att ha 6verlimnat sitt delbetinkande Vigledning for framtidens
arbetsmarknad den 25 oktober 2017 fortsatte Arbetsmarknadsutred-
ningens arbete infér slutbetinkandet.

Utredningen har i genomférandet av uppdraget tagit del av en
stor mingd material 1 form av tidigare utredningar, rapporter,
utvirderingar, forskningsstudier och inlagor frin berdrda intressenter.
Utredningens expert- och referensgrupper har varit behjilpliga med
underlag och l6pande synpunkter. Ytterligare underlag har bestillts

67



Utredningens uppdrag och arbete SOU 2019:3

i form av externa underlagsrapporter specifikt framtagna fér utred-
ningen. Utredningen har dven inhimtat egen empiri genom enkit-
studier, fokusgrupper, intervjuer och studiebesék. En kort samman-
fattning av utredningens arbete gors nedan.

2.2.1 Forum foér 16pande avstamningar
Expertgruppen

Till utredningen har en expertgrupp funnits kopplad med sak-
kunniga och experter frin relevanta departement och myndigheter.
Deltagarna 1 expertgruppen har bidragit med underlag tll utred-
ningen och fortlépande limnat synpunkter p4 arbetet utifrdn sin sak-
kunskap och expertis.

Referensgruppen

Till utredningen har ocksd en referensgrupp funnits kopplad med
representanter frin arbetsmarknadens parter. Genom referensgrup-
pen har utredningen involverat arbetsmarknadens parter 1 arbetet
och fortldpande gett dem mojlighet att framféra synpunkter pd ut-
redningens inriktning och arbete.

2.2.2  Underlagsrapporter

I arbetet med slutbetinkandet har utredningen bestillt tre under-
lagsrapporter. Rapporterna har direktupphandlats av externa kon-
sulter. Hosten 2016 bestillde utredningen en underlagsrapport om
arbetsmarknadspolitikens funktion fér den ekonomiska politiken
som skrevs av forskaren Susanne Ackum. Delar av denna rapport
dterfinns 1 en bilaga till slutbetinkandet. Sommaren 2017 bestillde
utredningen en forskningsgenomging av svenska och internationella
studier om teknikutvecklingens pdverkan pd framtidens arbetsmark-
nad och mer specifikt frigan om jobbpolarisering. Forskningsgenom-
gingen har frimst utgjort underlag till det inledande kapitlet om
forvintningar pd arbetsmarknadspolitiken, samt till de kapitel som
behandlar utbildningsinsatser i arbetsmarknadspolitiken respektive
behovet av en samlad kompetensforsorjningspolitik.
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Hésten 2017 bestilldes en analys av hur Arbetsférmedlingens
process for att upphandla tjinster frin externa leverantdrer kan for-
bittras. Vidare har Statskontoret varit utredningen behjilplig med
en analys om hur uppféljning och tillsyn kan utformas i arbetsmark-
nadspolitiska insatser som utférs av andra aktérer in Arbetsfor-
medlingen. Statskontoret utgick ifrn olika scenarier som Arbets-
marknadsutredningen presenterade. I uppdraget ingick att analysera
hur uppféljning och tillsyn borde organiseras, regleras, dimensione-
ras och finansieras for att bidra till en effektiv verksamhet, motverka
mélkonflikter och frimja verksamhetsutveckling.

2.2.3 Enkater

En enkitundersékning har riktats till leverantérer av tjinsten Stoéd
och matchning. Den ena delen av enkiten riktades till chefer, verk-
samhetsansvariga for tjinsten pi leveransomradesnivd och syftade
till att inhimta information om deras syn pd bl.a. avtalet och ersitt-
ningsmodellen {6r tjinsten. Den andra delen av enkiten riktades till
handledarna, vilka arbetar direkt med deltagarna 1 tjinsten, och syf-
tade till att inhimta information om handledarnas egenskaper, hur
de arbetar med tjinsten, samt vad de anser skulle kunna férbittra
densamma.

En enkit har genomforts bland arbetsférmedlare med syfte att
inhimta information om arbetsférmedlarnas arbete med den arbets-
marknadspolitiska bedémningen.

2.2.4  Utatriktat arbete

Enligt sitt direktiv ska utredaren bedriva arbetet utdtriktat och i kon-
takt med berérda myndigheter, kommuner, aktérer med regionalt
utvecklingsansvar, niringsliv och dvriga intressenter, inklusive rele-
vanta aktérer inom EU samt ta del av internationella erfarenheter fér
att férbittra arbetsmarknadens funktionssitt och att anvinda relevanta
erfarenheter i andra linder.

Utredningen har i enlighet med detta haft fortlpande kontakter
med ett stort antal berdrda intressenter och deltagit i ett flertal semi-
narier, debatter och panelsamtal.
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Riksdagens arbetsmarknadsutskott har vid tv4 tillfillen informerats
om utredningsarbetet, i maj 2017 och i oktober 2018 efter riksdags-
valet.

Arbetsmarknadsutredningens webbplats har varit ett nav i utred-
ningens kommunikation, dir méten, uttalanden och dokument pre-
senterats som ett led 1 det utdtriktade arbetssittet.

Nedan redogérs f6r ndgra av alla myndighetens externa kontakter.

Arbetsformedlingen

Utredningen har under arbetets ging haft regelbunden kontakt med
representanter for olika delar av Arbetsférmedlingens verksamhet.
Detta inkluderar méten med representanter frin lokala arbetsfor-
medlingskontor samt méten med sakansvariga vid myndighetens
huvudkontor. Syftet med dessa méten har bland annat varit att inhimta
uppgifter, samt fora dialog kring utredningens analyser och slut-
satser. Dessa kontakter har samordnats av en for utredningen utsedd
kontaktperson pd myndigheten.

Regelbundna kontakter har ocksg hillits med myndighetens led-
ning. Utredningen har haft méjlighet att presentera preliminira ana-
lyser, beddmningar och férslag vid Arbetstérmedlingens lednings-
grupps respektive styrelses ordinarie moten, och har dirigenom
kunnat ta del av synpunkter och kommentarer. Méten har dven
hillits med Arbetsformedlingens ledningsstab och ekonomifunk-
tion for att f8 information om nulige och hindelser av betydelse for
utredningen.

Andra berdrda myndigheter

Minga statliga myndigheter med verksamhetsomrdden som beréors
av utredningens uppdrag har funnits representerade 1 utredningens
expertgrupp. Utéver 16pande avstimningar med utredningens expert-
grupp har separata méten hillits med myndigheter efter utredningens
behov och/eller initiativ frin myndigheterna.
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Arbetsmarknadens parter

Arbetsmarknadens parter har funnits representerade genom central -
organisationerna i utredningens referensgrupp. Utdver mdtena med
referensgruppen har separata moten héllits bide med arbetstagar-
och arbetsgivarrepresentanter efter behov och intresse. Separata
hearingar har ocksd hillits med representanter frin medlemsorga-
nisationer 1 Svenskt Niringsliv, LO, TCO respektive Saco nir det
giller frigan om samverkan med arbetsmarknadspolitiken 1 syfte att
stirka kompetensférsorjningen.

Synpunkter och underlag har ocksd himtats frdn partsigda om-
stillningsorganisationer, sirskilt frin Trygghetsfonden TSL som hante-
rar det kollektivavtalade omstillningsstddet f6r privatanstillda arbetare.

Leverantorer av arbetsmarknadstjanster
och utbildningsanordnare

Utredningen har i sitt arbete inhimtat synpunkter frin leverantorer
och frin representanter frin leverantorer till Arbetsférmedlingen.
Detta inkluderar sivil sm3i och stora leverantorer, leverantérer av
olika typer av arbetsmarknadstjinster och med olika organisations-
former. Detta inkluderar méten med och inlagor frin enskilda leve-
rantdrer samt med Almega och Almegas medlemsférbund. En work-
shop har vidare genomférts med medlemmar 1 Almega Kompetens-
foretagen. Utredningen har dven ftt inlagor frin Folkbildningsridet,
haft I6pande kontakter med nitverket Vuxenutbildning i samverkan
och deltagit vid SKL:s nitverkstriffar f6r vuxenutbildningschefer i
kommuner 1 Sverige.

Ett antal méten har ocksd genomforts med representanter frin
nitverks-, intresse- och paraplyorganisationer som arbetar med att
stodja arbetssokande som stdr lingt ifrn arbetsmarknaden.

Kommuner och landsting

Utredningen har haft omfattande kontakter med landets kommu-
ner, frimst gillande utredningens uppdrag att tydliggéra ansvarsfor-
delningen mellan staten och kommunerna 1 arbetsmarknadspolitiken
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men idven gillande uppdraget att analysera forhillandet mellan arbets-
marknadsutbildningen och det reguljira utbildningssystemet och upp-
draget att stirka samverkan f6r kompetensférsérjning.

Dialog har forts med enskilda kommuner, men dven med nitverk
som organiserar flera kommuner och med SKL. Utredningen har
fort dialog med regioner och andra regionalt utvecklingsansvariga
aktorer genom enskilda méten och genom de nitverk och métes-
platser som hanteras av SKL, Tillvixtverket och Niringsdeparte-
mentet. Utredningen har bland annat deltagit pd Kompetensforsorj-
ningsdagarna vid tre tillfillen.

Ovriga intressenter

Utredningen har dven triffat representanter f6r arbetsloshetskassor-
na vid ett flertal tillfillen. Organisationen Sveriges A-kassor har dven
inkommit med inlagor och faktaunderlag. Dirutéver har utredningen
presenterat sitt uppdrag och sina férdjupningsomriden f6r Natio-
nella ridet for finansiell samordning.

2.2.5 Fokusgrupper

Tva fokusgruppsintervjuer har hillits pd temat utbildning och kompe-
tensforsorjning. En med medlemsféretag i Almega Utbildningsfore-
tagen om hur arbetsmarknadsutbildning forhaller sig till reguljir
utbildning och en med SKL:s nitverk "Regional kontakt” for regio-
nala utvecklingsdirektorer frin hela landet om hur kompetensfor-
sorjningsarbetet kan stirkas.

En fokusgrupp har genomférts med deltagare frin ett urval av
arbetsldshetskassor kring ansvaret {6r kontrolluppdraget.

2.2.6  Strukturerade intervjuer

Utredningen har genomfért individuella intervjuer med Arbetsfor-
medlingens ledningsgrupp, samt en gruppintervju med fackliga repre-
sentanter for Arbetsférmedlingen.
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2.2.7  Studiebesok
Studiebesok i Sverige

Studiebesok har gjorts i flera olika verksamheter f6r att inhimta
kunskap om arbetsmarknadspolitikens genomfoérande pd lokal niva.
Besok har sirskilt gjorts pd lokala arbetsformedlingskontor och hos
leverantérer av arbetsmarknadstjinster. Vidare har besok genom-
forts for att inhimta kunskap om verksamhet for arbetssokande 1
kommunal férvaltning.

Internationella studiebesok

Utredningen gjorde 1 mars 2017 en studieresa till Storbritannien fér
att studera anvindningen av externa utfoérare 1 arbetsmarknadspoli-
tiken. Resan inkluderade méten med de privata utférarnas intresse-
organisation, ett lokalt arbetsférmedlingskontor (Job center) samt
med det departement som ir huvudman {6r arbetsmarknadstjinst-
erna.

Ett studiebesdk gjordes ocksd 1 Norge i borjan av 2018 pd den
norska myndigheten Kompetanse Norge i syfte att studera myndig-
hetens samordnande roll f6r den norska kompetensforsorjningspoli-
tiken.

2.3 Kontakt med andra utredningar

S& som utredningens direktiv har féreskrivit har utredningen hallit
kontakt med utredningen Oversyn av mottagande och bosittning av
asylsokande och nyanlinda (Dir. 2015:107) och Delegationen for
unga och nyanlinda till arbete (Dir. 2014:157, 2015:68 respektive
2017:20). Utredningen har ocks3, i enlighet med tilliggsdirektivet,
triffat utredningen Organisationsdversyn av de statliga myndighet-
erna inom skolvisendet (Dir.2017:37). Utdver detta har utred-
ningen iven haft kontakt med minga andra relevanta utredningar.
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2.4 Avgransningar och definitioner
2.4.1  Avgransningar

Utredningens uppdrag har varit omfingsrikt. Det har bdde omfattat
specifika utredningsfrigor och mer 6ppna frigor. Det har dirfor
varit nédvindigt for utredningen att avgrinsa arbetet.

Utredningen har valt att inte behandla Arbetstérmedlingens upp-
drag for rehabilitering eller myndighetens roll 1 funktionshinder-
politiken. T utredningens uppdrag har inte ingtt att utreda frigor
gillande arbetsloshetsrelaterad ersittning.

Nir det giller utbildningsbehov ur ett arbetsmarknadspolitiskt
perspektiv har utredningens arbete inte omfattat yrkesverksamma
individers forsérjning vid fortlépande kompetensutveckling for att
forebygga arbetsloshet och underlitta omstillning.

Utredningen har vidare valt att inte rikta in utredningsarbetet
mot sirskilda milgrupper, exempelvis ungdomsarbetslgshet eller
nyanlinda invandrares etablering. Fokus har 1 stillet varit hur indi-
viders olika behov tillgodoses, oberoende av individernas egenskaper
1 6vrigt.

2.4.2 Centrala begrepp
Arbetsférmedlingens uppdrag

Med Arbetsférmedlingens uppdrag avses de samlade uppgifter som
sirskilt faller pd Arbetsformedlingen och som framgir av instruk-
tionen eller annan forfattning. Med Arbetstérmedlingens uppdrag
avses dirmed inte de allminna uppgifter som giller for alla forvale-
ningsmyndigheter under regeringen, t.ex. att ge service, limna ut all-
minna handlingar, uppritta drsredovisningar, samarbeta med andra
myndigheter och l6pande utveckla den egna verksamheten.
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Arbetslosa

Med arbetsldsa avses de arbetssékande som saknar arbete och som
vill och kan ta ett arbete. En delmingd av dem kommer att vara
inskrivna arbetslosa. Det vill siga vara inskrivna pd Arbetsférmed-
lingen och tillhéra ndgon av de kategorier som klassificerats som
arbetsloshet.

Arbetssokande

Med arbetssékande avses alla personer som av nigon anledning
soker arbete. Det inkluderar svil personer som ir ombytessékande
som personer som ir arbetslésa pd hel- eller deltid. Det inkluderar
dven studerande och andra utanfér arbetskraften som soker arbete
pa hel- eller deltid. En delmingd av dem kommer att vara inskrivna
arbetssokande. Det vill siga valt att vara inskriven pd Arbetsférmed-
lingen som arbetssékande.

Arbetsmarknadsbedomning

Med arbetsmarknadsbedémning avses den bedémning som utred-
ningen foresldr att Arbetsférmedlingen ska ansvara for med syfte att
beddéma individens avstind till arbetsmarknaden. I arbetsmarknads-
bedémningen ingdr dven beslut om den sékande fir ta del av arbets-
marknadsstd och vilka dessa 1 sidana fall ir.

Arbetsmarknadsstod

Med arbetsmarknadsstdd avses alla former av ekonomiskt och prak-
tiskt stod som Arbetsformedlingen ansvarar f6r och som ges 1 syfte
att den som soker arbete ska komma nirmare arbetsmarknaden, for
att sammanfora den som soker arbete med den som séker arbets-
kraft, eller f6r att den som har en funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsformaga ska kunna behélla ett arbete.

Det praktiska arbetsmarknadsstodet ges 1 form av arbetsmark-
nadstjinster som kan vara allminna eller sirskilda. Det ekonomiska
stodet ges i form av ekonomisk ersittning och ir sirskilt. Se dven
arbetsmarknadstjinster (praktiskt stéd) och ekonomiskt stod.
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Med allmint st6d avses att stodet dr dppet for alla. Med sdrskilt
stdd avses att stodet erbjuds en enskild efter beslut frin Arbetsfor-
medlingen 1 det enskilda drendet. En prioritering av resurserna be-
héver bland annat féregd ett beslut om att erbjuda sirskilt stod.

Arbetsmarknadstjinster (praktiskt st6d)

Med arbetsmarknadstjinster avses praktiskt arbetsmarknadsstdd;
sdsom arbetstérmedlingstjinster, utbildningstjinster, férberedande
tjinster och rehabiliterande tjinster. Arbetsmarknadstjinster kan
vara antingen allminna eller sirskilda. En allmin arbetsmarknads-
tjinst ir 6ppen for alla. Aven om den enskilde kan rekommenderas
att ta del av en sddan tjinst sd krivs ingen sddan rekommendation
for att denne ska f3 tillgdng till tjinsten. Ett exempel ir Platsbanken.
I dag ir sddana allminna tjinster sannolikt digitala. For att den
enskilde ska kunna erhilla en sirskild arbetsmarknadstjinst krivs att
Arbetsférmedlingen fattar beslut om att erbjuda en sidan tjinst i det
enskilda drendet. En prioritering av resurserna behéver bland annat
foregd ett sddant erbjudande.

Begrepp som giller utforare

Med utférare avses en aktdér som utfor arbetsmarknadstjinster.
Arbetsformedlingen, andra statliga myndigheter, kommuner, lands-
ting och foretag ir exempel pd utforare. I betinkandet gors dtskill-
nad mellan tjinster som utférs av Arbetstérmedlingen respektive av
externa utforare. Detta gors i regel genom begreppen intern respek-
tive extern regi. Med intern regi avses arbetsmarknadstjinster som
utférs av Arbetsformedlingen medan extern regi syftar till arbets-
marknadstjinster som utfors av externa utforare. Egen regi anvinds
synonymt med intern regi. Atskillnad gér vidare mellan leverantérer
och andra externa utférare. Samtliga begrepp som giller utférare
preciseras nirmare 1 kapitel 12.
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Ekonomiskt stéd

Med ekonomiskt stod avses arbetsmarknadsstdd 1 ekonomisk form,
sdsom anstillningsstdd, merkostnadsersittning vid arbetstrining och
personligt bitride. Med ekonomiskt stéd avses diremot inte arbets-
loshetsrelaterad individersittning.

Kompetensforsdrjning

Med kompetensforsorjning avses mélet for det ldngsiktiga och strate-
giska arbete som bedrivs f6r att analysera och prognosticera kompe-
tensbehov pé arbetsmarknaden, samt for att individer ska kunna ut-
veckla, synliggéra och anvinda de kompetenser som moter dessa
behov. Kompetensforsorjningsarbete skiljer sig dirmed frin det opera-
tiva arbetet med att sammanfora arbetssékande och arbetsgivare, 1
huvudsak utifrin befintliga kompetenser, som vanligen benimns som
matchning.

Kontrollfunktionen

Med kontrollfunktionen avses frimst Arbetsférmedlingens uppgift
att kontrollera att arbetssékande aktivt séker arbete och 1 6vrigt
skoter 6verenskomna dtaganden. Om en arbetssékande brister i for-
hallande till villkoren fér ersittning ska den instans som utreder och
beslutar om sanktion i form av varning eller avstingning frn ersitt-
ning. Det i fallet med arbetslshetsforsikring, en arbetsloshetskassa
och, for 6vriga ersittningar, den egna myndigheten. Kontrollfunk-
tionen har genom harmonisering av de olika regelverken for ersitt-
ning kommit att inkludera, inte bara arbetsléshetsforsikring utan
dven aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning.

Myndighetsutévning

Med myndighetsutdvning avses en utdvning av befogenhet att for
enskild bestimma om f6rman, rittighet, skyldighet, disciplinpdfoljd,
avskedande eller annat jimforbart férhdllande. Utmirkande fér all
myndighetsutévning ir att det rér sig om beslut eller andra &tgirder
som ytterst ir uttryck fér samhillets maktbefogenheter i forhdllande
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till medborgarna. Det kan avse bidde forpliktelser for enskilda och
gynnande beslut.

Myndighetsuppgifter

Med myndighetsuppgifter avses de uppgifter som regeringen eller
riksdagen har beslutat att en myndighet ska utféra. Myndigheten ir
rittsligt férhindrad att agera utanfor det. Myndigheters uppgifter
bestdr 1 regel till stor del av uppgifter som inte innefattar myndig-
hetsutévning, och myndighetsutdvning ir inte heller forbehillet
myndigheter. Myndighetsuppgifter som inte innebir myndighets-
utdvning kan handla om olika frimjande uppgifter, att vara kun-
skapscentrum eller samordnare for vissa frigor eller olika former av
informationsférsérjning. I manga myndigheter ir uppgifter av detta
slag att betrakta som kirnverksambhet.

Praktiskt stod

Se arbetsmarknadstjinster.

Underlagstjinster

Med underlagstjinster avses tjinster vars huvudsakliga syfte ir att
klargora arbetssokandes forutsittningar och behov 1 férhéllande till
kompetenskrav i relevanta yrken. Resultatet av tjinsten utgdr ett
underlag till Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsbedémning. Bedém-
ning av arbetstérmaga och validering av yrkeserfarenhet utgér exem-
pel pd underlagstjinster.
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Den svenska arbetsmarknaden kinnetecknas for nirvarande av hog
sysselsittning. Samtidigt ir arbetsmarknaden tudelad, med stora skill-
nader mellan olika grupper. Trots en stark ekonomisk utveckling
finns individer som inte lyckas etablera sig pd arbetsmarknaden. Det
star ocksd klart att Arbetsférmedlingen, den huvudsakliga statliga
myndigheten pd omridet, 1 vissa avseenden inte uppfyller reger-
ingens foérvintningar och ibland inte heller lever upp till férfatt-
ningsreglerade krav fér verksamheten. En del problem har varit be-
stiende under drtionden och &verlevt bdde konjunktursvingningar
och storre organisationsférindringar.

Det finns anledning att skilja pd 4 ena sidan problem kopplade till
arbetsmarknadens funktionssitt som arbetsmarknadspolitiken har
till uppgift att motverka, och & andra sidan problem kopplade till hur
arbetsmarknadspolitiken motverkar dessa, t.ex. att det skulle kosta
fér mycket eller inte ge tillrickligt bra resultat. Det faktum att det
finns utmaningar pd arbetsmarknaden betyder inte att Arbetsfér-
medlingen inte utfér sitt uppdrag. Att det finns vissa brister hos
dagens myndighet innebir inte att det inte finns andra saker i myn-
digheten som fungerar bra. Vidare siger det ingenting om det gene-
rella behovet av en arbetsmarknadspolitisk myndighet f6r att méta
framtida utmaningar.

Dessa frigor ir samtidigt titt sammankopplade. Om kostnaderna
for arbetsmarknadspolitiken ska ses som hoga eller liga och om re-
sultaten ska ses som tillrickliga eller inte beror vad man jimfér med
och vad man férvintar sig. Utan tydligt formulerade mélsittningar
och en dndamailsenlig styrning 1 enlighet med dessa idr det svirt att
uttala sig om verksamhetens mdluppfyllelse. Arbetsmarknadens funk-
tionssitt padverkas av en mingd faktorer, varav endast en mindre del
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gdr att hinfora till den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Utifrdn be-
fintlig kunskap och forskning kan man dock med tillricklig sikerhet
siga att aktiv arbetsmarknadspolitik kan fylla en viktig funktion och
vara samhillsekonomiskt 16nsam. Svirare ir att veta vilka de arbets-
marknadspolitiska insatserna ska vara, hur de ska utformas, vem som
ska genomféra dem och hur mycket resurser som ir motiverat att
ligga pd dem.

Diskussionerna kring arbetsmarknadspolitiken har ofta ett orga-
nisatoriskt perspektiv. Det handlar om vem som ska utféra arbets-
marknadspolitiska insatser snarare in vad insatserna ska syfta till.
Detta perspektiv ir ocksé tydligt 1 utredningens uppdrag, 1 synnerhet
vad giller frigor om ansvarsférdelning mellan aktorer samt att andra
aktorer an Arbetsformedlingen ska utféra insatser som inte dr myn-
dighetsutévning. Det organisatoriska perspektivet dr viktigt, men
det miste foregds av en diskussion om vilka uppgifter som faktiskt
ska utforas och vilka mélgrupper som ska vara féremal f6r olika in-
satser. Det handlar om styrningen av myndigheten.

Myndighetsstyrning omfattar ménga olika former av styrmedel.
Politiska beslut styr férvaltningen genom resurstilldelning, mal och
uppdrag, men ocksd genom regler. Det ir direfter myndighetens
uppgift att genomféra uppdraget i enlighet med riksdagens och reger-
ingens intentioner. Resultaten {6ljs upp och granskas. Detta sker
genom krav pd drsredovisningar, specifika &terrapporteringskrav,
expertutvirderingar samt intern och extern revision. Inom det ar-
betsmarknadspolitiska omrddet ir méilen f6r verksamheten och fér-
delningen av anslag inom omridet viktiga styrmedel. Det ir dirfor
viktigt att milen f6r arbetsmarknadspolitiken dr utformade pd ett
indamalsenligt sitt och utgdr utifrdn de prioriteringar som gjorts av
regeringen. Direfter ir det mojligt att beddma huruvida verksam-
heten bedrivs pé ett indamdlsenligt och resurseffektivt sitt.

3.1 Det statliga atagandet fér en val fungerande
arbetsmarknad

Utredningen har bland annat 1 uppdrag att limna férslag om hur det
statliga dtagandet f6r en vil fungerande arbetsmarknad kan géras
mer effektivt och tydligt. Det dr dock inte helt enkelt att fastsla vad
det statliga dtagandet omfattar 1 dag. Det ir tydligt att det omfattar
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verksamhet som statliga myndigheter ansvarar for, inklusive tillsyn
av verksamhet som utfors av kommuner eller enskilda. Utéver detta
tillkommer en avsevird mingd uppgifter och verksamheter som
finansieras genom statliga medel eller regleras av staten.

Riksdagens mal for arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska bi-
dra till en vil fungerande arbetsmarknad (prop. 2011/12:1 utg.omr. 14,
bet. 2011/12:AU2, rskr. 2011/12:88). I utredningens direktiv har
regeringen klargjort att en vil fungerande arbetsmarknad kinneteck-
nas av en hog niva pd sysselsittningen och en produktiv anvindning
av arbetskraften. Vidare anges att arbetskraften ska kunna matchas
mot de krav som strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden stiller,
att antalet personer som arbetar och antalet arbetade timmar i eko-
nomin ska 6ka, att sysselsittningen ska 6ka och arbetslosheten
minska varaktigt, att mianniskor ska bidra och arbeta efter f6rmiga,
att farre ska vara deltidsarbetslosa och att kvinnors sysselsittning och
arbetskraftsdeltagande madste oka, sirskilt bland utrikes fodda
(Dir. 2016:56).

Ett sitt att definiera den statliga arbetsmarknadspolitiken dr att
utgd frin statsbudgeten och den verksamhet som hér till omridet
Arbetsmarknad under utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbets-
liv. I budgetpropositionen for 2018 angavs att omradet Arbetsmark-
nad 1 huvudsak bestdr av matchning mellan arbetssékande och lediga
jobb, arbetsmarknadspolitiska program, arbetsloshetsférsikringen,
l6negarantiersittningen, Europeiska socialfonden samt myndighet-
erna Arbetsférmedlingen, R3det for Europeiska socialfonden i Sverige
(Svenska ESF-ridet), Inspektionen fér arbetsloshetstorsikringen
(IAF) och Institutet f6r arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU). Budgeten f6r omridet 2018 var cirka 73 miljar-
der kronor.

Man bér dock ha 1 dtanke att statsbudgetens indelning inte syftar
till att definiera vad som ir arbetsmarknadspolitik. Arbetstérmed-
lingen, vars verksamhet 1 sin helhet kan sigas tillhora arbetsmark-
nadspolitiken, disponerade t.ex. iven &ver anslagsposter inom andra
utgiftsomriden under 2018. Statsbudgetens indelning ir heller inte
given mellan dren. Anslag kan flyttas mellan olika utgiftsomriden
utan att indama3let dndras, liksom att verksamhet kan tillkomma eller

upphora.
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Det statliga dtagandet innefattar vidare mer in den verksamhet
som utfors av statliga myndigheter. En ¢kad anvindning av t.ex.
privata aktorer for att fullgora en statlig uppgift innebir inte 1 sig att
det statliga tagandet minskar. Om det statliga dtagandet ska oka
eller minska forutsitter det en 6kning eller minskning av antalet
uppgifter som ska ombesérjas. Vad som diremot pdverkas idr struk-
turerna for det statliga tagandet, t.ex. mojligheterna till styrning,
insyn och kontroll. Utliggning av uppgifter pd kommuner medfér
ocks3 tillhérande statliga dtaganden, exempelvis finansiering.

Utredningens uppdrag att préva hur delar av Arbetsformed-
lingens uppdrag kan liggas ut pd andra aktorer handlar alltsd inte om
att det statliga tagandet ska minska. Det ir heller inte friga om att
avreglera ett statligt monopol och slippa in andra aktérer pd mark-
naden. Det finns redan mojlighet for privata aktdrer att bedriva
arbetsformedling utan inblandning frén det offentliga. Som framgir
av utredningens direktiv har ocksd privat arbetstérmedling blivit en
allt storre affirsverksamhet genom bemannings- och rekryterings-
branscherna, som pa olika sitt hjilper arbetsgivare att hitta ritt per-
soner att anstilla.

Nir det giller kommunerna kan staten tilldela dem uppgifter.
Staten har dven ett 6vergripande ansvar for att samtliga kommuner
har férutsittningar och kapacitet som stir i proportion till det sam-
lade uppdraget. Enligt finansieringsprincipen ska staten se till att det
finns en finansiering nir den beslutar om nya uppgifter eller 6kade
ambitionsnivier f6r kommuner och landsting. Nya uppgifter for
kommunerna medfér alltsd i princip dven tillhrande statliga &tag-
anden i form av finansiering. Det férekommer ocks3 fall dir det kan
vara svart att tskilja kommunal verksamhet frin det statliga dtagan-
det, t.ex. vid gemensamma &verenskommelser eller verksamhet som
finansieras och villkoras med riktade statsbidrag.

Det gdr mot bakgrund av ovanstdende inte att exakt klargora vad
som ir arbetsmarknadspolitik eller det samlade statliga dtagandet
inom omrddet. Omridet Arbetsmarknad under utgiftsomride 14 i
statsbudgeten ir en logisk utgingspunkt, om dn med vissa forbehall.
Vigledande boér vara om verksamheten tar sikte pd att forbittra ar-
betsmarknadens funktionssitt och inte tydligt hér till ett annat poli-
tikomride.
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Det ir dock inte nédvindigt att exakt avgrinsa omrddet for att
limna forslag om hur det statliga dtagandet kan goras mer effektivt
och tydligt. En sidan effektivisering eller 6kad tydlighet kan uppnas
genom att enskilda delar av dtagandet férbittras. Detta kan vara nod-
vindigt d& arbetsmarknadspolitiken stillts for ett antal nya utmaningar
de senaste dren.

3.2 Nya utmaningar fér arbetsmarknadspolitiken

Flera samhillsférindringar och politiska reformer har medfért nya
utmaningar fér arbetsmarknadspolitiken och Arbetsférmedlingen
de senaste dren. Bide de inskrivnas férutsittningar och styrningen
av verksamheten har férindrats. Genom férindringar 1 sjukforsik-
ringen har Arbetsférmedlingen fatt ett utokat ansvar for att stotta
tidigare sjukskrivna att 8terintrida pd arbetsmarknaden. Arbetsfor-
medlingen har ocksd tagit dver en stor del av ansvaret f6r etable-
ringen av nyanlinda frin kommunerna. En allt stérre andel av de
inskrivna stir nu lingre frén arbetsmarknaden jimfért med tidigare.
Arbetsloshetsforsikringens sjunkande tickningsgrad har medfort
ett upplevt ansvar for individers forsorjning. En relativt ny forutsitt-
ning f6r verksamheten ir ocks3 att stor del av Arbetsférmedlingens
service till arbetssokande 1 dag dr privatiserad och utférs av komplet-
terande aktorer.

3.2.1 Andrade forutsattningar hos de inskrivna
Nya malgrupper hos Arbetsf6rmedlingen

Tva reformer som pa ett pdtagligt sitt har férindrat Arbetsformed-
lingens verksamhet ir férindringen i etableringen av nyanlinda — dir
myndigheten 2010 tog &ver uppgifter frdn kommunerna — samt
forindringar i sjukforsikringen som medfért att fler personer med
viss nedsatt arbetsférmdga bedoms ingd 1 arbetskraften dn tidigare.
Detta innebar ocksd nya direktiv om samverkan med Forsikrings-
kassan for att underlitta vergdngen f6r sjukforsikrad till arbetssok-
ande och med Migrationsverket for att underlitta nyanlinda invand-
rares etablering pd arbetsmarknaden. En skiftning frin mer ren
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arbetsférmedlande verksamhet till andra verksamhetsomriden kan
urskiljas under perioden frdn och med 2010.

Minga arbetsl6sa stir ldngt frin arbetsmarknaden

Arbetslosheten ligger 1 dagsliget pd en l8g nivd. Sysselsittnings-
graden har 6kat under senare ir och nu dr den hogsta 1 EU
(Arbetsférmedlingen 2018). Manga av de arbetssékande som skriver
in sig pd Arbetsformedlingen kan férvintas hitta ett jobb relativt
snabbt och utan alltfér omfattande insatser frdn Arbetsférmed-
lingens sida. Vissa arbetssokande riskerar emellertid att bli langvarigt
arbetslésa om inte ritt insatser erbjuds i ett tidigt skede. I ménga fall
behovs en kedja av insatser efter varandra eller parallella insatser.

Nirmast arbetsmarknaden stdr de som har bakgrund i ett brist-
yrke och som inte tillhér nigon utsatt grupp. Med begreppet utsatta
grupper avses enligt Arbetsférmedlingens definition arbetslésa som
hégst har f6rgymnasial utbildning, ir utomeuropeiskt f6dda, har ett
funktionshinder som medfor arbetsnedsittning och/eller dr dldre dn
55 r. Andelen personer som ir inskrivna som arbetslésa och tillhor
de s3 kallade utsatta grupperna har 6kat pd senare &r och var under
2017 cirka 75 procent av de inskrivna. Enligt Arbetsférmedlingen ir
en av fem inskrivna arbetssékande inte matchningsbara.
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Figur 3.1 De inskrivnas arbetslgsas avstand till arbetsmarknaden
Géller inskrivna 2017

Kélla: Arbetsformedlingen.

Att vara matchningsbar kan nigot forenklat beskrivas som att en
arbetsférmedlare bedomt att individen har de kvalifikationer som
behovs for en anstillning, att efterfrdgan faktiskt finns och att per-
sonen ir konkurrenskraftig pa det sitt som en arbetsgivare rimligtvis
kan begira. Merparten av de arbetssékande som inte dr matchnings-
bara tillhér ndgon av de grupper som Arbetstérmedlingen kategori-
serar som utsatta. Aven bland de 80 procent som anses vara match-
ningsbara finns minga som samtidigt inte anses std s3 nira arbets-
marknaden. Ytterligare 20 procent anses vara matchningsbara och till-
hor ej utsatt grupp. Malgruppen som avses vara matchningsbar men
som tillhér utsatt grupp utgdr 50 procent av de arbetslosa.

Ett upplevt ansvar {6r individers f6rsorjning

Andelen arbetslésa med svagare anknytning till arbetsmarknaden
har 6kat. Dessa inskrivna har sillan arbetat 1 tillricklig omfattning
for att uppfylla villkoren f6r arbetsloshetsersittning. Vidare férind-
rades regelverket for arbetsloshetsforsikringen under 2007-2008
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bland annat genom skirpta arbetsvillkor och avskaffande av stude-
randevillkoret. Detta har medfort att andelen arbetslésa med arbets-
loshetsforsikring stadigt har minskat.

Figur 3.2 Arbetslosa med a-kassa

Andel arbetslésa pa heltid, deltid eller med tillfallig timanstalining,
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Kélla: Arbetsformedlingen.

I takt med att allt firre far ersittning frin arbetslshetsférsikringen
far de arbetsmarknadspolitiska insatserna, utdver att syfta till att fora
den arbetssokande i eller nirmare arbete, ocksd en betydande roll f6r
dennes ekonomiska situation genom mdjligheten till aktivitetsstdd.
Av férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbets-
marknadspolitiska insatser framgdr att arbetslésa som deltar i en
insats kan {8 ersittning for deltagande i insatser. En person som
limnar etableringsuppdraget eller anvisas till jobb- och utvecklings-
garantin efter att ha forbrukat 300 ersittningsdagar (normalfallet)
erhdller aktivitetsstdd (inkomstrelaterat eller grundbelopp) utan tid-
satt bortre grins. Anvisningen sker per automatik till garantierna
efter forbrukad a-kassa eller etableringsersittning.' Fér den grupp
som inte kvalificerat sig for ersittning frin arbetsloshetsforsik-
ringen utgdr aktivitetsstodet inte tillricklig férsorjning, men kan

! Aktivitetsstddet ir hégre for denna grupp 4n f6r dem som inte kvalificerat sig till ersittning
frén arbetsloshetsforsikringen.
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likafullt utgora ett virdefullt och ibland helt nédvindigt tillskott for
den enskildes ekonomi.

Detta aktualiserar frigan hur nedgdngen paverkar Arbetsférmed-
lingens insatser. En risk ir att ett upplevt ansvar {6r en persons for-
sorjning kan leda till insatser som frimst syftar till att sikerstilla att
den enskilde anvisas till ett program for att dirigenom kunna f3
ersittning, 1 stillet f6r att fokusera pd att erbjuda det stod som ir
relevant fér att personen ska komma i arbete eller utbildning.

En allt mindre andel av de arbetslésa erhéller arbetsloshetsersitt-
ning, medan en stor del av de arbetslésa far ersittning genom aktivi-
tetsstod, utvecklingsersittning, etableringsersittning eller ekonomiskt
bistdnd. Utredningen bedémer att detta spelar en central roll f6r sivil
Arbetstormedlingens som kommunernas verksamhet for arbetslésa.
Det finns samtidigt grundliggande skillnader mellan de olika ersitt-
ningstyperna. Arbetslgshetsforsikringen ir en omstillningsforsikring
med detaljerade férsikringsvillkor, ersittning for deltagande 1 en
arbetsmarknadspolitisk insats dr i likhet med sitt namn en ersittning
for att deltaien insats som Arbetstérmedlingen erbjuder den arbets-
sokande, medan det ekonomiska bistdndet dr avsett att vara samhillets
yttersta skyddsnit.

De arbetsmarknadspolitiska programmen, vars roll frimst f&r an-
ses vara strukturpolitisk, har siledes fitt en storre betydelse dven
fordelnings- och stabiliseringspolitiskt. Som utredningen visade pd i
delbetinkandet kan nedgingen i ersittningsberittigade frdn arbets-
loshetstorsikringen vara en forklaring till varfér kommunerna, som
d fatt ett utokat f6rsérjningsansvar, 1 allt hégre utstrickning dgnar
sig &t arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbetsloshet ir i dag det van-
ligaste forsérjningshindret f6r mottagare av ekonomiskt bistdnd.
Det har medfért 6kad otydlighet kring roller och ansvar mellan stat
och kommun som f&ljd.

I utredningens uppdrag har inte ingdtt att utreda frigor gillande
arbetsloshetsrelaterad ersittning. Det kan dock konstateras att det
1 dag saknas ett enhetligt och indama&lsenligt system f6r sddan ersitt-
ning. Dirutdver att Arbetsférmedlingens uppdrag enligt nuvarande
styrning bestdr 1 att tillhandahilla arbetsmarknadsstdd, inte att for-
sorja arbetslosa.
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Okade behov av och méijligheter till utbildning

En forsvirande faktor for att hitta ett arbete ir kort utbildning. Breda
strukturella férindringar har inneburit ¢kade kompetenskrav pd
arbetsmarknaden. Det finns 1 dag 3 jobb fér personer med kort ut-
bildning och gymnasieutbildning har i praktiken blivit ett intrides-
krav pd den svenska arbetsmarknaden.

En stor andel av de inskrivna pd Arbetsférmedlingen saknar full-
stindig gymnasieutbildning. En bidragande orsak ir att firre ung-
domar limnar gymnasieskolan med fullstindiga betyg. Enligt Skol-
verket gir omkring tre fjirdedelar av alla elever som borjar pd ett
nationellt program p& gymnasiet ut med en godkind gymnasieexamen.
Samtidigt kriver allt fler yrken 1 dag gymnasiekompetens, vilket gor
att individer som saknar detta har svdrare att nd en varaktig etable-
ring pd arbetsmarknaden. En stor del av de inskrivna arbetssokande
pd Arbetsformedlingen kommer att behéva nigon form av utbild-
ningsinsats for att hitta ett arbete.

En rad politiska reformer har genomférts for att 6ka individers
mojligheter att utveckla kompetens som motsvarar arbetsmarkna-
dens behov, bl.a. genom utdkade mojligheter till yrkesutbildning
inom den kommunala vuxenutbildningen. Det har ocksg blivit van-
ligare med utbildningsinsatser 1 de arbetsmarknadspolitiska program-
men. Mingden av utbildningsmojligheter har dock medfért stora
och 6kande behov av information och stéd for att orientera sig bland
dessa mojligheter. Arbetstérmedlingen har i storre utstrickning fatt
1 uppdrag att vigleda och anvisa de inskrivna ull studier.

3.2.2  Fler aktorer i arbetsmarknadspolitiken
Kommunala insatser inom arbetsmarknadspolitiken har 6kat

Arbetsmarknadspolitiken ir 1 huvudsak ett statligt ansvar. Men som
konstaterats i delbetinkandet (SOU 2017:82) har kommunala arbets-
marknadspolitiska 3tgirder 6kat 1 sddan omfattning att det kan vara
relevant att tala om tvd parallella arbetsmarknadspolitiska system.
I forsta hand ir det personer som varit arbetslosa linge eller som inte
har etablerat sig pd arbetsmarknaden som kan bli féremdl for savil
statliga insatser genom Arbetsférmedlingen som kommunala insatser.
En forklaring till kommunernas ¢kade aktivitet dr att ménga 1 dessa
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grupper uppbir ekonomiskt bistdnd och inte kvalificerat sig for er-
sittning frin arbetsloshetsforsikringen. Det vanligaste férsorjnings-
hindret f6r dem som tar emot ekonomiskt bistdnd ir arbetsldshet.
Den 6kande omfattningen av kommunala &tgirder och Arbets-
formedlingens tendens att anpassa sig efter dessa har bidragit till att
det rdder oklarhet kring vem som har ansvar fér att anordna insatser
for vissa arbetssékande. Det innebir en risk bide fér att kommun-
erna och arbetsférmedlingen gér samma saker och fér att arbetslosa
kan falla mellan stolarna. Skillnader 1 hur kommunerna och Arbets-
formedlingen uppfattar det statliga dtagandet, och dirmed ansvarsfor-
delningen dem emellan, paverkar ocksd hur samverkan fungerar.

Fler aktorer erbjuder tjinster f6r arbetss6kande

Mellan 1935-1993 var det inte tilldtet att bedriva privat arbetsfor-
medling i Sverige. Sedan bestimmelserna avskaffades har den offent-
liga arbetsformedlingen kompletterats med privata bemannings- och
rekryteringsforetag. Enligt lagen om (1993:440) om privat arbets-
férmedling dr det dock férbjudet att ta betalt av den arbetssékande,
vilket innebir att féretagens affirsmodell bygger pd att det ir arbets-
givare som utgor féretagens uppdragsgivare och dirmed betalar for
att {3 stod 1 sin rekrytering av arbetskraft. En arbetssokande med ritt
profil utgér dirmed ett medel for att nd arbetsgivarens mal att an-
stilla. For Arbetsférmedlingen ir affirs- eller verksamhetslogiken
ofta den omvinda. Myndighetens uppdrag ir frimst att bistd arbets-
sokande 1 deras anstringning att ta sig ur sin arbetsléshet. Kunskap
om lediga platser och kontakt med arbetsgivare blir fér dem ett vik-
tigt medel f6r att nd mélet.

P3 senare ir har minga rekryterings- och bemanningsféretag
breddat sin verksamhet och arbetar nu dven med stéd till arbetssok-
ande. Detta har blivit méjligt genom att delta 1 Arbetsférmedlingens
upphandlingar av tjinster. Rekryterings- och bemanningsféretag har
dirmed blivit en del i utférandet av Arbetsférmedlingens uppdrag.

En rad andra aktorer arbetar med olika typer av aktiviteter som
liknar det arbete som sker pd Arbetsférmedlingen. Parterna pd arbets-
marknaden iger trygghets- eller omstillningsorganisationer som stottar
uppsagda personer i samband med omstillning och ménga kom-
muner har bildat arbetsmarknadsférvaltningar som jobbar med stéd

89



Forvintningar pa arbetsmarknadspolitiken SOU 2019:3

och matchning av arbetslésa personer som har eller riskerar att £3
behov av forsorjningsstdd. Arbetsférmedlingen ir foljaktligen inte
ensam om att leverera tjinster som ir till for att underlitta match-
ningen pd arbetsmarknaden.

Slopat lagkrav om att annonsera lediga tjinster

Fram till 2007 var arbetsgivare som avsdg att anstilla med vissa undan-
tag skyldiga att anmila platsen till den offentliga arbetsférmedlingen
enligt lagen (1976:157) om allmin platsanmilan. I och med att lagen
upphivdes férindrades Arbetsférmedlingens roll {6r arbetsmarknad-
ens funktionssitt. Aven om méinga arbetsgivare fortfarande annon-
serar 1 Arbetstérmedlingens platsbank finns i dag ett stort antal andra
kanaler fér att sprida information om lediga tjinster. Manga arbets-
givare rekryterar ocks3 via informella kontakter och nitverk av olika
slag.

3.3 Kommande utmaningar fér
arbetsmarknadspolitiken

Att férutse vilka utmaningar arbetsmarknadspolitiken kommer méta
1 framtiden ir vanskligt — framtidens arbetsmarknad ir inte méjlig
att forutse med hog exakthet. Men genom att analysera pigiende
trender dr det tminstone mojligt att gora kvalificerade antaganden
och prognoser kring hur arbetsmarknaden kan komma att férindras
och hur det statliga dtagandet dirmed behéver utvecklas f6r att méta
dessa férindringar. Utredningen har i detta avseende valt att sirskilt
lyfta fram kompetensforsérjningsutmaningen.

Forindringstakten pd arbetsmarknaden dr hég och det stiller krav
pd arbetskraftens omstillningsférmaga. Nya arbetstillfillen och for-
indringar i1 befintliga arbetsuppgifter kommer medfora férindrade
kompetenskrav. For minga individer kommer dessa forindringar
snabbt leda till nya méjligheter, medan andra behéver mer stod for
att hitta vigar framdt. For att arbetsmarknadspolitiken ska vara
fortsatt relevant dven fér framtidens arbetsmarknad behéver dess
verktyg vara anpassade efter de kompetensbehov som aktualiseras
bide av arbetsloshetens sammansittning och arbetsmarknadens krav.
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3.3.1 Hoéga och fordanderliga kompetenskrav
Utbildning krivs allt oftare

Kompetenskraven pd den svenska arbetsmarknaden har férindrats
de senaste decennierna som en féljd av breda strukturella forind-
ringar som Okad globalisering, snabb teknikutveckling, migration
och demografiska forindringar. Forindringarna innebir att arbets-
givare fir behov av ny kompetens, ofta pa en hogre kvalifikationsnivd
in tidigare. Huvuddelen av jobben pd arbetsmarknaden kriver i dag
en lingre utbildning. En stor utmaning for arbetsmarknads- och
utbildningspolitiken kommer bli att 6ka anstillningsbarheten bland
arbetsldsa med kort utbildningsbakgrund.

Figuren nedan visar andelen arbetslésa utefter utbildningsniva.
Det ir tydligt att andelen arbetslosa skiljer sig kraftigt mellan olika
utbildningsnivier — ju hogre utbildning, desto ligre ir andelen arbets-
16sa, och mest markant ir kanske den héga arbetslésheten bland
personer som endast har férgymnasial utbildning.

Figur 3.3 Andelen arbetsl6sa efter utbildningsniva
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Arbetskraftsundersokningarna (AKU), Statistiska centralbyran (SCB).
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Samtidigt som minga av de arbetslsa saknar relevant kompetens for
att kunna ta de lediga arbeten som finns ir bristen pd arbetskraft stor
pé flera delar av arbetsmarknaden (Konjunkturinstitutet 2016). Match-
ningsproblemen pd arbetsmarknaden miste dirmed 1 ménga fall l6sas
med utbildning. Tillging till kompetensutveckling utifrn arbetsmark-
nadens efterfrigan blir en allt viktigare komponent i arbetsmark-
nadspolitiken.

En ytterligare utmaning ir yrkesverksammas mdojligheter att
stilla om till nya kompetenskrav till f6ljd av en férindrad arbets-
marknad. Aven anstillda behover utveckla sina kompetenser s att
de har den kompetens som krivs bide for att behilla nuvarande
arbete och fér att hitta nytt arbete vid en eventuell omstillnings-
situation. Genom en 6kad rorlighet pd arbetsmarknaden, dir yrkes-
verksamma genom fortbildning kan fylla nya kompetensbehov, kan
befintliga arbetstillfillen frigdras f6r individer som 1 dag stir utanfér
arbetsmarknaden.

Forlust av jobb till f6ljd av digitalisering?

Ett flertal studier har férsékt uppskatta konsekvenserna av teknik-
utveckling, framfor allt automatisering och digitalisering, for antalet
arbetstillfillen. Uppskattningarna har dock givit olika resultat.
Ar 2014 presenterade forskaren Stefan Félster en analys som appli-
cerade de amerikanska forskarna Frey och Osbornes (2013) metod
for att skatta automatiseringssannolikheter for yrken pd en svensk
kontext. Folster riknade med att 53 procent av de svenska jobben
skulle kunna automatiseras inom 20 ar. Aret efter publicerades en ny
rapport dir Folster (2015) kompletterat analysen med uppskatt-
ningar om att nya jobb dven kommer skapas till {6]jd av digitalisering
och inkomstokningar. Folster drog slutsatsen att antalet nya jobb
mojligtvis inte helt kommer kompensera f6r férlusterna till f6ljd av
digitaliseringen och uppskattade en nettoforlust av jobb pd 15-16 pro-
cent.

Konsultfirman McKinsey (2017) har undersckt hur europeiska
linder som ligger i digital framkant kommer att paverkas av auto-
matisering. Slutsatsen ir att inférandet av automatisering och arti-
ficiell intelligens, Al, vintas leda till fler jobb — och inte firre — i
linder som med hog digitalisering. I Sverige beriknas enligt samma
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studie automatisering och Al-teknik 6ka BNP-tillvixten med 1,3 pro-
centenheter per r och skapa 300 000 nya jobb till &r 2030.

I en analys gjord pd uppdrag av OECD 2016 dras slutsatsen att
cirka 9 procent av jobben inom de nordiska linderna riskerar att
férsvinna till f6ljd av automatisering. Denna nivd ir betydligt ligre
in den nettoforlust som Folster uppskattade.

Polariseringen pd arbetsmarknaden?

Genom empiriska undersékningar har man kunnat konstatera att det
under de senaste drtiondena har skett en sd kallad “urgréopning” av
arbetsmarknaden 1 m&nga OECD-linder. Denna urgrépning innebir
att andelen arbetstagare som befinner sig 1 mellansegmentet har
minskat relativt bide de ligre och hogre segmenten.

Flera aktuella empiriska studier av OECD-ldnder, diribland USA,
Storbritannien och Tyskland, visar ett samstimmigt monster: syssel-
sittningsandelarna 1 typiska hég- och 1iglénejobb 6kar samtidigt
som de minskar i jobb med mer genomsnittliga [6ner (Acemoglu och
Autor 2010). For de flesta linder tycks denna jobbpolarisering ha
startat under tidigt 1990-tal {6r att sedan fortsitta under 2000-talet.
For varje enskilt land kan jobbpolariseringen ha flera specifika for-
klaringar, men det snarlika internationella monstret indikerar att det
ocks8 finns vissa gemensamma och évergripande faktorer.

En av de forsta och inflytelserika studierna kring just polarisering
ir Katz och Autor (1999). I deras forskningsoversikt 6ver lonestruk-
turen och dess utveckling p& den amerikanska arbetsmarknaden fann
forfattarna att det hade skett en betydlig férindring, dir skillnader 1
inkomster har 6kat éver tid. Vissa efterkommande forskare har dock
menat att skillnaderna i1 inkomst 1 USA inte har vuxit lika mycket
under sent 1990-tal och 2000-talet, exempelvis Lemieux (2006) och
Card och DiNardo (2002).

Samtidigt har flertalet andra studier hittat bevis fér hypotesen att
jobbpolariseringen ¢kar: Autor et al (2006) finner att det har skett
en stadig 6kning av ojimlikheten mellan 1979 och 2004 1 USA och
Goos och Manning (2007) finner att jobbpolariseringen har ékat 1
Storbritannien frdn 1975 till 1999. I Goos et al (2009) fann man att
det har skett en liknande jobbpolarisering i 16 europeiska linder under
1993 till 2006. Dustmann et al (2009) har visat att [6nespridning eller
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ojimlikheten har ¢kat 1 bdde Tyskland och USA, vilket de menar
frimst dr till f6]jd av teknologisk utveckling. Holzer (2015) pekade
pd att arbeten i det mellanskiktet dven héller pd att bytas ut frdn mer
administrativa eller produktionsinriktade arbeten till arbeten som
kriver mer eftergymnasial utbildning.

Konsensus kring resultaten till trots finns det en stérre oenighet
kring de underliggande orsakerna till jobbpolariseringens framvixt.
Det finns skillnader mellan linder i Europa och USA som gor att
resultat frin studier pd en amerikansk kontext inte direkt kan &ver-
sittas till att gilla f6r europeiska eller svenska kontexter och vice
versa. Akademiska studier som fokuserar pd en svensk kontext ir
dock mycket firre in de som antingen fokuserar p& enbart USA eller
ett storre antal linder 1 Europa samtidigt. En av de nyare studierna
om jobbpolarisering som anvinder sig av svenska data ir Adermon
och Gustavsson (2015). De har anvint statistik frin 1975 fram till
2005, for att undersdka huruvida det har skett en polarisering pd den
svenska arbetsmarknaden. De fann att det éver den studerade tids-
perioden har skett en polarisering, vilket innebir att arbeten som
tillhor de ligre respektive hogre betalda segmenten pd arbetsmark-
naden har okat relativt arbeten som ger en medelinkomst.

Korpi och Tahlin (2011) studerade forindringar i ojimlikheten
pa Sveriges arbetsmarknad under 1970 till 2005. I breda drag kom
forfattarna fram till att 6kningen 1 16neskillnader tog fart efter 1980
och att ligre utbildade har haft en simre [6neutveckling samt en ligre
okning 1 sysselsittning jimfért med hoégre utbildade.

I en studie frin 2013 (Aberg 2013) forsoker forfattaren ta reda pd
om forindringen som skett pd arbetsmarknaden har priglats av en
uppkvalificering eller inte. Aberg finner dock att arbetsmarknaden
efter millennieskiftet har priglats mer av jobbpolarisering in upp-
kvalificering. Liglonearbeten har dven vuxit 1 hogre takt dn andra
arbetskategorier 1 Sverige. Liknande det internationella monstret,
okar efterfrigan pa personer med en hogre utbildning samtidigt som
efterfrdgan pd ligre utbildade, exempelvis personer utan gymnasie-
examen, minskar (Breman och Fellinder, 2014).

Polarisering pd arbetsmarknaden hor dven thop med teknologisk
forindring och nationalekonomisk forskning har p4 senare tid foku-
serat 1 storre utstrickning pa hur arbetsuppgifter i sig har paverkats
av en 6kad digitalisering dir forskningen i hog utstrickning tidigare
har fokuserat pd individers humankapital (Adermon och Gustavsson,
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2015b). I Sverige finner Adermon och Gustavsson (2015b) att det
har skett en tydlig jobbpolarisering mellan 1990 och 2005, men inte
innan dess. De beriknar dven att ungefir 40 procent av den polari-
sering som skett pd arbetsmarknaden kan hirledas till en okad digi-
talisering.

3.3.2  Beredskap for framtidens arbetsmarknad

I sin analys tar Adermon och Gustavsson (2015b) upp utbildnings-
insatser som en forindring som kan vara nédvindig fér att méta
framtidens behov. De menar att det inom utbildningssystemet kan
behova liggas en storre vikt pd utbildningar som lir ut exempelvis
kreativa och sociala f6rmigor, vilket ir egenskaper som tminstone
1 nuliget bedéms som svéra att ersitta med teknologi.

Det finns ett tydligt samband mellan utbildningsnivd och sanno-
likheten f6r ens yrke att bli automatiserat, dir en hégre utbildnings-
nivd ir korrelerat men ligre sannolikhet f6r automatisering. Dirmed
ir personer med en ligre utbildningsnivd generellt mer utsatta for
potentiell automatisering. Det innebir generellt sett att ligre utbildade
loper hogst risk att se sina yrken automatiseras, vilket innebir en
storre sdrbarhet for dessa grupper samt att det i lingden skulle kunna
innebira en dnnu storre polarisering i samhillet.

For att sysselsittningen inte ska paverkas negativt kan det dirfor
behévas utbildningsinsatser, incitament f6r att utbilda sig samt for-
indringar 1 utbildningssystemen. Dagens utbildningssystem, som 1
huvudsak bygger pa att den utbildning som har férvirvats ska till-
godose en person med tillricklig kunskap for ett helt yrkesliv, kan
komma att bli mer och mer férlegat. Fér att mota framtidens arbets-
marknad behéver en kontinuerlig kompetensutveckling méjliggoras
under hela livet. Forindringar kan komma dirmed komma att be-
hévas bdde 1 utbildningssystemen, i arbetsmarknadspolitiken, och i
grinslandet diremellan.

Lingtidsutredningens huvudbetinkande frin 2015 bedémde att en
omstillning pa arbetsmarknaden kriver tydligare fokus p& utbild-
ning och omstillning. Behovet av omstillning kommer att vara nod-
vindigt inom sektorer dir efterfrigan p& arbetskraft blir storre. Aven
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matchningsproblematiken kan enligt utredningen komma att mot-
verkas om individer viljer ritt utbildning som efterfrigas pa arbets-
marknaden.
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4 Ett andamalsenligt uppdrag

Utredningen ska enligt kommittédirektiven sirskilt analysera om
Arbetstormedlingen som huvudsaklig statlig aktor for en vil funge-
rande arbetsmarknad och som ansvarig f6r en verksamhet som ir till-
ginglig och likvirdig for arbetssdkande och arbetsgivare i hela landet
har ett iandamélsenligt uppdrag. Vidare ska férslag om férindringar
som, utifrdn utredningens analyser, kan gora det statliga dtagandet
for arbetsmarknadspolitiken mer effektivt och tydligt limnas. I detta
ingdr att limna fullstindiga f6rfattningsférslag som bedéms nédvin-
diga for att genomféra féreslagna forindringar.

Med Arbetsférmedlingens uppdrag avses de samlade uppgifter
som sirskilt faller pi Arbetsférmedlingen och som framgir av for-
fattning. Férordningen (2007:1030) om instruktion fér Arbetstor-
medlingen (instruktionen) dr det grundliggande instrumentet for
regeringens styrning av myndighetens verksamhet. Hir bestims bland
annat myndighetens uppgifter och dess ledningsform. Huvudregeln
ir att alla férvaltningsmyndigheter under regeringen har en instruk-
tion.

Utredningen bedémer att Arbetsférmedlingens instruktion, som
den ser ut 1 dag, inte ger en rittvisande bild av myndighetens verk-
samhet. Myndighetens uppdrag bér vidare i vissa delar omformule-
ras, for att bittre spegla utredningens uppfattning om vilka uppgifter
som bér utféras i verksamheten, bland annat med hinsyn tagen till
de férslag som utredningen ligger 1 6vrigt. Utredningen infér ocksd
ett nytt begrepp 1 instruktionen — arbetsmarknadsstdd' — for att be-
teckna det st6d som Arbetstérmedlingen ger.

! Med arbetsmarknadsstdd avses praktiskt och ekonomiskt stdd. Praktiskt stéd utgdrs av bland
annat platsférmedling och utbildning, ekonomiskt st6d utgdrs av bland annat anstillnings-
stdd. Begreppet definieras nirmare 1 kapitel 2 och beskrivs vidare 1 avsnitt 12.1.3 1 kapitel 12.
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Mot bakgrund av de dndringar som beskrivs 1 detta kapitel har
utredningen funnit att det ir limpligast att foresl3 en ny instruktion.
Att enbart féresld dndringar 1 befintlig instruktion riskerar att gora
instruktionen svir att dverskdda och forstd. Arbetsférmedlingens
uppdrag bedéms genom den nya instruktionen bli tydligt och inda-
maélsenligt. Sammantaget innebir forslaget ett indamalsenligt upp-
drag for Arbetsférmedlingen.

Kapitlet inleds med en kortfattad beskrivning av gillande riktlin-
jer f6r utformning av instruktioner for statliga myndigheter. I det
avsnitt som féljer beskrivs Arbetsférmedlingens nuvarande instruk-
tion, med fokus pd de huvudsakliga uppgifterna. Direfter redogérs
for utredningens forslag till ny instruktion och avslutningsvis redo-
gors for de konsekvenser som forslaget bedoms medfora. Ndgra alter-
nativa l¢sningar har inte dvervigts.

4.1 Riktlinjer fér myndigheters instruktioner

I detta avsnitt redogors f6r 6vergripande delar av regeringskansliets
riktlinjer f6r myndigheternas instruktioner. Syftet ir att ge en bild
av vad en instruktion ska innehélla och vad den inte bér innehélla.

Myndighetsforordningen (2007:515) ir direkt tillimplig for alla
forvaltningsmyndigheter under regeringen. Dir anges ledningsfor-
mer, ansvar och uppgifter, myndighetens organisation, irendenas
handliggning, arbetsgivarpolitik, anstillningar och processbehérig-
het. Det framgdr ocksd att myndigheterna ska tillhandahilla infor-
mation om sin verksamhet. Av det skilet kan en instruktion hillas
kortfattad, di den enbart ska tydliggora de uppgifter som avser den
enskilda myndighetens uppdrag (prop. 2009/10:175). Undantag fran
eller kompletteringar av bestimmelser i myndighetsférordningen
anges 1 instruktionen. I évrigt bor bestimmelser som framgir av
annan férfattning inte tas in. Hir kan nimnas att forvaltningslagen
(2017:900) reglerar hur irenden ska handliggas och 3 § avgiftsfor-
ordningen (1992:191) reglerar att myndigheter inte far ta ut en avgift
utan ett bemyndigande.’

2 Nir det giller bemyndigande om avgifter ska ritten att ta ut en avgift, besluta om avgiftens
storlek och disponera intikterna framgd av instruktionen.
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I instruktionen ska myndighetens huvudsakliga uppdrag anges.
Samtliga uppgifter ska dock inte regleras i instruktionen. Om det till
exempel finns uppgifter som ska utféras under en period som ir
kortare in tre &r, om det finns en koppling till finansieringen av myn-
dighetens verksamhet eller om det behévs en utférlig beskrivning av
vad som ska utféras, bor uppgiften regleras i ett annat beslut. Ett s3-
dant beslut kan vara myndighetens regleringsbrev. Detsamma giller
for mél; de brukar inte anges i instruktionen.’ I instruktionen ska
dock sirskilda krav som har koppling till exempelvis jimstilldhets-
politiken, integrationspolitiken och ungdomspolitiken anges.

Instruktionen ska dven utformas pd ett sitt som ir limpligt 1 fér-
hdllande till redovisning av verksamheten. Det foljer av 3 kap. 1 § for-
sta stycket férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetun-
derlag. Myndighetens redovisning ska utformas s3 att den kan utgora
ett underlag for regeringens bedémning av myndighetens resultat och
genomférande av verksamheten. Den ska utgd frin de uppgifter som
framgdr av myndighetens instruktion samt de mdl och krav som
regeringen har angett 1 regleringsbrev eller ndgot annat beslut. Redo-
visningen ska innehdlla analyser och bedémningar av verksamhetens
resultat och dess utveckling.”

Det finns vidare en generell grundstruktur f6r myndigheters in-
struktioner.’ Strukturen kan kompletteras genom att ligga till rubri-
ker om det behévs for att forbittra 6verskddligheten.

En myndighets namn anges enbart 1 instruktionens inledande be-
stimmelse, direfter anvinds "myndigheten”.

4.2 Arbetsférmedlingens instruktion

I detta avsnitt beskrivs Arbetsférmedlingens nuvarande instruktion
och dess struktur utifrdn en kategorisering av vad som regleras 1 in-
struktionen. Vidare redogérs for ett tidigare forslag till ny instruk-
tion for Arbetsférmedlingen.

? Se dven prop. 2009/10:175.

* Fore den 1 januari 2019 saknades "mal och krav” samt kravet p3 att redovisningen ska inne-
halla analyser och beddmningar av verksamhetens resultat och dess utveckling.

® Den generella grundstrukturen innehiller f6ljande rubriker: Uppgifter, Samverkan, Ledning,
Organisation, Sirskilda organ, Anstillningar och uppdrag, Personalansvarsnimnd, Tillimplig-
heten av vissa forordningar, Avgifter, Ritt att meddela {6reskrifter, Undantag frin myndig-
hetsférordningen, Overklagande.
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4.2.1 Uppgifter och struktur

I Arbetsférmedlingens instruktion regleras 1 dag olika typer av upp-
gifter och mal och dirtill bland annat prioriteringar och preciseringar
av hur verksamheten ska utformas. De befintliga bestimmelserna i
Arbetsférmedlingens instruktion kan kategoriseras pd féljande vis:

o Portalparagrafen (1§)

e Huvuduppgift, prioritering och mal (2 §)

e Hur verksamheten ska utformas (3 §)

e Andra uppgifter (4 §)

o Sirskilda ansvarsomréden (5-6 §§)

e Medverkan 1 EU-arbetet (7 §)

e Tjinsteexport (8 §)

e Ovriga uppgifter (9-13 §§)

e Samverkan (14-15 §§)

¢ Ledning och organisation (16-25 §§)

o Tillimpligheten av vissa férordningar (26 §).

De tv3 forsta paragraferna i férordningen med instruktion for Ar-
betstormedlingen kan sigas vara kirnan 1 vad myndigheten ir satt att
gora. I 1 § anges att Arbetsformedlingen ansvarar f6r den offentliga
arbetsférmedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.
Av 2 §foljer att Arbetstormedlingen ska verka for att férbittra arbets-
marknadens funktionssitt genom att effektivt sammanféra dem som
soker arbete med dem som soker arbetskraft, prioritera dem som
befinner sig ldngt frin arbetsmarknaden och bidra till att stadig-
varande oka sysselsittningen pd ldng sikt.

I 3 § stills &cta krav pd verksamhetens utformning. Den ska ut-
formas s8 att:

1. den bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt,

2. arbetssékande och arbetsgivare har tillging till en likvirdig ser-
vice 1 hela landet,

102



SOU 2019:3 Ett Andamalsenligt uppdrag

3. den anpassas till skilda férutsittningar och behov i olika delar av
landet,

4. den leder till 6kad geografisk och yrkesmissig rorlighet bland de
arbetssékande,

5. den anpassas efter den enskildes forutsittningar,

6. den inte snedvrider konkurrensférutsittningarna pd arbetsmark-
naden,

7. den inte bidrar till att arbetstillfillen trings undan, sdvida det inte
kan anses arbetsmarknadspolitiskt motiverat, samt

8. den frimjar mangfald och jimstilldhet samt motverkar diskrimi-
nering i arbetslivet och en kénsuppdelning pd arbetsmarknaden.

Direfter anges 1 4 § att Arbetsférmedlingens ska:

1. sikerstilla att arbetsloshetsférsikringen fungerar som en omstill-
ningsforsikring,

2. anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt £8 arbets-
s6kande 1 arbete,’

3. aktivt inhimta information om lediga arbeten,

4. analysera, folja upp och utvirdera hur myndighetens verksamhet
och de arbetsmarknadspolitiska dtgirderna pdverkar arbetsmark-
nadens funktionssitt,

5. gbra bedéomningar av arbetsmarknadsliget for att tillhandahalla
beslutsunderlag fér den framtida arbetsmarknadspolitiken.

6. bistd myndigheter och andra som bedriver uppféljning och ut-
virdering inom Arbetsférmedlingens verksamhetsomride, samt

7. sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bi-
dragsbrott samt i detta arbete samverka med berérda parter.

¢ Bestimmelsen om att Arbetsférmedlingen ska anlita kompletterande aktdrer for att snabbt
och effektivt fi arbetssokande i arbete dr snarast att se som ett krav pa verksamhetens utform-
ning, i linje med regleringen av kraven i3 §.
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I 5 och 6 §§ regleras sirskilda ansvarsomrdden; handikappfrdgor in-
om arbetsmarknadspolitiken respektive att nyanlinda invandrare er-
bjuds insatser som frimjar en snabb och effektiv etablering pd arbets-
marknaden.

I 7 § regleras Arbetsférmedlingens medverkan 1 EU-arbetet och
18 § ges Arbetsformedlingen befogenhet att bedriva viss tjinsteex-
port. 19,11 och 12 §§ (10 § ir upphivd) regleras myndighetens skyl-
dighet att redovisa dtgirder med anledning av Inspektionen fér arbets-
l6shetsforsikringens identifierade brister vid granskning, att anstillda
ska delta 1 linsstyrelsens handliggning av ett drende som har sam-
band med Arbetsformedlingens uppgifter och att utféra vissa upp-
gifter som foljer av annan férfattning. De senare ror arbetsloshets-
forsikringen, arbetstillstind, vissa anstillningsfrimjande &tgirder samt
totalférsvaret.

I 13 § anges att Arbetsférmedlingen 1 &vrigt har de uppgifter som
framgdr av férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspoliti-
ska verksamheten eller av lag eller annan férordning.

Direfter framgir av 14 § att Arbetsférmedlingen ska samverka
med vissa myndigheter inom ramen f6r rehabiliteringsomradet. Nir
det giller unga med funktionshinder ska samverkan ske med skolan
och Forsikringskassan (15 §).

De uppgifter som regleras 1 Arbetsférmedlingens nuvarande in-
struktion beskrivs mer ingdende 1 kapitel 13, med fokus p8 vilka de-
lar av dessa uppgifter som innebir myndighetsutévning. Uppgiften
att aktivt sikerstilla att arbetsléshetsforsikringen fungerar som en
omstillningsforsikring redogors dirutéver nirmare for 1 kapitel 6.

Nir det giller ledning och organisation anges bland annat att myn-
digheten leds av en styrelse, att generaldirektéren ir myndighets-
chef, att det ska finnas en central enhet {6r omprévning, ett partsrad,
en overdirektdr och en personalansvarsnimnd. Slutligen anges att Ar-
betsférmedlingen ska tillimpa internrevisionsférordningen (2006:1228)
och personalféretridarforordningen (1987:1101).

4.2.2 Tidigare forslag till ny instruktion
for Arbetsformedlingen

Inom ramen for en dversyn av det arbetsmarknadspolitiska regel-
verket limnade Arbetsmarknadsdepartementet férslag till en ny in-
struktion for Arbetsformedlingen (Ds 2014:29). Oversynen syftade
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till ett tydligare och mer samlat regelverk som skulle skapa forut-
sittningar for en effektivare verksamhet hos Arbetsférmedlingen.
Oversynen var i huvudsak redaktionell och den instruktion som depart-
ementet limnade forslag om 6verensstimde i stort med den befint-
liga instruktionen. Nedan redogérs for ett urval av departementets
foreslag till férindringar:

1. Iportalparagrafen (1 §) angavs att Arbetstérmedlingen ska bedri-
va offentlig arbetsférmedling och sddan annan arbetsmarknads-
politisk verksamhet som framgér av férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (verksamhetsférord-
ningen).

2. Det foreslogs en bestimmelse om att Arbetsférmedlingen ska
frimja jimstilldhet.

3. Uppgiften att sikerstilla att arbetsloshetstorsikringen fungerar
som en omstillningsférsikring lyftes upp till 2 §.

4. Strukturella justeringar 1 form av indrade rubriker, som ansluter
till riktlinjerna f6r instruktioner, och omflyttning av bestimmel-
ser, foreslogs.

5. Den generella bestimmelsen om samverkan med andra aktérer pd
arbetsmarknaden, s3som arbetsmarknadens parter, andra myndig-
heter, kommuner, enskilda féretag och organisationer, féreslogs
flyttas frin verksamhetsférordningen till instruktionen.

Remissinstanserna var generellt positiva tll férslagna férindringar.
Trots detta inférdes ingen ny instruktion. Diremot har till exempel
bestimmelsen om jimstilldhet inforts 1 nuvarande instruktion.

4.3 Forslag och bedémningar

4.3.1 En ny instruktion for Arbetsformedlingen

Forslag: En ny férordning med instruktion fér Arbetsférmed-
lingen inférs och férordningen (2007:1030) med instruktion for
Arbetsférmedlingen upphivs.

105



Ett Andamalsenligt uppdrag SOU 2019:3

De uppgifter som framgir av Arbetsférmedlingens instruktion bér
sammantaget ge en god bild av myndighetens huvudsakliga verksam-
het, vara limpliga for att redovisa verksamhetens resultat och vara
formulerade som uppgifter. Instruktionens struktur bor vidare 6ver-
ensstimma med regeringskansliets riktlinjer. Bestimmelser som inte
ir nédvindiga ska undvaras.

Utredningen bedoémer att Arbetsférmedlingens nuvarande instruk-
tion inte uppfyller dessa kriterier. Myndighetens uppdrag, sdsom det
formuleras i instruktionen, ir mot bakgrund av detta inte indamals-
enligt och utredningen limnar dirfor forslag till en ny férordning
med instruktion fér Arbetstérmedlingen.

Myndighetens huvudsakliga verksamhet utgors i dag av att erbjuda
arbetsmarknadsstdd till arbetssokande anmilda vid myndigheten.
I huvudsak utgors detta stéd av praktiske stod som syftar till att de
arbetssokande ska stirka sin kompetens och dirmed nirma sig arbets-
marknaden, samt av ekonomiskt stod som syftar tll att de arbets-
sokande ska {3 eller bibehilla ett arbete. En begrinsad del av arbets-
marknadsstodet utgors av platstérmedling. Detta bor framgd av myn-
dighetens instruktion. En sddan forindring av uppdraget bor dven
avspeglas 1 myndighetens namn, vilket behandlas i avsnitt 4.3.9.
I avsnitt 4.3.3 redogors for den nirmare preciseringen av bestim-
melsen om arbetsmarknadsstod.

Den nya instruktionen innefattar dirtill 1 huvudsak uppgifter och
inte andra typer av bestimmelser, i syfte att ytterligare tydliggora
myndighetens uppdrag. Det innebir att prioriteringar och krav pd
verksamhetens utformning flyttas till annan férordning.

Vidare koncentreras bestimmelser om samverkan till instruktio-
nen och sirskilda bestimmelser om samverkan med kommuner re-
spektive regionalt utvecklingsansvariga aktérer liggs till. Ytterligare
nigra uppgifter inférs 1 instruktionen mot bakgrund av den analys
och de forslag som dterfinns i betinkandet.”

Slutligen genomfors vissa justeringar av instruktionens struktur i
forhillande till nuvarande instruktion, for att 1 6kad utstrickning
folja gillande riktlinjer f6r myndigheters instruktioner.

Forslaget beskrivs och motiveras nirmare 1 de avsnitt som féljer.

7 Den analys och de forslag som har gett upphov till nya bestimmelser i instruktionen 4ter-
finns 1 kapitel 6,7, 9, 10 och 11.
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4.3.2  Fokus flyttas fran formedling av arbeten till olika
former av arbetsmarknadsstod

Forslag: Arbetsformedlingens dvergripande uppdrag formuleras
pd foljande sitt: Arbetsférmedlingen dr forvaltningsmyndighet
for fridgor som har sin grund 1 arbetsmarknadspolitiken och an-
svarar for den offentliga arbetsférmedlingen. Verksamheten be-
stdr huvudsakligen 1 att erbjuda arbetsmarknadsstéd till den som
ir anmild hos myndigheten.

Begreppet “den offentliga arbetsformedlingen” signalerar att myn-
dighetens ansvar huvudsakligen omfattar férmedling av arbeten. Av
4.3.1 framgdr att detta inte ger en rittvisande bild av den verksamhet
som myndigheten i dag bedriver. Bestimmelsen har en historisk
grund. Fram till 1990-talet rddde ett offentligt arbetsférmedlings-
monopol. Detta avskaffades 1993 och ett av huvudsyftena med denna
féraindring var att 6ka den offentliga arbetstormedlingens effekti-
vitet genom att konkurrensutsitta den platstérmedlande funktio-
nen.’ En av fi begrinsningar f6r de privata arbetsférmedlingarnas
verksamhet ir sedan dess att det ir férbjudet att ta betalt av de som
soker arbete.

I dag finns en privat marknad for arbetstormedling for arbetsso-
kande som har arbete (ombytessékande) samt for arbetssokande
som ir arbetslésa men som stdr relativt nira arbetsmarknaden. Det
ror sig om omstillningsorganisationer som arbetsmarknadens parter
stdr bakom, privata bemannings- och rekryteringsféretag samt
internetbaserade aktdrer. Det dr ocks8 vanligt att arbetsgivare skoter
sin egen kompetensforsdrjning via annonsering och informella
kontakter. Behovet av en offentlig aktor som férmedlar arbeten for
dessa arbetssokande dr dirfor inte lika stort 1 dag som det historiskt
har varit. En stor del av de arbetssékande som i dag dr anmilda hos
Arbetsférmedlingen bedoms emellertid std lngt ifrin arbetsmark-
naden. Dessa arbetssékande kan i regel inte direkt matchas till arbete
genom platsférmedling. For att kunna sammanfora arbetssékande
och arbetsgivare behovs dirfor 1 regel andra typer av stod foregd eller
erbjudas i anslutning till platsférmedling, exempelvis utbildning eller
anstillningsstod.

$SOU 1990:31 och SOU 1992:116.
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Utredningen infér 1 instruktionen ett nytt begrepp — arbets-
marknadsstdd — for att beteckna det stdd som Arbetsférmedlingen
ger. Arbetsmarknadsstddet utgor kirnan 1 det statliga dtagandet for
arbetsmarknadspolitiken och ska riktas till de arbetssokande som
bedéms std lingst ifrdn arbetsmarknaden. Uppgiften att erbjuda
arbetsmarknadsstdd bér mot bakgrund av detta framgd direkt av
instruktionen.

Utgingspunkt fér arbetsmarknadsstddet ska vara behoven hos de
som ir anmilda som arbetssékande hos myndigheten. Detta innebir
att myndighetens huvudsakliga uppdrag inte omfattar stéd som ut-
gdr frin en viss arbetsgivares behov av arbetskraft, annat dn 1 det fall
detta behov kan tillgodoses genom arbetssokande som dr anmilda
hos myndigheten och som bedéms vara 1 behov av stéd.

Vidare innebir regleringen av Arbetstérmedlingens ansvar f6r att
erbjuda arbetsmarknadsstdd att myndighetens ansvar avgrinsas frin
det ansvar for stddjande insatser som ligger inom ramen f6r andra
myndigheters ansvarsomriden. Socialt stoéd utgoér exempelvis inte
arbetsmarknadsstéd. Arbetsformedlingen ska i stillet f6r att erbjuda
socialt stdd dirfér samordna sitt arbetsmarknadsstéd med kommu-
nernas sociala stod till den enskilde.

Ett tydligt och sammanhéllet ansvar f6r att erbjuda arbetsmark-
nadsstdd for samtliga arbetssékande som dr anmilda vid myndighe-
ten krivs for att Arbetstormedlingen ska ha méjlighet att ackumu-
lera kunskap om vilken effekt olika typer av arbetsmarknadsstéd ger
for olika mélgrupper.

Myndighetens ansvar tydliggors och avgrinsas pd motsvarande
sitt 1 forhillande till andra myndigheter genom det tilligg i instruk-
tionen som anger att Arbetsférmedlingen ir férvaltningsmyndighet
for frigor som har sin grund 1 arbetsmarknadspolitiken.

4.3.3 Narmare precisering av arbetsmarknadsstodet

Forslag: Begreppet arbetsmarknadsstod definieras pd féljande
sitt i den nya instruktionen:

Med arbetsmarknadsstod avses ekonomiskt och praktiskt stod 1
syfte att

1. den som soker arbete ska komma nirmare arbetsmarknaden,
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2. sammanfora den som soker arbete med den som séker arbets-

kraft, eller

3. den som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformdga ska kunna behilla ett arbete.

Arbetsférmedlingen ska genom arbetsmarknadsstddet bidra till
en varaktigt hogre sysselsittning och ligre arbetsloshet.

Trots att mal normalt inte regleras 1 instruktionen har utredningen
funnit ett behov att ange mal f6r verksamheten i1 férhéllande till det
arbetsmarknadsstdd som myndigheten ansvarar for, f6r att stivja att
den enskilde handliggaren behdver gora sddana dverviganden i det
dagliga arbetet. I instruktionen preciseras dirfor tre syften med
arbetsmarknadsstédet, vilka 4r imnade att ticka in alla subventioner,
arbetsmarknadsprogram och andra insatser som férekommer 1 dag.

Nigot sirskilt kan sigas om de tva forsta punkterna. Att bidra till
att arbetssokande kommer nirmare arbetsmarknaden, exempelvis ge-
nom kompetenshdjande insatser, kan ibland kallas f6r att de arbets-
sokande rustas. Att sammanféra den som soker arbete med den som
soker arbetskraft kan ibland kallas f6r matchning. Utredningen har
valt att inte anvinda dessa begrepp i den nya instruktionen, dels pd
grund av att det saknas en tydlig och enhetlig anvindning av dessa
begrepp, dels pd grund av att de inte férekommer 1 ndgon annan fér-
fattning inom arbetsmarknadsomridet.

Det praktiska och ekonomiska arbetsmarknadsstéd som Arbets-
féormedlingen ansvarar {6r syftar dels till att arbetssokande ska kom-
ma 1 sysselsittning (utan ekonomiskt stéd) och uppnd egen varaktig
férsérjning, dels till att frimja delaktighet pd arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedsittning som innebir arbetshinder. Myn-
digheten ska genom arbetsmarknadsstédet bidra till en varaktigt hég-
re sysselsittning och ligre arbetsldshet.”

? Begreppet ekonomiskt stdd avser inte arbetsléshetsersittning eller annan ersittning till den
enskilde vid arbetsldshet. Se definition 1 kapitel 2.
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4.3.4  Prioriteringar och krav pa utférandet flyttas
till verksamhetsforordningen

Forslag: I forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten anges att:
Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska utformas s8 att

1. den bedrivs pd ett effektivt, enhetligt och rittssikert sitt,
2. de som stdr l&ngt ifrin arbetsmarknaden prioriteras,

3. denanpassas till enskildas behov och férutsittningar i hela lan-

det,
4. den som soker arbete erbjuds likvirdig service 1 hela landet,

5. den inte snedvrider konkurrensférutsittningarna pi markna-
den sdvida det inte dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat, och

6. den inte bidrar till att arbetstillfillen trings undan sdvida det
inte dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

Uppgifterna i instruktionen innehdller 1 nuliget bide syftesbeskriv-
ningar, prioriteringar och ett urval av uppgifter, vilket gor att det ir
otydligt vilka uppgifter som dvilar myndigheten. Utredningen anser
att bestimmelser som anger hur verksamheten ska utformas och vil-
ka grundliggande prioriteringar som ska goéras ska regleras 1 verk-
samhetsférordningen i stillet f6r i Arbetsférmedlingens instruktion.™

Att verksamheten ska anpassas till skilda forutsittningar och be-
hov i olika delar av landet och leda till 6kad geografisk och yrkes-
missig rorlighet bland de arbetssékande utgor krav pd den verksam-
het som myndigheten enligt andra bestimmelser har att bedriva.
Dagens bestimmelser 1 instruktionen kan forstds mot bakgrund av
den tidigare organisationen 1 Arbetsmarknadsverket och linsarbets-
nimnder. Utredningen anser att bestimmelsen om rérlighet, som
finns 1 den nuvarande instruktionen, kan undvaras i féreslagen re-
glering. Skilet dr att rorlighet inte bor vara ett sjilvindamal och att
bestimmelsen inte dr nddvindig f6r styrningen av den sammanhllna
nationella myndighet som Arbetsférmedlingen ir.

19 Hir avses prioriteringar som ligger till grund f6r myndighetens huvudsakliga uppdrag och
som ir bestiende 6ver tid. Prioriteringar som giller fér en viss tidsperiod bér i stillet dterfinnas
i regleringsbrev eller i sirskilda regeringsbeslut.
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4.3.5 En mer rattvisande forteckning av uppgifter

Forslag: Foljande uppgifter liggs till i férteckningen éver Arbets-
féormedlingens uppgifter:

1. anmila, omregistrera och avregistrera enskilda som arbetsso-
kande hos myndigheten,

2. bedéma den enskildes avstind till arbetsmarknaden, besluta
om arbetsmarknadsstdd och planera beslutat arbetsmarknads-
stod tillsammans med den enskilde,

3. utveckla, forvalta och tillimpa samhillsekonomiska analyser
som grund for beslut om hur praktiskt arbetsmarknadsstod
kan utformas och tillhandahillas pd det samhillsekonomiskt
mest effektiva sittet,

4. stédja arbetssokande 1 att uppfylla villkor fér ersittning under
arbetsloshet genom information, uppféljning och kontroll och

5. samla in uppgifter om arbetsmarknadens kompetensbehov.

Uppgiften om att géra bedomningar av arbetsmarknadsliget for
att tillhandahélla beslutsunderlag {6r den framtida arbetsmarknads-
politiken omformuleras till att férse regeringen med relevant un-
derlag som grund fér utveckling av arbetsmarknadspolitiken.

Uppgifterna om att bistd myndigheter och andra som bedriver
uppféljning och utvirdering inom myndighetens verksamhetsom-
ride och att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och
motverka bidragsbrott samt 1 detta arbete samverka med berorda
parter behdlls. Att Arbetsformedlingen ska frimja mingfald och
jamstilldhet samt motverka diskriminering i arbetslivet och en
kénsuppdelning pa arbetsmarknaden flyttas frin annan plats i
nuvarande instruktion.

Bestimmelserna som avser kompletterande aktorer, att in-
himta information om lediga arbeten, deltagande i linsstyrelsens
handliggning samt uppgifter inom totalférsvaret tas inte med.

Av myndighetens nuvarande uppgifter bér vissa, av skil som redo-
visas 1 detta kapitel, inte tas med i en ny instruktion. Vidare omfor-
muleras vissa befintliga uppgifter och ett antal nya uppgifter tillkom-
mer.
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Kraven pd verksamhetens utformning i 2 § punkten 2 och 3 § punk-
ten 1-7 regleras inte i den nya instruktionen d& de inte utgdr uppgifter
och 1 6vrigt inte har en naturlig plats i instruktioner. Bestimmelserna
behills dock men liggs in 1 verksamhetsférordningen.

I nuvarande instruktion anges inte att Arbetsférmedlingen ska
ansvara for anmilan av arbetssdkande. Detta bor framgd av den nya
instruktionen. Begreppet anmila anvinds i den nya instruktionen i
syfte att 6verensstimma med de begrepp som anvinds i andra
forfattningar, diribland lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsik-
ring. Diremot ska avanmilan inte anvindas eftersom det har anvints
1 udigare reglering for att beteckna avanmailan frin arbetsloshets-
ersittning, vilket dirmed kan leda till missférstind. I stillet anvinds
avregistrering, och omregistrering.

I kapitel 7 [imnas forslag om en forstirkt arbetsmarknadsbedém-
ning. Ansvaret for en sidan beddmning bor framgd av instruktionen
varfér en sddan uppgift tas in.

Attt sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen fungerar som en om-
stillningsférsikring har ersatts med en uppgift som dven omfattar
andra individersittningar (f6r nirvarande aktivitetsstdd, etablerings-
ersittning och utvecklingsersittning). Det tydliggors ocksa att upp-
giften bestdr av flera delar; att informera den enskilde om vad som
giller for aktuell ersittning samt att f6lja upp och kontrollera att den
enskilde uppfyller villkoren.

En uppgift om att ta utforma, férvalta och tillimpa samhillseko-
nomiska analyser inférs 1 instruktionen. Skilen till detta redovisas 1
kapitel 11.

Det faller sig naturligt att myndighetens uppdrag inte kan full-
goras utan kinnedom om arbetsgivarnas kompetensbehov. Under
tiden arbetet med att inritta en ny myndighet {6r kompetensforsorj-
ning (se kapitel 9) pdgdr bér denna uppgift framgd av Arbetsformed-
lingens instruktion, frimst {6r att skapa en organisatorisk hemvist for
verksamheten. I och med inrittandet av den nya myndigheten bor
ansvaret fér uppgiften dock ses 6ver.

Ordningen p3 uppgifterna har valts utifrin principen att bestim-
melsen inleds med uppgifter som giller ett individirende och dir-
efter anges uppgifter utan sddan direkt koppling.
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Arbetsmarknadsdepartementet (Ds 2014:29) bedémde att bestim-
melsen om skyldighet att delta i linsstyrelsens handliggning kunde
tas bort eftersom det inte férekommer nigot sddant samrdd. Dess-
utom finns det allminna bestimmelser som avser myndighetssam-
verkan. Det framgdr av myndighetsférordningen. Av de linsstyrelser
som yttrade sig dver promemorian var det ingen som framférde
ndgra invindningar mot denna del av férslaget. Uppgiften bor dirfor
utgd.

Nir det giller uppgifter inom totalférsvaret konstaterade Arbets-
marknadsdepartementet vidare att Arbetsférmedlingen inte har nigot
sirskilt ansvar enligt férordningen (2015:1053) om totalférsvar och
hojd beredskap. Dirfor bor dven denna uppgift utgd. Utredningen
noterar att det 1 nimnd férordning anges att lagen (1994:2077) om
arbetsformedlingstving omedelbart ska tillimpas vid beredskapslarm
(13 §). Det innebir att regeringen, eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer, fir férbjuda att nigon annan in den offentliga
arbetsformedlingen utévar arbetsformedling. Utredningen delar den
bedémning som gors 1 Arbetsmarknadsdepartementets promemoria
och anser att bestimmelsen inte ska tas med 1 den nya instruktionen.

Skyldigheten att anlita kompletterande aktorer for att snabbt och
effektivt {3 arbetssokande 1 arbete tas inte med 1 den nya instruk-
tionen. Skilen till detta redogérs for i kapitel 11.

Uppgiften om att aktivt inhimta information om lediga arbeten
tas inte med i den nya instruktionen. Aven om konkurrensproble-
met inte upplevs som stort frin den privata marknadens sida nir det
giller rekryteringstjinster innebir en prioritering av begrinsade re-
surser att Arbetsférmedlingen, for att kunna utféra denna uppgift,
behéver prioritera ned eller bort ndgot annat. Det bor finnas ett legi-
timt motiv till varfér myndigheten ska dgna sig &t rekryteringstjins-
ter mot enskilda arbetsgivare.

Utredningen anser att staten bér kunna erbjuda en grundligg-
ande infrastruktur dir alla arbetsgivare har mojlighet att avgiftsfritt
annonsera efter arbetskraft. Att Arbetsférmedlingen har tillgdng till
omfattande och aktuell information om lediga platser ir ocksd en
foérutsittning for andra delar av den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Vad giller andra allminna arbetsmarknadstjinster'’, som

" Allminna arbetsmarknadstjinster definieras i kapitel 2 och beskrivs nirmare i inledningen
till kapitel 11.
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ir Oppna for alla, ska Arbetstérmedlingen ha mojlighet att erbjuda
sidana.

I 6vrigt dverfors bestimmelserna som avser sirskilda ansvarsom-
rdden, medverkan 1 EU-arbetet, myndighetens skyldighet att redo-
visa dtgirder med anledning av Inspektionen fér arbetsloshetstor-
sikringens identifierade brister vid granskning, vissa uppgifter som
avser arbetslshetstorsikringen, arbetstillstind och vissa anstillnings-
frimjande dtgirder.

4.3.6 Bestammelser om samverkan koncentreras
till instruktionen och utokas

Forslag: Bestimmelser om samverkan flyttas frén foérordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten till
instruktionen. Den 6vergripande bestimmelsen 12 § 1 den férord-
ningen omformuleras till att omfatta aktdrer som bidrar till att
forbattra arbetsmarknadens funktionssitt.

Skyldighet att sirskilt samverka med kommuner och de regio-
nalt utvecklingsansvariga aktérerna liggs till.

En myndighets skyldighet att samverka ska framgd av instruktionen.
De bestimmelser 1 Arbetsférmedlingens verksamhetsférordning
som avser samverkan flyttas dirfér till instruktionen. Den 6vergri-
pande bestimmelsen om samverkan som &terfinns 1 verksamhets{or-
ordningen omformuleras 1 samband med att uppgiften regleras 1 in-
struktionen. I stillet f6r en exemplifiering av organisationer som
Arbetsférmedlingen ska samverka med féreslds en mer generell for-
mulering; samverkan ska ske med aktorer som bidrar till att f6rbittra
arbetsmarknadens funktionssitt. Nya tilldgg till avsnittet om samver-
kan foreslds vidare, mot bakgrund av de férslag som limnas 1 kapitel 9
(om kompetensfoérsérjning) och kapitel 10 (om ansvarsfordelning
och samverkan mellan stat och kommun). Samverkan ska dirmed ske
med kommuner 1 syfte att samordna stédet till den som ir anmild
som arbetss6kande och med de regionalt utvecklingsansvariga akts-
rerna i syfte att stirka arbetsmarknadspolitikens bidrag till den regi-
onala kompetensforsdrjningen.

114



SOU 2019:3 Ett Andamalsenligt uppdrag

4.3.7 Forberedelse for automatiserade beslut

Forslag: Foljande bestimmelser 1 myndighetsférordningen
(2007:515) ska inte tillimpas pd myndigheten 1 friga om beslut
som fattas genom automatiserad behandling:

1. 21 § punkten 3 om att det for varje beslut i ett drende ska upp-
rittas en handling som visar vem som har fattat beslutet,

2. 21 § punkten 4 om att det f6r varje beslut i ett drende ska upp-
rittas en handling som visar vem som har varit féredragande,

3. 21§ punkten 5 om att det f6r varje beslut 1 ett drende ska
upprittas en handling som visar vem som har varit med vid
den slutliga handliggningen utan att delta i avgorandet.

Utredningen féreslar att den nya instruktionen har en bestimmelse
som tillimpas for eventuella automatiserade beslut. Bestimmelsen
avser undantag frdn myndighetsférordningens bestimmelser om
krav som stills pd myndigheters beslut. Det bedéms att automati-
serade beslut skulle kunna bli aktuella 1 Arbetsformedlingens verk-
samhet. Liknande bestimmelser 3terfinns 1 {érordningen (2009:1174)
om instruktion fér Férsikringskassan och férordningen (2007:1110)
med instruktion fér Bolagsverket. Formuleringarna skiljer sig &t.
Utredningen har valt en formulering som dels formuleras som undan-
tag, dels anger bestimmelsernas innebord.

4.3.8  Ovriga forandringar

I 6vrigt gors mindre strukturella justeringar 1 syfte att instruktionen
1 hégre utstrickning ska folja regeringskansliets riktlinjer f6r myn-
digheters instruktioner. Rekommenderade benimningar p4 rubriker
anvinds och Arbetsférmedlingen nimns endast forsta gingen vid
namn och direfter anvinds myndigheten”. Vidare avligsnas bestim-
melsen om avgifter i verksamheten frén verksamhetsférordningen.
Hirvid har utredningen dven bedémt att det inte ir ndodvindigt att
ange att verksamheten ska vara avgiftsfri, eftersom det framgir av
3 § avgiftsférordningen (1992:191), utan enbart nir avgifter fir tas ut.
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Nigra {8 sprikliga justeringar, som dven foreslogs 1 Arbetsmark-
nadsdepartementets promemoria, har ocksd gjorts. Bestimmelsen
om sektorsansvaret fér handikappfrdgor har formulerats om och an-
ges 1 form av att myndigheten har ett sektorsansvar for funktions-
hindersfrigor. Det kan jimféras med nuvarande instruktion dir det
anges att Arbetsférmedlingen har ett samlat ansvar, sektorsansvar,
for handikappfrigor. I stillet f6r att myndigheten ska vara samlande
1 forhdllande till berdrda parter foreslds dven att den ska vara sam-
ordnande.

4.3.9  Arbetsformedlingen blir Arbetsmarknadsmyndigheten

Bedomning: Arbetsférmedlingen bér byta namn till Arbetsmark-
nadsmyndigheten.

Utredningens samlade forslag motiverar ett nytt namn som bittre
3terspeglar myndighetens uppdrag dn vad namnet Arbetstérmedling-
en gor. Utredningen féreslir namnet Arbetsmarknadsmyndigheten,
som pd ett tydligare och mer dvergripande sitt sammanfattar myndig-
heten ansvarsomriden, i jimférelse med namnet Arbetstérmedlingen.
Det nya namnet kopplar till Riksdagens mal for arbetsmarknads-
politiken som innebir att arbetsmarknadspolitikens insatser ska bi-
dra till en vil fungerande arbetsmarknad (prop.2017/18:1). Vidare
gors bedomningen att det foreslagna namnet pd myndigheten tyd-
ligare dterspeglar myndighetens ansvar {6r att erbjuda arbetsmarknads-
stdd till den som dr anmild som arbetssékande 1 syfte att férbittra
dennes mojligheter att uppnd sysselsittning. Eftersom platsférmed-
ling bara dr en av manga former for den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten ir det nuvarande namnet Arbetsférmedlingen missvisande
och riskerar att ge felaktiga forvintningar pd myndigheten. Ett namn
som kan inkludera ett bredare uppdrag ir dirfér att foredra. I sam-
band med inférandet av den nya instruktionen bér regeringen dirfor
dverviga att inféra ett nytt namn f6r myndigheten.

116



SOU 2019:3 Ett Andamalsenligt uppdrag

4.4 Konsekvensanalyser

Forslaget innebir en ny instruktion for Arbetstérmedlingen. I den
nya instruktionen tydliggérs att myndighetens huvudsakliga upp-
drag inte ska vara inriktat pd férmedling av arbeten i allminhet, utan
pd att erbjuda arbetsmarknadsstéd till anmilda som inte bedéms
kunna {3 eller bibehilla arbete utan sidant stéd. Syftet med arbets-
marknadsstddet dr att dels att de arbetssokande ska uppnd sysselsitt-
ning utan ekonomiskt stdd, dvs. sysselsittning som medfor egen
forsorjning, dels att frimja delaktighet pd arbetsmarknaden fér per-
soner med funktionsnedsittning som innebir arbetshinder. Arbets-
féormedlingen ska genom arbetsmarknadsstodet bidra till varaktigt
hogre sysselsittning och ligre arbetsloshet.

De uppgifter som framgdr av den nya instruktionen ger samman-
taget en rittvisande bild av myndighetens huvudsakliga verksambhet,
limpar sig for att redovisa verksamhetens resultat och dr formulerade
som uppgifter och inte prioriteringar. Den tydliggér ocksd Arbets-
férmedlingens uppdrag att sammanféra de som séker arbete och de
som soker arbetskraft. Det arbetsmarknadsstod som kan komma
arbetsgivare till del ska 1 férsta hand avse st6d som inbegriper arbets-
sokande som stdr l&ngt ifrdn arbetsmarknaden, di det frimst ir
genom att underlitta f6r de som annars inte hade fitt ett arbete som
myndigheten bidrar till en varaktigt hogre sysselsittning och ligre
arbetsloshet. Genom en forstirkt och triffsiker arbetsmarknads-
bedémning kan effekter som arbetsmarknadsstédet kan ge upphov
till, 1 form av att snedvridande av konkurrensfoérutsittningarna pd
marknaden och undantringning av arbetstillfillen, endast férekom-
ma 1 de fall det dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

Vidare fortydligas Arbetsférmedlingens ansvar 1 férhéllande till
andra myndigheter, diribland kommunerna. Flera av indringarna for-
anleds av forslag som utredningen redogor for i andra kapitel. Se kon-
sekvensanalysernaikapitel 7, 8, 10 och 11 {6r dessa delar av f6rslaget.

Myndigheten ges sammantaget ett indamélsenligt uppdrag och
en instruktion som kan ligga till grund {6r den operativa verksamhet
som myndigheten i praktiken bedriver.
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4.4.1 Ikrafttradande

Forslaget kommer att kriva anpassningar 1 Arbetsférmedlingens verk-
samhet, bland annat i form av uppdatering av internt stddmaterial
samt utbildning av personalen. Detta bér kunna genomféras innan
den nya foérordningen trider i kraft den 1 juli 2020, det vill siga
sjutton minader efter betinkandets éverlimnande.
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5 Styrning for Okad effektivitet
| Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen ir 1 form av central arbetsmarknadsmyndighet
den huvudsakliga aktdren fér den aktiva arbetsmarknadspolitiken.
Det ir dirmed av yttersta vikt att myndigheten bedriver en effektiv
verksamhet. En central forutsittning ir att regeringens styrning — 1
form av anslagstilldelning, m3l och uppdrag, samt de regler som
sitter ramarna f6r verksamheten — dr indamailsenlig. Utredningen
konstaterar att s inte har varit fallet. I stillet har Arbetsférmed-
lingens effektivitet begrinsats av att regeringens styrning genom
dren har varit detaljerad, forinderlig och kortsiktig. Utredningen
bedémer att det finns en effektiviseringspotential 1 Arbetsférmed-
lingen framfér allt genom 6kad automatisering och digitalisering,
men att realiseringen av denna potential kriver férindringar i reger-
ingens styrning.

De bedémningar och férslag som limnas 1 kapitlet syftar till att
dstadkomma en minskning av kostnaderna f6r Arbetsférmedlingens
verksamhet 1 kombination med férbittrade resultat. Myndighetens
forutsittningar att gora rict saker pd det mest effektiva sittet ska
forbittras genom okade befogenheter att utforma verksamheten
tillsammans med stabila planeringsférutsittningar och ett tydligt
kostnadstryck. Med mer 6vergripande och stabila regler i forfatt-
ning, i kombination med regler som férs ned frin foérordningsniva
till myndighetens foreskrifter eller styrdokument, kan den arbets-
marknadspolitiska verksamheten snabbare och bittre anpassas till
arbetssokandes varierade behov. Detta bor 1 sin tur leda till bittre
resultat 1 termer av att fler arbetssokande har en kompetens som
moter arbetsmarknadens behov och till att fler kommer 1 arbete
snabbare.
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Det foljande kapitlet inleds med en beskrivning av utredningens
uppdrag och arbete samt avgrinsningar och definitioner av centrala
begrepp. Direfter ges exempel pd hur statliga myndigheter arbetar
med effektivisering och vilka férutsittningar som skiljer Arbetsfor-
medlingen frdn andra myndigheter. Efter det féljer beskrivningar
och analys av Arbetsférmedlingens effektivitet och regeringens styr-
ning samt hur den senare pdverkar myndighetens forutsittningar att
bedriva verksamheten effektivt. Avslutningsvis presenteras utred-
ningens forslag och bedémningar f6r forbittrad kostnadseffektivi-
tet, forstirkt kontinuitet och minskad detaljeringsgrad i regeringens
styrning samt ett indamélsenligt regelverk.

5.1 Utredningens arbete

I utredningens uppdrag frn regeringen har ingdtt att analysera och
ge forslag pd hur det statliga dtagandet for arbetsmarknadspolitiken
och Arbetstérmedlingens uppdrag kan blir mer effektivt, tydligt och
pd sikt bittre bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. En utgdngs-
punkt dr att samhillets resurser pa ling sikt ska anviindas s3 effektivt
som mojligt. Under utredningens arbete har det blivit tydligt att ut-
formningen av regeringens styrning har en visentlig inverkan pd
Arbetsférmedlingens mojligheter att bedriva en effektiv verksamhet
och att arbeta med effektivisering. Utredningen har dirfér ansett det
viktigt att bidra med en analys samt f6rslag och rekommendationer
till regeringen om en mer indamailsenlig styrning som bér kunna
leda till bdde minskade kostnader och férbittrade resultat f6r Arbets-
formedlingen.

Inom ramen for arbetet har utredningen genomfért individuella
intervjuer med Arbetsférmedlingens ledningsgrupp, samt haft mé;-
lighet att presentera preliminira analyser, bedomningar och férslag
vid Arbetsférmedlingens ledningsgrupps- respektive styrelses ordi-
narie moten, och har dirigenom kunnat ta del av synpunkter och
kommentarer. En gruppintervju har ocksd genomférts med de fack-
liga representanterna pd Arbetstérmedlingen. Utredningen har dven
haft flera méten med Arbetsférmedlingens ledningsstab och eko-
nomifunktion, i syfte att 3 information om nulige och hindelser av
betydelse for det aktuella utredningsomridet. Vidare har méten
genomforts med personer i ledande befattning pd Forsikringskassan
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samt med avdelningen for statlig styrning pA Ekonomistyrnings-
verket (ESV), dir frigor om styrning av myndigheter och effek-
tivitet har diskuterats. Utredningen har ocksd tagit del av ett rap-
porter frin olika gransknings- och expertmyndigheter och dokumenta-
tion frin Arbetsférmedlingen sdsom exempelvis budgetunderlag,
interna utredningar och styrdokument. Slutligen har litteratur kring
statlig styrning, styrning av arbetsmarknadspolitik och lagstiftnings-
teknik studerats.

5.1.1 Centrala begrepp
Kostnadseffektivitet

Med kostnadseffektivitet menar utredningen att producera nigot
eller uppnd en viss prestation utan onédig anvindning av tid eller
pengar, ofta genom att gora saker pd ritt sitt. For Arbetsférmed-
lingen kan kostnadseffektivitet till exempel handla om att géra korrekta
anvisningar till arbetsmarknadspolitiska insatser med s3 liten tidsdt-
gdng som mojligt.

Yttre effektivitet

Med yttre effektivitet menar utredningen att uppnd 6nskad effekt,
framfor allt genom att gora ritt saker.

For Arbetstormedlingen kan yttre effektivitet till exempel handla
om hur vil en viss arbetsmarknadspolitisk insats, exempelvis en ut-
bildning, leder till att arbetssokande far ett arbete.

De olika aspekterna av effektivitet ir knappast oberoende av var-
andra. En bittre kostnadseffektivitet kan till exempel 6ka mojlig-
heten att utveckla nya metoder som leder till att den yttre effek-
tiviteten forbittras.

Effektivisering

Med effektivisering menar utredningen insatser som forbittrar kost-
nadseffektiviteten och/eller den yttre effektiviteten.
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5.1.2  Avgransningar

I kapitlet hanteras inte Arbetsférmedlingens interna styrning efter-
som det inte bedémts ingd 1 utredningens uppdrag. Inte heller ana-
lyseras hur arbetsmarknadstjinster kan tillhandah&llas pd det sam-
hillsekonomiskt mest effektiva sittet eftersom det sirskilt belyses 1
kapitel 11.

5.2 Statliga myndigheters effektiviseringsarbete'

Statliga myndigheter ska efterstriva hog effektivitet och god hus-
hillning av statens resurser. Det framgir bide 1 3 § myndighetsfor-
ordningen (2007:515) och i budgetlagen (2011:203).

De senaste decennierna har minga myndigheter genomfort
tgirder for att minska sina kostnader. Vanliga &tgirder har varit
samlokalisering av verksamhet med andra myndigheter, minskning av
lokalyta samt outsourcing av framfér allt stodresurser som till exem-
pel it-support, léne- och ekonomihantering, reception och vakt-
misteri. Den resultatstyrning som priglat statsférvaltningen de senaste
decennierna har vidare inneburit att myndigheterna strivar efter att
flytta resurser till de verksamhetsomrdden som i storst utstrickning
bidrar till att de ndr sina mil. De vanligaste metoderna f6r effek-
tivisering av kirnverksamhet har under senare &r varit:

o utveckling av arbetsprocesser,

¢ minskning av onddig efterfrigan,
e samverkan med andra aktérer,

e milgruppsorientering,

o digitalisering och automatisering,

o regelférenklingar.

! Avsnittet baseras pi Ekonomistyrningsverkets rapporter (2014 och 2016) om effektivisering
i staten samt pd information frdn utredningens méte med avdelning for statlig styrning pd ESV
(2018-09-10).
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De olika metoderna kombineras frekvent med varandra. Det har dess-
utom varit vanligt att utveckling av arbetsprocesser har skett tillsam-
mans med inférande av Lean’ eller andra metoder som innebir arbete
med stindiga forbittringar, identifiering av tidstjuvar och ondédig
efterfrigan. Processorientering har ofta kombinerats med speciali-
sering och centralisering som syftat till att 6ka framfér allt kost-
nadseffektiviteten i olika processteg eller arbetsmoment.

Incitamenten for att effektivisera kan b3de vara styrning frin
regeringen, férindringar i omvirlden eller en egen insikt i myndig-
heten om att det finns ett sddant behov. Enligt en studie frin Eko-
nomistyrningsverket (ESV) inleds arbetet ofta med att nigon form
av “misslyckande” har konstaterats. Det kan exempelvis handla om
uppmirksammade extremfall, ddliga resultat, negativa balanser, 13gt
fortroende for verksamheten eller férindrade krav frin myndig-
hetens malgrupper.

Ibland bromsas effektiviseringsinitiativ av mélkonflikter 1 myn-
dighetens uppdrag eller av politiska prioriteringar. Ett uppdrag att
tillhandahailla likvirdig service 1 hela landet kan exempelvis innebira
att myndigheter miste behdlla personal och kontorsyta dven pd platser
dir efterfrgan ir vildigt l3g. P4 liknande sitt kan en politisk vilja att
prioritera medborgarnas mojlighet att vilja utférare av en viss offentlig
tjinst forsvira effektivisering genom stordriftsférdelar.

Myndigheters effektivisering syftar enligt ESV vanligen ull 6kad
kvalitet’, snarare 4n till att sinka verksamhetens kostnader. Det fore-
kommer dock att bide 6kad kvalitet och sinkta kostnader efterstri-
vas. Pensionsmyndigheten ir en av de myndigheter som har genom-
fort effektiviseringsdtgirder som bide minskat kostnaderna och skapat
nytta fér myndighetens mélgrupper.*

F3 myndigheter vidtar dock tgirder i syfte att enbart sinka sina
kostnader om detta inte initierats av regeringen. Utveckling som har
kommit till stdnd p& grund av yttre incitament, sdsom krav frén mal-
gruppen, har dock enligt ESV ofta lett till ligre kostnader utan att

?Lean ir en modell f6r verksamhetsutveckling som bygger pd att maximera virdeskapande
och effektivitet. Viktiga inslag ir att eliminera sléseri och onédigt arbete.

3 Okad kvalitet kan bdde avse till exempel att nigot gérs mer noggrant eller aktiviteter som
Skar mojligheten att uppnd férvintade resultat eller effekter.

* Med utgdngspunkt i styrmodellen Lean har Pensionsmyndigheten automatiserat handligg-
ningsprocesser och arbetat med regelférenklingar. Sammantaget har forbittringarna lete il
att myndighetens malgrupper har fitt sina beslut snabbare och att antalet handliggare f6r bo-
stadstilligg har kunnat minskas frin 180 till 50-60 personer.
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det frin borjan har varit syftet. Sannolikt ir detta en effekt av att
onddig efterfrigan har minskat och av f6érbittrade arbetsprocesser.

ESV konstaterar att det finns ett behov av att utveckla en kultur
1 statsforvaltningen som stddjer effektivisering av bdde kvalitet och
kostnader. Det ir enligt ESV ovanligt att departementen visar nigot
storre intresse for mojligheter att forbittra myndigheternas kost-
nadseffektivitet. I stillet handlar uppdrag om effektivisering om 6kad
kvalitet, till exempel i termer av kundtillfredsstillelse eller forbitt-
rade resultat. En forklaring till detta kan vara att respektive politik-
omride argumenterar for de resurser man anser sig behéva, 1 strivan
att uppnd bista mojliga resultat och effekter, dir det ofta blir Finans-
departementets uppgift att vara “grindvakt” nir det giller kostnader.
Det skiljer Sverige frin till exempel Danmark, dir statsférvaltningen
1 storre utstrickning ses som en koncern in som separata myndig-
heter, vilket ger bittre incitament for att flytta resurser som frigérs
1 en myndighet till en annan dir behoven bedéms vara stérre.

Sarskilt om effektivisering genom produktivitetsavdrag

For att skapa ett kontinuerligt tryck pd myndigheternas kostnads-
effektivitet anvinds en modell {6r pris- och léneomrikning (PLO)
for statliga myndigheters férvaltningskostnader. Den innebir att ett
produktivitetsavdrag gors vid upprikningen av 16nekostnader.” ESV
har dock konstaterat att modellen sillan utgér ett incitament for
effektivisering pd myndigheterna. Fér de myndigheter som fr till-
skott utdver PLO riskerar dessutom effektiviseringstrycket att sittas
ur spel. I praktiken tenderar trycket via PLO att bli hirdare f6r sma
myndigheter med ett stabilt férvaltningsanslag, in f6r stérre myn-
digheter. ESV menar dirfér att modellen behover kompletteras med
andra verktyg for att uppnd de besparingar som efterstrivas.

Uppdrag i myndigheternas regleringsbrev om att dterkomma med
dtgirdsplaner for att uppnd hogre kostnadseffektivitet har vidare
visat sig ha begrinsad inverkan p4 effektivisering. Delvis kan det be-
ro pd hur termen effektivitet anvinds, dir tonvikten ofta ir ps kva-
litet snarare dn pd kostnader.

> Modellen ska bidra till att skapa férutsittningar f6r en produktivitetsutveckling som motsva-
rar den som uppnés i den privata sektorn.
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Minskad detaljstyrning underlittar genomslag och effektivitet

Regeringen har 1 prop. 2008/09:1 konstaterat att alltfér manga styr-
signaler inverkar menligt pa politikens genomslag. En detaljerad styr-
ning kan alltsd leda till att det uppstar svirigheter att prioritera och
hantera den mingd krav och férvintningar som méter den myn-
dighet som ansvarar fér implementeringen. Detaljstyrning motverkar
ocksd den tillitsfyllda kultur som krivs for att ta ansvar och driva
utveckling och effektivisering. Detta ir nigot som framfér allt Tillits-
delegationen men dven ESV har fort fram. En detaljerad styrning ir
ofta kortsiktig, nigot specifikt ska utféras pa utsatt tid. ESV menar
att en sddan styrning kan utgora ett hinder f6r effektivisering.

Stora forindringar kriver uthéllighet och stabilitet

En studie av Statskontoret om bildandet av en-myndigheter® visar
att en viktig forutsittning for genomforandet av en indamailsenlig
férandring, ir att styrningen av myndigheten och 1 viss utstrickning
dven finansieringen, ir ndgot si nir stabil éver tid. Det ir dirmed
svart att hantera nya uppdrag samtidigt som de énskade effekterna
av en annan stor forindring, i det hir fallet ombildningen till en en-
myndighet, férvintas uppstd. Vidare framhaller Statskontoret vikten
av att regeringen har en kontinuitet i styrningen “{or att signalera att
reformerna och resultaten av dem ir prioriterade”. Studien visar
ocksd att det har tagit tid att foérindra ombildade myndigheter i
enlighet med regeringens intentioner. Det ir inte ovanligt att flera &r
har gdtt innan ndgot egentligt férindringsarbete har kommit igdng
inom de ombildade myndigheterna och att dnnu lingre tid har gitt
innan ndgra resultat har kunnat uppvisas. Statskontoret konstaterar att
omfattande organisationstérindringar kriver uthdllighet och menar att
de bor fi ta tid, inte minst foér att inte sluka alltfér stor del av
myndighetens tillgingliga resurser (Statskontoret, 2010).

¢ Med en-myndigheter avses sidana myndigheter som bildats efter en sammanslagning av tidi-
gare lokala och fristdende myndigheter med den centrala myndigheten inom samma verksam-
hetsomrdde. Nigra exempel dr Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Skatteverket.
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Styrningen ska vara verksamhetsanpassad

Styrutredningen (SOU 2007:75) kan ses som starten fér de senare
drens justering av regeringens styrning av myndigheterna mot kad
langsiktighet och hogre grad av anpassning till respektive myndlg—
hets verksamhet. Som en {6ljd av det nya férhllningssittet angavs 1
prop. 2008/09:1 att myndigheter ska styras utifrdn de specifika foérut-
sittningar och krav som stills inom olika verksamheter. I den for-
valtningspolitiska propositionen frin 2010 sigs att styrningen ska ge
myndigheterna “rimliga forsattnmgar att genomféra uppdraget pa
ett tillfredsstillande sitt”. En inriktning mot férbittrad styrning 1
denna anda 4terfinns dven 1 prop. 2014/15:1.

Ritt anvindning av regeringens styrinstrument

Styrutredningen féreslog att regeringen framfér allt skulle anvinda
instruktionen fér att ange vilka uppgifter den tilldelat myndigheten
for att nd mélen f6r myndighetens verksamhet. Man menade ocksd
att regleringsbrevet ska vara ett komplement till instruktionen, dir de
finansiella villkoren bor vad den mest centrala delen 1 styrningen. Detta
for att skapa en storre kontinuitet i styrningen. I prop. 2008/09:1 och i
den forvaltningspolitiska propositionen (2009/10:175) framhiller re-
geringen vikten av informella kontakter mellan departementen och
dess myndigheter, men att denna form av kontakter bér vara in-
riktade pd informations- och kunskapsutbyte, dd det ir litt att de
annars 6vergar 1 styrning.

5.2.1 Fo6rutsattningar som skiljer sig at mellan
Arbetsformedlingen och andra statliga myndigheter

Arbetsférmedlingen skiljer sig i flera avseenden frin andra hand-
liggande myndigheter, till exempel i friga om beroende av vixlande
politiska prioriteringar och reformer, stora inslag av individuella
bedémningar 1 handliggningen och en betoning pd externa effekter
snarare in pd verksamhetens prestationer. Dessa skillnader forsvarar
storskalig processorientering och standardisering och minskar moj-
ligheten till jimforelser. Det finns dock en risk att skillnaderna over-
drivs, vilket kan ha haft en bromsande effekt pé effektiviseringen av
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Arbetsformedlingen. Till exempel kan delar av verksamheten auto-
matiseras, och foérbittrade systemstdd innebira kraftigt minskad
administration. Att uppgifter och prioriteringar har varierat s pass
mycket 6ver tid har dock gjort det svirare f6r myndigheten att ar-
beta fokuserat med att systematiskt och tilmodigt effektivisera
verksamheten. Det faktum att Arbetsférmedlingen ir en stor och
geografiskt spridd organisation innebir dirtill en begrinsad férméiga
att snabbt hantera férindringar. Nedan redogérs mer utférligt for de
faktorer som i hog utstrickning skiljer Arbetsférmedlingens verk-
samhet frin andra handliggande myndigheters, och som kan tinkas
forsvara Arbetsférmedlingens effektiviseringsarbete.

Uppdrag och prioriteringar varierar

Arbetsmarknadspolitiken pdverkas i hég utstrickning av konjunktur-
férindringar, strukturomvandling och reformer bide inom arbets-
marknadspolitiken och andra politikomriden. Detta paverkar exem-
pelvis vilka grupper 1 samhillet som tillhér arbetskraften och vilka
som ir arbetslésa samt hur stora dessa grupper ir, vilket har biring
pa vilka insatser som behdover ges.

Frigor om arbetsloshet och sysselsittning dr stindigt aktuella 1
den politiska debatten. Det gor att Arbetstormedlingens uppgifter,
prioriteringar och dven budget varierar relativt kraftigt 6ver tid, ndgot
som innebidr utmaningar nir det giller bdde effektivitet och tydlighet
kring ansvarsomride och specifika uppgifter. Som exempel kan nimnas
etableringsuppdraget och de omfattande och komplexa uppgifter
inom rehabilitering som har tillkommit sedan Arbetsférmedlingen
inrittades 2008. Forindringar i reglerna for sjukférsikringen har ocksa
inneburit att nya malgrupper har tillférts Arbetsformedlingen.

Regeringen har ocks8 infért en ling rad andra férindringar i upp-
draget under det decennium som myndigheten funnits 1 sin nuvar-
ande form. Till de senare hor till exempel férindringar inom arbets-
loshetsforsikringen samt kraven pd att ligga ut stora delar av den
utforande verksamheten pd externa utférare. Regeringens budget-
propositioner innehéller dirutéver 1 princip alltid stérre eller mindre
férindringar inom arbetsmarknadspolitiken, som fir genomslag 1 bde
regelverk och regeringens styrning av Arbetsférmedlingen.

129



Styrning for 6kad effektivitet i Arbetsféormedlingen SOU 2019:3

Individuella behov snarare idn rittighet

Arbetsformedlingens verksamhet bygger 1 princip inte pd ndgon rittig-
hetslagstiftning utifrén generella principer. Mgjligheten att f3 stod
frdn myndigheten grundas i stillet pd att myndighetens handliggare
(arbetsformedlare) gor beddmningar av arbetssokandes individuella
behov. I det hir avseendet skiljer sig Arbetsférmedlingen frdn den
logik som giller for olika former av stdd eller férméner hos till exem-
pel Pensionsmyndigheten och Skatteverket, dir de drenden som hand-
liggs ofta ir baserade p& mer entydiga regler. Handliggningen av
sddana regelstyrda irenden ir oftare littare att standardisera och
automatisera in irenden som kriver mer komplexa bedémningar.

Inte bara beslut utan iven ansvar f6r utférande och resultat

Minga myndigheters uppdrag innebir att utifrdn nigon form av
underlag fatta beslut om ritten till en viss f6rmdn, till exempel en
insats eller en ersittning. Exempel pd sddana myndigheter ir CSN
och Forsikringskassan. Att fatta beslut om en insats dr dock bara en
del av Arbetsformedlingens uppdrag. Myndigheten har ocks4 ansvar
for att de insatser som individen fir ta del av ger 6nskat resultat; det
finns s att siga en stddjande eller utférande del 1 uppdraget som ofta
kriver kontakt med den arbetssdkande under ansenlig tid. Delar av
Arbetsformedlingens mélgrupper har behov av en kedja av insatser
under flera minader och ibland till och med &r. Det innebir att
arbetsférmedlare kan behova géra férnyade bedémningar av indi-
videns behov och fatta nya beslut flera gdnger, innan processen ir
avslutad och individen inte lingre har ett irende hos myndigheten.

Att ge stéd utifrdn individuella behov gér ocksd uppdraget
méngfacetterat. For att uppnd resultat krivs ofta stora inslag av sam-
verkan och relationer med andra organisationer. Allt detta betyder
att Arbetsformedlingen i dessa avseenden snarast liknar kommunal
eller landstingskommunal verksamhet som socialtjinst, skola eller
sjukvidrd, dn andra statliga myndigheter.
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Stor och geografiskt spridd organisation som ir resultatet av
en sammanslagning

Arbetsférmedlingen ir en organisation, med i dagsliget ungefir
14 000 anstillda, som ir utspridda 1 218 kommuner i landet. Det
innebir utmaningar nir det giller styrning och ledning. Styrsignaler
ska nd alla berorda, bli férstddda, accepterade och omsatta 1 handling.
Det faktum att en stor del av kirnverksamheten utférs lokalt samt
att specialisering och centralisering av arbetsuppgifter hittills varit
relativt begrinsad, gor att det ofta ir vildigt manga personer som be-
rors av en férindring och att mdlgruppen f6r olika styrsignaler dir-
for dr stor.

Arbetsformedlingen dr dessutom resultatet av en sammanslag-
ning av 21 linsmyndigheter och 400 arbetsférmedlingar.” Det finns
dirfor en historik av en stérre regional och lokal sjilvstindighet 1
organisationen, ndgot som péverkar forutsittningar fér en fram-
gingsrik top-down-styrning.® Denna omstindighet delar Arbetsfor-
medlingen med ett antal andra myndigheter som genomgdtt
liknande organisationsprocesser, till exempel Skatteverket, Polismyn-
digheten och Kriminalvirden. Arbetsférmedlingen kom visserligen
igdng snabbt med férindringsarbetet, bland annat genom inférandet
av enhetliga handliggarstdd, men minga av de problem som fanns i
den gamla myndighetskoncernen lever kvar i Arbetsférmedlingen.
Arbetet med att sikerstilla ett likartat tjinsteutbud och likartad
tillimpning av det arbetsmarknadspolitiska regelverket éver landet
paborjades redan under AMS sista &r, men idr aktuellt for Arbets-
formedlingen in 1dag. Detsamma giller anstringningarna for att
styra om de stora kundgrupperna mot sjilvbetjining fér att kunna
frigora tid for dem med storst behov av myndighetens st6d. D3
anvindes benimningen hjilp-till-sjilvhjilp, i1 dag heter det digitalt
forst (Riksrevisionen, 2006).

Aven om olika forsok att arbeta med specialisering har varit ett
dterkommande tema, dir ett férnyat grepp tas i och med en nu pla-
nerad omorganisation av Arbetstérmedlingen, dir verksamheten delas
in 1 tre verksamhetsomrdden, AF Direkt (kundservice och digitala

7 Fér en nirmare beskrivning av bakgrunden till bildandet av Arbetsférmedlingen, se Stats-
kontoret (2010) och Ds 2008:67.

¥ Med top down- styrning ayses sidan styrning som innebir att detaljerade beslut fattas cen-
tralt, till exempel pd hog nivd i en organisation, och dir styrsignaler sedan skickas ner i en
organisation som férvintas implementera besluten. Begreppet anvinds bl.a. flitigt i forskning
kring policyimplementering.
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yjinster), tjinster mot arbetsgivare och tjinster mot arbetssékande.
Atminstone till delar kan man se det omfattande utvecklingspro-
gram som Arbetsférmedlingen nu ir mitt inne i, den s kallade For-
nyelseresan’, som en naturlig fortsittning pa arbetet med att forma
en effektiv och rittssiker myndighet.

5.3 Arbetsformedlingens effektivitet

Arbetsférmedlingen har 1 myndighetens instruktion sirskilda krav
pd att utforma sin verksamhet s att den bedrivs pd ett effektivt sitt,
utdver de krav pd effektivitet som alla myndigheter har att félja
enligt budgetlagen och myndighetsférordningen. Under en ldng rad
av ar har Arbetsférmedlingen kritiserats for att bedriva sin verksam-
het ineffektivt, inte minst av politiker och arbetsgivarorganisatio-
ner.'” Myndigheten anses inte ha uppnitt tillrickliga resultat och kost-
naderna for verksamheten uppfattas som hoga. Det faktum att delar
av anslaget {6r arbetsmarknadspolitiska program och insatser 1 regel
inte anvinds, utan limnas tillbaka i slutet av aret, kan ocksd ge en
bild av att myndigheten inte lyckas skéta sitt uppdrag. Detta trots
att det dr regeringen som gor prognoserna.'’ Det kan vidare kon-
stateras att allminhetens fértroende f6r myndigheten ir 18gt (Kantar
Sifo, 2018) samtidigt som kunskap om vilka uppgifter som faktiskt
utférs av myndigheten och dess leverantorer ir bristfillig hos bade
allminheten och andra intressenter."

Arbetsférmedlingens yttre effektivitet

Regeringen f6ljer framfor allt upp Arbetstérmedlingen utifrén krite-
rier som giller yttre effektivitet, primirt i form av antalet och an-
delen av de inskrivna arbetssékande som ir i arbete eller utbildning
90 dagar efter avslutad insats. De resultat som foérvintas av Arbets-
formedlingens verksamhet ir 1 huvudsak foljande.

? Mer om Férnyelseresan lingre fram i kapitlet.

1% Se till exempel Moderaternas budgetmotion 2018/19:2931, Liberalernas partiprogram 2018
(hdmtat den 17 december 2018 frin www.liberalerna.se/politik) och Almegas proposition 2018.
' Riksrevisionen (2018) menar att regeringen ir ansvarig fér att volymerna systematiskt 6ver-
skattas och att man miste bli bittre triffsikra beddmningar.

12 Se exempelvis Arbetsférmedlingen (2018 a) och Kantar Sifo (2018).
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e Den arbetssokande far ett arbete som hen inte skulle ha fitt utan
myndighetens stdd och service” och den arbetsstkande fir en
varaktig sysselsittning."*

e Den arbetssokande fir ett sddant arbete som anges ovan, snabbare
pd grund av myndighetens stéd och service.

o Fler arbetssokande uppfyller de krav som arbetsmarknaden stiller.

e Arbetsgivare hittar den kompetens de behéver snabbare 4n om de
inte hade fatt del av myndighetens stod och service.

Det ir emellertid svart att mita hur vil myndigheten lyckas uppnd
de forvintade effekterna, eftersom det inte ir mojligt att sikert veta
om det dr Arbetsférmedlingens stéd som har gett resultat eller om
individen hade klarat sig lika bra utan detta. Det som gir att mita ir
hur vil de arbetssokande som har tagit del av myndighetens stéd och
service har lyckats ta sig ur sin arbetsloshet. Det saknas dock ofta en
kontrollgrupp i form av arbetssokande med samma egenskaper som
inte har fitt ta del av samma stdd och service, att jimféra med. Mot-
svarande forhillande giller {f6r arbetsgivare.

Ytterligare en foérsvirande omstindighet vid utvirdering av Arbets-
formedlingens yttre effektivitet ir problemet med att avgrinsa effek-
terna av myndighetens arbete frin omvirldsfaktorer sisom kon-
junkturutvecklingen, andra offentliga insatser eller insatser frin andra
aktorer pd arbetsmarknaden.” Orsakssambanden ir dessutom kom-
plexa. Ett diligt resultat kan bero p8 en rad orsaker, till exempel att
den arbetssokande fir fel insats, att den sitts in vid fel tidpunkt
under arbetsloshetsperioden eller att arbetsgivarnas behov har for-
indrats mellan beslut om insats och avslutad insats. Sammantaget
gor allt detta att analys av Arbetsférmedlingens yttre effektivitet
méste grundas pd indikatorer. Det kan 1 sammanhanget konstateras
att det finns betydligt mer forskning och empiri om effekter av olika
typer av arbetsmarknadspolitiska insatser, in om vilka av Arbetsfor-
medlingens interna metoder och arbetssitt som ger bist effekt.

> Med stdd avses hir bdde allminna arbetsmarknadstjinster som exempelvis Platsbanken, och
sirskilda arbetsmarknadstjinster, t.ex. 1 form av arbetsmarknadsutbildning. I begreppet gors
ingen 3tskillnad mellan st6d som erbjuds av Arbetsférmedlingens personal eller av externa
utforare.

!* For arbetssokande med vissa egenskaper som gér det svirare for dem att 3 eller utféra ett
reguljirt arbete kan en subventionerad anstillning ibland ses som det realistiska och énskvirda
resultatet.

' Se exempelvis prop. 2017/8:1 och Statskontoret (2016).
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Arbetsférmedlingen arbetar, 1 dialog med Arbetsmarknadsdeparte-
mentet, kontinuerligt med att identifiera de indikatorer som bist
beskriver myndighetens yttre effektivitet i férhillande till arbetssok-
ande och arbetsgivare och skilja ut sidant som har externa orsaker.
Arbetsférmedlingen har 1 bl.a. detta syfte nyligen implementerat en
s kallad klustermodell, dir lokala arbetsformedlingskontor med lik-
nande férutsittningar jimférs med varandra, f6r att utifrdn detta kunna
skapa lirande i organisationen om vad som utgdr “best practice”.

Arbetsférmedlingens kostnadseffektivitet

Kostnadseffektivitet, dir resursitgdng stills 1 forhillande ull resul-
tat, utgdr en del av det som ska beaktas vid upphandling av arbets-
marknadstjinster. Det ligger ocksd 1 Arbetsférmedlingens uppdrag
att beddma var myndighetens resurser ska liggas for att gora mest
nytta; dir myndigheten ska prioritera de arbetssékande som stdr lingt
ifrdn arbetsmarknaden. Det innebir till exempel att alla arbetssok-
ande inte kan {3 en arbetsmarknadsutbildning, utan enbart de som
bist behover en sddan for att komma 1 arbete.

Sddana prioriteringar faller sig naturliga i det dagliga arbetet, men
trots detta tycks Arbetsformedlingen i1 mindre utstrickning folja
upp sin kostnadseffektivitet, in sin yttre effektivitet 1 bemirkelsen
arbetsmarknadspolitikens effekter. Det kan bero p4 att tidigare for-
sok att 1 stor skala mita volymer i verksamheten, som till exempel
antal fattade beslut eller antal limnade platsanvisningar, inte har upp-
fattats ge sd stor vigledning varken i det dagliga arbetet eller 1 ut-
vecklingen av myndigheten (Statskontoret, 2016).

Dessutom har det saknats jimforelseobjekt. Arbetstérmedling-
ens verksamhet och omstindigheter skiljer sig 1 flera avseenden frin
andra statliga myndigheter, vilket beskrivs 1 avsnitt 5.2.1 ovan. Detta
forsvérar jimforelser. Det finns ocksd skillnader 1 férutsittningarna
mellan linder. Inte heller ir det mojligt att jimféra Arbetsférmed-
lingens kostnadseffektivitet med den tidigare myndighetskoncernen
som fanns fére 2008, eftersom det inte finns detaljerad kunskap om
effektiviteten 1 de divarande verksamheterna. Att jimféra med ut-
forande 1 extern regi lter sig heller inte goras, eftersom det ir olika
tjinster som utférs av Arbetsférmedlingen respektive av de externa
utférarna.
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En vig framdt kan vara att jimfora de olika arbetsférmedlings-
kontoren med varandra utifrn den tidigare nimnda klustermodellen.
Riksrevisionen (2012) har med hjilp av en liknande modell konsta-
terat att férmedlingskontorens kostnadseffektivitet' skulle kunna
6ka med i genomsnitt 8 procent om alla arbetade pd samma sitt som
det mest effektiva kontoret.

En annan méjlighet ir att jimfora den resursdtgdng som krivs for
att utféra olika arbetsuppgifter, med respektive utan verktyg som
forbittrade systemstdd, digitalisering och automatisering. S3dana
jimforelser ir nu méjliga att gora inom Arbetsférmedlingen med
hjilp av en modell f6r berikning av effektiviseringspotential som har
borjat implementeras under 2018." Modellen ger méjlighet till vil-
underbyggda hypoteser om vilka resurser som kan frigéras genom
olika utvecklingsinitiativ, vilka sedan kan anvindas som beslutsunder-
lag och som grund f6r omférdelning av budget.

Arbetstormedlingen har hittills anvint modellen f6r att berikna
effektiviseringspotentialen i att flytta kundgrupper frn fysiska moten
pa ett lokalkontor till sjilvbetjining via digitala kanaler eller tll di-
stansmote via video eller telefon. En sidan férflyttning skulle enligt
myndighetens uppskattning frigora resurser pd mellan 0,8 miljarder
kronor och 1,1 miljarder kronor fram till 2022." Arbetsférmed-
lingen avser att géra motsvarande berikningar f6r en rad andra moj-
liga utvecklingsinitiativ, sisom automatisering av beslut och férbitt-
rade systemstdd f6r arbetsférmedlare. De frigjorda resurserna plane-
ras att dterinvesteras 1 fordjupat stoéd till arbetssokande som ir i
behov av sddant, samt till ytterligare utvecklingsarbete.

Arbetstormedlingen har dven tidigare periodvis fokuserat pa att
forbittra mojligheterna att folja upp och bedéma myndighetens
kostnadseffektivitet, men haft svirt att hitta formerna. Ernst & Young
(2009) konstaterade i en utvirdering att myndigheten behévde for-
stirka sina insatser inom detta omrdde. I regleringsbreven 2010-
2012 hade Arbetstérmedlingen i uppdrag att analysera myndighet-
ens kostnadseffektivitet och redovisa vidtagna tgirder for reger-
ingen. Av terrapporteringen framgar att det redan d& fanns en ambi-
tion att effektivisera stod- och styrprocesser for att kunna triffa
framfor allt arbetssokande, men dven arbetsgivare, oftare. Aven andra

!¢ T Riksrevisionens rapport anvinds begreppet resurseffektivitet.

' Den specifika modellen 4r framtagen av konsultbolaget Cap Gemini som har avtal med Arbets-
férmedlingen, men bygger pa generiska modeller fér att berikna effektiviseringspotential.

18 Ackumulerat nuvirde fram till 2022.
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dtgirder redovisades, som till exempel inférandet av en ny resurs-
fordelningsmodell och effektivisering av arbetsgivarstod genom digi-
talisering av vissa moment. Det framgar ocks3 att en planerad om-
organisation, i syfte att effektivisera verksamheten, hade avstannat i
och med att myndigheten fick utékade ramar pd férvaltningsansla-
get. Fokus vindes d& 1 stillet mot att snabbt rekrytera ett stort antal
nya medarbetare.

Det kan i sammanhanget noteras att en systematiserad tidsredo-
visning infordes 1 Arbetsformedlingen forst under fjirde kvartalet
2018. T avsaknad av en sddan redovisning har det varit svirt att skaffa
sig kunskap om vad olika delar av verksamheten kostar och identi-
fiera effektiviseringspotential. Det idr bland annat p grund av detta
svart att virdera hur vil Arbetsférmedlingen anvinder sina resurser.

Samtidigt kan dock konstateras att personalen pd Arbetsférmed-
lingen kinner sig hirt pressad och att sjukskrivningstalen i perioder
varit héga."” Flera rapporter visar att administration tar en stor del
av arbetstiden och att arbetsférmedlarna inte tycker sig ha mojlighet
att ge arbetssdkande och arbetsgivare den service som behovs.”
Arbetstérmedlingen klarar inte heller att uppritta handlingsplaner
inom forfattningsenliga tidsgrinser eller hilla dem uppdaterade®
och minga lingtidsarbetslosa saknar relevanta aktiviteter (Arbets-
férmedlingen, 2018 b). Det finns ocks8 studier som visar pd onddig
efterfrigan, vilket innebir att resurser méste tas 1 ansprik for att till
exempel besvara frigor som inte hade behévt stillas ifall informa-
tionen varit tydlig frdn bérjan eller dterkoppling hade skett pd utsatt
tid (Arbetsférmedlingen, 2016 a).”

Arbetsférmedlingen har sedan 2014 bedrivit ett omfattande ut-
vecklingsprogram, den s3 kallade Fornyelseresan, med syfte att for-
bittra verksamheten i en rad avseenden. En central ambition ir att
anvinda myndighetens personalresurser mer effektivt, till exempel
genom att flytta stora grupper av arbetssokande och arbetsgivare
frén personliga méten med arbetsformedlare till sjilvservicekanaler
och att minska eller helt ta bort spontanbesék och bara erbjuda
bokade moten. I detta dr forbittrade systemstdd som framfor allt

1 Se t.ex. Arbetsférmedlingen (2015 a, 2016 a och 2017 a) och Statskontoret (2016).

2 Se Arbetsférmedlingen (2015 b) och Statskontoret (2016).

2 Enligt statistik frin Arbetsférmedlingen fick endast 63 procent av de arbetssékande som skrevs
in p& Arbetsférmedlingens under 2017 en handlingsplan inom 90 dagar. Se dven IAF (2018).
22 Se dven SOU 2018:43, Statliga servicekontor — mer service pd fler platser.
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minskar tidsitgdngen f6r administrativa uppgifter en mycket visent-
lig del. Andra 8tgirder ir centralisering och specialisering, och ett
arbetssitt for att identifiera och implementera stindiga férbittringar
har inférts.

Fornyelseresan omfattar férbittringar inom féljande omriden®:

e tginster (vilken service man erbjuder arbetssékande och arbetsgiv-
are),

o bittre arbetsgivarkontakter,

e bittre it-system och digitalisering,
¢ bittre uppféljning,

e Dbittre kontroll,

e Dbittre kompetens,

o gjilvledarskap,

e kulturférindring.

Statskontoret har 1 uppdrag att analysera utvecklingsarbetet och har
hittills publicerat tvd rapporter (2016 och 2018). Enligt Statskon-
toret har Arbetsférmedlingen genom &ren vidtagit olika tgirder for
att utveckla sin verksamhet, men dessa satsningar har tenderat att {3
for lite fokus och har bedrivits ostrukturerat och utan helhets-
perspektiv. Nir det giller Fornyelseresan gor Statskontoret iakttag-
elsen att en rad planerade initiativ dr levererade och att Fornyelse-
resans visioner och det langsiktiga forindringsarbetet generellt ir
uppskattade inom myndigheten. Man bedémer dock att chefer be-
héver mer stdd 1 hur de praktiskt kan genomféra forindringar samt
att omfattningen av forindringsarbetet innebir risker, inte minst for
forseningar. Statskontoret anser ocks3 att vigen frin Férnyelseresan
till férbittrade resultat dr oklar. Till exempel har man svirt att tydligt
ser hur foérindringsinitiativen kommer att bidra till en férbittrad
matchning av arbetssdkande med svag arbetsmarknadsférankring.

2 Innehillet i Férnyelseresan finns beskrivet i en rad dokument frén Arbetsférmedlingen, till
exempel i Arbetsférmedlingen (2015 b). Utredningen har dock valt att anvinda den kategori-
sering av utvecklingsinitiativ som Statskontorets formulerade i sin rapport om Arbetsférmed-
lingens ledning och styrning (2018).
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I rapporten frdn 2018 presenteras resultatet av en enkitunder-
sokning till arbetsférmedlare om deras syn pd Férnyelseresan. Under-
sokningen visar att arbetsférmedlarna kinner till Férnyelseresan men
att de efterfrdgar ett tydligare syfte med densamma, samt att bara
drygt hilften anser att Fornyelseresan moter myndighetens utveck-
lingsbehov.”* T denna rapport konstaterar Statskontoret vidare att
inriktningen pd férindringsarbetet dr relevant och att en hel del f6r-
indringsinitiativ har inférts. Samtidigt konstateras att det inte gér att
se att arbetet, vid tidpunkten fér rapporten, har lett till ndgra stora
forindringar, varken av arbetsférmedlares arbetssituation eller av
arbetssokandes och arbetsgivares fértroende f6r myndigheten. Stats-
kontoret avser att publicera en tredje rapport under 2019.

54 Regeringens styrning och Arbetsférmedlingens
mojlighet till effektivisering

5.4.1 Regeringens styrning av Arbetsformedlingen

Regeringens styrning av Arbetsférmedlingen kan delas in i tre olika
kategorier:

1. Styrning via reglering, framfér allt av insatser for arbetssékande,
dir det dr specificerat vilken typ av insats som avses, vilken grupp
av arbetssokande som fir erbjudas en insats samt 1 vissa fall dven
under hur lang tid, och nir 1 arbetsléshetsperioden som insatsen
far ges (lag och férordning).

2. Styrning via ml, prioriteringar, beskrivningar av arbetsuppgifter
och sirskilda uppdrag som ska genomféras (regleringsbrev, instruk-
tion).

3. Styrning via finansiering, dir budgeten ir indelad i anslag och an-
slagsposter som fir anvindas for specificerade indamail, till exem-
pel:

— forvaltningsanslag som 1 stor utstrickning ska anvindas till
anstilldas 16ner, lokalkostnader och sddana képta varor och

242017 instimde 54 procent i pastiendet *Utvecklingsarbetet inom férnyelseresan méter de
utvecklingsbehov som Arbetsférmedlingen har”, vilket dr en minskning med 9 procentenheter
jimfort med motsvarande undersdkning 2015.
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tjdnster som inte innebir insatser for arbetsgivare och arbets-
sokande,

— programanslag som ska anvindas till insatser for arbetssok-
ande samt

— anslag som ska ticka kostnader for ersittningar till arbetslosa.

Ett annat sitt att dela in regeringens styrning av Arbetsférmedlingen ir:

1. forfattning i form av lag och férordning, diribland myndighetens
instruktion,

2. regleringsbrev,
3. myndighetsdialog och informella kontakter.

Nedan redogérs nirmare f6r tillimpningen av dessa tre typer av styr-
ning 1 forhdllande till Arbetsférmedlingen.

Regeringens styrning i form av forfattning

Arbetstormedlingen lyder sammantaget under ett detaljerat regel-
verk. Férutom ungefir 70 forfattningar som giller samtliga statliga
myndigheter, berors Arbetsformedlingen av ytterligare cirka 70, var-
av 30-40 ir mer specifikt riktade mot den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Utredningen bedomer att féljande tolv forfattningar
ir de mest centrala f6r myndigheten:

e lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program,

e lagen (2017:584) om ansvar fér etableringsinsatser for vissa ny-
anlinda invandrare,

e lagen (1997:238) om arbetsloshetstorsikring,

e forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten,

e forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program,

e forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmed-
lingen,

e forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin,
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e férordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar,

o forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformiga,

e foérordningen (2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmark-
nadspolitiska insatser,

e forordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstéd,

o forordningen (2018:43) om stdd f6r nystartsjobb.

Arbetsférmedlingen har utifrin dessa lagar och férordningar ut-
arbetat interna regler som (i slutet av 2015) bestod av cirka 10 fére-
skrifter med bindande regler baserade pd férordningar, 3 allminna
rid med rekommendationer kring hur férfattningar ska tillimpas, och
nirmare 100 interna instruktioner fér hur myndigheten ska arbeta
som kompletterar lagar, férordningar och foreskrifter. Dirutéver
finns cirka 170 handliggarstdd som beskriver vad som giller f6r olika
frigor, varav hilften rér férmedlingsverksamhet och hilften avser
administration. Arbetstérmedlingens foéreskrifter publiceras 1 Arbets-
formedlingens férfattningssamling och samtliga interna regler finns
tillgingliga pd myndighetens intranit i PDF-format (Statskontoret,
2016). Dirutover utfirdar dven IAF foreskrifter som har biring pa
Arbetstérmedlingens verksambhet.

Tidigare initiativ for att forenkla regelverket

Det har funnits flera uttalade initiativ till f6rbittring av det arbets-
marknadspolitiska regelverket. Mélet har varit émsom dndamals-
enlighet, dmsom férenkling. Nedan beskrivs nigra av dem i syftet ir
att ge en bild av vilken typ av férbittringar som man frin regeringen
och Arbetsformedlingen har ansett vara énskvirda.

I prop. 1999/2000:98 konstaterade regeringen att det arbetsmark-
nadspolitiska regelverket borde reduceras visentligt. Enligt reger-
ingen borde de 6vergripande principerna regleras i férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, medan évriga regler skulle
finnas 1 ett fital forordningar. Vidare angavs ett antal principer fér
regelverkets utformning, bl.a. att antalet program (itgirder) borde
minska visentligt och sirreglering undvikas.
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I prop. 2011/12:107 angav regeringen att regeringsskiftet under
2006 och den dirpd foljande ekonomiska krisen hade lett till ett
behov av snabba férindringar av arbetsmarknadspolitiken. Reger-
ingen ansdg att detta hade resulterat 1 ett odverskddligt regelverk,
och att det dirav fanns skil att se 6ver strukturen. Milsittningen var
enligt regeringen ett dverskddligt regelverk som skulle vara litt att
tillimpa och med en struktur som skulle vara hillbar 6ver tid. Reger-
ingen konstaterade ocks? att reglering 1 lag enbart bér ske nir det
bedéms nédvindigt eller nir det av ndgot annat skil bedoms limpligt
att vilja lagform. Hinvisningar till specifika férordningar skulle enligt
regeringen vidare undvikas, d bide program och férordningar frin
tid tll annan behover férindras och sidana férindringar ibland
mdste ske snabbry, till exempel pd grund av det arbetsmarknadspoli-
tiska liget. Det skulle kunna leda till inldsningseffekter om f6ljd-
indringar i lag krivdes.

Regeringen angav 1 prop. 2012/13:100 att arbetet med att effek-
tivisera Arbetsférmedlingens verksamhet borde fortsitta for att f6r-
bittra matchningen. Man férde sirskilt fram betydelsen av att se
dver arbetsgivarkontakter, forenklingsmojligheter och renodling av
regelverken samt att anvindningen av kompletterande aktérer utveck-
lades pa ett effektivt sitt.

Enligt Utredningen om 4tgirder mot felaktiga utbetalningar inom
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (SOU 2014:16) skulle
det arbetsmarknadspolitiska regelverket bli mer 6verskddligt och
lattillgingligt om alla gemensamma, grundliggande bestimmelser si
l&ngt mojligt samlades pd ett stille och dubbelregleringar togs bort,
vilket ocksd skulle kunna minska risken for felaktiga utbetalningar.
For ull exempel 16nebidrag och trygghetsanstillning fanns bestim-
melser om anvisning av arbetssokande till programmet bide i f6r-
ordningen om sirskilda insatser for personer med funktionshinder
som medfor nedsatt arbetsférmaga och i forordningen om den ar-
betsmarknadspolitiska verksamheten. Vidare pitalades att forord-
ningen om arbetsmarknadspolitiska program, trots sitt namn, endast
innehdller bestimmelser om vissa arbetsmarknadspolitiska program.

I en departementsskrivelse (Ds 2014:29) konstaterades att regel-
verket uppfattades som komplicerat och svdrnavigerat, vilket be-
démdes ge upphov till tolkningsproblem fér Arbetsférmedlingens
handliggare och andra som berérs av regelverket. Ett tydligare och
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mer samlat regelverk skulle uppnds genom att bl.a. samla gemen-
samma bestimmelser i en forfattning. Bestimmelser om 6verklag-
ande, omprévning, dterbetalning och &terkrav féreslogs exempelvis
samlas 1 en och samma férordning. Vidare foreslogs att en éversyn
av de begrepp som férekommer 1 regelverket samt av olika bestim-
melsers férhillande till varandra. Bestimmelser som inte tillimpades
eller som bedémdes 6verflédiga skulle tas bort, och nya férord-
ningar inforas istillet for ytterligare indringar. Detta ledde till
forslag pd ett strukturellt reviderat regelverk, dir dven vissa indringar
1 sak foreslogs, till exempel slogs ett antal insatser ihop till en. Flera
fordelar med regeléversynen framférdes; innebérden skulle bli tyd-
ligare, vilket férvintades leda till att arbetsférmedlarna skulle kunna
limna bittre information tll arbetssékande och arbetsgivare, kvali-
teten 1 handliggningen skulle 6ka, riskerna for felaktiga beslut och
utbetalningar skulle dirigenom minska och rittssikerheten 6ka, for-
troendet fér Arbetstérmedlingen skulle stirkas och administrationen
skulle minska.

I Arbetstérmedlingens drsredovisning f6r 2016 konstaterar myn-
digheten att regelverket for de arbetsmarknadspolitiska program-
men behdver moderniseras for att skapa bittre férutsittningar for
myndigheten att handligga drenden mer effektivt och rittssikert.
Arbetstérmedlingens budgetunderlag innehéller i regel ocksa forslag
pd forfattningsindringar, varav ett stort antal forslag kategoriseras
som forenklingsforslag. I budgetunderlaget for 2017-2019 férslogs
bland annat att olikheterna i subventionsnivd mellan instegsjobb och
sirskilt anstillningsstod for deltagare 1 jobb- och utvecklingsgaran-
tin skulle korrigeras (Arbetstérmedlingen, 2016 ¢). I budgetunder-
laget for 2018-2020 foreslog Arbetsformedlingen bland annat att
fyra av de former av subventionerade anstillningar riktade till perso-
ner med funktionsnedsittning som finns i dag skulle ersittas av tv,
l6nestodd for utveckling och lonestod for trygghet (Arbetstormed-
lingen, 2017 b).

Regeringens styrning i form av instruktion

En myndighets uppgifter framgir av en instruktion som beslutas av
regeringen. I formell mening ir en myndighetsinstruktion en for-
ordning, och dirmed en del av det regelverk som styr en myndighet.
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I Arbetstérmedlingens instruktion faststills att myndigheten har
tre grundliggande uppgifter:

1. effektivt ssmmanféra dem som séker arbete med dem som soker
arbetskraft,

2. prioritera dem som befinner sig lingt frin arbetsmarknaden,

3. bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pd ling sikt.

Den forsta uppgiften, att effektivt sammanféra dem som séker ar-
bete med dem som séker arbetskraft kan tolkas bdde snivt och vil-
digt brett. Det ir litt att tinka enbart pd platsférmedling till exempel
1form av platsanvisningar, men uppgiften kan dven innebira till exem-
pel att tillhandahélla s6kbar information om lediga platser, erbjuda
motiverande samtal eller kurser i att skriva CV och liknande.

Den andra uppgiften innebir en prioritering. Vilken typ av arbets-
uppgifter som prioriteringen innebir framgdr inte av instruktionen.

Den tredje punkten stipulerar att Arbetsférmedlingen ska bidra
till att 6ka den stadigvarande sysselsittningen. Vad som avses kan
snarast ses som ett syfte eller ett mdl som Arbetsférmedlingen ska
arbeta mot, dn en uppgift i sig. Genom ritt utférande av dvriga upp-
gifter ska den stadigvarande sysselsittningen oka.

Dirutover innehdller instruktionen bide en rad uppgifter, men
iven forhillningssitt eller anpassningar av verksamheten som Arbets-
férmedlingen ska ta hinsyn tll 1 utformandet av verksamheten. Listan
over ovriga uppgifter, 9-13 §§, innehller relativt vaga formuleringar
till exempel “vissa uppgifter” som hinvisar till sddant som 3ligger
Arbetstérmedlingen utifrdn forfattning utanfér det arbetsmarknads-
politiska regelverket. Vad som avses med 12 § punkten 1, vissa upp-
gifter som ror arbetsloshetsforsitkringen enligt lagen (1997:238) om arbets-
loshetsforsikring, forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsikring
och forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor, har till exempel
varit svirt for utredningen att {3 ett entydigt svar pa.
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Regeringens styrning i form av regleringsbrev
Mal och uppdrag i regleringsbrevet

Regleringsbrev ir regeringens verktyg f6r den I6pande styrningen av
en statlig myndighet. Dir faststills budgettilldelning, férdelning
mellan olika anslagsposter, mal, prioriteringar och sirskilda uppdrag
som regeringen vill ha utférda och dterrapporterade under aret.

En genomging av regleringsbreven fér Arbetsmarknadsverket
(2003-2007) respektive Arbetsférmedlingen (2008-2017) ger vid
handen att sjilva innehdllet i de mal som &terfinns 1 regleringsbreven
har varit ungefir desamma under den senaste femtondrsperioden, men
hur mél, uppdrag och &terrapporteringskrav har definierats, formu-
lerats och sorterats under olika rubriker i regleringsbreven har diremot
indrats minga ginger. Vissa dr har mycket precisa kvantitativa métt
anvints, till exempel att antal ldngtidsinskrivna inte ska 6verstiga
37 000 personer, medan ¢vergripande inriktningsmal har anvints andra
ginger. Ofta har det dven ingdtt beskrivningar om hur Arbetsfor-
medlingen férvintas arbeta 1 mdlformuleringarna. Exempelvis skulle
matchningen férbittras genom intensifierade férmedlings- och match-
ningsinsatser 2018, genom &vergdng till arbete efter arbetsmarknads-
utbildning 2017 och genom att férmedlingsverksamheten bittre an-
passades till arbetsgivare och arbetssékandes enskilda behov 2015.
Vissa ar har sirskild tonvikt lagts p& 6kad sokaktivitet/sokintensitet,
andra 4r har fler personliga méten eller arbetsgivarkontakter lyfts
fram som den prioriterade &tgirden.

I ndgra regleringsbrev har en effektiv verksamhet eller analyser av
kostnadseffektivitet efterfrigats. I regleringsbrevet fér 2013 angavs
att Arbetsférmedlingens fortroende skulle forbittras. Ibland har
krav pa nya systemstdd, informationskampanjer eller en webbportal
funnits med. Aterkommande har mer eller mindre detaljerade in-
struktioner inkluderats kring anvindningen av kompletterande aktérer
(frimst leverantérer) for vissa uppgifter eller vissa mélgrupper.

I en aktuell analys konstaterar dock Statskontoret (2018) att
Arbetsférmedlingens regleringsbrev har minskat i omfattning sedan
2015 och att de nu innehdller firre dterrapporteringskrav och firre
specificerade uppdrag. Antalet detaljerade beskrivningar om hur verk-
samheten ska bedrivas har kraftigt minskat. I stillet finns ett antal
overgripande resultatmdl som anger en riktning f6r verksamheten.
Utredningen noterar dock att méilen i regleringsbrevet f6r 2018 ir
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formulerade som 6nskade férbittringar av i princip alla delar av kirn-
uppdraget, utan inbordes prioritering.

Finansiell styrning

Arbetsférmedlingen styrs ocksd genom de ekonomiska ramar som
tilldelas myndigheten samt genom olika restriktioner och villkor som
ir knutna till finansieringen. Den finansiella styrningen ska leda till
att statens medel utnyttjas pa ett samhillsekonomiskt effektivt sitt
och att de fordelas enligt politiska prioriteringar. Varje dr limnar
Arbetstormedlingen ett budgetunderlag och en rsredovisning till
regeringen.

Arbetstormedlingens verksamhet dr 1 huvudsak kopplad till ut-
giftsomrdde 14, Arbetsmarknad och arbetsliv, och utgiftsomride 13,
Integration och jimstilldhet. Virt att notera ir att anslagsposter kan
tillkomma och upphora éver tid.

Det har visat sig svirt for regeringen att fa till stdnd en optimal
fordelning mellan olika anslag och anslagsposter. Det handlar till
exempel om férdelningen mellan férvaltnings- och programanslag
samt mellan medel avsedda f6r program respektive f6r ersittningar till
programdeltagare. Detta gor styrningen “ryckig” eftersom Arbets-
férmedlingen ofta miste gdra omprioriteringar mitt under [6pande
budgetr, till exempel nir anslaget {or en ett visst indamal ir pd vig
att ta slut medan stora delar av anslaget {6r nigot annat indamal inte
har forbrukats. Statskontoret (2016) menar att “ryckigheten” ocksd
kan férklaras av regeringens styrning, som stillt krav pd snabba for-
indringar inom myndigheten. Som exempel anges att tilldelningen
av 210 miljoner kronor i extra férvaltningsmedel 1 samband med var-
propositionen 2015 stillde stora krav pd myndigheten att snabbt verk-
stilla nyrekryteringar for att kunna leverera det som regeringen for-
vintade sig.

Det kan slutligen konstateras att nya reformer vanligen ir vilfinan-
sierade och att programanslag ofta limnas tillbaka i slutet av dret efter-
som regeringens prognoser har verskattat hur manga som i slutindan
kommit i tnjutande av insatser som finansieras via programanslag.
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Myndighetsdialog och informella kontakter

En formell myndighetsdialog hélls varje vir med syfte att g igenom
myndighetens verksamhet under det gdngna dret och diskutera det
kommande 4ret. Dialogen sker mellan styrelseordférande och gene-
raldirektor respektive statsrdd eller statssekreterare. Som stod for
myndighetsdialoger finns ett generellt cirkulir frdn Finansdeparte-
mentet som beskriver syfte, limplig tidpunkt, frekvens samt innehll
1 motet. Dirutover sker en mingd andra moten och kontakter pd
andra organisatoriska nivier mellan Arbetsférmedlingen och Arbets-
marknadsdepartementet.”” Det kan handla om mer regelbundna méten
eller om avstimningar pd ad hoc-basis experter emellan. Enbart pd
ledningsnivd forekom, utéver myndighetsdialogen, 17 i forvig pla-
nerade moten mellan den 17 januari och den 20 juli 2018 med
deltagare pd ledningsniva frin myndigheten respektive Arbetsmark-
nadsdepartementet. Vissa moten hade ett 1 forvig faststillt tema,
medan innehdllet i andra togs fram i1 dagordningar infér métena.”
I flera samtal som utredningen har haft bdde med féretridare for
Arbetsférmedlingen och f6r andra myndigheter som berors av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten framkommer att kontakterna
ir betydligt mer frekventa in vad som ir vanligt i andra delar av stats-
forvaltningen.

5.4.2  Hur paverkar regeringens styrning Arbetsformedlingens
mojlighet att bedriva verksamheten effektivt?

Utredningen konstaterar att Arbetsférmedlingen idr och har varit fore-
mél f6r en aktiv, detaljerad och forinderlig styrning frin regeringen
(oavsett politisk firg) genom utforliga regleringsbrev och tit dialog
mellan myndigheten och Arbetsmarknadsdepartementet under pigi-
ende budgetdr. I viss utstrickning dr detta naturligt. Arbetsmark-
nadspolitiken ir starkt beroende av konjunkturliget och av andra
samhillsforindringar som migration och strukturomvandling av olika
slag. Det betyder att budgetpropositionen ofta innehiller flera ar-
betsmarknadspolitiska satsningar, vilka miste fi genomslag i Arbets-
formedlingens verksamhet. Det finns dock mycket som talar f6r att

» Detta framgir av Statskontoret (2016) och utredningens samtal med representanter frin
Arbetsférmedlingen p3 olika organisatorisk niv3.
2 Enligt ett kalendarium som utredningen har fatt ta del av.
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detaljerad och forinderlig styrning forsvirar Arbetsférmedlingens
forutsittningar att bedriva en effektiv verksamhet.

Utredningen beddémer vidare att de olika styrinstrument som
regeringen har till sitt férfogande inte anvinds optimalt. Instruk-
tionen ir till delar svdr att tolka och innehdller bide syftesbeskriv-
ningar och prioriteringar och ett urval av uppgifter. Det ir inte intui-
tivt forstdeligt vilka uppgifter som ligger i instruktionen och vilka
som ligger 1 férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten. Det forsvirar mojligheten att {3 en helhetsbild
av Arbetsférmedlingens taganden. Att prioriteringar av olika slag
dterfinns 1 sdvil instruktionen som 1 regleringsbrevens mal, uppdrag
och anslagsférdelning samt 1 férordningar gor det svart att {3 en
overblick 6éver vad som ir giltigt 6ver tid och vad som ir sirskilda
satsningar dir snabbare resultat férvintas. Regleringsbreven har dess-
utom varierat over tid framfér allt 1 struktur och detaljeringsgrad. P4
senare tid har dock antalet mal och prioriteringar i regleringsbreven
minskat, efter att under en period varit vildigt minga. De tita
kontakterna mellan Arbetstérmedlingen och Arbetsmarknadsdeparte-
mentet indikerar att styrningen inte ir fullt ut indamélsenlig. Vidare
skapar uppdelningen av Arbetsférmedlingens budget 1 ett relativt
stort antal anslag och anslagsposter en ryckig styrning och svira pla-
neringsférutsittningar.

Det omfattande regelverket uppfattas av handliggare pd Arbetsfor-
medlingen som snérigt och komplicerat och man anser att det i for
hoég grad begrinsar méjligheten att gora professionella bedémningar.”

Slutligen har Arbetsférmedlingen inte haft mojligt att bygga upp
den nya myndigheten utan att samtidigt behéva hantera nya uppdrag
kopplade till stora samhillsférindringar och reformer. Utredningen
beddmer att detta sannolikt har férsenat myndighetens utveckling
till en effektiv och modern myndighet.

5.5 Forslag och bedéomningar

De bedémningar och forslag som limnas i detta avsnitt syftar till att
dstadkomma en minskning av kostnaderna f6r Arbetsférmedlingens
verksamhet i kombination med férbittrade resultat. Myndighetens
forutsittningar att gora ritt saker pd det mest effektiva sittet ska

%7 Se Statskontoret (2016) och Ds 2014:29.
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forbittras genom utdkade befogenheter att utforma verksamheten,
tillsammans med mer stabila planeringsférutsittning samt ett tydligt
kostnadstryck. Med mer 6vergripande och stabila regler i forfatt-
ning, i kombination med regler som férs ned frin forordningsniva
till myndighetens foreskrifter eller styrdokument, kan den arbets-
marknadspolitiska verksamheten snabbare och bittre anpassas till
arbetssokandes varierade behov. Detta bér 1 sin tur kunna leda till
bittre resultat i termer av att fler arbetssékande har en kompetens
som moter arbetsmarknadens behov och till att fler kommer i arbete
snabbare.

Samtidigt krivs att regeringens styrning ir tillrickligt tydlig, dels
for att Arbetsformedlingen ska uppfatta den som ett stéd, dels for
att sikra att myndighetens verksamhet foljer politikens inriktning.
De bedémningar och férslag som limnas 1 detta avsnitt f6rutsitter
att regeringen har tillit till myndighetens ledning. I det samman-
hanget dr regeringens utnimningsmakt ett viktigt instrument. Det
ir ocks8 av stor betydelse att det rdder samsyn mellan regeringen och
Arbetsformedlingens ledning kring vad som ir myndighetens upp-
drag och existensberittigande.

5.5.1 Forbattrad kostnadseffektivitet

Forstirk styrningen av Arbetsformedlingens
kostnadseffektivitet

Bedomning: Regeringen bor vidta dtgirder for att pd ett tydligare
sitt styra Arbetsférmedlingen mot 6kad kostnadseffektivitet.

Regeringens styrning har framfor allt varit fokuserad pd Arbetsfor-
medlingens yttre effektivitet (i vilken utstrickning myndighetens
verksamhet bidrar till att arbetssokande kommer 1 arbete) och gene-
rellt mindre pd myndighetens kostnadseffektivitet. Det bygger sanno-
likt p& ett antagande om att en hog arbetsléshet medfor stora kost-
nader f6r samhillet och att det dirfor dr rationellt att arbetsmark-
nadspolitiken har en omfattande budget. Det yttrar sig i att nya
reformer ofta ir relativt vilfinansierade och att det inte funnits ngon
annan form av press pd forvaltningskostnaderna dn pris- och l6ne-
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omrikningen (PLO). Man kan ocksd se det i en relativt mjuk styr-
ning via sporadiska krav i regleringsbreven pd &terrapportering av
planer foér kostnadseffektivisering, som sedan inte iterkommer i
budgetunderlag eller anslagstilldelning.

Aven nir Arbetsférmedlingen i sina regleringsbrev har fitt upp-
drag som handlat om effektivisering har antingen kvalitet, snarare in
kostnader, varit huvudfrigan eller s& har regeringen nojt sig med
overgripande och sifferlds rapportering kring &tgirder som vidtagits
for att oka kostnadseffektiviteten i myndigheten. Hur resultaten
forhéller sig till verksamhetens kostnader ir ocksd svirt att utlisa i
t.ex. drsredovisningar, och det saknas indikatorer fér detta i den dter-
rapportering till regeringen som utredningen har kunnat éverblicka.
Inte heller har regeringen gett IFAU i uppdrag att analysera eller
utvirdera om Arbetsférmedlingen genomfor en insats pd ett kost-
nadseffektivt sitt eller om det skulle g8 att utféra samma uppgift pd
ett mer rationellt sitt till en ligre kostnad. P4 senare &r har dock
Statskontoret ftt tvd regeringsuppdrag som har inkluderat analys av
Arbetsférmedlingens méjlighet att flytta resurser frin administra-
tion till verksamhet som skapar stérre mervirde for arbetssékande
och arbetsgivare (Statskontoret, 2016 och 2018).

Utredningen bedémer att ett okat fokus pd Arbetsférmedlingens
kostnader frin regeringens sida skulle f3 en positiv effekt pd utveck-
lingen av verksamhetens kostnadseffektivitet.

Infor ett kostnadstryck

Forslag: Arbetstérmedlingens forvaltningsanslag ska minskas kon-
tinuerligt frin och med 2020.

Utredningen bedomer att det sannolikt finns en stor effektivi-
seringspotential i Arbetsférmedlingen, inte minst genom digitali-
sering och automatisering, som innebir att myndigheten pa sikt kan
utfora sitt uppdrag till betydligt ligre kostnad in 1 dag. Mot bak-
grund av detta féreslar utredningen att regeringen vidtar dtgirder for
att skynda pd en sddan utveckling, och att detta mest effektivt gors
genom en kontinuerlig minskning av férvaltningsanslaget.
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Tidigare forsok att 6ka kostnadseffektiviteten i myndigheten
genom olika typer av uppdrag i regleringsbrevet har inte pd nigot
pitagligt sitt haft effekt pd myndighetens resursbehov. Det har
ocksd visat sig att PLO-styrningen har haft en begrinsad effekt pd
effektivisering 1 myndigheterna och det tycks dirfor behovas ett
komplement till denna fér att uppnd onskad effekt (ESV, 2016).
Enligt ESV ”blir det ingen egentlig effekt i kostnadseffektivisering
om inte budgetutrymmet begrinsas”.”®

Ytterligare beligg for att kostnadstryck ir en verksam metod for
effektivisering kan himtas frin Arbetsférmedlingen. Infér 2018 fick
myndigheten en ligre anslagstilldelning dn vad myndigheten hade
onskat 1 sitt budgetunderlag till regeringen. Arbetsférmedlingen
vidtog d& dtgirder for att myndigheten, trots budgetminskningen,
skulle kunna fortsitta arbetet med den s.k. Fornyelseresan samtidigt
som man upprittholl den yttre effektiviteten genom att leverera re-
sultat enligt férvintade nivier.

Utredningen bedémer att en effektivisering dr mojlig 1 alla delar
av Arbetsférmedlingens verksamhet. Forslaget om en kontinuerlig
minskning av férvaltningsanslaget bér dirfér omfatta alla delar av
myndighetens verksamhet som finansieras genom detta anslag.

Forvaltningsanslaget bor 1 s3 stor utstrickning som mojligt an-
vindas till sddant som skapar storst mervirde f6r arbetssékande och
arbetsgivare. Denna prioritering bér framga 1 regeringens styrning,
foretridesvis 1 Arbetsférmedlingens regleringsbrev. Fokus fér myn-
dighetens effektivisering bér dirmed vara att minska kostnaderna
f6r administration 1 kdrnverksamheten och fér stabsresurser samt
minska onédig efterfrigan och tidstjuvar. De stora vinsterna finns
enligt utredningens bedémning i forbittrade systemstdd, digitali-
sering och automatisering, men idven 1 forbittrade rutiner. Det ir
troligt att utvecklingsinsatser kommer leda till att stora resurser
frigors och att allt inte behdver terinvesteras 1 6kad kvalitet, utan
kan 4terforas till statskassan och dir bli foremal for politisk priori-
tering.

8 Méte med avdelningen f6r statlig styrning vid ESV, (2018-09-10).
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Den modell f6r att berikna effektiviseringspotential som Arbets-
formedlingen nyligen tagit i bruk® bér kunna anvindas fér att ta
fram, tminstone ett av flera beslutsunderlag for regeringen, kring
limplig niva pd nedtrappningen. Risken att sinkta anslag fir negativa
effekter pd myndigheters férmdga att utfora sin verksamhet och nd
forvintade resultat bor beaktas nir nivdn pd nedtrappningen be-
stims.”

En successiv minskning av férvaltningsanslaget bedéms medféra,
dtminstone till delar, att personalstyrkan miste minska. Om det
ricker med naturlig avging eller om sirskilda insatser méiste vidtas
beror pd hur stor minskning som regeringen énskar och pa den situa-
tion som rider vid inférandet. Oavsett vilket dr detta frigor som
chefer, medarbetare och HR-funktion vid Arbetstérmedlingen 4r vana
att hantera.

Ge Arbetsformedlingen i uppdrag att arligen redovisa
utvecklingen av verksamhetens kostnadseffektivitet

Bedomning: Arbetsférmedlingen bor i1 drsredovisningen redovisa
forbattringar av kostnadseffektiviteten genom vil valda indika-
torer och en beskrivning av de dtgirder som vidtagits under det
gingna budgetiret. Indikatorer som visar pd digitaliserings- och
automatiseringsgrad bér inkluderas.

Regeringen foljer kontinuerligt hur vil Arbetstérmedlingen klarar
av att matcha olika grupper av arbetslésa till arbete eller utbildning,
men tycks inte alltid ha haft samma fokus pd myndighetens interna
effektivitet och de kostnader som ir férknippade med eventuell
onddig resursforbrukning. Det ir naturligt eftersom en vilfunge-
rande matchning till arbete eller utbildning ir det nskade resultatet
av arbetsmarknadspolitiken. Dessutom bér regeringens styrning vara
dvergripande for att ge myndighetens ledning utrymme for att genom-
fora sitt uppdrag pd bista sitt. Samtidigt dr det viktigt att det finns

¥ Hir avses den modell for business case och nyttohemtagning som Arbetsférmedlingen
implementerat i samarbete med Cap Gemini under 2018. Modellen har bland annat anvints f6r
att rikna pd hur stora resurser som frigdrs genom 6verging till en ny strategi f6r kundkanaler.
0 FEtt exempel dr de dtgirder av denna typ som sattes in fér att klara utgiftstaket 2005. En
utvirdering frin ESV (2006) visade att drygt hilften av de myndigheter som ingick i underlaget
angav att beslutet om restriktioner ftt ganska negativa eller mycket negativa effekter for moj-
ligheterna att genomféra planerad verksamhet.
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tillricklig kunskap hos regeringen om myndighetens interna liv f6r
att forstd dess resursbehov och sikra att myndigheten styr mot en
ligre resursférbrukning utan att férsimra resultaten.

Utredningen anser mot bakgrund av detta att det dr angeliget att
regeringen tydligare inkluderar detta perspektiv i sin uppféljning av
Arbetsformedlingen. Regeringen bor dirfor stilla krav pd att Arbets-
formedlingen kan visa vilka 8tgirder som har vidtagits f6r att minska
verksamhetens kostnader och hur vil dessa har fallit ut. Det kan
naturligtvis géras genom en beskrivande text i &rsredovisningen,
men ett sitt som ger systematik och mojlighet att f6lja utvecklingen
over tid ir anvindning av indikatorer kopplade till olika effektivi-
seringsomraden. Indikatorer som speglar digitalisering och automa-
tisering boér inkluderas 1 rapporteringen. Arbetsférmedlingen redo-
visar redan 1 dag ett antal nyckeltal 1 drsredovisningen kopplade till
sin pdgdende verksamhetsutveckling. Det rér sig till exempel om
andelen inskrivna arbetssokande som har anvint digital inskrivning
via webbplatsen och andelen som har genomfort planeringssamtal
via kundtjinst. Dessa nyckeltal fungerar i dag som indikatorer fér en
forbittrad tillginglighet. Utredningen menar att liknande indikato-
rer kan anvindas for att redovisa kostnadsbesparingar i myndigheten
och att dessa bor foljas av regeringen dver tid. Andra méjliga indika-
torer kan vara kostnaden for att fi en person i arbete eller margi-
nalkostnaden for en extra insats. Vilka indikatorer som ir mest dnda-
malsenliga foreslds limpligen av Arbetsférmedlingen. En rapportering
baserad p4 indikatorer bér kompletteras med uppgifter om hur stor
besparing som effektiviseringen har skapat.

5.5.2  Forstarkt kontinuitet och minskad detaljeringsgrad
i regeringens styrning

Principer f6r en indamailsenlig styrning

Bedomning: For att ge Arbetsformedlingen bista méjliga forut-
sittningar att forbittra bide kostnadseffektivitet och yttre effek-
tivitet bor regeringens styrning av Arbetsférmedlingen justeras 1
enlighet med f6ljande tre principer:

— Styrningen ska vara anpassad till Arbetsférmedlingens upp-
gifter och forutsittningar i dvrigt.
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— En kortsiktig och detaljerad styrning ska undvikas.

— De styrinstrument’ som regeringen har till sitt férfogande ska
komplettera varandra och tillsammans skapa en helhetsbild av
Arbetsférmedlingens dtagande samt gora det tydligt vad som
utgdr langsiktiga uppdrag och prioriteringar och vad som ir
satsningar pd kortare sikt.

Arbetsférmedlingen ir féremdl for en aktiv, detaljerad och relativt
kortsiktig styrning. Mycket talar f6r att en sidan styrning ir hind-
rande for Arbetsférmedlingens forutsittningar att bedriva en effek-
tiv verksamhet. Arbetsférmedlingen hanterar dock en stor budget
och férvintas leverera resultat utifrin ett méngfacetterat och sam-
hillskritiskt uppdrag. Det ir dirfor samtidigt angeliget att styrsig-
nalerna idr vil valda och har férutsittningar att ge avsedd effekt samt
att regeringen har mojlighet att folja vad myndigheten gor och hur
vil myndigheten presterar. Utredningen ger nedan ett antal rekom-
mendationer {or hur indamailsenliga styrningsprinciper f6r Arbets-
férmedlingen bér utformas.

Styrningen anpassas till Arbetsformedlingens uppgifter
och forutsittningar i 6vrigt

For att Arbetsférmedlingen ska kunna effektivisera verksamheten
krivs ett ndgot s& nir stabilt uppdrag och rimligt langsiktiga plane-
ringsférutsittningar. Tillfilliga och ”plotsliga” tillskott av uppgifter
och tillkommande finansiering riskerar dessutom att skapa diliga
incitament for effektivisering.

Arbetstormedlingen ir i princip regeringens enda verktyg for
utforande av den aktiva arbetsmarknadspolitiken, en organisation
som genom sin storlek och geografiska spridning visserligen har stor
kapacitet, men ocksd en begrinsad f6rmiga att férindras med kort
varsel. Det tar tid att implementera férindringar 1 en organisation
med sd minga anstillda, sirskilt om initiativet tas pa for hog niv och
upplevs ha bristande koppling till den verklighet som organisation-
ens chefer och medarbetare befinner sig 1. Det innebir att férutsitt-
ningar for lngsiktig planering, tid f6r implementering och mojlighet

I Med regeringens styrinstrument avses hir instruktion, mél och uppdrag i regleringsbrev,
finansiell styrning samt regler.
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till inflytande frin myndigheten bor vara centrala utgdngspunkter
for regeringens styrning.

Styrningen av Arbetsférmedlingen har férindrats 1 denna rikt-
ning genom &ren, men utredningen ser samtidigt att en aspekt av
Arbetsférmedlingens sirart saknas, det faktum att Arbetsférmed-
lingen ir en stor och geografiskt spridd organisation som dessutom
har en bakgrund i 21 relativt sjilvstindiga linsarbetsnimnder och
400 arbetsférmedlingar. Fér att regeringens styrning ska vara effek-
tiv mdste det finnas kunskap pd Arbetsmarknadsdepartement, inte
enbart om den verksamhet som Arbetstérmedlingen har till uppgift
att bedriva, utan iven om hur férindringar kan implementeras 1
myndigheten — givet dess storlek, komplexitet, geografiska sprid-
ning och organisationskultur. Det betyder inte att styrningen ska vara
detaljerad, utan bara vil anpassad till forutsittningarna f6r genom-
forandet av forindringar.

Vid varje nytt uppdrag méste resurser styras om till kompetens-
utveckling, nya systemstdd, handliggarstdd, forindringsledning och
i minga fall till omfattande rekryteringar. Aven omprioriteringar
inom ramen f6r det befintliga uppdraget féranleder ett stort arbete
med att iordningsstilla det nya, och det kan ta manader att {3 ett
andrat arbetssitt pg plats. Okade satsningar p4 insatser som utfors
av upphandlade leverantérer kriver dessutom att flexibla ramavtal
redan finns pd plats, for att inte implementeringen ska dra ut pd tiden.
Det ir inte ovanligt att olika typer av férberedelser fortfarande pagir
nir ett nytt regleringsbrev med andra prioriteringar landar i myndig-
heten.

Som exempel kan nimnas tillkomsten av etableringsuppdraget
och foérindringarna 1 sjukforsikringen runt 2010 som flyttade fokus
frin arbetet med att skapa en nationell och sammanhéllen organisa-
tion av den nybildade Arbetsférmedlingen. Ett annat dr den divar-
ande regeringens inriktning mot tidiga insatser och en férindrad
ansvarsfordelning kring arbetsloshetsforsikringen ndgra ar senare,
som medfoérde att en pdgdende omorganisering i syfte att effektivi-
sera verksamheten avstannade.

Mal och prioriteringar bér, utifrén de férutsittningar som en stor
och komplex myndighet som Arbetsférmedlingen har for att imple-
mentera forindringar, 1 regel ha en lingre tidshorisont idn ett dr. En
mandatperiod kan vara en tinkbar utgingspunkt. Regeringen bor
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vidare undvika att ligga nya omfattande uppgifter pi Arbetsférmed-
lingen innan myndigheten kontinuerligt uppndr tillrickligt goda resul-
tat till en ligre kostnad.

Kortsiktighet och detaljstyrning undviks

Fokus 1 Arbetsformedlingen regleringsbrev bor vara finansiell styr-
ning och de krav pd dterrapportering som bedéms nédvindiga foér
regeringens utveckling av arbetsmarknadspolitiken. Milformulering-
ar bor vara 3 och syfta till att tydliggora prioriteringar, till exempel
1 forhdllande till konjunkturférindringar. Detaljer om hur verksam-
heten ska bedrivas bér endast 1 undantagstfall férekomma.

Styrsignaler som i alltfor stor utstrickning uttrycker vad myn-
digheten ska gora for att nd sina mal har en tendens att dndras 6ver
tid och ligger dirmed i vigen f6r den kontinuitet som beskrivits som
onskvird ovan. En styrning som innebir krav pd att stora satsningar
ska goras pd arbetsmarknadsutbildning under ett ar, for att nista &r
byta till exempelvis prioritering av férdjupade férmedlingstjinster,
skapar inte foérutsittningar {or en effektiv verksamhet. Sddana styr-
signaler riskerar dessutom att bli felriktade, eftersom Arbetsmark-
nadsdepartementets férmaga att 6verblicka verksamheten och ha for-
djupad kinnedom om myndigheten ir begrinsad relativt den som
myndighetens ledning har. Att lyfta fram stora delar av de grund-
liggande uppgifterna som prioriteringar, sisom ibland varit fallet,
bér ocksd undvikas eftersom det har en begrinsad styreffekt utéver
vad som redan ir faststillt 1 instruktionen.

En mer 6vergripande styrning bor alltsd efterstrivas. Det kan
uppnds genom att regeringen si lingt som mojligt styr Arbets-
formedlingen mot 6nskade resultat och utifrin det uppdrag som
myndigheten har i sin instruktion och tillhérande verksamhetsfor-
ordning. Detta synsitt dr ocksd i linje med den foérvaltningspolitiska
inriktningen mot en mer tillitsbaserad styrning som bérjat sitta sin
prigel pd styrningen av offentlig sektor under de senare ar’* och
motsvarar de slutsatser som Statskontoret drog i sin granskning av
Arbetsférmedlingens styrning och ledning (Statskontoret, 2016).

32 Se bland annat prop. 2015/16:1 och Tillitsdelegationen (2017).
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Det ir ocksd viktigt att den finansiella styrningen ir indamals-
enlig. I dag skapar uppdelningen av Arbetstérmedlingens budget i
ett relativt stort antal anslag och anslagsposter svirigheter med pla-
nering och effektiv anvindning av medlen, samtidigt som den, ut-
over mojlighet till kontroll dven ger en tydlig signal om regeringens
prioriteringar. En balans mellan dessa perspektiv bor efterstrivas.

Att strukturen f6r anslag och anslagsposter inte ir enhetlig, utan
bygger pa olika principer ir inte heller funktionellt. Flera olika anslag
och anslagsposter kan exempelvis anvindas f6r att bekosta en och
samma arbetsmarknadstjinst, vilket framgir av kapitel 11. Vissa
anslag utgdr frin milgrupper och andra frin typ av kostnad eller tjinst.
Det innebir till exempel att man, f6r att kunna géra en realistisk
prognos, pd férhand miste ha en tydlig bild av hur minga arbets-
sokande i en viss malgrupp, till exempel nyanlinda, som kommer att
behéva en subventionerad anstillning 1 stillet f6r en praktik eller
enbart stdd frin en arbetsférmedlare. I realiteten vet man inte detta
forrin den arbetssékande har genomgitt en arbetsmarknadsbedém-
ning. Av dessa skil vore framtida férbittringar av anslagsstrukturen
for att underlitta prognoser och planering vara av godo.

For att styrning mot dkad kontinuitet och minskad detaljstyr-
ning ska fungera i praktiken behéver myndighetsledningens ansvar
och dgarskap for att styra och utforma verksamheten pa bista sitt
vara mycket tydligt. Hir krivs ett distinkt ansvarutkrivande frin
regeringen och det méste dirfér ocks vara mojligt for regeringen att
f3 den dterrapportering som behovs. Vilken information som samlas
in och hur den struktureras dr en strategisk friga av stor betydelse.
Det har till exempel hittills varit svirt fér Arbetsférmedlingen att
besvara frigor om vad det i genomsnitt kostar att {3 en arbets-
sokande 1 arbete. Hir ir det viktigt att regeringen intresserar sig for
den informationsstruktur som Arbetsférmedlingen utvecklar inom
ramen f6r Fornyelseresan eftersom den sitter grinser fér vilken in-
formation som enkelt kommer att finnas tillginglig framéver.
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Styrinstrumenten kompletterar varandra och skapar
en helhetsbild av vad som dr Arbetsf6rmedlingens tagande
pa kort respektive ling sikt

Att prioriteringar av olika slag &terfinns 1 sivil instruktionen som 1
regleringsbrevens mil, uppdrag och anslagsférdelning samt i férord-
ningar gor det svart att {3 en 6verblick 6ver vad som ir giltigt Sver
tid och vad som ir sirskilda satsningar dir snabbare resultat for-
vintas. Instruktionen och &vriga férordningar bér ge vigledning om
uppdraget oavsett konjunkturlige. De tyngdpunktsférskjutningar som
ir nddvindiga 1 Arbetsférmedlingens verksamhet i samband med till
exempel férindringar i konjunkturen bér dirmed hanteras i myndig-
hetens regleringsbrev, framfor allt genom finansiell styrning och for-
mulering av dvergripande mal.

Det ir inte intuitivt forstdeligt vilka uppgifter som ligger 1 in-
struktionen och vilka som ligger 1 férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det forsvirar mojligheten
att f3 en helhetsbild av Arbetsférmedlingens dtaganden.

Instruktionen ir dessutom till delar svér att tolka och innehdller
sdvil syftesbeskrivningar som prioriteringar och ett urval av uppgif-
ter. Det innebir att uppdelningen av vad som regleras i instruktionen
respektive 1 férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten behéver bli tydligare och att uppgifterna i instruk-
tionen behdver bli littare att forsts.

Informella kontakter mellan regeringskansliet och myndigheter
ir ett komplement till den mer formaliserade styrningen genom
forfattning, regleringsbrev och myndighetsdialog, och kan anvindas
for utbyte av information och fér att foértydliga redan kommuni-
cerad styrning. Ritt anvinda ger informella kontakter stod till reger-
ingens styrning och myndigheternas genomforande av verksam-
heten. Som tidigare konstaterats i kapitlet dr de informella kontakt-
erna mellan Arbetsférmedlingen och ansvarigt departement mycket
tita och sker pd olika organisatorisk nivd. Méten och andra former
av kontakt dger rum med varierande syfte och frekvens. Det finns i
detta sammanhang risk fér sammanblandning av roller, f6r att styr-
ningen blir ryckig, att styrsignaler inte dokumenteras samt for in-
effektiv anvindning av tid. Enligt regeringskansliets utvecklings-
program for styrning dr det limpligt att ha tydliga strukturer for
informella kontakter som tydliggér syfte, frekvens och innehll, och
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det bor ockss finnas en dverenskommelse om vilka funktioner som
har kontakt med varandra och i vilka frigor.” Arbetsmarknads-
departementet bér mot bakgrund av detta sikerstilla att kontakterna
med Arbetsférmedlingen ir indamalsenliga, exempelvis genom att ta
fram en strategi som tydliggor olika syften med och ramar fér de
informella kontakterna.

5.5.3  Ett andamalsenligt regelverk

Utred hur regelverket kan bli mer indamalsenligt

Forslag: Utredningen foreslr att regeringen tillsitter en utred-
ning med uppdrag att limna férslag om ett indamalsenligt arbets-
marknadspolitiskt regelverk. I utredningens uppdrag ska ingd att
genomfora en empirisk utvirdering av gillande regelverk.

Det finns en tydlig koppling mellan den arbetsmarknadspolitiska
verksamhetens effektivitet — bide nir det giller kostnadseffektivitet
och yttre effektivitet — och styrningen i form av lagar och férord-
ningar.”* I avsnitt 5.4.1 sammanfattas tidigare utredningar och fér-
slag som har syftat till att forma ett indamalsenligt regelverk for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Utredningen har inte funnit
nigon omfattande och strukturerad utredning av vad som utgér ett
indamailsenligt regelverk. Det ir troligen inte ovanligt. Ambitionen
att forenkla ett regelverk ifrdgasitts sillan och behovet av att moti-
vera en foérenkling blir dirfér inte sirskilt stort. Nir ambitionen ska
realiseras uppstar det diremot girna frigor om vad férenkling egent-
ligen innebir och vem som ska 8 det enklare. Att en forenkling alltid
ir bra och att ett bra regelverk alltid ir enkelt, ir emellertid svirt att
hivda.

Utredningens ansats, nir det kommer till det arbetsmarknads-
politiska regelverket, ir att det bor vara indamalsenligt 1 férhéllandet
till mélen for verksamheten. Ansatsen ir alltsd inte ett forenklat

33 Viren 2011 beslutades om ett utvecklingsprogram fér férbittrad styrning av myndigheter
och verksamheter inom regeringskansliet. Programmet som pigick mellan 2011 och 2014 har
syftat till att genom olika dtgirder 6ka kompetensen och férmdgan i styrningsfrigor inom
regeringskansliet.

3* Se exempelvis Arbetsférmedlingen (2015 c) och Ds 2014:29. Se dven Hellner (1990), som
dock inte sirskilt avser det arbetsmarknadspolitiska regelverket.
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regelverk. Forutom att milen behover vara identifierade s bor dven
de virderingar som ska ligga till grund for regelverket bestimmas.

Utredningen har under arbetets gdng uppmirksammat flera brister
1 det arbetsmarknadspolitiska regelverket, bdde pa 6vergripande och
detaljerad niva. En del av dessa brister beskrivs i detta kapitel. A ena
sidan har det funnits en vilja att féresld en korrigering av dessa
brister, & andra sidan har det varit tydligt att det ir en heltickande
oversyn som behover goras for att f3 till ett mer indaméilsenligt
regelverk. Det senare har inte varit mojligt inom ramen for denna
utredning. Mot bakgrund av detta féreslas att en ny utredning till-
sitts som far 1 uppdrag att limna f6rslag om ett indamdlsenligt regel-
verk.

Utredningen har inte funnit ngon vedertagen metod for utvir-
dering av vad som utgor ett indamalsenligt regelverk. Det verkar inte
vara vanligt att genomfdra empiriska undersékningar infor en fére-
stdende regelindring, annat in 1 sirskilda sakfrigor.”® Nir det giller
ett regelverk som syftar till att styra den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten bor det ingd 1 den foreslagna utredningens uppdrag att
gora en sidan undersokning.

Nedan fors en diskussion om olika perspektiv och aspekter som
kan tillimpas i en strukturerad 6versyn av ett regelverk. Framstill-
ningen ir resonerande och gor inte ansprik pd att vara fullstindig i
ndgot avseende. Férhoppningen ir att bidra med tankar och inspel
till den kommande utredningen.

Krav som kan stillas p3 ett indama3lsenligt regelverk®

For att kunna resonera om vad som utgdr en bra férfattning® har
utredningen valt att utgd frin en modell med fem olika typer av ratio-
nalitet. En bra lag likstills med en rationell lag (Wahlgren 2014). Vad
en rationell forfattning dr kan diskuteras utifrdn f6ljande perspektiv:

1. Rittslig rationalitet.

% Se t.ex. Wahlgren (2014).

3¢ Avsnittet baseras i huvudsak pd Wahlgren (2014).

371 litteraturen anvinds begreppet lag och lagstiftning i detta sammanhang. Innebérden om-
fattar dven férordningar. Eftersom skillnaden mellan lag och férordning har betydelse fér
utredningens resonemang anvinds i stillet forfattning nir bide lag och férordning avses. Lag
anvinds dirfor enbart for att beteckna just lagar, det vill siga de féreskrifter som utfirdas av
riksdagen. Férfattningar och regelverk anvinds synonymt.
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2. Politisk rationalitet.
3. Kulturell rationalitet.
4. Verkstillighetsrationalitet.

5. Intern rationalitet.

Rittslig rationalitet innebir ett 1dngsiktigt perspektiv pd val av lag-
stiftningsteknik. Det dr viktigt att nya bestimmelser har utretts grund-
ligt och strukturerat. Det bor inte vara alltfér litt att gora dndringar.
Hir ryms dven uppfattningen att férfattningar speglar allmingiltiga
virden som inte kan eller bor politiseras.

Politisk rationalitet innebir att forfattningar ir politiska verktyg

for att uppfylla bestimda mal. En bra lagstiftningsteknik kan d& inne-
bira att det ska gd snabbt och litt att indra i reglerna. Det kan dven
antas att lagstiftning 1 férsta hand ska anvindas for att visa politisk
handlingskraft. Det ir dirfor generellt ett mer kortsiktigt perspektiv
1jimforelse med den rittsliga rationaliteten.
Kulturell rationalitet innebir att regelverket ska vara férankrat i sam-
hillet; att det accepteras i den miljé som det ska verka 1. Reglerna far
inte vara mer ingripande in noédvindigt. Det ir viktigt att lagstift-
ningsprocessen har {6ljt en demokratisk process. Reglerna ska vidare
vara litta att f6rstd; arbetet med klarsprak har sin givna roll hir.

Verkstillighetsrationalitet innebir att regelverket ska vara anpassat
till de praktiska forutsittningarna. Det ska vara mojligt att verkstilla
reglerna pd ett effektivt sitt.

Intern rationalitet innebir att nya bestimmelser ska passa in det
sammanhang som de intrider 1. Det tar sikte pd spriklig utformning
och systematik 1 forhdllande till andra bestimmelser. Det ska vara
enhetligt och genomtinkt. Upprepningar och hinvisningar ska mini-
meras. Overgingsbestimmelser ir viktiga i detta perspektiv.

De fem rationaliteterna tolkas fritt 1 det féljande, tillsammans
med ndgra egenskaper som ett regelverk kan sigas besitta.
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Regelverkets egenskaper

Utredningens resonemang kring regelverket knyts till ett antal aspekter
som beddms ha betydelse for ett indaméilsenligt arbetsmarknads-
politiskt regelverk. Det ir ingen uttémmande lista utan tjinar frimst
till att strukturera diskussionen.™

e Kvantitet — hur omfattande regelverket ir, riknat 1 sivil antal for-
fattningar som antal bestimmelser och bestimmelsernas lingd.

e Detaljeringsgrad — pd vilken abstraktionsnivd som bestimmel-
serna befinner sig.

e Tydlighet —bade spriklig (begrepp och formuleringar) och struk-
turell (till exempel disposition och hinvisningsteknik).

o Stabilitet — regelverkets férinderlighet 6ver tid, vilket kan ha en
koppling till valet av reglering i lag jimfért med férordning.

Aspekterna kan ha inbordes relationer. Exempelvis s& kan det vara
svarare att forena detaljerade bestimmelser med ett stabilt regelverk.
Ett omfattande regelverk kan leda till otydlighet. En hog detal-
jeringsgrad kan oka tydligheten men ocksd kvantiteten. Stabilitet
kan ge storre tydlighet eftersom det okar mojligheterna ull ritts-
praxis, som ger vigledning i tolkningen av bestimmelserna, och smirre
justeringar av formuleringar.

1. Kvantitet

Bedomning: Det arbetsmarknadspolitiska regelverket ir onodigt
omfattande. En hog kvantitet 1 form av ett stort antal forfatt-
ningar riskerar att undergriva genomslaget av respektive bestim-
melse. Omfattning bér anpassas till den miljé som det ska verka 1.

Ett omfattande regelverk kan ha sin grund 1 ett komplext omride,
som ska regleras. Det kan ocksd vara uttryck for en vilja att kon-
trollera en verksamhet. Minga detaljerade bestimmelser skapar d&
ett omfattande regelverk. I vissa fall ir det inte mojligt med ett

3% Wahlgren kategoriserar problem med lagstiftning pa f6ljande sitt: utformning (t.ex. sprdk och
systematik), transparens (t.ex. lagbegreppet och otydligheter) och tillimpning (t.ex. kringgdende).
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mindre regelverk pd grund av att omridet regleras i EU-direktiv,
som ska implementeras 1 nationell ritt. Om det rér sig om ett poli-
tiskt kinsligt omrdde kan det leda till att indringar genomfors snabbt
och frekvent och att regelverket dirmed vixer eftersom det oftast
krivs en grundligare analys for att vdga ta bort bestimmelser eller
revidera storre delar av ett regelverk, dn att inféra nya regler. Pro-
blemen med en éverreglering — som kan handla om sdvil f6r minga
forfattningar som f6r detaljerade bestimmelser — ir att det kan skapa
omfattande administration och oordning (Wahlgren, 2014 och
Svensson, 2001).

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket och kvantitet

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket ir ett omfattande regel-
verk. Bestimmelserna ir manga och de ir uppdelade pd ett stort antal
lagar och forordningar. Dessutom finns det flera nirliggande forfatt-
ningar, som inte ir centrala f6r Arbetsférmedlingens verksamhet
men som verksamheten ind behover férhilla sig till.

Olika perspektiv pd kvantitet

Ett samlat regelverk bor vara viktigt fér den interna rationaliteten
eftersom det ir littare att hilla samman ett sddant regelverk. Det kan
handla om en genomtinkt disposition tillsammans med konsekvent
begreppshantering. Regelverkets omfattning har sannolikt inte lika
stor betydelse for politisk rationalitet, férutom om kvantiteten far
en direkt negativ inverkan p& den styrning man vill uppnd. Kvanti-
teten bor 1 sig inte heller vara avgorande for rittslig rationalitet.
Diremot kan ett omfattande regelverk ha sin grund i att manga ind-
ringar har inférts snabbt, vilket inte foljer den rittsliga rationali-
teten. Kvantiteten kan emellertid ha stor betydelse fér den kulturella
rationaliteten om man tinker sig att svirigheten att nd acceptans
okar med omfattningen. Det borde vara littare att sikerstilla att
regelverket ir accepterat i den relevanta miljon om det rér sig om ett
samlat regelverk som inte ir s3 omfattande. A andra sidan kan det
vara littare att forstd en mer omfattande och beskrivande formu-

162



SOU 2019:3 Styrning for 6kad effektivitet i Arbetsformedlingen

lering jaimfért med en kortfattad och mer formell sddan. Att be-
stimmelserna kan omsittas 1 praktiken — verkstillighetsrationalitet
— kan dock vara svérare vid hég kvantitet.

Awvslutande reflektioner om kvantitet

Ett sitt att hantera de negativa konsekvenserna av ett omfattande
regelverk ir att bygga in reglernai ett it-stdd. Det paverkar dock inte
kraven pd materiellt accepterade bestimmelser. Reglerna madste
kunna &verblickas och férstds; det f6ljer av den kulturella rationali-
teten. Diremot kan det {4 till {6ljd att reglerna méste fortydligas
eftersom det annars inte ir mojligt att ligga in reglerna i systemet,
vilket kan frimja rittslig rationalitet. Mojligheterna till att bygga in
regler kan dock vara svdrare 1 en verksamhet som bygger pé indivi-
duella bedémningar, vilket ir fallet i en stor del av Arbetsférmed-
lingens verksamhet. Detta kan jimféras med verksamheter som till
exempel Pensionsmyndigheten, Skatteverket eller CSN dir de dren-
den som handliggs ofta ir baserade pd mer entydiga regler (se dven
avsnitt 5.2.1).

Tva exempel pd regelverk som har gitt frdn en reglering uppdelad
1 flertalet forfattningar till huvudsaklig reglering 1 en lag dr social-
forsikringsbalken och inkomstskattelagen. Aven om antalet bestim-
melser ir omfattande 1 bida fallen, och dessutom ir féremail for
frekventa dndringar, sd ges det goda forutsittningar for storre 6ver-
skddlighet.

Ytterligare en dtgird kan vara att utelimna bestimmelser som
redan framgdr av annan forfattning.

2. Detaljeringsgrad

Bedomning: Det arbetsmarknadspolitiska regelverket ir detaljerat,
1 synnerhet nir det giller reglerna kring de arbetsmarknadspoli-
tiska programmen. Regelverket bor ge forutsittningar for att ge ett
evidensbaserat stod som utgdr frin den arbetssdkandes individuella
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behov. Ett sddant syfte ir inte f6renligt med en detaljerad regler-
ing i férfattning som féregriper arbetsmarknadsbedémningen.”

Ett regelverk kan vara detaljerat av manga olika skil. Ett kan vara att
man vill skapa tydlighet, ett annat att man vill kontrollera en verk-
samhet och ett tredje att man vill skydda en viss milgrupp. En l3g
detaljeringsgrad kan kopplas till mélsittningsbestimmelser, prin-
ciper och ramlagstiftning. Ett regelverk kan dven vara detaljerat 1
vissa avseenden och abstrakta 1 andra.

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket och detaljeringsgrad

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket kan sigas vara detaljerat 1
vissa avseenden samtidigt som det ger den enskilda handliggaren
stort utrymme fér egna bedémningar 1 andra. Dessa bedéomningar
avser 1 minga fall sdvil hoga belopp som avgérande beslut for den
enskildes tid 1 arbetslshet. I avsaknad av vigledande bestimmelser
kan dven mélet om ett jobb, vilket som helst, eller ritt jobb enligt
den arbetssokandes uppfattning, limnas &t handliggaren att avgora.
Vilket stéd som Arbetsférmedlingen kan ge och vilka omstindig-
heter som ska foreligga for att ett stod ska kunna ges, anges i
detaljerade bestimmelser 1 det arbetsmarknadspolitiska regelverket.
Det kan handla om tid i arbetsloshet eller den arbetssokandes 3lder,
det vill siga omstindigheter som ir av betydelse for myndighetens
beslut inom ramen foér arbetsmarknadsbedémningen.

I det man kallar arbetsmarknadspolitiska program har en eller
flera olika insatser paketerats, exempelvis arbetsmarknadsutbildning
som ir ett program men ocksd den enda insatsen i programmet. Ett
annat program ir “férberedande insatser” som bestdr av sju olika
insatser. En av dessa insatser dr “kartliggning, vigledning och re-
habilitering”. Det innebir dock inte att till exempel vigledning
endast kan komma att ges 1 kombination med kartliggning och
rehabilitering. Enligt férordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, som kan sigas vara éverordnad programfoérordningen,
ir dock vigledning inte ett arbetsmarknadspolitiskt program utan en
av flera former 1 vilka den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

3 Termen arbetsmarknadsbedémning ir utredningens egen och motsvaras nirmast av dagens
arbetsmarknadspolitiska beddmning. Lis mer i kapitel 7.
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bedrivs. Jobb- och utvecklingsgarantin respektive ungdomsgarantin
ir ocksd arbetsmarknadspolitiska program, dven om de inte upptas i
programférordningen. I Jobb- och utvecklingsgarantin specificeras
vilka insatser som kan komma ifriga. Nigra exempel ir arbetsmark-
nadsutbildning, arbetslivsinriktad rehabilitering, vigledning och plats-
formedling. Vem som far delta i garantierna ir ocks3 reglerat 1 detal;
och har bland annat att géra med hur manga a-kassedagar som per-
sonen har férbrukat, antal minader 1 arbetsloshet utan arbetslés-
hetsersittning eller om denne har deltagit 1 ungdomsgarantin eller
etableringsprogrammet tidigare.

Olika perspektiv pd detaljeringsgrad

Enligt rittslig rationalitet kan det bli problematiskt med det ling-
siktiga perspektivet; ju hogre abstraktionsniva desto lingre livslingd
kan en férfattning anses ha. Man kan ocks3 tinka sig att detaljerade
regler 6kar rittssikerheten eftersom det kan bli tydligare vad som
giller. En hog detaljeringsgrad skulle kunna frimja den politiska
rationaliteten eftersom genomslaget rimligen blir mer direkt da.
Andringar av mycket konkret slag, som ir typiskt for ett detaljerat
regelverk, kan vara littare att kommunicera som ett bevis pd politisk
handlingskraft jimfort med inférandet av abstrakta principer. Nir
det kommer till kulturell legitimitet — att reglerna ska vara accep-
terade — stiller ett detaljerat regelverk krav pd att bestimmelserna
sammantaget behéver vara vil avvigda. Om en hég detaljeringsgrad
har 3stadkommits genom frekventa tilligg si ses regelverket sanno-
likt som mindre rationellt ur det kulturella perspektivet. Det ir inte
uteslutet att ett detaljerat regelverk minskar effektiviteten, det vill
siga har en negativ inverkan pd verkstillighetsrationaliteten. Det ir
till och med sannolikt. Intern rationalitet borde inte piverkas av
detaljeringsgraden 1 sirskilt stor utstrickning, mer in att det stiller
hégre krav pa regelverkets struktur for att man inte ska férlora sig i
detaljerade bestimmelser. En okontrollerad éverreglering ir diremot
sannolikt negativt f6r den interna rationaliteten.
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Avslutande reflektioner om detaljeringsgrad

Ett regelverk ska vara precis s detaljerat som krivs f6r att syftet ska
uppnds, inte mer. Det ir alltsd nédvindigt att vara pd det klara med
vilka dessa syften ir. I vilka avseenden en detaljerad reglering tjinar
syftet bor vara féremdl f6r medvetna beslut. Det ir hirvid nédvin-
digt att se till det sammantagna resultatet av styrningen; en detal-
jerad reglering i forfattning kanske kan ersittas med en finansiell
reglering eller med prioriteringar i regleringsbrev. P4 s3 sitt kan det
vara mojligt att uppnd syftet pa ett mindre inskrinkande sitt.

Det finns dven skil att bedoma riskerna med att avstd reglering.
Det kan till exempel vara nédvindigt att reglera handliggningen av
arbetsmarknadsbedémningen fo6r att sikerstilla att den sker pd ett
standardiserat sitt. Genom regleringen kan risken fér godtyckliga
bedémningar reduceras.

For att 6ka den kulturella rationaliteten kan man tinka sig att
lagstiftaren bor vara vaksam pd odnskade begrinsningar av Arbets-
féormedlingens professionella bedémningar. Enligt verkstillighets-
perspektivet bor lagstiftaren frga sig hur en féreslagen bestimmelse
kommer att fungera i praktiken; hur den kommer kunna implemen-
teras och anvindas. I detta avseende ir det nédvindigt att ta hinsyn
till att Arbetsférmedlingen ir en stor och geografiskt utspridd myn-
dighet. Utredningen anser att regleringen kring vilket stéd som bor
ges till vilken individ 1 vilket skede bor vara flexibel och evidens-
baserad.* Detta innebir att detaljeringsgraden pd dessa punkter bér
minska. Resultatet av arbetsmarknadsbedémningen bér 1 stillet av-
gora vem som far vilken insats. Utredningen limnar {6r 6vrigt forslag
pa hur vissa bestimmelser om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten bér formuleras f6r att dstadkomma detta 1 kapitel 11.

Det bor finnas en tillit till Arbetsférmedlingens férmédga att be-
driva en effektiv verksamhet, 1 sdvil l8g- som hogkonjunktur. Diremot
finns det delar som kan behova detaljregleras 1 forfattning, till exem-
pel regler som syftar till att motverka utnyttjande och diliga villkor
vid arbetsplatsforlagda insatser och subventionerade anstillningar,
och regler och rutiner som syftar till att hantera kopplingen mellan
olika ersittningssystem sisom sjukférsikring och arbetsloshetsfor-
sikring.

0 Resonemanget utvecklas i kapitel 7 om arbetsmarknadsbedémningen.
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3. Tydlighet

Bedomning: Det finns oklarheter i det arbetsmarknadspolitiska
regelverket, bland annat avseende Arbetsférmedlingens uppdrag
och begreppsanvindning. Regelverket bor vara tillrickligt zydligt
for att mojliggdra en indamélsenlig uppfoljning av verksamhetens
yttre effektivitet.

Med tydlighet avses sivil den materiella innebérden av bestimmel-
ser som strukturella frigor. Den sprikliga utformningen ir en viktig
del. Det kan handla om hur litt det ir att folja dispositionen, hur
informativa rubrikerna ir och om begrepp anvinds konsekvent.*
Ytterligare ett exempel dr vilken teknik som anvinds f6r att hinvisa
till andra bestimmelser eller hela férfattningar.* Riksrevisionen
(2010) har funnit att en svaréverskddlig struktur i regelverket utgor
hinder f6r ett effektivt informationsutbyte mellan myndigheter med
ansvar for trygghetssystem. Det var otydligt f6r myndigheterna
vilken information som fick utbytas.

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket och tydlighet

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket kan knappast pdstds ha ett
dlderdomligt eller alltfor juridiskt sprék. Det ir ett ungt regelverk.
Det finns inte ndgon firdig begreppsstruktur i till exempel bakom-
liggande EU-direktiv, vilket innebir att vi dr fria att definiera egna
begrepp. De arbetsmarknadspolitiska bestimmelserna ir férdelade
mellan manga forfattningar, vilket kan bidra till otydlighet for den
som vill skaffa sig en dverblick 6ver det totala regelverket. Det finns
idven otydligheter avseende Arbetsférmedlingens uppgifter i férord-
ningen med myndighetens instruktion som redovisats tidigare 1 kapit-
let. Arbetsgivararbete, inskrivning av arbetssékande och den arbets-
marknadspolitiska bedémningen anges fér dvrigt inte som uppgifter
iinstruktionen och regleras inte nigon annanstans 1 nigon stérre ut-
strickning.

! Mer om vikten av en konsekvent begreppsapparat i Melz (2014) och Hellner (1990).

*2 Om hinvisningar i inkomstskattelagen, som ir resultatet av en omfattande versyn: Hinvis-
ningarna har inte minskar i inkomstskattelagen med de har blivit tydligare genom att det anges
vad hinvisningen avser, dvs. inte enbart lagrummet utan dven vad som behandlas (Melz, 2014).
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Olika perspektiv pa rydlighet

En tydlighet i regelverket bor frimja den rittsliga rationaliteten genom
en genomarbetad struktur och en konsekvent begreppsanvindning.
Vidare har kommunikation fitt en allt storre roll 1 sambhillet.
Regelverket behover kunna forklaras; det ska vara begripligt. I detta
avseende kan regelverkets tydlighet {3 stor betydelse f6r den kultu-
rella rationaliteten. Diremot ir kanske inte tydlighet prioriterat for
att nd politisk rationalitet, férutom att genomslaget for reformen
sannolikt blir stérre och gir snabbare om regelverket ir tydligt. For
verkstillighetsrationaliteten kan regelverkets tydlighet vara betydelse-
full. Om bestimmelserna ir tydligt utformade bor det bli enklare att
genomféra dem, sivida den materiella inneboérden ir férankrad i
praktiken. En tydlighet som inte ir forankrad i praktiken skulle
kunna ¢ka drivkrafterna i riktning mot ett kringgdende av bestim-
melserna. En strukturell tydlighet skulle dven kunna 3 till f6]jd att
handliggare pd Arbetsférmedlingen fir bittre forutsittningar att
anvinda sig av en storre verktygslida nir denne beslutar om stéd till
den enskilde. Intern rationalitet handlar om struktur och genom-
tinkt systematik. Av detta skil bor tydlighet vara den aspekt som
frimjar den interna rationaliteten allra mest.

Awvslutande reflektioner om tydlighet

Utgdngspunkten bor vara att regelverket ska vara tydligt for dem
som ska tillimpa det. Om begrepp och tillvigagingssitt inte ir for-
ankrade 1 verksamheten blir det svirt att uppnd nigon egentlig tyd-
lighet. Ett exempel r definitionen av arbetsmarknadsutbildning, dir
det anges att det ir en yrkesinriktad utbildning som syftar till att
underlitta f6r den arbetssékande att {3 eller behilla ett arbete och till
att motverka brist pd arbetskraft. En annan bestimmelse anger att
uppdragsutbildning p4 eftergymnasial niva f@r utnyttjas som arbets-
marknadsutbildning f6r en viss malgrupp. Hir blir det otydligt vad
denna andra bestimmelse innebir 1 tolkningen av den férsta. Hade
uppdragsutbildning inte kunnat utgora arbetsmarknadsutbildning
annars, eller handlar det om att uppdragsutbildningen inte behéver
vara yrkesinriktad, eller nigot annat? Fir det som inte stimmer in pi
beskrivningen inte riknas som arbetsmarknadsutbildning? T detta
fall kan det handla om att regleringen bygger pd ett bakomliggande
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resonemang som inte avspeglas 1 utformningen och att ett snabbt
inférande av en ny bestimmelse har dsidosatt tydligheten. Nir det
saknas forarbeten, som ofta ir fallet nir det giller férordningar till
skillnad mot lagar, bor det rimligen kunna stillas hogre krav pa tyd-
lighet 1 bestimmelsens utformning. Invindningen kan tyckas vil
detaljerad men dven smi saker kan f3 stora konsekvenser i form av
effektivitetsforluster. Tid som 1 stillet kunde ha lagts pd kirnverk-
samheten gir till tolkning av otydliga bestimmelser.

4. Stabilitet

Bedomning: Det arbetsmarknadspolitiska regelverket forindras
1 en hdg takt, men bor vara tillrickligt stabilt {6r att det ska kunna
verkstillas 1 en sddan omfattande organisation som Arbetsfor-
medlingen.

Stabilitet innebir att regelverket ir bestdende over tid. Regelverket
har ldng livstid och dr f6remadl f6r 8 dndringar. Stabiliteten har delvis
sin grund 1 frigestillningen om vem som ska ha den normgivande
makten, domstolarna, riksdagen eller regeringen. Bdde utformningen
av bestimmelser och valet av regleringsform — lag, férordning eller
annan styrning — inverkar pd stabiliteten. Eftersom lagar stiftas av
riksdagen s3 finns det en inneboende tréghet 1 lag. Lagar dr under-
kastade en kvalitetssikringsprocess med férarbeten och remissbehand-
ling. Detta kan jimféras med férordningar, som beslutas av regeringen,
dir forindringar kan ske avsevirt mycket snabbare.

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket och stabilitet

Det arbetsmarknadspolitiska regelverket bestdr, som beskrivits,
huvudsakligen av férordningar. Férindringstakten ir hog. Om man
tittar pd en handfull av de mest centrala forfattningarna, nirmare
bestimt sex stycken, har de genomgatt inte mindre dn 116 férind-
ringar (antal indringsférfattningar) de senaste tio dren.” Det ir vidare

# Férordningen om arbetsmarknadspolitiska program har dndrats 57 ginger, tridde i kraft 2000
(31 dndringar de senaste tio dren). Férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten har dndrats 32 ginger, tridde i kraft 2000 (11 dndringar de senaste tio dren). Lagen om
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ett forhdllandevis detaljerat regelverk. Dessutom ir arbetsmarknads-
fragor 1 hog grad ett omride som ir féremal for ett aktivt politiske
intresse. Dirfor dr det naturligt att det finns en drivkraft att kunna
genomfoéra snabba indringar.

Olika perspektiv pd stabilitet

En hog stabilitet dr central f6r den rittsliga rationaliteten, som fister
stort virde vid ldngsiktighet. Férfattningarna ska inte kunna dndras
alltfor lictvindigt. Forfattningar som dr féremal f6r snabba dndringar
riskerar att bli ogenomtinkta, om inte bestimmelserna var for sig sd
kanske ind3 regelverket som helhet. For den politiska rationaliteten
kan stabilitet 1 detta avseende i stillet utgdra hinder for att driva
igenom reformer och visa handlingskraft. Ett regelverk som ir lict
att indra innebir ocks3 att férindringarna kan genomforas till en lig
kostnad eftersom processen ir mer avskalad nir det kommer ill
férordningsindringar. Ett stabilt regelverk frimjar sannolikt kultu-
rell rationalitet bdde eftersom regelverket totalt sett ger ett mer
enhetligt intryck och fér att det ges tid att acceptera eventuella
forindringar. Ett mer gediget forarbete kan ocksa vara positivt 1 det
kulturella perspektivet. Enligt verksamhetsrationalitet kan det vara
svart att hantera stindiga forindringar 1 forutsittningarna for verk-
samheten, sirskilt om verksamheten bedrivs i en si stor myndighet
som Arbetsférmedlingen. En konsekvens kan vara att handliggare
ndjer sig med att kinna till reglerna for ndgra utvalda insatser eller
malgrupper f6r att alternativet — att hélla sig A jour med vad som
giller for alla insatser, frdn tid till annan —inte upplevs som effektivt.

Med ett stabilt regelverk har det sannolikt ocksd funnits tid att
lika barnsjukdomar och pd s8 sitt anpassa regelverket till verksam-
heten. Det kan dven ha utvecklats domstolspraxis som kan bidra till
att ytterligare klargora reglerna i en praktisk kontext. Om det med
stabilitet innebir att bestimmelser regleras 1 lag i stillet for i forord-
ning kommer férarbetena ocksd kunna vara viktiga for verkstillig-
hetsrationaliteten. Ett instabilt regelverk kan vidare uppvisa allt storre

arbetsmarknadspolitiska program har dndrats 15 ginger, tridde i kraft 2000 (tre ginger de
senaste tio dren). Férordningen med instruktion fér Arbetsférmedlingen har dndrats tio ginger,
tridde 1 kraft 2008. Férordningen om jobb- och utvecklingsgarantin har idndrats 35 ginger,
tridde i kraft 2007 (32 ginger de senaste tio ren). Férordningen om jobbgaranti fér ung-
domar har dndrats 30 ginger, tridde i kraft 2007 (29 ginger de senaste tio dren).
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brister 1 sdvil 6verblick och systematik som enhetlig terminologi.
Detta frimjar inte den interna rationaliteten.

Avslutande reflektioner om stabilitet

Denna korta genomgéng och diskussion om regelverkets stabilitet
ger en fingervisning om att de tydligaste intressekonflikterna just p&
arbetsmarknadspolitikens omride kan knytas till denna aspekt. Med
tanke pd att det dr ett omridde som ofta ir féremdl fo6r vixlande
politiska prioriteringar och reformer och dessutom ir konjunktur-
beroende, behéver det finnas utrymme for flexibilitet. Samtidigt
virderas stabilitet hogt 1 6vriga aspekter. Det kan dock tilliggas att
stabilitet inte bor ha foretride framfor bestimmelser som inte dr
genomforbara i praktiken eller dir den kulturella rationaliteten 1 f6r-
hillande till bestimmelsen har sjunkit markant éver tid. Det kan till
exempel handla om att bestimmelser inte har f6ljt med i samhalls-
utvecklingen.

Under aspekten kvantitet ovan nimns inkomstskattelagen och
socialforsidkringsbalken som exempel pd reduktion av antalet forfatt-
ningar i ett regelverk. I bida fallen vara det inte 1 huvudsak friga om
att minska omfattningen av antalet bestimmelser utan att samman-
féra dem i en lag. Det innebir att en och samma dispositionsteknik
och begreppsapparat anvinds och det bér utan tvekan vara enklare
att hitta ritt i en samlad lag 4n i de ildre lagarna.* Detta trots att
man kan utgd frin att det blir svirare att 6verblicka en lag ju mer
omfattande den ir.

Slutsatser om ett indamalsenligt regelverk

Innehdllet i detta avsnitt om ett mer dndamélsenligt regelverk har
syftat tll att nyansera diskussionen om vad som ir ett indaméls-
enligt regelverk. Olika perspektiv har beskrivits. Egenskaper hos
regelverket har sedan diskuterats utifrdn dessa perspektiv. Vad som
ir ett bra eller enkelt regelverk har inte nigot allmingiltigt svar.
I stillet krivs det noga évervigande fér att kunna skapa en bild av
vad som ir ett bra regelverk pd arbetsmarknadspolitikens omride,
med hinsyn tagen till de sirdrag som rider dir. Man behover hitta

* Se resonemang om inkomstskattelagen 1 Melz (2014).
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en balans mellan olika rationaliteter sivil som att se till hela styr-
ningen sammantagen. En férutsittning for arbetet med att hitta en
sddan balans ir en empirisk studie av regelverkets resultat och effek-
ter. Resultatet av detta kan direfter liggas till grund f6r medvetna
beslut om regelverkets syften, utformning och innehdll. Att regel-
verkets utformning inverkar pd effektiviteten pd arbetsmarknads-
politikens omrdde styrks av flera killor.¥ Hur det inverkar vet vi
diremot inget eller lite om. En empirisk undersékning skulle ge svar
pa detta.

Utredningen har under arbetets gdng triffat pd olika problem
med regelverket, merparten kopplade till regleringen av de arbets-
marknadspolitiska programmen. Det finns en risk att regeringen inte
héjer blicken och prioriterar en storre Gversyn, utan enbart dndrar
detaljer. Detta ir forstdeligt eftersom det dr resurssnélt att genom-
fora snabba forindringar 1 specifika fragor. En dndring av regleringen
1friga ger en snabb bel6ning. Dessutom kan bristen pd strukturerade
sitt att mita konsekvenserna av nollalternativet bidra till att sddana
16sningar foredras.

Arbetsférmedlingen har ett omfattande regelverk att f6lja. Nagot
annat dr svirt att hivda. En majoritet av reglerna &terfinns i specifika
och detaljerade férordningar som tydliggér vad som ska utforas eller
ir mojligt att utféra inom ramen f6r den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Reglerna skapar ett ramverk f6ér verksamheten sam-
tidigt som det finns en risk att denna ordning begrinsar Arbetsfér-
medlingens mojligheter att méta individuella behov hos arbetssok-
ande och arbetsgivare. Det faktum att reglerna dterfinns i ett relativt
stort antal forfattningar gor dem svdra att verblicka.

Foérordningsstyrning ger flexibilitet f6r regeringen vid konjunk-
tursvingningar, men mycket av flexibiliteten ligger pd f6r hog nivd
och borde féras ner till myndighetsledningen. Vissa av reglerna ir
dessutom svéra att tolka. Férordningar saknar ofta forarbeten som
kan fortydliga vad regeringen velat 3stadkomma.

Regler som dessutom dr mindre vil utformade kan medféra en
okad risk for att regler inte foljs eller anvinds felaktigt. For Arbets-
formedlingens del kan det framfér allt handla om att alla insatser inte
anvinds eftersom arbetsférmedlaren inte kinner till insatser eller
inte har tid att sitta sig in 1 dess regler.

* Se exempelvis Arbetsférmedlingen (2015 ¢) och Ds 2014:29. Se dven Hellner (1990), som
dock inte sirskilt avser det arbetsmarknadspolitiska regelverket.
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Minga paverkas av dessa regler, direkt och indirekt. En allmin
oversyn av reglerna pd kort tid skulle troligen gora det omojligt att
tillrickligt uttdmmande identifiera konsekvenserna. Risken fér oférut-
sedda konsekvenser skulle vara betydande (Wahlgren, 2014 och
Danelius, 2001). Av dessa skil foreslds att en utredning tillsitts.
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6 Forbattrad kontroll och
administration av ersattningar
under arbetsloshet

Arbetsformedlingens kontrolluppdrag innebir att man ska kontrollera
att arbetssokande med ersittning aktivt séker arbete och 1 6vrigt
skoter overenskomna dtaganden. Uppgiften har genom harmoni-
sering av de olika regelverken fér ersittning kommit att inkludera,
inte bara arbetslshetsforsikring utan dven aktivitetsstdd, utveck-
lingsersittning och etableringsersittning. Om en arbetssokande brister
i férhéllande till villkoren fér ersittning ska den instans som utreder
och beslutar om sanktion underrittas. Det ir 1 fallet med arbets-
loshetstorsikring, en arbetsloshetskassa och, f6r évriga ersittningar,
den egna myndigheten.

Kontroller och méjlighet till sanktioner ska sikra ersittnings-
systemens legitimitet och pdverka att den som uppbir ersittning
vidtar limpliga dtgirder for att tiden 1 arbetslgshet ska bli sd kort som
mojligt.

Det har under ling tid har funnits problem férknippade med
Arbetstormedlingens arbete med kontroll av arbetssékande med er-
sittning. Flera av dessa problem har kvarsttt dven efter att ett stort
antal granskningsrapporter har innehallit sdvil kritik som férslag till
forbattringar. Sammanfattningsvis ser utredningen att:

— kontrollfunktionen starkt sitter sin prigel pd Arbetsférmedling-
ens forhdllningssitt till arbetssokande och forsvarar utférandet
av andra uppgifter,

— det finns problem med rittsosikerhet och bristande kvalitet 1 kon-
trollarbetet,
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- uppdelnmgen av uppglfter kopplade till kontroll och administra-
tion av ersittning p3 flera aktdrer skapar ineffektivitet.

For att komma till ritta med problemen féreslis att en regeldversyn
genomfors med syfte att mojliggora en effektiv och rittssiker kon-
troll. Dirutéver bedomer utredningen att det behovs dtgirder for att
3stadkomma en mer indamailsenlig organisering av kontrollarbetet
dir stod och kontroll separeras. For denna presenteras tvd alternativa
16sningar, forbittringar inom Arbetsférmedlingen eller flytt av ansva-
ret for kontroll av arbetssdkande med ersittning till arbetslshets-
kassorna. Vidare limnas tre bedémningar som omfattar en samordnad
organisering av administration och utbetalning av ersittning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, en sammanslagen rappor-
tering och e-tjinst f6r arbetssokande med ersittning samt inférandet
av en aktivitetsforsikran.

Det f6ljande kapitlet inleds med en beskrivning av utredningens
uppdrag och arbete samt avgrinsningar och definitioner av centrala
begrepp. Direfter beskrivs hur systemet f6r kontroll av arbetssok-
ande med ersittning och administration av ersittning till arbetssok-
ande fungerar i dag. Sedan gors en genomging av tidigare genom-
férda granskningar, och kopplingen mellan kontroll och férmed-
lingsarbete beskrivs och analyseras. Vidare redogors kortfattat for
de dtgirder som Arbetsformedlingen pd senare &r har vidtagit for att
forbittra kontrollarbetet. Slutligen féljer 1 tur och ordning utred-
ningens bedémningar och férslag samt analys, motiveringar och kom-
mentarer till dessa.

6.1 Utredningens arbete

I utredningens uppdrag har ingtt att analysera och ge férslag pd hur
det statliga 8tagandet f6r arbetsmarknadspolitiken och Arbetsfor-
medlingens uppdrag kan blir mer effektivt, tydligt och pa sikt bidra
till en vil fungerande arbetsmarknad. En utgdngspunkt ir att sam-
hillets resurser pa ling sikt ska anvindas s8 effektivt som méjligt.

[ utredningens direktiv framgér vidare att det ir viktigt f6r arbets-
marknadspolitikens legitimitet att det finns en vil fungerande kon-
troll av att de arbetssdkande stir till arbetsmarknadens férfogande
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och att arbetsloshetsfoérsikringen fungerar som en omstillnings-
forsikring. Regeringens utgdngspunkt ir att minniskor bide vill och
kan bidra och gora ritt for sig.

Eftersom utredningen tidigt uppfattat att det under ling tid har
funnits problem férknippade med Arbetstérmedlingens kontroll-
funktion, fattades beslut om att undersdka detta nirmare. For att
nirma sig frdgan har utredningen férst nirmare undersokt inne-
bérden av Arbetsférmedlingens uppdrag samt vad som &ligger andra
aktorer sdsom arbetsloshetskassorna, Forsikringskassan och arbets-
sokande som soker eller uppbir ersittning. Den efterféljande ana-
lysen har koncentrerats till frigor om en rittssiker och effektiv
organisering av kontrollarbetet. Under utredningens ging har dven
de regler som styr kontrollen av arbetssékande med ersittning och
dess betydelse for rittssikerhet och effektivitet analyserats nirmare.
Det har dven blivit tydligt under utredningens arbete att uppdel-
ningen av uppgifter och ansvar kopplat till administration och
utbetalning av ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser inneh8ller effektiviseringsmojligheter. Det omrédet har dirfor
ocks8 inkluderats 1 utredningen.

Viktiga underlag har varit granskningsrapporter frdn Inspektio-
nen for arbetsloshetstorsikringen (IAF), Institutet f6r arbetsmark-
nads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU), Expertgruppen
for studier 1 offentlig ekonomi (ESO), Riksrevisionen och Stats-
kontoret samt utredningar och styrdokument frin Arbetstérmed-
lingen, arbetsloshetskassorna och Férsikringskassan. Utredningen
har vidare genomfért méten med representanter for alla inblandade
organisationer samt gjort studiebesdk pd tvd arbetsférmedlings-
kontor och pé en arbetsloshetskassa. Underlag i form av inlagor har
inkommit frén Sveriges A-kassor (tidigare Arbetsloshetskassornas
Samorganisation, SO) samt frin utredningens referensgrupp besta-
ende av arbetsmarknadens parter. Preliminir analys, beddmningar
och forslag har diskuterats i utredningens expertgrupp vid flera
tillfillen. Slutligen har utredningen ftt ta del av svar pd en enkit som
Akademikerférbundet SSR genomfort bland medlemmar som arbetar
som arbetsformedlare.
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6.1.1  Avgransningar

Kapitlet hanterar inte frigor om ersittningsnivier eller ersittnings-
systemens konstruktion utéver de regler som berér varning eller
avstingning frin ersittning. Vidare hanteras inte heller kontroll av
att en arbetssékande uppfyller de villkor som giller fér ersittning'
eller kontroll av att en arbetssékande inte uppbir inkomst frin
forvirvsarbete under den tid som denna soker ersittning.

Nir det giller etableringsersittning har utredningen inkluderat
kontroll av arbetssokande som uppbir etableringsersittning efter att
ha anvisats till ett etableringsprogram enligt de regler som giller sedan
den 1 januari 2018, men inte ersittningstagare med etableringsplan
enligt tidigare regler.

Utredningens val av avgrinsning beror pd att frigorna ir belysta
1 andra sammanhang, inte minst i den parlamentariska socialférsik-
ringsutredningen som presenterade sitt slutbetinkande 1 mars 2015.
Regeringen tillsatte ocksd i februari 2018 Utredningen om en ny
arbetsloshetsforsikring for fler, grundad pd inkomster (A 2018:01)
med uppgift att utreda mojligheterna att inkludera fler 1 arbetslés-
hetsférsikringen. Frigan om att arbeta samtidigt som man uppbir
ersittning frdn vilfirdssystemen ir belyst av utredningen om orga-
niserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden som
limnade sitt slutbetinkande 1 maj 2017.

6.1.2 Centrala begrepp
Arbetssokande med ersittning

Med arbetssokande med ersittning avses arbetssokande som ir in-
skrivna pd Arbetsférmedlingen och antingen uppbir arbetsldshets-
ersittning eller ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
nsatser.

! Hir avses till exempel medlems- och arbetsvillkor {6r arbetsléshetsférsikring samt villkor
for att ha rite till en arbetsmarknadspolitisk insats som i sin tur ger ritt till aktivitetsstdd,
utvecklingsersittning eller etableringsersittning.
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Ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser

Med ersittning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser avses
aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning.

Ersittning

Med ersittning avses antingen arbetsldshetsersittning eller ersitt-
ning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser eller bida.

Ersittningstagare

Se Arbetssokande med ersittning.

Kontrollfunktionen

Med kontrollfunktionen avses frimst Arbetsférmedlingens uppgift
att kontrollera att arbetssékande aktivt séker arbete och 1 6vrigt
skoter dverenskomna 3taganden. Kontrollfunktionen har genom
harmonisering av de olika regelverken for ersittning kommit att
inkludera, inte bara arbetsloshetsférsikring utan dven aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning. Om en arbetssok-
ande brister i férhdllande till villkoren for ersittning ska den instans
som utreder och beslutar om sanktion i form av varning eller av-
stingning frin ersittning underrittas. Det betyder i fallet med arbets-
loshetstorsikring, en arbetsloshetskassa och, fér dvriga ersittningar,
den egna myndigheten.

Kontrolluppdraget

Se Kontrollfunktionen.

Kontrollsystemet

Med kontrollsystemet avses alla aktorer som ir inblandade 1 arbetet
med kontroll av arbetssokande med ersittning, och deras respektive
verksamhet.
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6.2 De olika ersattningstyperna — deras funktion,
malgrupper och regelverk

For att det ska var litt att folja med 1 kapitlets redogérelser for kon-
trollsystemet gors forst en genomgdng av de typer av statlig ersitt-
ning som kan komma i frga f6r en arbetssokande.

6.2.1  Arbetsloshetsforsakring

Arbetsloshetsforsikringen har flera funktioner. Den ska skydda
individer mot kraftiga inkomstbortfall vid arbetsloshet och fungera
som en finanspolitisk stabilisator éver konjunkturcykeln. Samtidigt
ska den bidra till en effektiv omstillning. Genom krav pd den som
soker eller uppbir ersittning, att aktivt séka arbete och inte 1 onddan
begrinsa sitt sokande till ett visst yrke eller till en viss begrinsad
geografisk plats betonas férsikringens roll som omstillningsforsik-
ring samtidigt som langa arbetsléshetstider motverkas. Ersittnings-
nivdn ir tinkt att ge en rimlig inkomst utan att den blir sd hog att
den arbetssékandes motivation fér att séka och ta limpligt arbete
paverkas negativt.

For att ha ritt tll arbetsloshetsersittning krivs att den sokande:

1. dr arbetsfér och oférhindrad att 8ta sig arbete for en arbetsgiv-
ares rikning minst 3 timmar varje arbetsdag och i1 genomsnitt
minst 17 timmar 1 veckan,

2. dr anmild som arbetssékande hos den offentliga arbetsférmed-
lingen, och

3. dven 1 6vrigt stir till arbetsmarknadens férfogande.

Dessutom ska den sékande under en ramtid av 12 mdnader haft for-
virvsarbete 1 minst 6 mdnader och utfért arbete under minst 80 tim-
mar per kalendermdnad, eller haft férvirvsarbete 1 minst 480 timmar
under en sammanhingande tid av 6 kalendermdnader och utfért
arbete under minst 50 timmar under var och en av dessa minader
(arbetsvillkoret). Den som uppfyller dessa villkor och dessutom ir
medlem i en arbetsléshetskassa har ritt till 365 kronor per dag. Icke-
medlemmar fir en ligre ersittning.
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Den som varit medlem i1 en arbetsléshetskassa i minst 12 m&nader
uppfyller det s kallade medlemsvillkoret och har dirmed ritt till en
inkomstrelaterad ersittning som motsvarar 80 procent av tidigare
inkomst; maximalt belopp uppgr till 910 kronor per dag de férsta
100 dagarna. Direfter sjunker beloppet.

Bide grundbeloppet och den inkomstrelaterade ersittningen be-
talas ut 5 dagar per vecka. Ersittningsperioden ir som mest 300 dagar
eller 450 f6r den som har barn under 18 &r. Om ett nytt arbetsvillkor
uppfylls beviljas en ny period med samma lingd. Arbetsloshetsersitt-
ning ir skattepliktig.

Arbetsloshetsersittningen regleras i lagen (1997:238) om arbets-
loshetsforsikring samt den tillhérande foérordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsikring. Det finns ocksd bestimmelser som har be-
tydelse for arbetsloshetsersittningen 1 lagen (1997:239) om arbets-
loshetskassor med den tillhérande férordningen (1997:836).

6.2.2  Aktivitetsstdod och utvecklingsersattning

Aktivitetsstod dr en ekonomisk ersittning till den som deltar 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program och har fyllt 25 4r eller till den som
ir under 25 &r, om personen ir eller skulle ha varit berittigad till
arbetsloshetsersittning enligt lagen (1997:238) om arbetsloshets-
forsikring. Den som uppfyller villkoren f6r arbetsléshetsersittning
far som ligst 365 kronor per dag 1 aktivitetsstdd och som mest 80 pro-
cent av den dagsfortjinst som arbetsloshetsersittningen baseras pa.
Ovriga far 223 kronor per dag. Ersittningen minskar successivt éver
tid. Den ir skattepliktig och betalas ut fem dagar i veckan.
Utvecklingsersittning limnas till den som ir 18-24 dr gammal
som inte ir eller skulle ha varit berittigad till arbetsléshetsersittning
enligt lagen (1997:238) om arbetslgshetsférsikring och som deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program. Utvecklingsersittningen upp-
gar antingen till 57 kronor eller 158 kronor per dag’ och ir skattefri.
Om det program som ger ritt till stéd inte pdgdr pd heltd
minskar bide aktivitetsstddet eller utvecklingsersittningen i motsva-
rande utstrickning. Aktivitetsstdd och utvecklingsersittning regleras

2 Det hogre beloppet giller den som ir berittigad till utvecklingsersittning och som antingen
har gdtt ut gymnasiet eller har fyllt 20 &r och deltar i en folkhégskoleutbildning i studiemoti-
verande syfte eller omfattas av ett utbildningskontrakt.
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i férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmark-
nadspolitiska insatser.

6.2.3  Etableringsersattning

Etableringsersittning ges till nyanlinda personer som har fitt beslut
om etableringsplan fore utgdngen av 2017 eller som ir anvisade till
etableringsprogrammet enligt det regelverk som giller frén den 1 janu-
ari 2018. Personer som deltar pd heltid fr 308 kronor per dag och
den som deltar i kartliggning och upprittande av en individuell
handlingsplan innan programmet startar, fir 231 kronor per dag.
Ersittningen ir skattefri. Den som bor ensam i egen bostad eller som
har barn boende hos sig kan {8 extra pengar 1 form av etablerings-
tilligg eller bostadsersittning. Etableringsersittningen regleras 1 for-
ordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknads-
politiska insatser.

6.2.4  Volymer samt finansiering

Under 2016 fick cirka 590 000 personer utbetalningar frén de olika
ersittningssystemen nigon ging under dret. Av dessa fick 232 000
arbetsldshetsersittning (IAF, 2017 a), varav 9 procent enbart erholl
grundbeloppet (AEA, 2017). Vidare mottog 276 000 personer akti-
vitetsstdd eller utvecklingsersittning och 82 000 etableringsersitt-
ning (Forsikringskassan 2017).

Utbetalningarna uppgick under 2016 till 12,5 miljarder kronor
for arbetsloshetsersittning (IAF, 2017 a), 13,8 miljarder for aktivi-
tetsstdd och utvecklingsersittning och 4,2 miljarder f6r etablerings-
ersittning inklusive etableringstilligg och bostadsersittning (Forsik-
ringskassan, 2016).> Sammanlagt betalades alltsd cirka 30 miljarder
kronor ut under 2016.

Arbetslosersittning betalas ut av arbetsloshetskassan till den med-
lem som uppfyller villkoren.* Arbetsléshetskassorna ersitts genom
statsbidrag f6r utbetalad ersittning. Statens kostnader ticks dels via

* Etableringstilligg och bostadstilligg omfattas inte av Arbetsférmedlingens kontrollfunk-
tion, men eftersom Forsikringskassan inte sirredovisar kostnaden fér etableringsersittningen
har utredningen av praktiska skal valt att ta med det sammantagna beloppet i texten.

* For arbetsloshetskassornas 6vriga uppgifter, se avsnitt 6.3.2 Ansvarsférdelningen inom kon-
trollsystemet.
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en avgift som arbetsldshetskassorna betalar till staten enligt lagen
(1997:239) om arbetsloshetskassor samt via en arbetsmarknadsavgift
som ir en del av arbetsgivaravgiften och egenavgiften, och som re-
gleras i socialavgiftslagen (2000:980).

Aven aktivitetsstodet finansieras av arbetsmarknadsavgiften,
medan etableringsersittningen dr skattefinansierad. Arbetsloshets-
kassornas verksamhet finansieras av medlemsavgifter.

Under senare r kvalificerar sig firre for forsikringen, vilket
sannolikt beror pd att andelen arbetslésa med svag anknytning till
arbetsmarknaden har o6kat, att arbetsvillkoret har skirpts samt att
forsikringen inte dr utformad f6r dagens arbetsmarknad dir fler gir
in och ur jobb oftare. Av de arbetslésa fick 38 procent arbetslos-
hetsersittning 2016, jimfért med 68 procent 2006 (AEA, 2017).°
Andelen arbetslésa pd Arbetsférmedlingen som fir arbetsloshets-
ersittning ir storre 1 de dldre 3ldersgrupperna. Av de som var 60 ar
och ildre var det 65 procent som fick ersittning under 2016, vilket
kan jimféras med endast 10 procent av personer i dldrarna 18-24 ir.
Andelen min som fick arbetsloshetsersittning var ndgot hogre in
andelen kvinnor Samtidigt har medlemsantalet 1 minga arbetslos-
hetskassor sjunkit, vilket ocksd har medfort att andelen som enbart
har ritt till grundersittning har okat.

Regeringen tillsatte i februari 2018 en statlig utredning® med upp-
gift att bland annat analysera och foresld hur forsikringen ska kunna
inkludera fler. Betinkande ska 6verlimnas till regeringen senast den
31 januari 2020.

6.3 Sa fungerar kontrollsystemet

I avsnittet redogors for sanktioner i ersittningssystemen, de in-
gdende kontrollaktdrernas uppdrag och ansvarsférdelningen mellan
dem samt kostnaderna f6r de olika aktdrernas respektive delar. Av-
snittet fortsitter med fakta om kontrollernas funktion och de instru-
ment som anvinds fér att inhimta information om den arbetssok-
andes anstringningar for att ta sig ur sin arbetslgshet.

> Hir skiljer sig siffrorna &t mellan olika killor Enligt Statens resultatrikning, balansrikning
och finansieringsanalys m.m. — del av ESV:s underlag fér &rsredovisning for staten 2016 har
andelen av de arbetsldsa som har ritt till arbetsldshetsersittning fallit frin 80 procent 2006 till
cirka 33 procent 2016.

¢ Hir avses utredningen En arbetsloshetsforsikring for fler, grundad pd inkomster (A 2018:1).
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6.3.1  Sanktionsregler

Den ersittningstagare som misskoter sitt arbetssokande, férlinger
tiden 1 arbetsldshet eller orsakar sin arbetsléshet kan motas av ett
beslut om sanktion. I 43 § lagen om (1997:238) arbetsloshetsforsik-
ring faststills att en sékande ska varnas om han eller hon:

— utan godtagbart skil inte medverkat till att uppritta en individuell
handlingsplan,

— utan godtagbart skil inte limnat en aktivitetsrapport till den
offentliga arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

— utan godtagbart skil inte besokt eller tagit kontakt med den offent-
liga arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor vid éver-
enskommen eller pd annat sitt beslutad tidpunkt,

— utan godtagbart skil inte s6kt anvisat limpligt arbete, eller
— inte aktivt sokt limpliga arbeten.
I 43 a § finns bestimmelser om att en sékande ska stingas av frin

ritt till ersittning i 5 ersdttningsdagar, om han eller hon utan god-
tagbart skal:

— avvisat ett erbjudet limpligt arbete,

— genom sitt upptridande uppenbarligen villat att en anstillning
inte kommit till stind, eller

— avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program fér

vilket aktivitetsstdd limnas.

I 43 b § finns bestimmelser om att en s6kande ska stingas av frin
ritt till ersittning 1 45 ersittningsdagar, om han eller hon

utan giltig anledning limnat sitt arbete,
— pa grund av otillborligt uppférande skilts fran sitt arbete,

— utan giltig anledning limnat ett arbetsmarknadspolitiskt program
tor vilket aktivitetsstdd limnas, eller

— upptritt pd ett sidant sitt att den offentliga arbetsférmedlingen
dterkallat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program
for vilket aktivitetsstéd limnas.
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I princip giller samma grunder och principer fér varning och av-
stingning for alla ersittningar. Ndgra skillnader finns dir de viktigaste
ir att det inom aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etablerings-
ersittning finns godtagbara skil for att inte aktivt séka limpliga
arbeten” och att upprepningar av otillitet beteende for arbetssok-
ande med arbetsloshetsforsikring kan leda till avstingning frén ersitt-
ning till dess att ett nytt arbetsvillkor uppfyllts. Motsvarande regler
finns inte for de andra ersittningarna, utan i dessa ir en avstingning
frén ersittning under 45 dagar den stringaste sanktionen.

I sanktionssystemen, bide for arbetsloshetsforsikringen och de
ersittningar som ir kopplade till arbetsmarknadspolitiska insatser,
anvinds sanktionstrappor enligt principen att sanktionen blir allt-
mer ekonomiskt kidnnbar 1 takt med antalet upprepade avvikelser.

6.3.2  Ansvarsfordelningen inom kontrollsystemet

Kontrollsystemet bygger pd insatser frin flera olika aktorer.
Den arbetssokande som séker eller uppbir ersittning ska:

— delta i upprittandet av en handlingsplan® hos Arbetsférmedlingen
samt, nir det ir aktuellt, delta i framtagandet av en gemensam
planering med en kompletterande aktér,

— redovisa sina anstringningar att ta sig ur arbetsldsheten i en
aktivitetsrapport till Arbetstérmedlingen,

— limna ans6kan i form av en tidrapport’ till arbetsloshetskassan
(arbetsloshetsersittning) eller limna ansékan till Forsikrings-
kassan (aktivitetsstod, utvecklingsersittning samt, frén den 1 janu-
ari 2018 dven etableringsersittning),

71 IAF:s foreskrift (IAF 2017 b) framgar att deltagande i de arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen “stdd till start av ndringsverksamhet” eller "férberedande insatser fér den som
sirskilt behover forbereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program, utbildning eller
arbete” utgdr godtagbara skil f6r att inte aktivt soka arbete.

§ Arbetsférmedlingen har i och med 6vergdngen till ett nytt digitalt verktyg bérjat anvinda
begreppet egen planering i stillet for handlingsplan. Utredningen har dock valt att skriva hand-
lingsplan eftersom det 4r den term som anvinds i forfattning.

? Tidrapporten som tidigare kallades kassakort eller tidkort utgdér ocksd en ansékan om arbets-
l6shetsersittning.
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— ta kontakt med eller bestka Arbetsférmedlingen eller komplet-
terande aktor vid 6verenskommen eller pd annat sitt bestimd tid-
punkt,

— nirvara vid och delta 1 aktiviteter inom ramen for ett arbetsmark-
nadspolitiskt program man blivit anvisad till,

— soka anvisad plats eller utbildning,

— aktivt séka limpligt arbete.'®

Arbetsférmedlingen har ull uppgift att uppritta en handlingsplan
for varje arbetssokande samt underritta arbetsloshetskassan om det
kan antas att en arbetssékande som uppbir arbetsloshetsersittning
inte lingre uppfyller de allminna villkoren, misskoter arbetssok-
andet," forlinger tiden i arbetsldshet eller orsakar arbetslésheten. '
For arbetssokande som uppbir aktivitetsstéd, utvecklingsersitt-
ning eller etableringsersittning ska Arbetsférmedlingen sjilv fatta
beslut om varning eller avstingning. Denna prévning gors av en
centralt placerad enhet kallad Ersittningsprévning. Det finns ocksd
en enhet pd Arbetstérmedlingen, enheten Ersittningar som bland
annat har till uppgift att utveckla och folja kontrollarbetet p& en mer
strategisk nivd. Det handlar till exempel om att ta fram handliggar-
stdd samt stilla krav pd utveckling av systemstdd for kontrollarbetet.
Kompletterande aktdrer som utfor insatser som arbetssokande
har anvisats till, ska anmaila avvikelser som till exempel frinvaro frin
programinsatser till Arbetsférmedlingen.” Arbetsférmedlingen har
direfter 1 uppgift att besluta om varning eller avstingning.
Arbetsloshetskassorna utreder och beslutar om ritten till arbets-
loshetsersittning och om sanktioner, beriknar storleken pd ersitt-
ningen samt betalar ut den. Arbetsloshetskassorna ser ocks3 till att

19 Kravet pd den arbetssékande att aktivt s6ka limpligt arbete ser utredningen inte som en del
av kontrollfunktionen utan som kirnan i vad som ska kontrolleras. Att den arbetssékande
aktivt har skt arbete kontrolleras via aktivitetsrapporten och platsanvisningar.

"' Fér arbetssokande som séker eller uppbir ersittning enligt férordningen om ersittning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser giller formuleringen “misskéter sig”.

2116 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns detal-
jerade bestimmelser om nir Arbetsférmedlingen ska skicka underrittelse till arbetsléshets-
kassan.

1% Kravet att informera Arbetsférmedlingen om avvikelser giller endast anordnare som Arbets-
férmedlingen har avtal med. Ndgon motsvarande skyldighet finns inte for till exempel prak-
tikanordnare eller utbildningsanordnare inom det reguljira utbildningssystemet.
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den arbetssokande som har arbetsléshetsersittning fir samma ersitt-
ningsnivd oavsett om det handlar om arbetsléshetsersittning eller
aktivitetsstdd.

Forsikringskassan beslutar om ersittningsniva for aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning samt betalar ut er-
sdttningen.

Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringen (IAF) ansvarar for
tillsyn &ver arbetsléshetsforsikringen, arbetsloshetskassorna, Arbets-
formedlingens handliggning av irenden som har samband med
arbetsloshetsforsikringen, samt Arbetsférmedlingens och Forsik-
ringskassans handliggning av irenden som ror dtgirder inom aktivi-
tetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning. Tillsynen
giller om arbetsloshetskassorna respektive Arbetsférmedlingen foljer
bindande regler, men IAF 6verprovar eller granskar inte enskilda
beslut om ersittning eller avstingning. IAF kan meddela erinringar
mot en arbetsloshetskassas verksamhet eller foreligga denna att vidta
rittelse inom viss tid. Man kan ocks8 besluta att dra in statsbidrag
om kassan inte foljer ett sddant féreliggande eller dterkriva stats-
bidrag som har betalats ut felaktigt. Om IAF uppticker brister hos
Arbetstormedlingen eller Forsikringskassan ska man pitala det till
de granskade myndigheterna. IAF utfirdar dven juridiskt bindande
foreskrifter inom tillsynsomridet.

Figur 6.1 Oversikt 6ver kontroll och administration av erséttningar

Arbetsloshetskassorna
(arbetsloshets-
ersittning)

Ersattningsprovning,
Af
(deltagarersattningar)

Forsakringskassan
(deltagarersattningar)

' / Utreder ev. sanktion
Kommunicerar

Begdr komplettering
Beslut om sanktion
Administrerar ersittning
Betalar ut

Samordnar med
Forsakringskassan

Utreder ev. sanktion T
Kommunicerar

Begar komplettering
Beslutar om sanktion

Administrerar erséttning
Betalar ut

Samordnar med
arbetsloshetskassor

—» Underlag/information
Arbetsférmedlare

/ Informerar

Kontrollerar

---* Begdran om komplettering

Kompletterande aktor

Nérvarokontroll
Avvikelserapport

Skickar underrittelse
Forser med underlag

Arbetssokande med
ersdttning

Ansoker om erséttning
Séker jobb
Aktivitetsrapporterar

Bilden visar ansvarsférdelning och informationsflode for kontroll och administration av erséttningar.
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6.3.3 Kontrollernas funktion och de kontrollinstrument
som anvands

Kontroller och méjlighet till sanktioner ska sikra ersittningssyste-
mens legitimitet och paverka att den som uppbir ersittning vidtar
limpliga dtgirder for att tiden 1 arbetsléshet ska bli s3 kort som
mdjligt. Under tiden en arbetssokande uppbir ersittning sker 16p-
ande kontroller for att sikerstilla att personen skéter sina tagan-
den."

For att kontrollera att den arbetssékande som séker eller uppbir
ersittning skoter sina dtaganden anvinds ett antal kontrollinstru-
ment som regleras 1 férordningen (2000:628) om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten." Dessa ir att:

1. granska aktivitetsrapporter,

2. tany kontakt eller boka nytt besék nir en arbetssokande uteblivit
frin en bokad kontakt eller ett mote,

3. anvisa arbetssokande att soka limpligt arbete,

4. uppritta handlingsplan och hilla den aktuell.

Dirutover tillkommer anvisning till ett program som kan ses som ett
sitt att testa arbetsviljan och dirmed som ett kontrollinstrument i sig.

Traditionellt har platsanvisningar och bokade méten varit de vik-
tigaste instrumenten i Arbetsférmedlingens kontrollarbete. Den
enskilda arbetsférmedlaren fir dven i sin dialog med den arbets-
sokande information om vad denne gjort for att ta sig ur sin arbets-
loshet. Sedan 2013 ska ocksd arbetssokande limna aktivitetsrap-
porter till Arbetsférmedlingen som sedan granskas av myndigheten.
Detta har inneburit att kontrollarbetet i stor utstrickning kommit
att koncentreras till denna uppgift. Med forindringen ville reger-
ingen mojliggdra bittre kontroll och uppfdljning av sékaktiviteten
och man framhsll att mer ansvar skulle ligga pd den arbetssokande
att redogora for de dtgirder som vidtagits f6r att komma ur arbets-

'* Det finns arbetslésa som pd grund av deltagande i visst program har godtagbara skil att inte
aktivt soka arbete.

> TAF har fortydligat att uppdraget bestr av de fyra arbetsmoment som listas ovan (IAF
2016 a). Utredningen ser att handlingsplanen inte bara ir ett kontrollinstrument utan i forsta
hand ir till for att tydliggora den arbetssékandes plan for att komma ur sin arbetsloshet.
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losheten. Det nya arbetssittet innebar samtidigt att Arbetsférmed-
lingens roll renodlades till att kontrollera och underritta, medan
arbetsloshetskassorna skulle utreda och fatta beslut om sanktion.

I arbetsloshetsforsikringen dr det sokaktiviteten som ir i1 fokus
men nir det giller aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och, frin och
med 2018, etableringsersittning'® ir det ocksa viktigt att den arbets-
sokande deltar 1 de aktiviteter som ingdr i de arbetsmarknadspoliska
insatser som man anvisats till och som ska vara dokumenterade i en
individuell handlingsplan. Att den arbetssokande deltar enligt dver-
enskommelse kontrolleras inte aktivt, utan Arbetsférmedlingen age-
rar pd information om avvikelser. Upphandlade anordnare av Stod
och matchning ir till exempel skyldiga att rapportera frinvaro.

Utover de kontrollinstrument som anges ovan, kan férdjupade
utredningar géras av handliggare pd arbetsléshetskassorna och pd
Arbetstormedlingens enhet Ersittningsprévning nir dessa mottagit
en underrittelse om avvikelse. Ofta innebir arbetet i praktiken att
man via standardiserade brev begir in kompletterande information
frin arbetsférmedlare, Arbetsférmedlingens kompletterande akto-
rer, arbetsgivare och den arbetssokande sjilv och direfter gor en
bedémning enligt standardiserade handliggarstod.

6.3.4  Arbetsformedlingens underrattelser

Arbetstormedlingens underrittelser har under perioder betraktats
som ett kontrollinstrument av bidde Arbetsférmedlingen och olika
granskande organ. IAF konstaterar dock att de snarare ir ett utfall
av kontroller dn ett kontrollinstrument 1 sig (IAF 2016 a).

Den 1 sirklass vanligaste orsaken till att en underrittelse skickas
till arbetsloshetskassan eller till enheten Ersittningsprévning ir
enligt TAF (2017 e) att en aktivitetsrapport inte har limnats 1 tid
(85 procent). Ovriga meddelandeorsaker férdelas enligt nedan.

— Den arbetssékande har inte besokt eller kontaktat Arbetsférmed-
lingen eller en kompletterande aktor enligt dverenskommelse
(12 procent).

' Nyanlinda personer som fir etableringsersittning efter anvisning till etableringsprogram-
met omfattas av det harmoniserade regelverket {6r kontroll och sanktion. Diremot inte ny-
anlinda med etableringsplan enligt beslut som fattades fére den 1 januari 2018.
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— Den arbetssékande har inte aktivt sokt limpligt arbete (3 pro-
cent).

— Den arbetssékande har inte medverkat till att uppritta en hand-
lingsplan (0,4 procent).

— Den arbetssékande har inte sokt anvisat arbete (0,1 procent).

Underrittelser skapas i ett systemstdd och samlas 1 den s kallade
meddelandebanken, en databas varifrin den skickas vidare till den
berdrda arbetsloshetskassan om det finns en prenumeration pé den
sokande. Samtidigt skickas automatiskt information till den arbets-
sokande via e-brev.

Enligt Arbetsformedlingens foreskrifter ska arbetstérmedlaren
beskriva 1 underrittelsen varfor en arbetssokande som fér eller begir
arbetsldshetsersittning inte bedoms uppfylla villkoren 1 arbetslds-
hetsforsikringen. Uppgifter som ligger till grund f6r underrittelsen
ska ocks3 finnas med. Det kan till exempel réra sig om hela eller delar
av den arbetssokandes handlingsplan, aktivitetsrapport eller daganteck-
ningar som arbetsférmedlaren skrivit. Om den arbetssékande har
avvisat ett limpligt arbete ska uppgifter om vilket arbete det giller
bifogas."”

Det ir vanligt att arbetsléshetskassan begir kompletterande in-
formation som man bedémer behévs f6r sin utredning.'® En under-
rittelse kan dven kompletteras pd arbetstérmedlarens initiativ, till
exempel om ny information har tillkommit i drendet. Nir uppgifter
ska limnas ut frin myndigheten till arbetsléshetskassan ska en sekre-
tessprovning goras i enlighet med bestimmelserna i lagen (2009:400)
om offentlighet och sekretess.

Enheten Ersittningsprovning tar ocksd emot underrittelser, men
hir dr hanteringen en annan eftersom enhetens medarbetare har
tillgdng till samma systemstdd som arbetstérmedlarna och dirmed
sjilva kan hitta den information som finns dokumenterad f6r respek-
tive arbetssdkande. Behorigheten dr dock begrinsad till den infor-
mation om den aktuella arbetssékande som bedéms vara relevant fér
den utredning som handliggaren ir ansvarig fér.

7 For information om de olika momenten i Arbetsférmedlingens arbete med underrittelser
hinvisas till Arbetsformedlingens féreskrifter och handliggarstsd.

'8 For att ge en ungefirlig bild av volymerna visar en rapport frin Arbetsformedlingens stati-
stikdatabas (Arbetsférmedlingen 2017 b) att a-kassan begirde 1 554 kompletteringar under
oktober 2017 och 1 583 ménaden efter.
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6.4 Tidigare genomférda granskningar

IAF har under dren 1 minga granskningar rapporterat om brister 1
Arbetstérmedlingens kontrolluppdrag. Flertalet brister har identi-
fierats 1 de kontrollmoment som 8ligger arbetsférmedlare, men dven
felaktig hantering hos arbetsloshetskassorna och enheten Ersitt-
ningsprévning har belysts. Vidare har ESO (2012) beskrivit problem
med Arbetstérmedlingens kontrollarbete.

6.4.1  Det gors inte vilgrundade bedémningar av vad som
utgor lampligt arbete

I och med inférandet av forindrade regler for arbetsloshetsforsik-
ringen 2013 blev det tydligt att Arbetstérmedlingen i sitt kontroll-
arbete frimst skulle fokusera pd att den arbetssokande aktivt soker
limpligt arbete.” For att kunna f6lja upp detta ir det viktigt att veta
vilken sgkaktivitet som ir rimlig och vad som ir att betrakta som
limpliga arbeten. Uppgiften f6rsvaras dock av att det som kan anses
vara en tillricklig sokaktivitet varierar beroende pa:

— den arbetssékandes forutsittningar som utbildning och yrkesvana,
— personliga férhdllanden som &lder och hilsa,

— tillgdngen pd arbeten som den arbetssokande har forutsittningar
for att kunna utféra, samt pd

— konkurrensen om dessa arbeten.

Arbetstormedlarna méste alltid géra individuella bedémningar och
det finns inga givna svar pd vad som utgor ett limpligt arbete och
vilken sokaktivitet som ir tillricklig.”® Uppgiften att bedéma till-
rickligheten 1 varje arbetssokandes sokaktivitet kriver dirmed, inte
bara ritt kompetens utan dven en inte obetydlig tidsitging.

IAF har riktat kritik mot Arbetsférmedlingens arbete med att
kontrollera att arbetssékande aktivt soker limpligt arbete. IAF:s
granskningar visar till exempel att Arbetsférmedlingen inte gor vil-
grundade bedémningar av vad som ir att betrakta som limpligt arbete

1 For en dverblick 6ver férindringarna hinvisas till Ds 2012:3 och regeringens proposition
2012/13:12. Se dven lag (1997:238) om arbetsléshetsférsikring.
2 Inom Arbetsférmedlingen pagir ett arbete med att férséka minimera bedémningsdelen.
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och att man brister i uppféljningen nir en arbetssckande inte har skt
ett arbete som Arbetsformedlingen har bedémt som limpligt och
dirfér anvisat den arbetssokande att soka. IAF gor dessutom iakt-
tagelsen att Arbetsférmedlingen sillan eller aldrig meddelar arbetslos-
hetskassan nir en arbetssékande har underldtit att vidga sitt geogra-
fiska eller yrkesmissiga sokomride (IAF, 2017 ¢ och 2017 d).”

Till sin hjilp 1 bedémningarna har arbetstérmedlaren TAF:s
foreskrifter samt ett skriftligt handliggarstdd som Arbetsférmed-
lingen har tagit fram. Arbetsférmedlingen har dock 1 en intern ut-
redning frdn 2017 pipekat att foreskriften om limpligt arbete inte
ger tillricklig vigledning och att férstielsen for bestimmelserna
paverkas av att begreppet limpligt arbete 6ver tid har ansetts ha lite
olika innebord (Arbetsformedlingen, 2017 a). IAF belyser att s& dr
fallet 1 en publikation fr&n 2012, i vilken bland annat férarbeten till
lagen om arbetsldshetsforsikring gitts igenom. IAF konstaterar i
studien att tolkningen av limpligt arbete tidigare var mer generés ur
den arbetssdkandes perspektiv men att den med tiden har givits en
striktare innebord dir en snabb omstillning kommit att bli viktigare
in att en arbetssokande fir ett arbete dir dennes utbildning och
firdigheter utnyttjas mest effektive (IAF, 2012 b). Arbetstérmed-
lingen 6nskar ytterligare fértydliganden eftersom man 1 dagsliget
har svirt att veta om fokus i kontrollarbetet bér vara pd en sd kort
omstillningstid som mojligt eller om hiinsyn dven ska tas till att den
arbetssokande fir ett arbete som ir ritt utifrin arbetsmarknadens
behov.

Aven om det finns vissa skillnader mellan arbetslshetsforsik-
ringen och dvriga ersittningstyper 1 kraven pd att aktivt soka limp-
ligt arbete, bedémer utredningen det som sannolikt att det som sigs
ovan i praktiken dven giller for aktivitetsstdd, utvecklingsersittning
och etableringsersittning.

2 Arbetsformedlingen anser att IAF gjort en orimlig tolkning av reglerna att det i samtliga fall
krivs att en arbetssdkande ska vidga sitt sokomrdde. Man menar att det endast kan vara aktu-
ellt att vidga s6komradet nir detta krivs {6r att den arbetssékande ska kunna uppritthélla en
god sokaktivitet.
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6.4.2  Kontrollinstrumenten anvands inte optimalt
Aktivitetsrapport och handlingsplan

Arbetstormedlingen fir in cirka 240 000 aktivitetsrapporter varje
mdnad. Uppféljningen ir tidskrivande och innebir svira bedom-
ningar. Administrationen tar dessutom tid frdn andra arbetsupp-
gifter som dirmed riskerar att utforas simre eller inte alls. Arbets-
formedlingen ska granska alla aktivitetsrapporter inom 14 dagar,
vilket man klarar i nio av tio fall oavsett vilken ersittningstyp den
arbetssokande kan ha ritt till. Andelen granskade rapporter har en-
ligt Arbetstérmedlingens drsredovisning 2016 legat stabilt éver tid.
I intervjuer som IAF har genomfort siger dock en majoritet av
arbetsformedlarna att de inte har tid att granska aktivitetsrapporter
pa ett tillfredsstillande sitt (IAF, 2016 a).”

Savil sjilva aktivitetsrapporteringen som granskningen av aktivi-
tetsrapporten underlittas av om det finns en dokumenterad plane-
ring av vilka dtgirder den arbetssokande ska vidta f6r att nd upp till
villkoren for att {8 ersittning. Med nuvarande regler ir handlings-
planen det limpliga stillet for sddan information. Med en mindre
tydlig handlingsplan mdste en stérre andel av bedémningsarbetet
1 stillet goras vid granskningen av aktivitetsrapporten. En komplice-
rande faktor ir att sivil planering som uppfdljning behdver goras
utifrin tva perspektiv, dels vad som krivs f6r att uppfylla villkoren
for ersittning och dels vad som krivs {6r en effektiv matchning eller
progression. Dessa bide krav behéver inte nédvindigtvis vara 6ver-
lappande. Ett visst antal sokta arbeten kan till exempel vara tillrick-
ligt f6r arbetsldshetstorsikringen men otillrickligt f6r att den speci-
fika arbetssékanden ska hitta ett limpligt arbete.

I praktiken ir kopplingen mellan individens handlingsplan och
aktivitetsrapport ofta vag, vilket medfor att aktiviteter som rappor-
teras inte med nddvindighet méter kraven som angetts i handlings-
planen. Det ir inte heller ovanligt att en handlingsplan saknas helt.
Enligt férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ska en handlingsplan upprittas inom 30 dagar frin
tidpunkten d& den arbetssékande skrevs in pd Arbetstormedlingen.
Ett statistikuttag frin januari 2017 visar dock att bara 50 procent av

22 Se dven Arbetsférmedlingen (2018 a).
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de arbetssokande hade en handlingsplan 90 dagar efter inskrivning.
For personer med etableringsplan var andelen 18 procent.

Ett dilemma ir att den enskilt vanligaste orsaken till att en under-
rittelse skickas till arbetsloshetskassan eller enheten Ersittnings-
provning ir att den arbetssdkande inte har skickat in en aktivitets-
rapport 1 tid. Det finns dirmed en risk att det som kontrolleras
snarare ir hur vil en arbetssokande skéter sin administration dn vad
denne gor for att fér att komma ur sin arbetsléshet. Anda sedan
systemet med skriftliga aktivitetsrapporter inférdes har behovet av
ett undantag for vissa grupper av arbetssokande lyfts fram. Det
handlar bland annat om personer med lis- och skrivsvérigheter och
bristande kunskaper i svenska. Arbetsférmedlingen ger dock extra
stdd till framfor allt programdeltagare som ir utrikes fédda eller som
har en funktionsnedsittning som férsvarar aktivitetsrapporteringen
(IAF, 2015 a).

Platsanvisningar

Nir en arbetsférmedlare bedémer att det dr limpligt kan en arbets-
sokande 3 en platsanvisning, vilket innebir ett krav pd att so6ka en
viss vakant tjinst. Bestimmelser om platsanvisningar finns 1 sdvil
lag, forordning som i féreskrifter.” Platsanvisningar ir ett sitt att
matcha den som soker arbetskraft med den som séker arbete, men
ir ocksd ett sitt att kontrollera att en arbetssékande stdr till arbets-
marknadens férfogande och aktivt soker arbete. Om den arbetssok-
ande avstdr frin att s6ka platsen utan att ha godtagbara skil ska
beslutande instans (arbetsloshetskassan respektive enheten Ersitt-
ningsprévning) underrittas om detta si att saken kan utredas och
beslut om eventuell sanktion fattas.

Platsanvisningar kan vara problematiska som kontrollverktyg efter-
som det ir littare att anvisa en arbetssokande som str nira arbets-
marknaden till ett limpligt arbete dn en arbetssékande som stir
lingre ifrdn. Det har tidigare medfort att den f6rra milgruppen kon-
trollerats mer in den senare (ESO, 2012). Minga arbetsgivare upp-
fattar dessutom platsanvisningar som ett trubbigt verktyg som leder
till en mingd ansékningar som ofta inte méter de uppstillda kraven

» Férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, lag (1997:238) om
arbetsldshetsforsikringen, IAF:s féreskrift om limpligt arbete (2015 b), Arbetsférmedlingens
foreskrift om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse till a-kassa (2016 a).
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for arbetet. En platsanvisning kan ocks3 uppfattas som vildigt ingrip-
ande f6r den arbetsstkande som tvingas soka ett arbete som kanske
inte uppfattas passa den individuella kompetensen eller preferensen,
ndgot som kan paverka fortroendet fér Arbetsférmedlingen negativt.

Arbetsférmedlingen har successivt kommit att anvinda plats-
anvisningar i mindre utstrickning och de har i ménga fall ersatts av
en rekommendation om att soka ett limpligt arbete. Aven om plats-
anvisningar inte anvinds lika ofta lingre si ska alla platsanvisningar
foljas upp.

Arbetsférmedlingens egen statistik visar dock att endast cirka
40 procent av platsanvisningarna féljdes upp under 2017. TAF har
dessutom 1 flera granskningar konstaterat att Arbetsférmedlingen
inte underrittar arbetsloshetskassan nir en arbetssokande avstitt
frdn att s6ka en anvisad plats. Under 2014 foljdes till exempel bara
lite mer dn hilften av alla ej s6kta anvisningar av en underrittelse
inom tvd veckor. TAF konstaterar att hanteringen av platsanvis-
ningar brister inom hela Arbetsférmedlingen men att det finns en
variation mellan olika delar av landet. Orsaker som anges i rapporten
ir kunskapsbrist hos arbetsférmedlarna, att systemstédet med auto-
matiska piminnelser om att f6lja upp en platsanvisning inte ger till-
rickligt stéd 1 arbetet samt att arbete med kontroller inte prioriteras.

Bokad kontakt eller méte

Nir en arbetssékande har uteblivit frdn en bokad kontakt ska arbets-
formedlaren underritta arbetsloshetskassan (vid arbetsloshetsersitt-
ning) eller enheten for Ersittsittningsprovning (vid dvriga ersitt-
ningar) som fattar beslut om varning eller avstingning frin ersitt-
ning. Nir det giller arbetsloshetsforsikringen méste ocksd en ny
kontakt bokas. IAF har dock pekat pd att det dr vanligt att detta inte
sker. I en kartliggning av drenden som gjordes i slutet av 2015 visade
det sig att det enbart i hilften av fallen bokades ett nytt besok eller
en ny kontakt (IAF, 2016 b). En starkt bidragande orsak bedémdes
vara att systemstodet inte uppfattades som anvindarvinligt och att
uteblivna kontakter som bokats pd annat sitt inte alltid uppmirk-
sammades av arbetsférmedlarna. De beskrivna bristerna 1 hante-
ringen innebir risker for att underrittelser inte skickas vid utebliven
kontakt.
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6.4.3  Kontrollarbetet prioriteras inte

Flera studier visar att personal pd Arbetsférmedlingen uppfattar att
arbetet med kontroller av arbetssokande med ersittning har lig prio-
ritet 1 myndigheten. Det finns ocksd en oro hos anstillda att Arbets-
formedlingens pigiende utvecklingsarbete, den s& kallade Fornyelse-
resan’’, har ett alltfér stort fokus pd service, och att kontrollfunktionen
dirfor hamnar i skymundan (IAF, 2017 d och Arbetsférmedlingen,
2018 b).

I Arbetstérmedlingens drsredovisning for 2017 framgar att mindre
tid liggs pd kontrollarbetet genomfért med foregdende &r, frin
4,7 procent av tillgingliga personalresurser 2016 till 3,9 procent &ret
dirpd.” Eftersom insatser for att forbittra kontrollarbetet® har
genomférts under tidsperioden ir det svirt att veta om det dr dessa
som har lett till effektiviseringar eller om minskningen kan ses som
en signal om att utférandet av kontroll av arbetssékande med ersitt-
ning har ftt minskad prioritet.

ESO har pdpekat att det faktum att Arbetsférmedlingens forvalt-
ningsanslag inte piverkas av de kostnader som uppstar hos arbetslos-
hetskassor och skattebetalare av en f6r 13g kontrollniva, kan bidra till
att kontrollen fir mindre fokus nir myndigheten méiste prioritera
mellan olika uppgifter som ska utféras (ESO, 2012).

6.4.4 Fa underrattelser och variation mellan kontor

En 3terkommande iakttagelse, inte minst 1 IAF:s granskningar har
varit att fi underrittelser limnas till arbetsloshetskassan 1 forhall-
ande till antalet arbetssékande.” Det ir inte mojligt att avgdra om
orsaken ir att det dr ovanligt att arbetsskande misskoter sitt arbets-

2 Arbetsférmedlingen har sedan 2014 bedrivit ett omfattande utvecklingsprogram, den s3 kallade
Férnyelseresan, med syfte att férbittra verksamheten i en rad avseenden. Férnyelseresan om-
fattar bland annat férbittringar av tjinsteutbud, digitalisering och bittre systemstdd genom
anvindardriven utveckling, férindrad ledningsfilosofi och férindring av organisationskulturen.
» Siffrorna bygger pé chefers drliga uppskattningar av tidsitging som gérs fér presentationen
sikerstilla arbetsloshetsforsikringen fungerar som omstillningsférsikring” i Arbetsférmed-
lingens arsredovisning. I prestationen ingdr kontroll kopplad till arbetslgshetsersittning,
aktivitetsstdd och utvecklingsersittning men inte etableringsersittning.

% En ny checklista for underrittelser sjdsattes sommaren 2017 och ett nytt handliggarstod
ndgra ménader senare.

7 Till exempel limnades 242 underrittelser per 1 000 arbetssdkande i minaden inom arbets-
16shetsférsikringen och 116 per 1 000 deltagare i program, alltsd arbetssékande som var be-
rittigade till aktivitetsstod (Arbetsformedlingen, 2018 a).
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sokande eller om Arbetsférmedlingen inte uppticker felaktiga bete-
enden alternativt underlter att rapportera dem. IAF menar dock att
det sannolikt finns ett betydande morkertal.

Trots osidkerheten om vilket antal underrittelser som korrekt av-
speglar de faktiska forhdllanden, kan antalet siga ndgot om hur vil
kontrollarbetet fungerar och hur det prioriteras inom Arbetsfor-
medlingen. IAF instimmer i denna analys 1 den rapport som nimns
i stycket ovan.

Skillnader mellan olika kontor

IAF har dven vid flera tillfillen konstaterat att antalet underrittelser
varierar stort mellan arbetsférmedlingskontor®, dven nir dessa be-
déms ha likvirdiga forutsittningar. I en granskning (2017 e) vari-
erade antalet mellan 114 och 276 underrittelser per 1 000 arbetssok-
ande med arbetsléshetsersittning och mellan 94 och 294 niir det giller
arbetssdkande med aktivitetsstod.”

Den hir bilden utmanas i viss utstrickning av Arbetsférmed-
lingens egen utredning som firdigstilldes 1 januari 2018. Den visar
ocks3 pi vissa skillnader mellan marknadsomriden® dven om varia-
tionen ir relativt liten. Myndigheten menar att resultatet talar emot
att det finns ett systematiskt problem med regionala skillnader i
tillimpningen av kontrollfunktionen. Man konstaterar ocks3 att det
ir komplicerat att f en rittvis bild av variationen och att skillnader
1 metodval skulle kunna férklara varfér tidigare utredningar visat pd
en storre regional variation® (Arbetsférmedlingen, 2018 b).

Bide IAF och Arbetsférmedlingen har 1 sina respektive studier
undersokt mojliga orsaker till skillnader genom att intervjua anstillda
pd Arbetsférmedlingen. Svaren ger en samstimmig bild av att £6l}-
ande parametrar anses ha stor betydelse for hur vil arbetet med kon-
troller utférs:

— ledningens instillning och prioritering (frin hégsta ledning ner
till nirmaste chef),

28 Har avses: IAF (2016 a, 2016 c och 2017 e).
¥ Sifforna giller 2016.
3% Arbetsférmedlingens verksamhet ir indelad i marknadsomriden, som i sin tur bestér av flera

arbetsférmedlingskontor.
! Hir avses: IAF (2012 a, 2013 och 2015 c).
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— styrning och uppféljning av arbetet samt ett strukturerat arbets-
.32
sitt,

— tillgdng till kompetens och kompetensutveckling.

6.4.5  Arbete med utredning och sanktion fungerar relativt val

Arbetsformedlingens arbete med utredning och sanktion inom
aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning

IAF bedémer att Arbetsférmedlingen tillimpar regelverket for sank-
tioner for arbetssdkande med aktivitetsstdd korrekt i de allra flesta
fall (IAF, 2017 f). Dock férekommer det vissa brister i regeltillimp-
ningen. Den ansvariga enheten Ersittningsprévning gor inte alltid
en sjilvstindig utredning, vilket innebir att beslut fattas helt utifrin
den motivering som arbetsférmedlaren givit 1 underrittelsen. Denna
ir 1 sin tur ofta direkt himtad frin programdeltagarens aktivitets-
rapport. Detta strider mot gillande regler (IAF, 2017 f). IAF har
dven uppmirksammat brister 1 Arbetsférmedlingens tillimpning av
reglerna for att dterkalla en programanvisning till jobb- och utveck-
lingsgarantin {6r vissa arbetssokande (IAF, 2018 a).

I utredningens méten bide med representanter fér enheten Er-
sittningsprovning pd Arbetsformedlingen och med personal pd TAF
framkommer att det ir till férdel f6r kvaliteten 1 utredningarna att
den personal som utfér dem har tillgdng till dokumentation 1 dren-
den direkt 1 Arbetsformedlingens egna system, vilket av sekretesskil
inte ir fallet f6r arbetslshetskassorna.

A-kassornas arbete med utredning och beslut om sanktion
inom arbetsloshetsforsikringen

IAF har under dren genomfért ett antal granskningar av arbets-
l6shetskassornas arbete med utredning om beslut om sanktion inom
arbetsloshetsforsikringen. Dessa visar att arbetsloshetskassorna i
stort sett skoter sina dtaganden enligt gillande regelverk, men gransk-
ningarna har ocksd uppmirksammat nigra omriden dir rutinerna

32 Ett systematiskt och samordnat arbetssitt nimns bara i IAF:s granskning, men utredningen
bedémer att det ligger s3 nira det som sades om styrning och ledning i Arbetsférmedlingens
utredning att dessa aspekter utan problem kan sigas vara olika sitt att beskriva samma sak.
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brister. IAF bedomer att arbetsloshetskassor ibland inte gor sjilv-
stindiga utredningar efter att ha ntts av underrittelser, utan i for
stor utstrickning férlitar sig bedémningar som gjorts av Arbets-
férmedlingen. IAF:s drendegranskningar visar ocksd att det 1 viss
utstrickning fattas beslut som ir baserade pd ofullstindigt underlag
och att det férekommer fall dir en arbetsléshetskassa inte foljt
regelverket fér godtagbara skil och har avsttt frdn att utdela en sank-
tion trots att det inte framkommit att den arbetssékande varit aktiv
1 sitt arbetssdkande alternativt haft godtagbara skil att avisa ett
limpligt arbete (IAF, 2016 d).”

En firsk granskning frin Riksrevisionen visar att det finns bety-
dande skillnader mellan arbetslshetskassorna 1 hur ofta underritt-
elser frin Arbetsférmedlingen leder till sanktioner och menar att en
mojlig forklaring dr att man hanterar regelverket fér framfor allt
godtagbara skil olika (Riksrevisionen, 2018). Aven hantering av ute-
slutningar och frénkinnande varierar mellan kontor (IAF, 2016 €).

Arbetsloshetskassorna menar att det dr vanligt att man far alltfor
knapphindig eller missvisande information frin Arbetsférmedlingen
for att kunna avgdra om en ersittningssdkande har misskote sitt
arbetssokande eller ej. Handlingsplaner saknas eller ir f6r otydliga
for att bedoma om en person ir aktivt arbetssokande (IAF, 2016 d).

Av TAF:s rapporter framgdr att arbetsloshetskassorna vanligen
instimmer i1 IAF:s bedémningar, iven om undantag férekommer,
och att det finns en lyhordhet och vilja att utveckla verksamheterna
for att komma tillritta med de brister som IAF har uppmirksammat.

6.4.6  Samarbete och rollfordelning kan fértydligas

IAF:s granskningar visar att det saknas samsyn kring ansvarsfordel-
ningen vid hantering av underrittelser, bide inom Arbetsférmed-
lingen och mellan de olika aktérer som ir inblandade 1 kontroll-
arbetet. Det rider oklarhet kring vem som ska gora utredningen av
vad som har hint, vilket underlag som ska skickas samtidigt med
underrittelsen och vilket underlag som ska skickas pd begiran. Kun-
skapen om hanteringen av underrittelser varierar mellan arbetsfor-

medlare och ir pd sina hill otillricklig (TIAF, 2017 g).

33 Se dven IAF (2015 d och 2016 f).

201



Forbattrad kontroll och administration av ersattningar under arbetsloshet SOU 2019:3

Det finns ocksd exempel pd att arbetsférmedlare gor felaktiga
overenskommelser med arbetssokande. Det kan till exempel handla
om att man utfirdar en extra varning till den arbetssokande 1 stillet
for att skicka underrittelse eller att undanta en arbetssékande frin
kravet att limna aktivitetsrapport (IAF, 2016 ¢).**

Arbetsloshetskassorna uppfattar enligt IAF sin egen roll som
tydlig, det finns viss osikerhet hos handliggare pd arbetsléshets-
kassorna om Arbetsférmedlingens arbete och ansvarsomride. Inte
minst giller det frigan om hur lingt Arbetsformedlingens ansvar
stricker sig nir det giller att informera arbetssokande om de krav
som stills pd ndgon som soker eller fir ersittning (IAF, 2017 g).

Nir utredningen deltog 1 Sveriges A-kassors planeringskonferens
1 oktober 2017 uttryckte kassornas representanter en tydlig frustra-
tion 6ver bristande rutiner hos Arbetsférmedlingen nir det giller att
forse dem med tillrickliga underlag for att kunna fatta beslut om
sanktioner. Till exempel ansdgs handlingsplaner variera 1 kvalitet och
inte vara tydligt utformade f6r att kunna f6ljas upp utifrin ett kon-
trollperspektiv. Det lyftes ocksd att mycket tid dirfér gick &t for ate
forsoka f tag 1 personal pd Arbetsformedlingen som hade tillgdng
till kompletterande information. Bilden bekriftas av det studiebessk
som utredningen gjort pd Unionens arbetsloshetskassa 1 januari 2018
samt 1 ett uppféljande méte med ledningen for Sveriges Arbetslos-
hetskassor”, dir iven skillnader i tolkningen av vilka personupp-
gifter som omfattas av sekretess lyftes som ett problemomride.
Enligt Arbetsformedlingens statistik begir arbetsléshetskassorna
kompletterande information i cirka 1500 idrenden per minad. Av
dessa besvarades 52 procent inom 7 dagar och cirka 10 procent inom 8-
14 dagar. Mellan 37 och 39 procent var inte besvarade efter 14 dagar
(Arbetstormedlingen, 2017 b).

Arbetsférmedlare 1 sin tur uppfattar att arbetet med komplet-
teringar ir tungrott och att arbetsléshetskassorna ofta begir vildigt
mycket underlag, vilket ir tidskrivande att {3 fram. I intervjuer som
IAF genomfort framkommer att arbetsférmedlare inte alltid uppfat-
tar samarbetsklimatet som konstruktivt. Samtidigt ser man en ut-
veckling 1 och med inférandet av bittre verktyg f6r att kommunicera

3 Se dven Arbetsférmedlingen (2018 b).
3> P4 métet deltog Sveriges A-kassors ordférande, vice ordférande, kanslichef och férbunds-
jurist.
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med arbetsléshetskassorna och genom att dterkoppling och system-
stdd har foérbittrats (IAF, 2017 g).

6.5 Kopplingen till formedlingsarbetet

Ettav syftena med kontrollerna dr att sikra att en arbetssékande som
uppbir ersittning vidtar aktiva dtgirder for att tiden 1 arbetsloshet
ska bli s& kort som mojligt. Det innebir att kontrollfunktionen,
dtminstone till delar har samma maél som det stédjande arbetet med
matchning och rustning. En grundliggande tanke ir att arbetsfor-
medlaren 1 sitt matchningsarbete bide ska ha tllging till “morot” 1
form av stdd och ”piska” i form av kontroll och méjlighet till sank-
tion. Uppféljning av individens beteende ska ge arbetsférmedlaren
underlag bide f6r kontroll och stéd. P4 det sittet ir kontrollen nira
forknippad med formedlingsarbetet. Mot denna bakgrund kan det
uppfattas som naturligt att bida uppgifterna, att utféra kontroll och
att genomféra stddjande och motiverande insatser, ligger pa arbets-
férmedlarna.

Denna ordning kan dock ifrigasittas. Redan 2012 menade ESO
att det fanns intressekonflikter mellan de bdde uppdragen och att det
var svirt att se varfor arbetet med kontroll méste vara decentraliserat
bara for att formedlingsuppdraget dr det. Man sig det ocksd som
viktigt for myndighetens fortroende att allminheten sdvil som den
arbetssokande enkelt skulle kunna sirskilja Arbetsférmedlingens
bida roller och férstd nir man métte myndigheten 1 dess kontroll-
respektive stddfunktion (ESO, 2012). Arbetstérmedlingens undersok-
ningar av olika intressenters uppfattning om myndigheten visar att
s& inte ir fallet och att myndighetens fértroende paverkas negativt
av kontrollarbetet, sirskilt i kombination med att det stéd som
myndigheten kan ge, férblir otydligt och otillrickligt for stora grup-
per av arbetssékande (Arbetsférmedlingen, 2018 ¢).**

Utredningen ser ocksd fd beligg foér att Arbetsférmedlingens
kontroll och stéd samverkar pd det sitt som beskrivs som onskvirt
ovan. Enligt en granskning av IAF (2018 ¢) tycker upp till en tredje-
del av arbetsférmedlarna att det dr svirt att kombinera kontroll och
stodjande arbete.

% Se dven Arbetsférmedlingen (2014).
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For att det ska finnas en rimlig chans for arbetsférmedlarna att
anvinda bdda instrumenten, kontroll och stod pd det sitt som avsetts
torde viss regelbunden kontakt med den arbetssékande vara nod-
vindig. Den mer regelbundna kontakt som en arbetsférmedlare har
med arbetssokande inskrinker sig dock ofta till att granska aktivi-
tetsrapporter. Arbetsférmedlare har dessutom svért att hinna med
annat in en 6versiktlig granskning (IAF, 2016 a). Arbetsférmed-
lingen menar sjilva att det dr svirt att omsitta information frin
aktivitetsrapporterna i matchningsarbetet (Arbetsférmedlingen 2017 a).

Enligt en studie av IFAU (2017) triffade en arbetssékande en
arbetsférmedlare under perioden 1993-2016 i1 genomsnitt en ging i
kvartalet.”” Studien visar ocks3 att arbetsférmedlarens arbetsbelast-
ning samvarierar med mojligheten att 3 triffa en arbetsformedlare;
motesintensiteten var ligre pd kontor med manga arbetssokande per
arbetsférmedlare. Traditionellt har motesintensiteten varit hogre for
dem med arbetsloshetsersittning dn f6r dem utan. Efter 2001 okade
dock andelen besok for arbetssokande utan arbetsléshetsersittning
och frin ungefir 2010 har denna grupp haft fler besék per minad in
arbetssékande med arbetsléshetsersittning (Liljeberg, L. & Séder-
stréom, M., 2017). Utredningen noterar att det ingdr i Arbetsfor-
medlingens kund- och kanalstrategi att majoriteten av de arbetssok-
ande ska skota sitt arbetssokande enbart via digitala kanaler for att
myndighetens ska kunna anvinda sina personella resurser till de grup-
per av arbetssokande som behover ett fordjupat stdd. Resultatet lir bli
glesare kontakter med vissa grupper av arbetssékande och titare med
andra.

6.6 Arbetsformedlingens forbattringsarbete
under senare ar

Arbetsférmedlingens ledning ir vil medveten om den kritik som
olika granskningsmyndigheter och dven den egna internrevisionen
har riktat mot myndighetens arbete med kontroll genom &ren. Flera
insatser har gjort for att férbittra arbetet men myndigheten konsta-
terar sjilv att detta har varit med begrinsad effekt. Under 2015 be-

% Detta giller besok efter inskrivningsminaden som IFAU har valt att bortse ifrén eftersom
det registreringsméte som genomférs under de férsta veckorna har varit obligatoriskt for alla
arbetssékande.
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démde Arbetsférmedlingens ledning att det krivdes ett nytt angrepps-
sitt. Med madlet att effektivisera arbetet och integrera kontrollen i
det 16pande férmedlingsarbetet piboérjades dirfor ett arbete med en
ny strategisk inriktning (Arbetsférmedlingen, 2016 b). For att &stad-
komma forbittringar sig man det som viktigt att fortydliga upp-
draget och rensa bort arbetsuppgifter som inte var forfattnings-
reglerade, skapa forutsidgbarhet och tydlighet i vad som avses med
att vara aktivt arbetssékande samt infora en riskbaserad och till delar
automatisk uppféljning av aktivitetsrapporterna. Den nya inriktningen
skulle 1 ett forsta lige enbart gilla arbetsléshetsforsikringen. Den
strategiska inriktningen har resulterat 1 att ett nytt handliggarstod
tagits fram och att ett arbete med att definiera sokaktivitet f6r olika
typer av arbetssokande genomférts. Det senare har dock inte imple-
menterats. Utbildningsinsatser har ocksd genomférts for chefer och
medarbetare. I mars 2018 startade en forsoksverksamhet pd tre
platser 1 landet dir aktivitetsrapporter granskades maskinellt. Arbets-
formedlingen och arbetsloshetskassorna har dven inlett ett arbete med
att tydliggora rollfordelningen och vad som krivs av respektive aktor.
Granskningar frdn IAF frin andra halvan av 2018 visar dock att
kontrollarbetet fortfarande har de brister som tidigare har identi-
fierats.*

6.7 Forslag och bedémningar

Utredningen kan konstatera att kontrollfunktionen starkt sitter sin
prigel pd Arbetstormedlingens forhdllningssitt till arbetssékande
och férsvirar utférandet av andra uppgifter. Dirutdver finns det
problem med rittsosikerhet och bristande kvalitet 1 Arbetsférmed-
lingens kontrollarbete. Det dr ocksd tydligt att det finns problem
med ineffektivitet 1 kontroll och administration av ersittning. Pro-
blemen beror i stor utstrickning pd utformningen av regler och pa
att kontrollarbetet inte ir organiserat pd ett optimalt sitt samt att
fungerande systemstdd saknas.

De regler som utgor grund f6r kontrollen av arbetssékande med
ersittning ir komplicerade och innehiller en rad svira och tidskriv-
ande bedémningsmoment. Det har ocks visat sig vara svirt for

% Se t.ex. IAF (2018 b).
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arbetsformedlare att kombinera rollen som kontrollant med uppgif-
ten att stddja arbetssdkande (IAF, 2018 ¢).”” Detta tillsammans med
tidsbrist inom Arbetsférmedlingen gér att kontrollarbetet och den
dokumentation, till exempel 1 form av handlingsplaner, som utgér
grund fér kontrollen inte prioriteras tillrickligt.*

Inte heller det stédjande arbetet hinns med (Statskontoret, 2016).*
Arbetsférmedlingens utbud av service och arbetsmarknadstjinster
ir vagt och inte till gagn for alla arbetssokande. Mdnga méten med
arbetssokande handlar om vad den arbetssékande ska géra for att ta
sig ur sin arbetsléshet och mindre om hur myndigheten kan hjilpa
till, vilket gor att arbetssokande uppfattar att myndigheten 1 stillet
blir synonym med kontroll. Det paverkar dven fortroendet fér myn-
digheten 1 stort (Arbetstérmedlingen, 2018 ¢).

Arbetsformedlingens mojlighet till kontroll har minskat av tvd
skil. Dels en okad andel arbetssékande som 1 férsta hand anvinder
Arbetsformedlingens digitala kanaler och 1 6vrigt skéter sitt arbets-
sokande sjilv, utan kontakt med myndigheten. Dels minga arbets-
sokande som har insatser hos aktérer som inte dr skyldiga att rapportera
avvikelser till Arbetsférmedlingen, till exempel kommunal vuxenut-
bildning (arbetssdkande med utbildningskontrakt) och folkhégskolor.

Arbetsloshetskassornas tillgdng till information om arbetssok-
ande ir begrinsad bide pd grund av att underlag f6r underrittelser
brister och att det rdder delade meningar om hur regler kring person-
uppgifter ska tolkas.* Detta kriver ofta extra kontakt mellan dem
och Arbetsformedlingen, vilket dr tidskrivande pd grund av ineffek-
tiva rutiner.

De arbetsmoment som administreras i olika organisationer har
starka beroenden tll varandra, och arbetssékande som byter frin
arbetsloshetsforsikring till aktivitetsstdd méste byta kontaktyta och
lira sig nya rutiner f6r att ansdka om ersittning.

¥ Detta framkommer dven under utredningens méten med chefer och medarbetare pd Arbets-
férmedlingen. Se dven Arbetsférmedlingen (2018 c). Att kontroll av arbetssokande med
ersittning ir en mindre uppskattad arbetsuppgift framgir ocks4 av en enkit som genomférdes
av Akademikerférbundet SSR 2017. Nir 790 medlemmar som arbetade som arbetsférmedlare
besvarade frigan om vilket av Arbetsférmedlingens uppdrag som man ansig kunde lyftas bort,
var kontrolluppdraget det absolut vanligaste svaret. 67 procent svarade kontrolluppdraget, f5ljt av
44 procent for svil etableringsuppdraget som upphandling av externa utférare.

“0Se t.ex. IAF (2018 c).

1 Se dven. IAF (2016 d) och text om statistikuttag fér handlingsplaner i avsnitt 6.4.2 ovan.

“2 Se bland annat Arbetsférmedlingen (2017 b).
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I foljande avsnitt presenteras bedémningar och forslag till 16s-
ningar pd dessa problem. Férst och frimst behovs en regeloversyn
for att 6ka effektivitet och rittssikerhet. Dirutdver gor utredningen
bedémningen att det behovs dtgirder for att dstadkomma en mer
indamailsenlig organisering av kontrollarbetet. Nir det giller den
senare bedémningen presenteras tvd alternativa losningar. Vidare
limnas tre beddmningar som bor bidra till férenklingar fér arbets-
sokande respektive till forstirkt kontroll. Dessa giller en samordnad
organisering av ersittningsadministrationen, en sammanslagen rap-
portering och e-tjinst for arbetssokande samt inférandet av en aktivi-
tetsforsikran.

Med de bedémningar och forslag som limnas vill utredningen
bereda vigen for att Arbetsférmedlingen ska kunna fokusera pd att
ge arbetssokande det stod som behovs 1 processen mot ett arbete
eller en utbildning, samtidigt som kontrollen av arbetssokande med
ersittning blir mer rittssiker. Genom foérenklade och mer entydiga
regler samt en tydlig och indamailsenlig organisering kan kontroll
och administration av ersittning bli mer effektiv och transparent®
for arbetssokande samtidigt som det blir littare f6r sdvil arbetssok-
ande som inblandade organisationer att gora ritt.

6.7.1  Forandrade regler for att uppna 6kad effektivitet
och rattssakerhet

Forslag: Regeringen foreslds se 6ver bestimmelserna 1 43—45 §§ 1
lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring och 1 6 kap. 2—4 §§ 1
férordning (2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmark-
nadspolitiska insatser.

Villkoren for arbetsloshetsittning och ersittningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser baseras i allt f6r stor utstrickning
pd regler som ger utrymme for ineffektivitet och rittsosikerhet. Be-
grepp som limpligt arbete, godtagbara skil och giltiga skil tolkas

# Det ir i dag inte transparent for arbetssékande vilken sokaktivitet som méste uppnis fér att
uppfylla villkoren for ersittning, vilket till delar beror p3 att det saknas indamalsenliga rikt-
linjer fér arbetsférmedlare (IAF, 2017 c).
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inte likartat varken av arbetsloshetskassorna eller Arbetstérmed-
lingens handliggare. Inte heller dr det tydligt vad som ir att betrakta
som tillricklig s6kaktivitet.

De olika bedémningsmomenten i reglerna kriver att den som ir
satt att utfora kontrollen har ingdende kinnedom bidde om den ar-
betssokande och dennes specifika forutsittningar och om hur reg-
lerna ska tolkas och anvindas i en rad olika ligen. Individanpass-
ningen gor ocksd bedémningarna tidskrivande.

Ytterligare fortydliganden i form av foreskrifter och allminna rad
kommer sannolikt inte 16sa problemen, utan reglerna behover ses
over 1 grunden. Det finns dirfér behov av en éversyn som ir inriktad
pd att utforma regler som 1 mindre utstrickning bygger pa starkt
individanpassade bedémningsmoment. Det kan 3stadkommas genom
att gora villkoren for vad som forvintas av arbetssokande under
tiden med arbetsléshetsersittning respektive aktivitetsstdd, utveck-
lingsersittning och etableringsersittning, mer enhetliga. Det bor
dvervigas om variationer 1 kraven kan utgd frin den kategorisering
av arbetssdkande som Arbetstérmedlingen gjort genom arbetsmark-
nadsbedémningen** (se kapitel 7) och genom krav i férhillande till
respektive arbetsmarknadstjinst* som en arbetssdkande anvisas till.

Regler med firre beddmningsmoment innebir att mojligheterna
att anpassa kraven till den arbetssckandes specifika situation begrin-
sas, ndgot som kan gora det svirare {or vissa arbetssékande att leva
upp till de krav som stills f6r att inte drabbas av sanktion. Mer
entydiga regler blir dock littare att f6rstd och dirmed anpassa sig till.

En utgdngspunkt f6r nya regler bér vara att det 1 forsta hand ir
den arbetssékandes ansvar att gora det sannolikt att dtgirder tas for
att komma ur arbetslésheten, snarare dn att myndigheter ska bevaka
den arbetssokande. Samtidigt miste det som ir sanktionsgrundande
g att uppticka utan f6r stor resursitging. I 6versynen bor analy-
seras hur kontrollen kan goras smidigare till exempel genom de moj-
ligheter som 6ppnas upp genom automatisering och digitalisering av
informationshantering. Dagens kontrollinstrument dr administrativt
tunga och tidskrivande, bide pd grund av otillrickliga systemstod
och for att de dr daligt anpassade till det arbete med arbetssékande
som sker pd Arbetstérmedlingen. Ménga arbetssékande har mycket

*Termen arbetsmarknadsbedémning dr utredningens egen (se kapitel 7) och motsvarar nir-
mast dagens arbetsmarknadspolitiska bedémning.

* Termen arbetsmarknadstjinst 4r utredningens egen (se kapitel 11) och motsvarar nirmast
dagens insats inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program.
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sporadisk personlig kontakt med myndigheten. I stillet anvinder de
Arbetstérmedlingens digitala kanaler och skoter 1 dvrigt sitt arbets-
sokande sjilv, utan kontakt med myndigheten. Minga andra fér in-
satser hos aktdrer som inte dr skyldiga att rapportera avvikelser till
Arbetsférmedlingen, till exempel kommunal vuxenutbildning (arbets-
sokande med utbildningskontrakt) och folkhégskolor. Den arbets-
sokandes aktivitetsrapport blir ofta den enda informationskanalen
for arbetsformedlaren. Sammantaget innebir detta att Arbetsférmed-
lingens mojligheter att {3 information om hur den arbetssékande de
facto handskas med sin arbetsléshet ir begrinsade. Det bor dirfor
analyseras vilka sanktionsgrunder som fortfarande fyller en viktig
funktion och vilka som eventuellt behéver ersittas eller komplet-
teras med andra.

For att kontrollarbetet ska fungera 1 praktiken idr det viktigt att
handliggare ser att sanktionssystemet paverkar den arbetssékande
pa ett sitt som kortar tiden 1 arbetsléshet och inte bara utgér en
bestraffning. Om s8 ir fallet kan underrittelsen ses som ett anvind-
bart verktyg. Forslaget om att se 6ver reglerna bor ocksd syfta till
forbattringar inom detta omride.

Utredningen bedémer att det, om reglerna inte dndras, finns en
dverhingande risk for att arbetssokande dven fortsittningsvis inte
kontrolleras likvirdigt och att kontrollarbete prioriteras ned i fér-
hillande till andra arbetsuppgifter.

For att genomféra versynen behdvs forutom juridisk kompe-
tens och god kinnedom gillande forfattning, dven god kinnedom
om hur reglerna tillimpas 1 praktiken och om de utmaningar som
kan vara férenade med detta. Mot denna bakgrund ir en mojlighet
att ge IAF 1 uppdrag att genomféra éversynen. IAF utformar fore-
skrifter och granskar 16pande bdde hur Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna arbetar med kontroll av arbetssokande som
soker eller uppbir ersittning frin de ersittningssystem som ir
aktuella hir. En annan méjlighet vore ett tilliggsdirektiv till utred-
ningen om en ny arbetsloshetsforsikring, (A 2018:8) som inom
ramen for sitt nuvarande direktiv kommer att se 6ver reglernailagen
(1997:238) om arbetsloshetstorsikring.

209



Forbattrad kontroll och administration av ersattningar under arbetsloshet SOU 2019:3

6.7.2 Ny organisering av kontrollarbetet

Bedémning: Det finns behov av en mer indamalsenlig organi-
sering av Arbetsférmedlingens uppgifter som innebir kontroll av
arbetssokande med ersittning*. Antingen miste forbittringar
ske inom Arbetstérmedlingen, vilket kan géras genom forbitt-
rade systemstdd, centralisering och automatisering, eller s bor
ansvaret foras 6ver till arbetsloshetskassorna.

Det har funnits problem 1 Arbetstérmedlingens utférande av kon-
troller av arbetssékande med ersittning under ling tid och dessa
kvarstdr trots manga f6rsok till forbittringar. Det dr inte ovanligt att
for lite tid och omsorg liggs pd administration som ir en forut-
sittning for ett strukturerat kontrollarbete. Aktivitetsrapporter grans-
kas till exempel 6versiktligt pd grund av tidsbrist, och underrittelser
skickas inte ivig for att det saknas dokumentation eller f6r att arbets-
formedlaren befarar att underrittelsen kan medféra merarbete till
exempel 1 form av f6ljdfrdgor frin arbetsloshetskassan. Ett aktivt
arbete med underrittelser kriver tydliga prioriteringar frin de lokala
cheferna, ndgot som inte alltid ir fallet (IAF, 2018 c).

Det har visat sig vara svart for arbetsférmedlare att kombinera
rollen som kontrollant med uppgiften att stédja arbetssokande
(IAF, 2018 ¢).” Alla arbetsférmedlare kinner sig inte trygga i rollen
som kontrollant. Dessutom ir man medveten om att kontrollen kan
forsvira samarbetet mellan arbetsférmedlare och arbetssékande 1
situationer dir dmsesidig tillit dr viktig f6r att gora framsteg. Sam-
mantaget kan konstateras att kontrollarbetet 1 dag inte samspelar som
onskat med att matcha, stddja och kompetensutveckla arbetssokande.
I kombination med en upplevd bristande prioritering av kontroll-
uppdraget 1 férhdllande till andra uppgifter, kan detta ha en negativ
effekt pd hur vil arbetet med kontroller utférs.

Utredningen gér bedomningen att om inget gors for att komma
tillritta med de identifierade problemen kommer arbetet med kon-
troll fortsatt vara hindrande f6r andra delar av Arbetsférmedlingens
uppdrag, kontrollen fortsatt vara rittsosiker och utférandet av ar-

* Med ersittning avses hir arbetsloshetsforsikring, aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och
etableringsersittning.
*7 Se dven Arbetsformedlingen (2018 d).
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betet forbli ineffektivt. Det i sin tur ger risk for att ersittnings-
systemets legitimitet ifrdgasitts och dirmed for att det gors felaktiga
utbetalningar samt att 18g s6kaktivitet medfér att arbetsloshetstider
forlings.

Utgd i forsta hand ifrdn forbittringar inom Arbetsf6rmedlingen

Slutsatsen att det finns ett behov av en mer indamadlsenlig organi-
sering av kontrollfunktionen presenterades fér utredningens refe-
rensgrupp respektive expertgrupp 1 bérjan av 2018. I referensgrup-
pen har arbetsmarknadens parter funnits representerade och i expert-
gruppen har framfér allt personer fr&n departement och myndig-
heter, diribland Arbetstormedlingen, ingdtt. Vidare diskuterades de
tvd alternativa vigvalen, att férbittra inom Arbetsférmedlingen eller
fora 6ver ansvaret till arbetsloshetskassorna, vid méten 1 bada grup-
perna i september 2018.

Sedan dess har tvd saker hint som har piverkat utredningens
slutliga bedémningar och forslag. Dels har Arbetsférmedlingen infért
en automatiserad férsta granskning av aktivitetsrapporter* som kraftigt
minskar andelen rapporter som behéver granskas manuellt. Dels har
inriktningsbeslut fattats 1 december 2018 som innebir att kontroll-
arbetet kommer att centraliseras inom myndigheten och 1 s stor
utstrickning som méjligt, automatiseras.”” Besluten giller kontroll
kopplat till arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod, utvecklingsersitt-
ning och etableringsersittning. Syftet med besluten ir att uppnd en
okad enhetlighet, rittssikerhet och effektivitet. Den beslutade inrikt-
ningen ligger 1 linje med de bedémningar som utredningen har gjort,
nimligen att det bor vara mojligt f6r Arbetsférmedlingen att vidta
en rad dtgirder f6r att forbittra férutsittningarna for ett mer ritts-
sikert kontrollarbete, samtidigt som belastningen p4 arbetsférmedlare
minskar. Arbetsférmedlingen har tillsatt en arbetsgrupp som ska
forbereda implementeringen som ir tinkt att ske i etapper fram till
och med 2020.

I och med detta har utredningen valt att inte presentera forslag
pd forbittringar av kontrollarbetet inom Arbetsférmedlingen efter-
som dessa 1 stor utstrickning ir 1 linje med det som myndighetens

8 Beslutet fattades efter att den férséksverksamhet med maskinell granskning p3 tre kontor
som nimnts tidigare i kapitlet, fallit vil ut.
# Se Arbetsférmedlingen (2018 d och 2018 ¢).
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ledning nu har beslutat. Med den valda inriktningen kan en del av de
problem som beskrivs ovan i kapitlet 16sas. Framfor allt forenklas
arbetsformedlarnas arbete, vilket bér skapa forutsittningar for en
okad kvalitet och goéra det enklare att hitta ritt prioritering mellan
kontroll och stéd. Sammantaget kan detta 3 positiva effekter pd for-
troende f6r Arbetsformedlingen.

Inriktningen ir relativt enkel att implementera och hinger vil
thop med annan utveckling som har skett eller som planeras inom
myndigheten. Under hosten 2018 har ett arbete med att inféra ett
nytt direndehandliggningssystem pabérjats. Det nya systemet bor ge
forsittningar f6r forenklad dokumentation, vilket dven kan héja kva-
liteten 1 kontrollarbetet.

Arbetsférmedlingen har ocksd beslutat att inféra en ny typ av
irendeindelning som bland annat kommer att innebira att den arbets-
sokandes beroende av en enskild arbetsférmedlare minskar och att
mojligheter till 6kad specialisering och centralisering 6ppnas upp.
Bide att centralisera den manuella granskningen av aktivitetsrap-
porter och hanteringen av underrittelser bor leda till effektivisering
och underlitta f6r arbetsformedlare.

Centralisering och automatisering l8ser dock inte fullt ut de pro-
blem som finns med ineffektivitet i samspelet mellan de organisa-
tioner som ir inblandade i kontrollarbetet. Det innebir inte heller
att Arbetsférmedlingen frikopplas frin kontroll pd det sitt som vore
onskvirt, 4ven om momentet av kontroll i kontakten mellan arbets-
féormedlare och arbetssékande torde minska.

Potentiella risker

Arbetsformedlingen har genom dren gjort flera férsok att komma
till ritta med problemen, utan att dirmed ha uppndtt nigra pdtagliga
effekter. Det ir utmanande att genomfora férindringar 1 en sddan
stor och geografiskt utspridd organisation som Arbetsférmedlingen.
En centralisering innebir férindrade arbetsuppgifter fér minga
arbetsférmedlare som dirmed mdste informeras, forstd, acceptera
och borja agera pa nya sitt. Myndigheten ir dessutom resultatet av
en sammanslagning av 21 linsmyndigheter och 400 arbetsférmed-
lingar. Det finns dirfér en historik av en stérre regional och lokal
sjilvstindighet 1 organisationen, vilket pdverkar férutsittningen att
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infora centralt fattade beslut. Mot bakgrund av detta ir det angeliget
att de beslutade f6érindringar noga f6ljs av regeringen och sirskilt
granskas av IAF. Arbetsformedlingen boér dirfor ges 1 uppdrag av
regeringen att redovisa vilka faktiska dtgirder man har vidtagit for
att forbittra utforande av kontroll av arbetssokande som soker eller
uppbir ersittning samt vilka resultat som dessa dtgirder har givit.

Alternativ losning — Ge arbetsloshetskassorna ansvaret for
kontroll av arbetss6kande med ersittning

Om inte Arbetsférmedlingens beslutade satsning pé att centralisera
och automatisera kontrolluppdraget leder till synliga férbittringar
bor regeringen dverviga att flytta ansvaret till arbetsloshetskassorna.

Det har redan 1 Arbetsférmedlingens egen l6sning konstaterats
att arbetsférmedlarna bor skiljas frin kontrollarbetet (Arbetsfor-
medlingen, 2016 b). Det gér det enklare att forestilla sig att upp-
draget inte lingre behover utféras av Arbetstérmedlingen, utan
i stillet liggas utanfér myndigheten. Vem som én ir att satt att utféra
uppdraget, miste hitta nya rutiner for att kontrollen ska vara effektiv
och rittssiker.

En flytt av kontrolluppdraget till arbetsloshetskassorna innebir
att de fir ansvar f6r att utfora kontroll enligt rutiner som de sjilva
upprittar. Uppgiften regleras i lag (1997:239) om arbetsléshetskassor.
Arbetstérmedlingens uppgifter som innebir kontroll av arbetssokande
som uppbir ersittning upphor. Det giller foljande uppgifter som tas
bort ur férordningar som reglerar Arbetsférmedlingens verksamhet:

— uppgiften att skicka underrittelser enligt férordning (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,

— uppgiften att skicka underrittelser enligt 6 kap. 12 § i férordning
(2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser,

— uppgiften att utreda och besluta om sanktion inom aktivitetsstéd,
utvecklingsersittning och etableringsersittning.
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I stillet far Arbetsférmedlingen en ny uppgift som innebir att myn-
digheten ska sikerstilla att arbetsloshetskassorna har tillgdng till
tillricklig information om arbetssékande f6r att kunna hantera kon-
trollarbetet rittssikert. Uppgiften regleras i férfattning.

En rimlig utgdngspunkt bér vara att den information som 1 dag ir
tillginglig f6r personal pd enheten Ersittningsprévning inom Arbets-
formedlingen 1 mojligaste min blir tkomlig foér arbetsloshets-
kassorna, helst via direktdtkomst till Arbetsférmedlingens system.
Det innebir att de fr tillgdng till fler personuppgifter in i1 dag och
pd ett annat sitt. En annan méjlighet ir att informationen utgdr frin
utdkad kategorisering™ av arbetssékande. En sidan kategorisering
skulle kunna bestd av nedanstdende komponenter.

e Yrkeskategori utifrdn yrke, utbildning och erfarenhet som den
arbetssokande angett vid inskrivning.

¢ Den kategori som den arbetssokande tillhor, utifrin arbetsmark-
nadsbedémningen® (se kapitel 7), t.ex. kategori 1, Nira arbets-
marknaden, inget behov av stéd frin Arbetsférmedlingen, ska i
normalfallet soka limpligt arbete aktivt 1 hela landet, kategori 2,
Relativt svag arbetsmarknadsférankring, behov av stéd 1 form av
utbildning, sékaktivitet beroende pd vilket stéd som blir aktuellt,
etc.

e Den tjinst som den arbetssékande eventuellt har anvisats till,
t.ex. praktiskt stéd 1 form av en arbetsmarknadstjinst, samt namn
eller férkortning pa tjinsten.”

¢ Information om hur stor andel av tid som den arbetssékande ska
ligga pd att soka arbete. For vissa arbetsmarknadstjinster som ges
pa heltid kan andelen vara noll.

Kraven pd arbetssékande som bedéms std nira arbetsmarknaden bor
1 normalfallet kunna utformas relativt enhetligt, t.ex. 1 termer av ett
visst antal sékta jobb inom ett intervall eller viss nedlagd tid for
arbetssékande per vecka. Nir det giller godtagbara skil, sirskilt for

 Redan i dag delar Arbetsformedlingen in arbetssékande i s3 kallade sékandekategorier. En
del av denna information gérs tillginglig f6r arbetsléshetskassorna via en databas.

3! Termen arbetsmarknadsbedémning ir utredningens egen (se kapitel 7) och motsvarar nirmast
dagens arbetsmarknadspolitiska beddmning.

52 Termen arbetsmarknadstjinst 4r utredningens egen (se kapitel 11) och motsvarar nirmast
dagens insats inom ramen fér ett arbetsmarknadspolitiskt program.
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att fi begrinsa sokaktiviteten till ett visst geografiskt omride, kan
en ordning dir arbetssokande anséker om detta hos arbetsloshets-
kassan 6vervigas.

Arbetsléshetskassorna behover ocksa ha tillging till de aktivitets-
rapporter som arbetsstkande i dag limnar till Arbetsférmedlingen
samt till information om vanliga yrken 1 olika delar av landet. Det
senare skulle kunna tillgodoses genom den digitala vigledningsplatt-
form som utredningen limnade forslag pd 1 ett tidigare delbetink-
ande.”

Utrymme for specialisering av kontroll respektive stod

Arbetstormedlingens uppdrag ir brett och mangfacetterat och myn-
digheten har svirt att prioritera och férdela resurser, vilket drabbar
bide kontrollarbetet™ och det stédjande arbetet.” For att effektivi-
tet ska uppnds dr det onskvirt att det finns synergier mellan olika
uppgifter, men kontroll och stédjande arbete samspelar inte som
onskat. Utredningen menar att Arbetstérmedlingens primira upp-
drag bér vara att underlitta f6r arbetslosa att komma 1 arbete, och
att stdd och kontroll inte behdver utféras av en och samma aktér for
att kontrollen ska ha avsedd effekt.

Med en tydlig ansvarsfordelning mellan Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna ges respektive organisation férutsittningar
att fokusera p& och professionalisera de arbetsuppgifter som man 1
forsta hand mits och utvirderas emot. Fér Arbetsformedlingen
handlar det om att underlitta f6r arbetssékande att komma i arbete
och for arbetsloshetskassorna att bevilja och betala ut ersittning
samt hantera den kontroll som hér samman med detta. En sddan spe-
cialisering bor ha positiv effekt pi Arbetsformedlingens arbete med
arbetssokande sdvil som pd kvaliteten i kontrollen.

Arbetsloshetskassorna har redan ersittningar till arbetssékande
som sin huvuduppgift och kan dirfér prioritera denna fullt ut, utan
att resurskonflikt uppstar. Det bor ge goda férutsittningar for ritts-
sikerhet och effektivitet i arbetet. Uppgiften ir hela organisationens

%3 Se Arbetsmarknadsutredningens delbetinkande, Vigledning f6r framtidens arbetsmarknad,
SOU 2017:82.

** Det giller t.ex. att granska aktivitetsrapporter och skicka underrittelser, se t.ex. IAF

(2018 a och 2018 ¢).

> Se t.ex. IAF (2016 d) och text om statistikuttag for handlingsplaner i avsnitt 6.4.2 ovan.
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fokus, fran styrelse och kansliledning till personalen. Arbetslgshets-
kassorna ansvarar redan fér myndighetsutdvningen inom arbetsldshets-
forsikringen och skoter utbetalningarna av denna.

Okeat fortroende

Minga arbetssékande upplever att de kallas till moten som mer
handlar om vad han eller hon ska géra fér att ta sig ur sin arbetsloshet
och mindre om hur myndigheten kan hjilpa till. Arbetsférmed-
lingens utbud av service och arbetsmarknadstjinster ir visserligen pd
vig att moderniseras, men ir fortfarande vagt och inte anpassat till
malgruppernas behov. Sammantaget gor detta att arbetssokande upp-
fattar att myndigheten blir synonym med kontroll snarare in med
stdd, vilket paverkar fortroendet for myndigheten 1 stort (Arbets-
formedlingen, 2018 ¢).>® En flytt av kontrolluppdraget skulle dels
innebira att Arbetsférmedlingen skulle kunna ha fokus pd stéd och
service, bland annat p4 utveckling av sitt tjinsteutbud. Det bor ocksd
kunna leda till ett férindrat forhllningssitt 1 kontakten mellan arbets-
sokande och arbetsformedlare. Att myndigheten inte lingre skulle
behova forknippas s starkt med kontroll skulle férindra bilden av
myndigheten 1 positiv riktning.

Nir det giller arbetsloshetskassorna ir férvintningar annorlunda.
De forknippas tydligt med utbetalning av ersittning vid arbetsloshet
och det torde falla sig relativt naturligt f6r de flesta arbetssokande att
arbetslgshetskassorna vill undvika felaktiga utbetalningar och sikra att
villkoren fér ersittning efterlevs. I detta uppfattas sannolikt kontroll
vara en naturlig komponent.

Minskade administrativa kostnader

En tydligare ansvarsfordelning 1 kombination med mer enhetliga
regler skulle minska behovet av informationsdelning och dirmed av
den administration som uppstdr i samverkan mellan arbetsloshets-
kassorna och Arbetsférmedlingen och som férlinger ledtider och
genererar kostnader.

> Se dven Arbetsformedlingen (2014).
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Nir Arbetsférmedlingen 1 nuliget har skickat en underrittelse
kinner sig arbetsldshetskassorna ofta tvungna att efterfriga mer under-
lag frdn Arbetsférmedlingen dn vad som inkluderats i underrittel-
sen.” En sidan forfrigan sker i foérsta hand via e-brev enligt en
specificerad rutin. Det dr vanligt att arbetsloshetskassan fir vinta pd
svar 1 mer 4n tvi veckor, vilket leder till att man 1 stillet forsoker ni
den ansvariga arbetsférmedlaren pd telefon (Arbetstérmedlingen,
2017 b). Dessutom tenderar mer administration att genereras i iren-
det eftersom handliggare 1 de tvd organisationerna inte har samma
uppfattning om vilken information som ir viktig for arbetsléshets-
kassans utredning och som denna dirmed bér {3 tillgdng ull.

Vad krivs for att 16sningen ska komma till stind?

For att kunna dverta de uppgifter frin Arbetsférmedlingen och For-
sikringskassan som foéreslis méste arbetsloshetskassorna uppritta
nya, indamalsenliga rutiner som bland annat inkluderar mer kontakt
med arbetssékande. Granskning av den information som tillhanda-
hills via Arbetsférmedlingen och den arbetssékande behéver sanno-
likt kompletteras med sdvil preventiva informationsinsatser som
uppfoljande urvalskontroller utifrin slump eller riskbedémning.

For att regeringen ska kunna f6lja arbetet ir det limpligt att fram-
tagandet av nya rutiner sker under éverinseende av en statlig myn-
dighet. IAF bor dirfor £ 1 uppdrag att stddja arbetsloshetskassorna
1 detta arbete. Granskningen av hur kontrollarbetet sedan utférs
bedéms ingd 1 det ansvar som IAF redan har. Dessutom behover
systemstdd anpassas och personal utbildas.

Arbetsférmedlingen & 1 sin sida bor 8 i uppdrag av regeringen att
forbereda overlimnandet till arbetsléshetskassorna. Ett forsta steg
torde vara att utreda vilken information som behévs f6r att arbets-
loshetskassorna ska kunna utféra kontrollen samt hur de ska {3 till-
ging denna. Sannolikt ir det frdga om fler personuppgifter in i dag,
vilket innebir att det noga bor évervigas vilken information som
faktiskt dr nédvindig f6r en god kontroll. Det ir sannolikt att dnd-
ringar behéver goras 1 lag (2002:546) om behandling av person-

% Lis mer om problem med underlag i underrittelser i avsnitt 6.4.6.
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uppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och tillhor-
ande férordning (2002:623) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

I Arbetsférmedlingens utredning bor dessutom den information
som arbetssokande kan tillhandahilla direkt till arbetsléshetskassorna
inkluderas. Det kan till exempel handla om aktivitetsrapport och likar-
intyg. Om aktivitetsrapporten ocksd fortsatt ska fungera som ett
verktyg for Arbetsférmedlingens uppfoljning av arbetssékande och
siledes behover vara tillginglig for personal pd myndigheten, behéver
ocks3 analyseras.

Nir nya rutiner tas fram f6r kontrollarbetet dr det sjilvklart av
stor vikt att alla former av dubbelarbete mellan organisationerna
undviks fér att inte kostnaderna ska 6ka. Till exempel méste grins-
dragningen vara tydlig mellan Arbetsférmedlingens uppgifter kopp-
lade till bedémning och planering & ena sidan och arbetsléshetskassor-
nas kontrollarbete & andra sidan. Foérutom att ansvarsfordelningen
behover tydliggoras genom reglering kommer behov av samverkan
finnas vid nirmare utformning av handliggarstéd och vigledningar
for att hitta ritt grinssnitt mellan organisationerna.

Eventuellt behovs regelstdd, till exempel en ny foreskrift f6r den
modifierade logik for vad som utgor limplig sokaktivitet som &ter-
finns 1 beskrivningen av kontrollarbetets organisering tidigare 1
avsnittet. Den inriktning som utredningen beskriver bygger pd att
kraven pd sokaktivitet sitts i samband med hur nira den arbetssok-
ande bedéms std arbetsmarknaden och till den arbetsmarknadstjinst
som den arbetssékande eventuellt har anvisas tll.

Slutligen behéver en modell f6r finansiering av arbetslgshets-
kassornas tillkommande uppgifter tas fram. Tvd mojliga l6sningar ir
antingen transferering av statsbidrag eller justering av finansierings-
avgiften. Medel som motsvarar det tillskott som tillférs arbetslds-
hetskassorna tas bort frin Arbetsférmedlingen respektive Forsik-
ringskassans budget.
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Sérskilda konsekvenser for ALFA-kassan

Arbetsldshetskassorna ir medlemsorganisationer som dirmed i férsta
hand ir till f6r sina medlemmar. Den kompletterande ALFA-kassan
har dock statens uppdrag att administrera och betala ut grundersitt-
ning inom arbetsléshetsforsikringen till arbetssékande som har valt
att inte soka medlemskap 1 ndgon arbetsloshetskassa. I detta ingar
ocksd motsvarande kontrolluppgifter for arbetsloshetsférsikringen
som 6vriga arbetsldshetskassor har f6r sina medlemmar. Det 4r rim-
ligt att denna ansvarsfordelning kvarstdr 4ven om nya uppgifter till-
fors arbetsloshetskassorna. Virt att notera ir de, som andra arbets-
loshetskassor, redan i dag beriknar nivd pd aktivitetsstod for bade
medlemmar och icke-medlemmar.

Utredningen triffade ALFA-kassans styrelse 1 april 2018 for att
resonera om tentativa beddmningar och forslag och motte dd en
overvigande positiv instillning till utékade uppdrag, férutsatt att
full finansiering skulle utgd. ALFA-kassan har dock inte haft m&j-
lighet att ta stillning till hela det resonemang som beskrivs i kapitlet.

Potentiella risker

Risk att likvéirdigheten minskar ifall arbetsloshetskassorna ska skita
hela kontrollen

Det finns 1 dag 27 fristdende arbetsléshetskassor av varierande stor-
lek, vilket innebir en risk for fortsatta problem med likvirdighet 1
kontrollarbetet. Samtidigt sker en omfattande samordning av system-
utveckling och rutiner mellan dessa genom organisationen Sveriges
A-kassor, vilket minskar risken for att olika bedémningar gors. Ett
regelverk som stiller krav pa firre svira bedémningsmoment sdsom
foreslds ovan, bor dessutom forbittra forutsittningarna for likvir-
diga bedémningar.

Det faktum att arbetsloshetskassorna inte dr geografiskt indelade
torde minska risken att arbetssékande i olika delar av landet kon-
trolleras olika mycket, vilket féorekommer 1 dag nir uppgiften ligger
pd Arbetsférmedlingen. I stillet foreligger en risk att olika arbetslos-
hetskassor kan hantera arbetssékande olika utifrin andra parametrar,
till exempel bransch. Det skulle i s3 fall 4ven kunna medféra skill-
nader mellan min och kvinnor eftersom respektive grupp ir ojimnt
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fordelade 6ver branscher. For att minska risken miste arbetslos-
hetskassorna vara uppmirksamma p3 att s3 inte sker och sikerstilla
att bra rutiner for detta finns. Utdver detta bor IAF granska detta
perspektiv sirskilt.

Risk med att ligga 6ver myndighetsuppgifter pd arbetsloshetskassorna

Redan i dag utgor stora delar arbetsléshetskassornas arbete myndig-
hetsutdvning. Det giller bide beslut om ritten till arbetsléshets-
forsikring och om eventuell sanktion i form av iterhdllen ersitt-
ning.”® Dessutom ligger arbetsléshetskassornas berikning av aktivi-
tetsstod till underlag for Forsikringskassans beslut om ersittning
och kan dirfor sigas ske vid myndighetsutévning. ALFA-kassan har
en sirstillning genom att man har ett avtal med staten som innebir
ansvar for att administrera grundférsikringen fér dem som inte
onskar vara medlemmar 1 ndgon arbetsléshetskassa.

Det finns dven exempel frén andra politikomrdden dir mynchg-
hetsutdvning har éverlimnats till organisationer som inte i sig ir
myndigheter. Tvd exempel dr Radiotjinst 1 Kiruna AB och Svensk
Bilprovning AB. For att detta ska vara mojligt krivs stéd 1 lag. Det
kan vara virt att notera att arbetsldshetskassorna inte har ritt att lita
andra in sina anstillda eller foretridare handha nigon del av den
verksamhet som innebir myndighetsutdvning, vilket bland annat fram-
gr av ett beslut frdn JO (780-2000). Arbetsléshetskassorna om-
fattas dven av reglerna om offentlighet och sekretess i irenden som
ror arbetsloshetsforsikringen.

Arbetsloshetskassorna har som pipekats tidigare, hittills varit ly-
hérda fér brister som uppmirksammats av IAF.” Dock ir det viktigt
att IAF:s tillsyn av arbetsléshetskassorna intensifieras ifall arbets-
loshetskassorna fir utdkade uppgifter. En arbetsloshetskassa som
betalar ut ersittning felaktigt kan ocksd tvingas betala tillbaka er-
hillet statsbidrag enligt 94-94 e §§ lagen (1997:239) om arbetsléshets-
kassor.

%% Arbetsloshetskassornas uppgift, att handligga och besluta i drenden om ritt till medlemskap
och arbetsléshetsersittning, ir myndighetsutévning som 1 enlighet med RF éverlimnats till
arbetsldshetskassorna genom lag. 12 kap. 4 § RF och 1 § ilag (1997:239) om arbetsléshetskassor.
% Utredningens intervju med IAF:s generaldirektdr hésten 2018 och flera av IAF:s gransk-
ningar.
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Risk for bristande kontrollnivd

Arbetsloshetskassorna dr medlemsorganisationer och ir dirmed ange-
ligna om att gora sina medlemmar néjda. Det finns en risk att det
skulle medféra en ovilja att kontrollera eller att utdela sanktion till
dem. Det ir dock svirt att se att det 1 ndgon avgdrande betydelse
skiljer sig frin Arbetsformedlingen. Aven Arbetsformedlingen ir
angeligna om att arbetssékande ir ndjda och har fértroende f6r myn-
digheten och dess handliggare.

Det gir inte heller att se att en vilja att g8 medlemmarna till métes
har pdverkat den kontroll som arbetsloshetskassorna ansvarar for
1 dag, pd ndgot pitagligt sitt, dtminstone inte mer dn vad som giller
for Arbetsférmedlingen. Riksrevisionen har i en rapport frin 2018
pekat pd skillnader mellan arbetsléshetskassor nir det giller hur
ménga underrittelser som leder till sanktion (Riksrevisionen, 2018).*
Som méjlig forklaring pekar man ut att olika tolkningar gors av
reglerna for bland godtagbara skil. TAF har gjort liknande iakttag-
elser tidigare, men dven vid en rad tillfillen pekat pd att det skiljer
mellan arbetsférmedlingskontor 1 hur minga underrittelser som
limnas.®! Vissa problem med likvirdighet finns alltsd bide hos arbets-
loshetskassorna och Arbetstérmedlingen, dven om det till delar giller
olika moment i kontrollarbetet.

Nir det giller ekonomiska incitament dr det ocksd svirt att 1
realiteten se nigra avgorande skillnader mellan Arbetsférmedlingen
och arbetslgshetskassorna. Arbetsloshetskassornas blir fullt ut er-
satta frin staten for den ersittning som utgdr till arbetslésa, och
bristande kontroll paverkar inte de administrativa kostnaderna nimn-
virt. Detsamma giller for Arbetstormedlingen, dir forvaltningsanslag-
etiprincip inte pdverkas negativt av en 18g kontrollniva. Som tidigare
nimnts i kapitlet kan en arbetsldshetskassa som betalar ut ersittning
felaktigt, diremot tvingas betala tillbaka erhillet statsbidrag enligt
94-94 e §§ 1 lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor, vilket kan ge
problem med ekonomin, i varje fall p& kort sikt.

Slutligen ligger det 1 arbetsléshetskassornas intresse att skéta sina
dtaganden eftersom staten vid missnéje kan ta tillbaks uppgifter som
lagts pd dem. Det giller inte minst eventuella nya uppgifter som inte

€ Se dven IAF (2016 d).
¢! Se t.ex. IAF (2017 ).
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ir kopplade till arbetsldshetstorsikringen. Det torde vara ett starkt
incitament for att hilla en god rittssidkerhet 1 verksamheten.

Kort om de bida alternativen

I bide l6sningen med forbittringar inom Arbetsférmedlingen och
med 6verforing av kontrolluppgifter till arbetsloshetskassorna finns
ambitionen att ta bort kontrollfunktionen frin arbetstérmedlare
som ocksd ska bedoma, matcha eller stédja arbetssékande. Dirmed
dterstdr att losa ett problem, nimligen hur vissa typer av sanktions-
grunder ska hanteras. Det giller de sanktionsgrundande beteenden
som regleras 1 43—43 b §§ 1 lagen om (1997:238) om arbetsldshets-
forsikring och motsvarande bestimmelser 1 6:e kap. 1-4 §§ 1 férord-
ningen (2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmarknads-
politiska insatser. Dessa kan svirligen upptickas pd annat sitt dn att
en arbetsférmedlare ligger mirke till att en arbetssékande utfér en
viss handling, och sedan informerar den som ir satt att utreda och
besluta om sanktion.

En méjlighet dr naturligtvis att denna uppgift ligger kvar pa arbets-
formedlare och d3 integreras bittre 1 dvriga arbetsuppgifter, dven om
det till viss del motverkar det som efterstrivas med en ny organi-
sering av kontrollarbetet. En annan méjlighet ir att, {6r vissa typer
av beteende, till exempel ldngvarig ovilja att aktivt medverka eller
anstringa sig for att ta sig ur sin arbetsloshet, dtergd till den tidigare
ordningen dir en enskild efter misskotsel kunde skrivas ut (avregi-
streras) frin myndigheten. En sddan 16sning skulle dock potentiellt
ha odnskade effekter pd kommunernas forsorjningsstod eftersom
individer som drabbas av sanktion blir utan ersittning frin staten
under en period. Ett tredje alternativ dr att 6verviga om vissa sank-
tionsgrunder kan tas bort eller ersittas med andra. Bdda de tv4 sista
alternativen kriver forfattningsindringar. Alldeles oavsett hur denna
uppgift hanteras, omfattas arbetsférmedlare av lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssyste-
men. Det innebir att myndigheten ir skyldig att rapportera till an-
svarig myndighet eller organisation om det finns anledning att anta
att en ekonomisk formén har beslutats eller betalats ut felaktigt eller
med ett f6r hogt belopp. Dessutom omfattas Arbetsférmedlingen av
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bidragsbrottslagen (2007:612) som innebir en skyldighet att polis-
anmila misstinkta bidragsbrott.

Slutligen kan konstateras att de tvd méjliga sitten att organisera
kontrolluppgifterna p3, i olika utstrickning léser de grundliggande
problem som 1 inledningen till det hir avsnittet (6.7.2). For att skapa
overskadlighet visas en sammanstillning i tabellen nedan.

Tabell 6.1  Vilka problem léser de olika alternativen?

Problemomrade Forbattra inom Af Flytta till a-kassorna
Regler tilldmpas olika Delvis *Nej
Kontroll prioriteras inte Ja Ja
Af forknippas med kontroll Delvis Ja
Svart att kombinera stéd Ja Ja
och kontroll

A-kassorna far inte **Delvis e

tillracklig information
*Loses av den forslagna regeldversynen. **Kraver nya rutiner. ***Kraver nya regler och rutiner.

6.7.3 En dndamalsenlig organisering av ansékan
och utbetalning av ersattningar

Bedomning: Det finns ett behov av att se éver hur administra-
tionen av ersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser organiseras. Regeringen bor analysera mojligheten att
flytta administration av ans6kan samt utbetalning av ersittningar
till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser, till arbetsloshets-
kassorna.

Utredningen har under sitt arbete med kontrollfunktionen uppmirk-
sammat att dven administrationen av framfor allt aktivitetsstod ir
ineffektiv f6r bdde de ansvariga organisationerna och vissa grupper
av arbetssokande. Uppdelningen pi ett flertal aktorer skapar mer-
arbete och otydlighet, inte minst fér arbetssékande.

Den arbetssokande som byter frén arbetslshetstorsikring till
aktivitetsstdd miste byta kontaktyta frin sin arbetsléshetskassa till
Forsikringskassan och lira sig nya regler och administrativa rutiner
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for att ans6ka om ersittning. Samtidigt ska kontakten med Arbets-
formedlingen kvarstd under hela tiden, vilket kriver administration
i form av aktivitetsrapportering.

For programdeltagare som uppfyller ett arbetsvillkor enlig lagen
om arbetsloshetsforsikring, uppgér aktivitetsstdd till samma belopp
som arbetsloshetsforsikringen hade gett vid dppen arbetsléshet. Det
foranleder att arbetsléshetskassorna gor berikningar som sedan skickas
som en s kallad ”dagpenninguppgift” till Férsikringskassan. Under
2017 hanterades nirmare 180 000 sidana irenden.” Berikningen
gors for bide for arbetssokande som ir medlemmar 1 arbetsléshets-
kassan och de som inte dr det. Forsidkringskassorna fattar sedan
beslut om ersittning med uppgiften frin arbetsléshetskassan som
underlag och betalar ut ersittningen efter en manatlig ansékan frin
den arbetssokande.

Att ritten till ersittning hinger samman med ett beslut om en
arbetsmarknadspolitisk insats som fattas av en organisation (Arbets-
formedlingen) och att ersittningens storlek sedan beriknas och
faststills av en annan (arbetsloshetskassan) och att beslut om ersitt-
ning fattas av en tredje (Forsikringskassan) dr svarforstdeligt f6r den
arbetssokande. Det ir vanligt att arbetssékande vinder sig till fel instans
med sina frigor (Unionens arbetsloshetskassa och IAF, 2017 g).

Vidare sker samordning mellan arbetsléshetskassorna och For-
sikringskassan av dagar med aktivitetsstdd och dagar med arbets-
loshetsersittning for att ritt ersittning ska betalas ut. Det innebir
att information frekvent skickas dem emellan. Informationsutbytet
sker emellertid elektroniskt och dirfér dr hanteringen inte sd resurs-
krivande.”

Den organisatoriska uppdelningen av olika arbetsmoment skapar
omsesidiga beroenden av rapportering och en osmidig 6verging och
forsenade utbetalningar for den arbetssokande som byter ersitt-
ningssystem. Att samla alla uppgifter kopplat till administration och
utbetalning hos en aktor skulle ge 6kad tydlighet f6r den som soker
och uppbir ersittning och ge férutsittningar f6r en mer rationell
administration. S3 linge reglerna for arbetslshetsersittning och

¢ Enligt uppgift frin Sveriges A-kassor tar varje drende mellan 5 och 25 minuter att admini-
strera. Den totala resursitgdngen for arbetsléshetskassorna uppgar till cirka 12 miljoner kronor
arligen.

 Enligt uppskattningar frin Férsikringskassan berérde samordningen 127 000 personer
under 2017. Varje drende tog cirka 45 sekunder att administrera. Enligt uppgift frin Sveriges
A-kassor ir det inte ovanligt att drenden miste hanteras manuellt. Varje sidant drende upp-
skattas ta 5-15 minuter.
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aktivitetsstdd kriver samordning ir det mest naturligt att det ir ar-
betsloshetskassorna som fir uppdraget. Med en sddan samordnad
hantering av aktivitetsstddet hos arbetsléshetskassorna skulle *dag-
penningsuppgiften” kunna bli ett beslut som fattas av dem. Det
skulle gora det tydligt vart den arbetssékande ska vinda sig for att fa
beslutet verprovat eller £ berikningen forklarad for sig, vilket inte
ir fallet 1 dag. Det skulle 6verhuvudtaget bli enklare att forstd vart
man ska vinda sig med frigor rorande aktivitetsstod.

Mojligheten att fora 6ver den samlade administrationen och ut-
betalningen till arbetsloshetskassorna bor dirfér dvervigas. Det
giller sirskilt om dessa i en framtid ocksd skulle komma att éverta
kontrolluppgifter for andra ersittningar dn arbetsloshetsforsikring.

Om beslut fattas om att ligga alla utbetalningar frin vilfirds-
systemen pi en och samma myndighet sisom féreslagit i SOU 2017:37,
Kvalificerad vilfirdsbrottslighet — férebygga, forhindra, uppticka och
beivra, ir det dock sannolikt naturligt att dven utbetalningar av er-
sittningar till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser ingdr i
detta &tagande. Det kan dirutdver konstateras att den pdgdende ut-
redningen om samordning av statliga utbetalningar frin vilfird-
systemen (Fi 2018:05) inte i forsta hand har ull uppgift att 1osa
organisatoriska frdgor utan att hitta modeller f6r samordning bland
annat fér medborgares uppgiftslimnande.

Vad krivs for att l16sningen ska komma till stdnd?

Utbetalning av annan ersittning in arbetsloshetsersittning skulle
innebira nya arbetsuppgifter {6r arbetsldshetskassorna. Dels att éver-
ta administrationen av ansdkningar om aktivitetsstod och dels att
hantera frégor kring utbetalningar l6pande, till exempel vid utebliven
eller felaktig utbetalning. For de allra flesta arbetssokande bor dock
de l6pande utbetalningarna fungera utan behov av en arbetsinsats frén
en arbetsloshetskassa.

Initialt behover bdde Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan
genomfora organisatoriska dndringar, och funktionalitet 1 system-
stdd forindras eller tas bort. Sannolikt behéver ocksd rutiner och
vigledningar till handliggare justeras. Slutligen behéver arbetssok-
ande, inte minst de som tidigare sokt ersittning hos Forsikrings-
kassan, informeras om de nya rutinerna.
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Vid analys av en eventuell flytt av uppgifter frin Forsikrings-
kassan till arbetsléshetskassorna bor hinsyn tas till de investerings-
kostnader som redan lagts ner i anpassningar av system och rutiner
for att hantera utbetalningar av de ersittningar som ir relaterade till
deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska insatser.

For utredningens resonemang om sirskilda konsekvenser for
ALFA-kassan se avsnitt 6.7.2.

Enbart aktivitetsstod eller dven utvecklingsersittning
och etableringsersittning?

Utvecklingsersittning och etableringsersittning skiljer sig frin akti-
vitetsstodet pd flera punkter. Dels har Arbetsférmedlingen sirskilt
utpekade uppdrag fér nyanlinda och ungdomar, som ir de grupper
som uppbir dessa ersittningar. Etableringsersittningen har dess-
utom starka beroenden till etableringstilligg och bostadsersittning,
tvd ersittningar som Forsikringskassan rimligen pd grund av ersitt-
ningarnas bidragskaraktir, bor fortsitta betala ut.

Det dr ocksd sannolikt att arbetssokande med dessa ersittnings-
typer mycket sillan ir medlemmar i en arbetsléshetskassa, vilket gor
det mindre naturligt att flytta hanteringen till dem. Mot denna bak-
grund skulle det kunna évervigas att l3ta dessa tvd ersittningstyper
kvarstd hos Forsikringskassan alternativt att flytta dem stegvis.
Dock ir sdvil regler som rutiner for de olika ersittningarna s&
samordnade att det skulle innebira en rad nackdelar att skilja dem &t.
Om ansokan och utbetalning av de olika ersittningstyperna skulle
hanteras av olika organisationer skulle situationer uppkomma dir
arbetssokande miste anséka om ersittning bide hos arbetsldshets-
kassan och hos Forsikringskassan, vilket innebir handliggning av
bida. I dag behdver ansékan bara géras en ging och det dr sedan vill-
koren for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersitt-
ning som avgér vilken ersittningstyp som beviljas. Med en sepa-
rering av administrationen skulle individirenden ofta behéva géras
flera ginger. Dessutom skulle arbetssokande som fir avslag pd sin
ansdkan om aktivitetsstdd men kan vara berittigad till utvecklings-
ersittning ocksd behova ansoka tva gdnger och drendet dirmed admi-
nistreras dubbelt. Av dessa skil behéver hanteringen av ersittning-
arna héllas ihop, s3 linge reglerna inte dndras.
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Kommentarer till potentiella risker

Risk att arbetsloshetskassorna inte kan hantera nya malgrupper
och ckade volymer

Att flytta nya uppgifter till arbetsléshetskassorna innebir kraftigt
okade irendevolymer for dessa. I nuliget ir det fler personer som
uppbir ersittning f6r deltagande i arbetsmarknadspolitiska program
in som har arbetsloshetsersittning. De nya uppgifterna skulle ocksd
innebira en visentlig 6kning for arbetsléshetskassorna av mélgrup-
per som befinner sig i ekonomisk utsatthet. Det innebir att arbets-
loshetskassorna kanske 1 innu hogre grad dn 1 dag méste klara av att
uppritta en hdg och jimn utbetalningsprecision. Fler drenden bor
didremot vara mojligt att hantera med ritt finansiering och tillricklig
tid for att kunna bygga upp en effektiv verksamhet och utveckla
systemstdd. Att utbetalningarna fungerar ir av sddan betydelse att
staten bor ha mojlighet att innehilla statsbidrag eller annan finan-
siering 1 hindelse av brister.

6.7.4  En samlad rapportering for arbetssokande
med ersattning

Bedomning: Regeringen bor 13ta analysera méjligheten till en sam-
manslagen rapportering och e-tjinst som ticker dagens aktivi-
tetsrapport, arbetsldshetskassornas tidrapport®* och Férsikrings-
kassans ansokan om ersittning.

En samlad rapportering och e-tjinst forenklar f6r arbetssdkande
som ir skyldiga att aktivitetsrapportera, att skota den informations-
limning som ir ett krav under tiden som ersittning uppbirs. Den
nya e-tjinsten skulle dessutom tydliggéra det totala dtagandet som
dvilar en arbetssékande som soker eller uppbir ersittning. En sam-
manslagning kan dessutom f& den positiva effekten att fler aktivi-
tetsrapporter skulle inkomma 1 tid eftersom utbetalning annars ute-
blir. T dag utgdr forsenade aktivitetsrapporter en stor majoritet av de
underrittelser som limnas till sdvil arbetsléshetskassorna som till
enheten Ersittningsprévning (IAF, 2018 ¢).

¢ Tidrapporten som tidigare kallades kassakort eller tidkort utgér ocksd en ansdkan om arbets-
l6shetsersittning.
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Att en och samma e-tjinst kan anvindas oavsett om den arbets-
sokande har arbetsloshetsersittning eller aktivitetsstod tydliggor
beroendet mellan dessa ersittningsformer och att ett medlemskap i
arbetsloshetskassan ir en forutsittning for ett inkomstrelaterat akti-
vitetsstod.”

En samordnad rapportering och e-tjinst blir naturlig om hante-
ringen av ersittningar samlas hos arbetsloshetskassorna men skulle
innebira foérdelar dven om regeringen viljer att behdlla nuvarande
ansvarsfordelning f6r kontrollarbetet. Med ett sidant scenario ver-
kar det mest rimligt att det ir Arbetsférmedlingen som ansvarar f6r
gédnsten och att den byggs 1 Arbetsférmedlingens system. Om upp-
gifter 1 stillet fors dver till arbetsléshetskassorna blir en naturlig foljd
att tjinsten bygger pa det systemstéd som anvinds av dem.

En sammanslagen rapportering kriver en harmonisering av reglerna
sd att samma tidsgrinser giller f6r all information som limnas.
I nuliget kan ull exempel en tidrapport till arbetsléshetskassan
inkomma upp till 9 minader efter sista dagen 1 den period det avser
medan en aktivitetsrapport har en mycket snivare tidsgrins.

Utredning av mdjligheter och utveckling kriver resurser frin
Arbetsférmedlingen, arbetsléshetskassorna och Forsikringskassan.
Utredningen har inte uppskattat hur stora kostnaderna blir, men
forutsatt att reglerna harmoniseras och att e-tjinsten byggs in i be-
fintliga "Mina-sidor” hos den organisation som fir huvudansvaret,
boér de resurser som krivs vara av relativt begrinsad omfattning och
dirmed kunna hanteras genom omférdelning av befintlig utveck-
lingsbudget.

Om flera organisationer (arbetsloshetskassorna, Forsikringskassan
och Arbetsférmedlingen) ska anvinda den information som den
arbetssokande limnar genom e-tjinsten, behdvs en modell for en
gemensam finansiering.

% Enligt information frin Sveriges A-kassor bestod 2 procent av uttridena i en representativ
arbetsldshetskassa av personer som avslutar sitt medlemskap i samband med att de anvisas till
ett arbetsmarknadspolitiskt program. Andelen var densamma det tvd undersckta &ren, 2015
och 2017.
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6.7.5  Forstarkt kontroll genom inforande av
en aktivitetsforsakran

Bedomning: Regeringen bor lita analysera om aktivitetsrapporten
ska kompletteras med en aktivitetsforsikran dir den arbetssok-
ande pd heder och samvete intygar att hen stir tll arbetsmark-
nadens forfogande och den aktuella mdnaden har vidtagit &tgir-
der for att ta sig ur sin arbetsldshet.

Svil centralisering inom Arbetsférmedlingen och éverféringen av
kontrolluppgifter till arbetslgshetskassorna innebir att aktivitets-
rapportens betydelse som kontrollinstrument 6kar. En studie som
IAF genomfor &t Delegationen for korrekta utbetalningar frin vil-
firdssystemen indikerar att frekvensen av felaktiga uppgifter kan
vara h6g.* Genom inférandet av en forsikran pd heder och samvete
1 aktivitetsrapporten dkar sannolikheten fér att de uppgifter som lim-
nas ir korrekta.

¢ Sammanlagt svarade 1 086 arbetsgivare pi IAF:s frigor om den arbetssékande skt arbetet
de angett i aktivitetsrapporten. 37 procent av arbetsgivarna uppgav att personen sokt arbetet i
friga och 35 procent uppgav att personen inte sékt arbetet. Aterstiende 28 procent av arbets-
givarna uppgav att de inte kunde svara pi om den arbetssékande s6kt arbetet eller inte.
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/ En fOrstarkt
arbetsmarknadsbeddmning

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken riktar sig till arbetslésa och 1
viss mdn andra arbetssékande 1 syfte att minska arbetslésheten, cka
sysselsittningen och forbittra arbetsmarknadens funktionssitt. Aktv
arbetsmarknadspolitik bestdr av insatser for att férbittra match-
ningen pd arbetsmarknaden och héja de arbetssékandes kompetens.
Den involverar dven praktik samt subventionerade och skyddade
anstillningar av olika typer.

Att stirka individens stillning pd arbetsmarknaden genom olika
insatser eller underlitta f6r individen att fi ett arbete ir en central
uppgift f6r arbetsmarknadspolitiken. Att erbjuda ritt individer triff-
sikra insatser for att komma i arbete eller utbildning ir en forutsitt-
ning for en effektiv arbetsmarknadspolitik. Att tidigt bedéma vem
som ir 1 storst behov av arbetsmarknadspolitikens resurser dr dirfor
viktigt. For detta krivs att Arbetsférmedlingen gor en vilgrundad
bedémning av individens stillning pd arbetsmarknaden. Arbetstor-
medlingen behover ocksd p ett mer systematiskt sitt dn i dag folja
upp insatserna bide avseende kvalitet och effektivitet och jimfora
resultat av insatser. Med en utvecklad kunskap om vilka effekter som
olika arbetsmarknadstjinster leder till kan myndigheten erbjuda
triffsikra tjinster och likvirdighet 1 besluten.

Trots det goda liget pd arbetsmarknaden si har minga arbets-
sokande svért att hitta ett arbete. Andelen av de arbetssékande som
har en utsatt stillning pd arbetsmarknaden har 6kat och var under
2017 cirka 75 procent. Figur 7.1 visar hur antalet personer som har
en utsatt stillning pa arbetsmarknaden utvecklats sedan 2010. Anta-
let personer som ir utomeuropeiskt fédda har dkat kraftigt, en ut-
veckling som 1 huvudsak kan forklaras av den stora ékningen av
antalet nyanlinda invandrare. Ar2010 var det 22 procent av gruppen
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som var fodda utanfér Europa nyanlinda. Ar 2017 var motsvarande
andel 44 procent. Det 6kade antalet nyanlinda ir dven en forklaring
till att gruppen med hogst férgymnasial utbildning 6kat (Arbetsfor-
medlingen 2018a). Utan insatser l6per dessa personer en 6kad risk
att drabbas av l&ngtidsarbetsloshet. Utvecklingen med en 6kande
andel inskrivna arbetslosa med utsatt stillning pd arbetsmarknaden
innebir att en allt storre del av de som dr 6ppet arbetslosa eller deltar
i program befinner sig 18ngt ifrdn arbetsmarknaden. Detta forstirker
dven bilden av en obalans pd arbetsmarknaden dir de arbetslésas
kompetenser inte motsvarar arbetsgivarnas krav. Arbetsférmedling-
ens arbete med att rusta individer har blivit mer komplext in tidigare,
d3 matchningen ofta sker via en kombination av olika typer av aktiva
arbetsmarknadsinsatser.

Figur 7.1 Antal personer med utsatt stallning pa arbetsmarknaden
som ar dppet arbetsldsa eller deltar i program

2010-2017. Samma personer kan vara i flera kategorier
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Arbetsférmedlingen.

For att arbetsmarknadspolitiken ska fungera vil och vara effektiv
krivs det att minniskor far ritt service och ritt insatser. Det férut-
sitter 1 sin tur att Arbetsférmedlingen kan géra en korrekt bedom-
ning av vilka insatser och service som ir bist limpad fér individen.
For det forsta behover Arbetsformedlingen tidigt kunna bedéma en
persons stillning pd arbetsmarknaden och identifiera personer som
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riskerar ldngtidsarbetslshet. For det andra behover Arbetsférmed-
lingen gora en specifik beddmning av behovet av insatser och limp-
ligheten 1 dessa. Utdver att Arbetsférmedlingen ska utféra en be-
démning for att individen ska {8 ritt insats behdvs ocksd kunskap
om vilka insatser som leder till bist resultat pd kort och lang sikt.

Arbetsformedlingens uppdrag att rusta {6r jobb

Arbetsférmedlingen ansvarar for den offentliga arbetsférmedlingen
och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Enligt 1 kap. 3 § budget-
lagen (2011:203) ska hog effektivitet efterstrivas och god hushall-
ning iakttas inom all statlig verksamhet. Av myndighetsférord-
ningen (2007:515) framgdr bl.a. att en myndighet ansvarar f6r att
verksamheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushéllar vil
med statens medel.

Riksdagen har beslutat att milet med insatserna inom arbets-
marknadspolitiken ir att de ska bidra till en vil fungerande arbets-
marknad. Riksdagen utrycker dven att Arbetsformedlingen effektivt
ska sammanféra de som séker arbete med de som séker arbetskraft,
och att den arbetsmarknadspolitiska verksamheten utifrin mél och
resurser ska bedrivas effektivt.

Arbetsmarknadspolitiken kan sigas ha tvd uppdrag: ett ekono-
miskt som handlar om att 6ka antalet sysselsatta samt ett uppdrag
som handlar om att aktivera, féormedla och rusta eller omskola
arbetslosa (Olofsson & Wadensjé 2009). Uppdragen overlappar
varandra och Arbetsférmedlingen har en viktig roll for uppfyllandet
av bdda uppdragen. Att kunna rusta personer med ldnga arbetslds-
hetstider och ge ritt insatser tidigt till dem som riskerar att bli ldng-
tidsarbetslosa dr av stor betydelse for att Arbetsférmedlingen ska
kunna vara en link mellan arbetsgivare med rekryteringsbehov och
arbetssokande. Att arbetsgivare snabbt kan hitta arbetskraft med
ritt kompetens bidrar i sin tur till en hdgre sysselsittning. Att rusta
och omskola arbetslésa blir sirskilt viktigt dd matchningen p8 arbets-
marknaden fungerar diligt. En ritt utformad arbetsmarknadspolitik
bidrar till en bittre fungerande arbetsmarknad med kortare arbets-
loshetstider och ligre arbetsloshet genom tgirder som bland annat
leder till férbittrad sokaktivitet eller som rustar minniskor for jobb.
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Arbetsmarknadspolitiken kan dirigenom bidra till att mer produktiva
jobb skapas och dirmed iven till en effektiv strukturomvandling.

Minga av de arbetssokande som skriver in sig pid Arbetsfor-
medlingen kan férvintas hitta ett jobb relativt snabbt och utan allt-
for omfattande insatser frin Arbetsférmedlingens sida. Vissa arbets-
sokande riskerar emellertid att bli lngvarigt arbetslésa om inte ritt
insatser erbjuds 1 ett tidigt skede. I manga fall behovs 1 praktiken en
kedja av insatser efter varandra eller parallellt. For att det ska vara
mdjligt, och for att Arbetsformedlingens resurser ska anvindas pd
ett s effektivt sitt som mojligt, krivs att arbetsformedlaren har ritt
kunskaper och ritt underlag for att kunna gora en vilgrundad be-
démning av individens férutsittningar, situationen pé arbetsmark-
naden, samt vilka insatser som ir mest verksamma.

7.1 Utredningens uppdrag

I utredningens direktiv (Dir 2016:56) anges att arbetsmarknads-
politikens insatser ska bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.

For att genomfora sitt uppdrag kan Arbetsférmedlingen erbjuda
arbetssékande en rad olika insatser som myndigheten har ll sitt
férfogande. Arbetsférmedlingen beslutar om olika programinsatser
for att stirka den enskildes mojligheter att {8 eller att behdlla ett
arbete och for att underlitta for arbetsgivarna att {8 arbetskraft med
efterfrigad kompetens. Arbetsférmedlingen forfogar dven dver olika
former av anstillningsstdd. F3 av arbetsmarknadspolitikens insatser
ir utformade som rittigheter. De beslutas 1 stillet efter en arbets-
marknadspolitisk prévning. Insatserna ska ocksa vara anpassade efter
individens férutsittningar, inom regelverkets ramar. En individ med
simre forutsittningar att sjilv hitta eller byta arbete eller skaffa sig
utbildning far generellt mer hjilp och stdd frén det offentliga dn en
individ med goda férutsittningar. Av férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten framgar att en anvisning
till ett arbetsmarknadspolitiskt program ska vara arbetsmarknads-
politiskt motiverad och endast fir géras om den framstdr som limp-
lig bdde for den enskilde och ur ett évergripande arbetsmarknads-
politiskt perspektiv.
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Avgrinsningar

I detta kapitel diskuteras huvudsakligen Arbetsférmedlingens behov
av kunskap om de arbetssékandes avstind till arbetsmarknaden,
framfor allt f6r att kunna bedéma vilka som har ritt till insatser samt
vilka insatser som 1 sidana fall ir aktuella. Alla arbetslésa har dock
inte behov av insatser. De flesta som soker arbete har erfarenhet,
utbildning och kontakter som gér att de har stora méjligheter att
hitta ett arbete utan nigon insats frin Arbetsformedlingen. Aven
personer med kort formell utbildningsbakgrund eller begrinsad
arbetslivserfarenhet kan 1 vissa fall finna limpliga vigar in p8 arbets-
marknaden utan insatser frin Arbetsférmedlingen. Att ligga resur-
ser pd personer som ind3 hade fitt arbete ir inte en effektiv arbets-
marknadspolitik.

Forslagen och beddmningarna i detta kapitel ror de fall dir det
finns ett behov av en insats eller dtgird for att stirka individens
position pd arbetsmarknaden och fér att férhindra lingtidsarbets-
loshet.

Aven yrkesverksamma kan ha behov av att f4 en bedémning av
sin stillning pd arbetsmarknaden {6r att kunna uppdatera sin kompe-
tens 1 takt med arbetsmarknadens krav. Arbetsmarknaden priglas
1 dag av patagliga férindringar och individens kunskap om sin egen
stillning p8 arbetsmarknaden ir viktig f6r att minska risken for arbets-
léshet.

7.2 Varfor beh6vs en forstarkt
arbetsmarknadsbedémning?

7.2.1  Uppgiften ingar inte i myndighetens uppdrag

Arbetstormedlingens instruktion och férordningen om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten ir de grundliggande forfattningar-
na for Arbetstérmedlingens verksamhet. Den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen regleras i dag inte 1 dessa férfattningar. Av myndig-
hetens foreskrifter framgdr att en arbetsmarknadspolitisk bedém-
ning ska goras 1 samband med upprittandet av en handlingsplan.
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Vidare finns det for vissa insatser foreskrivet i verksamhetsfor-
ordning' att Arbetsférmedlingen far besluta om ett program om det
ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen vid inskrivning pd
Arbetsféormedlingen och upprittande av handlingsplan

Sedan 1970-talet har olika typer av handlingsplaner anvints 1 vari-
erande utstrickning inom Arbetsmarknadsverket (AMV). Planernas
innehll och syfte har varierat 6ver tid och tillimpats pd olika sitt pd
arbetsférmedlingarna. Metoden att uppritta strukturerade Sverens-
kommelser/handlingsplaner tillsammans med de arbetssokande har
uppmirksammats i regleringsbreven f6r AMV dtminstone sedan verk-
samhetsiret 1997/98. Arbetsférmedlingen har arbetat med handlings-
planer sedan 1980-talet men det var under 1990-talet som handlings-
planerna fick 6kad betydelse 1 och med att individinriktade for-
medlingsinsatser betonades. Det var dock férst 1 bérjan av 2000-talet
som regeringen uttryckte konkreta krav fér Arbetsformedlingens
arbete med handlingsplanerna och att handlingsplanerna skulle upp-
rittas inom en viss tid samt f6ljas upp och vara aktuell (Ura 2011:3).

Under 2005 tillkom en skrivelse i Arbetsmarknadsstyrelsens all-
minna rdd att handlingsplanen skulle upprittats senast inom 30 dagar.

Enligt 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten ska Arbetsférmedlingen med medverkan av den
arbetssokande uppritta en individuell handlingsplan som innehiller
den sokandes skyldigheter, planerade aktiviteter och arbetssékandes
inriktning. Handlingsplanen ska upprittas senast trettio dagar frin
det att hon eller han anmiler sig som arbetssckande hos Arbetsfor-
medlingen. Den individuella handlingsplanen ska inneh8lla en arbets-
marknadspolitisk bedémning som utgdr frin den arbetssékandes
forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsfor-
medlingens uppdrag, enligt 2 § AFFS 2014:125. I handlingsplanen
ska det framgd vilket st6d den arbetssokande kommer att fi frin
Arbetsférmedlingen.

! Férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten En anvisning till ett
program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det betyder att en anvisning fir goras
endast om den framstir som limplig bide fér den enskilde och ur ett 6vergripande arbets-
marknadspolitiskt perspektiv. Férordning (2018:45).
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De aktiviteter som planeras ska ha sin utgingspunkt
i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen

Arbetsférmedlingens beslut om vilka insatser en sékande ska ta del
av ska grundas pd en arbetsmarknadspolitisk bedémning. I Arbets-
férmedlingens interna utbildningsmaterial (VIS tema 7) beskrivs den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen som ett stillningstagande av
myndigheten om den arbetssékandes mojligheter och 1 vilken om-
fattning han eller hon behover stéd frin Arbetsférmedlingen. Enligt
samma material ir den arbetsmarknadspolitiska bedémningen "utgdngs-
punkten f6r allt som myndigheten gér tillsammans med den arbets-
sokande”. Bedémningen dr dirfor central sdvil for Arbetsformed-
lingen som for den sokande. Stillningstagandet som bedémningen
resulterar i ska, enligt utbildningsmaterialet, utgd frén den arbets-
sokandes forutsittningar, arbetsmarknadens krav och behov samt
myndighetens uppdrag. For att arbetsférmedlingen ska ha mojlighet
att genomfora kvalitativa behovsanalyser for arbetssokande behover
arbetsférmedlaren ha kunskap om Arbetsférmedlingens uppdrag och
om de lagar, férordningar, féreskrifter och policys och riktlinjer som
berér Arbetstormedlingens verksamhet, samt kunna matcha den
arbetssokandes individuella behov till Arbetsférmedlingens tjinste-
utbud. Arbetstérmedlaren behover ocksd ha kinnedom om den
regionala och nationella arbetsmarknaden och dess funktionssitt, till
exempel branscher och yrken, rekryteringsprocessen och prognoser.

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen vid anvisning
till ett arbetsmarknadspolitiskt program

Det ir arbetsférmedlaren som beslutar om en anvisning till ett ar-
betsmarknadspolitiskt program. Det ir sdledes den enskilda arbets-
férmedlaren som avgér vilken arbetssokande som ska ta del av vilket
arbetsmarknadspolitiskt program.

Av 9 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten framgir att en anvisning till ett arbetsmarknadspoli-
tiskt program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det bety-
der att en arbetsmarknadspolitisk bedémning alltid ska goras innan
individen anvisas till ett program och att en anvisning fir goras
endast om den framstr som limplig bide f6r den enskilde och ur ett
dvergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.
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7.2.2 Manga arbetssokande saknar handlingsplan

Av férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten®
framgdr det att Arbetsférmedlingen ska ange den arbetssékandes pla-
nerade aktiviteter i den individuella handlingsplanen. Enligt Arbets-
formedlingens foreskrifter’ ska aktiviteterna planeras utifrdn den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen, vara tidsatta och kunna f6ljas
upp. Enligt féreskriften* ska handlingsplanen dven innehilla upp-
gifter om hur och nir den ska féljas upp. De aktiviteter som planeras
ska ge det stod som den arbetsmarknadspolitiska bedémningen visat
att den arbetssékande behover. Vidare anges pd vilket sitt Arbets-
férmedlingen ska stédja den arbetssokande. Det ska dven finnas ett
planerat uppfoljningstillfille inbokat i planeringen. Av planeringen
ska det framgd nir och hur aktiviteterna ska genomféras och foljas
upp samt vem som ir ansvarig for genomférandet och uppfolj-
ningen. I tabell 7.1 redovisas andel och antal arbetslosa inskrivna pa
Arbetsférmedlingen som fick en “handlingsplan” inom de 30 dagar
som regelverket anger.

2 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
*3 § Arbetsférmedlingens féreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
4 § Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
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Tabell 7.1 Andel och antal inskrivna vid Arbetsférmedlingen
som fick en handlingsplan inom de 30 dagar

2017 och 2018

2017** 2018

Antal Andel Antal Andel
Kvinnor 95 596 60,3 76 841 63,1
Man 98 050 58,7 77521 61,8
Oppet arbetslésa 148 174 64,9 117 556 67,3
Programdeltagare 8766 37,7 5995 50,8
Deltagare i etableringsuppdraget * * 2799 31,7
Totalt 193 646 59,5 154 362 62,4

Kélla: Arbetsformedlingen.

* Ej etableringsdeltagare 2017. De har i stallet en etableringsplan. 2018 ska de som deltar i
etableringsprogrammet ska ha handlingsplan ** Ett nytt administrativt system fér handlingsplaner
inférdes pa Arbetsformedlingen som innebér att det gamla och det nya systemet anvandes parallellt
under ndgra manader i borjan av 2017. Uppgifterna har i denna tabell slagits ihop.

7.2.3  Handlingsplaner innehaller fa aktiviteter

Arbetsférmedlingen foljde 2018 (Q2) upp 1 780 handlingsplaner’.
Granskningen visar att av dem som hade en handlingsplan hade
endast 37,7 procent inplanerade aktiviteter 1 handlingsplanen. An-
delen 32,8 procent saknade aktiviteter 1 sin planering och 27,6 pro-
cent hade delvis planerade aktiviteter.

Vid samma uppfoljningstillfille genomférdes en kvalitetsgranskning
av handlingsplanerna 2018 (Q2) 1 syfte att folja upp beskrivningarna
1 den arbetsmarknadspolitiska bedémningen. Vid uppféljningen hade
endast 26,1 procent av de granskade handlingsplanerna beskrivet vil-
ket stod den arbetssokande skulle fi frin Arbetsférmedlingen (se
figur 7.2).

* Arbetsférmedlingens minadsuppféljning av verksamhetsresultat oktober 30 oktober 2018.
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Figur 7.2 Kvalitativ uppféljning

Finns det inplanerade aktiviteter i Finns en planerad uppfdljning ?
planeringen ?

mJa mDelvis mNej

Arbetsférmedlingen.

7.2.4  De planerade aktiviteterna bestar ofta av enbart
digitala tjanster

Utredningen har analyserat 58 handlingsplaner som har en arbets-
marknadspolitisk bedémning. Handlingsplanerna har skett utifrdn
ett slumpvis urval geografiskt spridda i landet. Samtliga handlings-
planer var avidentifierade men 1 6vrigt var de oredigerade. Utred-
ningen har dels undersékt underrubrikerna till den arbetsmarknads-
politiska bedémningen 1 handlingsplanen dels det innehill som en-
ligt Arbetsférmedlingens handliggarstod (Af2017/00292690)° ska
dokumenteras 1 den arbetsmarknadspolitiska bedémningen och 1
handlingsplanen.

Av de undersokta 58 handlingsplanerna hade 54 (93 procent) en
beskrivning av den arbetssékandes férutsittningar och eventuella
hinder och stillning p4 arbetsmarknaden. Under rubriken férutsitt-

¢ Enligt handliggarstédet ska arbetsférmedlaren utifrdn en arbetsmarknadspolitisk bedémning
avgora vilket stéd den arbetssékande behéver for att nd milet arbete eller studier. Den ar-
betsmarknadspolitiska beddmningen ska alltid visa hur liget ser ut hir och nu {6r den arbets-
sékande. Den informationen ska hjilpa den arbetssékande att f3 en tydlig och realistisk bild
av sina mojligheter att nd sitt mél
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ningar framgick dven information om arbetssokandes utbildning/yr-
keserfarenhet. Av undersékningens 58 handlingsplaner med arbets-
marknadspolitisk bedémning ir det endast dokumenterat i 23 (39 pro-
cent) vilket stdd den arbetssokande kan f& av Arbetsférmedlingen.
Det framgir sillan av handlingsplanen vem som har ansvar foér
genomférandet av aktiviteter. I 26 av de 58 handlingsplanerna (45 pro-
cent) framgdr det inte vem som ansvarar fér uppfoljning och ut-
forande av aktiviteterna som den arbetssokande behover gora eller
som Arbetsformedlingen ska erbjuda den arbetssdkande for att
komma nirmare ett arbete. I 15 av handlingsplanerna (26 procent)
angavs att det var Arbetsférmedlingen som ansvarar fér planering,
uppféljning och genomférande av aktiviteterna. I 17 handlingsplaner
(29 procent) stod enbart den arbetssékande som ansvarig for aktivi-
teterna.

Av de 58 undersdkta handlingsplaner hade 46 (79 procent) doku-
menterade digitala tjinster som enda tjanst. Av handlingsplanerna
var det endast 1 12 av 58 (21 procent) som innehéll tjinsten Steg till
laimpligt arbete/jobb, det vill siga den tjinst som ir mest omfattande
och personalintensiv.

Vid upprittande av handlingsplanen ska arbetstérmedlaren i sam-
rdd med den arbetssékande planera och tidsitta aktiviteterna som
han eller hon ska genomféra for att nd eller nirma sig sitt mil enligt
planeringen. Den arbetssékande ska dven regelbundet redovisa i en
aktivitetsrapport vilka aktiviteter som genomforts. Planeringen och
uppfoljningen av handlingsplanen ir viktiga f6r att den arbetssok-
ande ska kunna aktivitetsrapporterna sina genomférda aktiviteter.
Om aktivitetsrapporten som den arbetssdkande redovisar inte stimmer
overens med den planeringen som gjorts kan det bli aktuellt foér
Arbetstormedlingen att skicka ett meddelande till arbetsléshets-
kassan eller enheten Ersittningsprovning vid Arbetsférmedlingen.

Av de 58 undersokta handlingsplanerna hade 18 (31 procent) ingen
tidsatt uppféljning av aktiviteterna eller tjinsterna som den arbets-
sokande skulle genomfora.
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7.2.5 Handlingsplanerna lagger ett stort ansvar pa individen

Det nya digitala planeringsverktyget som Arbetstérmedlingen borjade
anvinda 2017 innebir att den arbetssékande sjilv planerar vigen till
jobb. Enligt Arbetsférmedlingen ska planeringsverktyget vara s3 ut-
format att den arbetssokande sjilv eller tillsammans med arbetsfér-
medlaren kan planera, uppdatera och ligga ull aktiviteter 1 plane-
ringen allteftersom. Detta kan tolkas som att myndigheten ligger 6ver
mer ansvar pd individen f6r dennes anstillningsbarhet och situation
pd arbetsmarknaden.

Utredningen vill tydliggéra att denna dkade betoning av indivi-
dens ansvar inte far leda till att Arbetsférmedlingens ansvar for att
bedéma vem som ska f3 ta del av de arbetsmarknadspolitiska resur-
serna och bedéma behovet av insatser som leder till arbete blir otyd-
ligt.

7.2.6  De arbetssékandes behov framgar inte i bedémningarna

I utredningens arbete har det blivit tydligt att de arbetsmarknads-
politiska bedémningarna ofta ir av bristande kvalitet. Det behov som
finns av att rusta, stddja och omskola arbetslésa fir inte genomslag 1
bedémningarna. Bedémningarna fir inte heller konsekvenser f6r hand-
lingsplaner och den fortsatta planeringen av insatser och aktiviteter
for den arbetssokande.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen  (IAF) granskade
250 handlingsplaner avseende arbetssokande som hade varit inskrivna
som helt arbetslésa 1 minst 7,5 manader (IAF 2018:13). Resultatet
av studien visade att 95 procent av handlingsplanerna inte var aktu-
ella, endera f6r att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen inte
hade uppdaterats sedan den arbetssokande skrev in sig som arbetslos
(minst 7,5 ménader tidigare) eller f6r att det saknades planerade akti-
viteter framdt i tiden.

Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen fyller i dag snarare
funktionen att bedoma vad personen ska géra for att uppfylla kravet
att std till arbetsmarknadens forfogande dn att ange vilket stod Arbets-
formedlingen ska ge.
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Samtidigt utgdr den arbetsmarknadspolitiska bedémningen 1 dag
inte myndighetsutdvning. Det gdr inte att pd juridisk vig ifrdgasitta
bedémningen. Individen fir idag inte heller kinnedom om vilka
grunder som ligger bakom den arbetsmarknadspolitiska bedémningen.

7.2.7 Dokumentationen av sokandes kompetenser
gors bristfalligt och ineffektivt

For att forstielsen f6r den arbetssékandes férutsittningar och situa-
tion pd arbetsmarknaden ska bli anvindbar behéver den dokumen-
teras pd ett effektivt sitt. Helst sd tidigt som méjligt. En omsorgsfull
dokumentation ger bittre underlag till bedémningen av limpligt
stdd. Den bedémningen har d& storre sannolikhet att bli triffsiker
och peka ut bista vigen till milet.

Arbetsférmedlingen har metoder fér hur en kartliggning” av den
sokandes forutsittningar bér géras vid inskrivningen. Att déma av
de arbetsférmedlare som utredningen varit i kontakt med dr det svért
att 3 till den verifiering av meriter och den kartliggning av kompe-
tenser som ir onskvird.

For att komma till dnskat resultat pd ett kostnadseffektivt sitt
behéver dokumentationen av individens stillning pd arbetsmark-
naden goras effektiv f6r en stor mingd arbetssékande, samtidigt
som dokumentationen behdver goras omsorgsfullt och gediget d
det leder till bittre insatser f6r dem som riskerar fastna 1 ldngvarig
arbetsloshet.

Bittre dokumentation innebir mindre kostnader for att identi-
fiera limpliga sokande till insatser som stiller krav pd sokandes for-
kunskaper. Erfarenheten ir att ett urval tar nigra sekunder att gora
da registren ir tillforlitliga, nigot som annars tar timmar. Att bjuda
in till en rekryteringstriff tar dagar att goéra om alla sékande ocksd
behover kontaktas, jimfért med minuter da registren stimmer.

Dilig registerkvalitet leder till ett férsimrat matchningsresultat,
oavsett pd vilken nivd kompetenskraven ligger.

Intern dokumentation frin arbetet med att matcha arbetssokande
och rekryteringsbehov stirker bilden att registerkvaliteten pd arbets-
sokandes kompetenser ir ett omfattande problem. Tabell 7.2 visar

7 https://intranet.arbetsformedlingen.se/arbetsformedling/verktyg/metoderao/inskrivningoc
hintroduktionq.4.710196211278fb18bae80008944.html
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resultat frdn ndgra av de verifieringar av matchningsunderlag som
Arbetsférmedlingens arbetsgivarcenter i Stockholm genomfért.

Tabell 7.2 Andelen inskrivna s6kande i respektive bransch/yrke med
otillrackliga underlag utifrén kartlaggning av en formedlare
som kan branschen val

2017
Bransch/Yrke Andel d&r sokt yrke &ndrats
Vard & Omsorg 25 %
Bussforare 33%
Lastbilsforare 81 %
Bygg & Fastighet 80-90 %
IT 25 % (fast ungefar 90 % har inaktuell kompetens)

Arbetet med sokande till it-yrken (tabell 7.2) dr sirskilt belysande.
Enligt Arbetstérmedlingens arbetsgivarcenter ir arbetsgivare till de
yrkesgrupperna i princip inte intresserade att delta pa rekryterings-
triffar om man bjuder in sokande utifrin de uppgifter om sokt yrke
som normalt finns i registren. Anledningen till ointresset dr brist-
ande fortroende f6r det urval av arbetssékande som Arbetsformed-
lingen kan presentera utifrdn sina register.

Sokt yrke bedéms vara rittvisande for 75 procent av sokande,
men arbetsgivare tycker indd inte det ir virdefullt att delta pd evene-
mangen (se tabell 7.2). Virt att notera dr ocksd att detta giller under
rddande hégkonjunktur inom en bransch dir bristen pd arbetskraft
varit stor under ldng tid. Arbetstérmedlingen har i sin mélbild for
pigdende organisationsutveckling att matchningen allt mer ska ske
utifrdn kompetenser snarare dn yrken® eftersom Sokt yrke inte ger
tillrickligt detaljerad information. Den sékandes profil behover be-
skrivas 1 termer av kompetenser for att den ska bli relevant fér arbets-
givare att hantera.

For att dokumentationen av den sokandes férutsittningar ska bli
korrekt krivs dirfor att kunskapen om kompetenskrav finns till-
ginglig nir dokumentationen sker. Kunskapen om arbetsgivares
kompetenskrav dr en specifik typ av kunskap som inte ska férvixlas
med en allmin kunskap om branscher eller arbetsmarknaden 1 stort.

8 https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Hitta-jobb/Inspiration-i-
jobbsokandet/Nyheter/Nyheter-for-Arbetssokande/2017-11-13-Framtidens-rekrytering-
Kompetenser-och-yrken-kopplas-ihop-med-ny-teknik.html
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For att uppritthilla registerkvalitet beh6vs information om arbets-
givares kompetenskrav. Under senaste decenniet har Arbetsférmed-
lingen testat ett antal olika 16sningar f6r att férmedla denna kunskap
pa ett effektivt sitt till de som utfér kartliggningarna. Bransch- och
yrkeskunskap har formedlats till arbetsférmedlare via utbildnings-
dagar, bildspel och webbsidor och det har funnits internt sékbara
yrkesspecialister att kontakta vid behov. Ansvaret for kartliggning
(eller verifieringen av det som nigon annan dokumenterat) har lagts
pd arbetsférmedlare med specialistkunskap om den bransch som det
sokta yrket forknippas med. Externa branschexperter har varit med
och tagit fram sjilvskattningsformulir — i ett sammanhang med mail
att fa till utskrivningsbara formulir, 1 ett annat f6r att ligga in for-
mulirets frdgor 1 en mobilapp.

Trots alla dessa varianter erfar utredningen att det saknas en sam-
ordning och tydlig styrning av informationsflédet. Det som finns i
underlag till ovannimnda l6sningar dr vagt formulerade férdelar med
att arbetsférmedlare har god arbetsmarknadskunskap, att det ir
viktigt att involvera branscher och deras experter samt att det ir bra
att den som arbetar med s6kande ocks8 har goda arbetsgivarkontak-
ter.

Det saknas i dag it-stdd for att hélla reda pid kompetenskrav 1
olika yrken och branscher. I anvindarstddet till myndighetens ny-
utvecklade planeringsverktyg” hinvisas till att arbetsférmedlaren ska
utgd frin sin “kunskap om bransch, sokt yrke (SSYK) och hur
arbetsgivarnas rekryteringssitt inom det valda yrket brukar se ut”
samt att lisa vidare 1 det som stdr om olika yrken under fliken Vilj
yrke pd hemsidan.'® I praktiken gors det sillan eftersom den infor-
mation som finns dir inte ir anpassad till arbetsférmedlares behov.

Forutsittningarna att ta fram ett sddant it-std dr ocksd begrinsat
eftersom det saknas en gemensam struktur och en systematik for att
hantera relevanta informationsmingder. I arbetet med validering,
bide inom Arbetsférmedlingen och 1 utbildningssammanhang som
exempelvis inom Myndigheten f6r yrkeshégskolan, finns bérjan till
en sddan systematik, men det dterstdr fortfarande mycket att gora.
Trygghetsfonden (TSL) uttrycker det pd ett tydligt sitt 1 sin rapport
Kompetens for arbete (2016)” Aven om branschmodellerna i vissa fall
tar sin utgdngspunkt i en gemensam grundstruktur ir vare sig

? Anvindarstdd till planeringsverktyg och digitala skrivbordet (170602).
1 hteps://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Valj-yrke.html
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begreppsbildning, system eller metodik f6r att beskriva kompetenser
och kompetenskrav synkroniserade och branschgemensamma.”

7.2.8 Behov av att minimera negativa
arbetsmarknadseffekter av arbetsmarknadsstod

Syftet med det arbetsmarknadsstod som Arbetsférmedlingen till-
handahéller ir att stirka individens férutsittningar att £ och behilla
ett arbete. Arbetsmarknadsstéd kan dock dven ge upphov till en rad
negativa effekter. Exempel pé effekter som kan anses vara negativa
och sdledes resultera 1 att insatsen inte piverkar arbetsmarknadens
funktionssitt alls eller att kostnaden inte kan rittfirdigas ir inlds-
ningseffekter, dodviktseffekter och undantringningseffekter.

Med inldsningseffekter menas inom arbetsmarknadspolitiken till
exempel att arbetslosa som deltar i ett program eller insats inte soker
jobb lika aktivt som de annars skulle ha gjort under den tid som in-
satsen eller programmet pdgédr. Anvisning till en insats eller program
kan di medfora att man “konfiskerar” den arbetsloses tid och dir-
med paverka den arbetslgses sokaktivitet. Dirfor dr det inte givet att
alla typer av program ir limpliga utifrin ett kostnadsperspektiv
(Forslund, Vikstrém 2011). Storleken pd inldsningsetfekten beror pa
avkastningen av den arbetsloses jobbsokande. Om den arbetslése rela-
tivt lite har kunnat hitta ett jobb ir naturligtvis inlisningseffekten
storre.

Dodviktseffekter uppstdr i situationer dir ett arbetsmarknads-
politiskt program, till exempel ett anstillningsstdd, ges till ndgon som
hade fitt en konventionell anstillning dven utan nigon insats frin
Arbetsférmedlingen.

Med undantringningseffekter avses situationer dir arbetsgivare
ersitter personer som annars skulle vara anstillda med program-
deltagare frin Arbetsférmedlingen. Undantringningseffekter kan
dock vara motiverade om de innebir att den person som anstills har
svdrare att £ ett arbete dn den person som trings undan. Vissa arbets-
marknadspolitiska insatser, i synnerhet anstillningsstéden, ska ha en
viss undantringningseffekt. Om en vilgrundad bedémning ligger till
grund for beslut om arbetsmarknadspolitiska insatser minskar risken
for inldsnings-, dédvikts- och negativa undantringningseffekter.
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7.2.9 Behov av 6kad traffsdkerhet mellan arbetssokande
och arbetsmarknadsstod

Infor en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program ska Ar-
betsférmedlingen gora en arbetsmarknadspolitisk bedémning. Be-
démningen ska goras 1 férhdllande till det specifika programmet,
individens behov, syftet med programmet och anvisningstidens lingd.
Som ett exempel kan det ekonomiska stédet extratjinster tas. En
extratjinst innebir att en arbetssékande arbetar hos en arbetsgivare
som ir verksam inom vilfirden, 1 offentlig, kulturell eller ideell sek-
tor. Staten stdr for nistan hela kostnaden for extratjinsterna. Extra-
yéanster riktas frimst till personer som av olika skil stir lingt frin
arbetsmarknaden.

I dag omfattas deltagare som varit 1 jobb- och utvecklingsgarantin
samt vissa nyanlinda invandrare. Tanken med extratjinster ir att
kunna erbjuda arbetslivserfarenhet till personer som annars inte
skulle kunna {3 ett jobb, inte ens med subventionerade anstillningar
med hog ersittningsgrad. Arbetsuppgifterna som ryms inom extra-
gdnster dr sidana som arbetsgivarna annars inte hade anstillt en
person for att utféra. Trots att extratjinsterna uttryckligen vinder
sig till personer som stir l8ngt frén arbetsmarknaden visar statistik
over deltagarna att nistan en tredjedel av de personer som hade en
extratjinst november 2018 hade en eftergymnasial utbildning, en grupp
som generellt stdr nira arbetsmarknaden'".

Detta kan vara ett tecken pd att det antingen finns brister i den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen eller att denna bedémning
inte har fitt det genomslag som avsetts vid beslut om extratjinster.
Aven om Arbetsférmedlingen agerar inom ramen fér regelverket,
bér en bedémning goras kring vilka personer som limpar sig for
subventionen. Risken f6r undantringning av osubventionerade jobb
och andra subventionerade jobb eller inldsning av personer som stir
nira arbetsmarknaden kan annars 6ka. Om ritt beddmningar inte gors
kan stodet bli mindre férmdanligt kostnadsmissigt for samhillet.

En missbedémning av individens férutsittningar att sjilv soka
arbete kan leda sdvil till att dyra insatser erbjuds ndgon som skulle
ha klarat sig sjilv som att en arbetssokandes tid 1 arbetsléshet for-
lings genom att ndédvindiga insatser skjuts upp. I bdda fallen blir
arbetsmarknadspolitiken mindre effektiv in den annars skulle ha varit.

" http://www.arbetsmarknad.se/statistik/extratjanster-och-moderna-beredskapsjobb-i-staten
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Om sidana missbedémningar ir ménga blir de samhillsekonomiska
konsekvenserna stora.

7.2.10 Arbetsformedlare har i dag stor frihet men lite stod
att bedoma arbetssokandes behov

Arbetsférmedlaren forvintas ha god inblick i hur arbetsmarknaden
ser ut, vigleda arbetssékande till efterfrigad kompetens och aktivera
dem som ir 1 behov av stéd 1 sitt arbetssokande. Arbetsférmedlarna
har ocks en myndighetsutdvande roll. I detta ligger att f6lja de lagar,
forordningar och riktlinjer som styr verksamheten och att fatta
beslut om 3tgirder. Arbetsférmedlarna har ett stort utrymme att
sjilva bedéma och motivera den arbetssékandes behov av insatser
och vilken insats som ir bist limpad. Arbetsférmedlarna stills ofta
infor praktiska situationer dir de gor olika val och méste utgd frin
sitt eget omdéme (IFAU:2014:14). Arbetsférmedlarnas beslut
paverkas dven av de ekonomiska férutsittningarna och myndighetens
prioriteringar. Arbetstérmedlarna tillhér det som 1 forskningen be-
nimns grisrotsbyrdkrater, dven kallade nirbyrakrater, vilka dr perso-
ner som stdr 1 direktkontakt med medborgarna. Enligt Oliveira
(Oliveira A. 2012) saknar grisrotsbyrikrater ofta tid, information
och andra resurser for att fatta vilgrundade bedémningar och beslut.

Den enskilda arbetsférmedlaren har mandat att fatta beslut om
ersittning till bide externa utférare och enskilda arbetsgivare. Om
vi utgdr frin att det centrala i en effektiv arbetsmarknadspolitik ir
att sikerstilla ritt insats och att samtidigt effektivt anvinda statens
resurser blir den arbetsmarknadspolitiska bedémningen viktig i sam-
manhanget.

Att enbart mita arbetsloshetstiderna, eller enbart mita om ar-
betssokande fir jobb, ricker inte {or att {4 en rittvis bild av Arbets-
formedlingens verksamhet eller betydelsen av den arbetsmarknads-
politiska bedémningen. For det krivs att man samtidigt analyserar
huruvida Arbetsférmedlingens bedémningar leder ritt och om de
insatser som individen fir eller inte fir ir de mest indamailsenliga
(Jansson Dahlén 2009:4).
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I figur 7.3 redovisas resultatet av en enkitundersékning' riktad
till arbetsférmedlare som utredningen har genomfért. Dir framkom-
mer att den arbetsmarknadspolitiska bedomningen 1 dag har betydelse
for arbetsformedlarens arbete. Av figur 7.4 framgdr att de flesta som
svarat pa enkiten gor en sddan bedémning.

Figur 7.3 Hur stor betydelse har den arbetsmarknadspolitiska
beddémningen i ditt arbete?

april-maj 2018
400
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300
250

200
150
100 I
50 .
0 [ |

Oerhort stor  Mycket stor  Ganska stor  Inte sarskilt  Inte alls stor
betydelse betydelse betydelse stor betydelse betydelse

Kélla: Arbetsformedlingen.

12 Enkiten skickades ut i april-maj 2018 till 1 500 arbetsférmedlare. Svarsfrekvensen var 56 procent
efter att tre piminnelser och forlingning av svarstiden. Urvalet beskrivs i tabell 7.6 i bilaga 1
till kapitlet.
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Figur 7.4 Hur ofta gor du en arbetsmarknadspolitisk bedémning?
april-maj 2018
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Kalla: Arbetsformedlingen.

I de fokusgrupper som utredningen genomférde 2017 om kom-
munernas roll pd arbetsmarknadspolitikens omride konstaterades
att det férekommer att Arbetsférmedlingen och kommunerna gor
olika bedémningar av individens behov av insatser och huruvida
kommunerna eller Arbetsférmedlingens skulle ansvara f6r insatser
(SOU 2017:82).

Kommunerna lyfter fram att gemensamma verktyg, i synnerhet
kartliggningsverktyg, fyller en viktig funktion. Sddana verktyg kan
skapa en gemensam bild av individens behov och dirmed bygga en
samsyn som kan ligga till grund fér samverkan mellan Arbetsfér-
medlingen och kommunerna.

Flera av de foretridare f6r Arbetsformedlingen som deltagit i
utredningens fokusgrupper lyfter fram den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen som ett generellt utvecklingsomrade.

De bedémer att det finns en risk fér att individer hamnar mellan
stolarna, di Arbetsférmedlingen och kommunerna gér olika bedém-
ningar av en individens avstind till arbetsmarknadens. Foretridarna
for Arbetsformedlingen anser att det 1 dag inte ir helt tydligt vilka
kriterier som ska anvindas f6r att bedoma avstdndet till arbetsmark-
naden. De kommuner som deltagit i fokusgrupperna anser dirutéver
att det finns skillnader i den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

254



SOU 2019:3 En forstarkt arbetsmarknadsbedémning

mellan olika kontor och mellan olika arbetsférmedlare. Enligt kom-
munforetridarna gors den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
ibland utifrdn ett resursperspektiv snarare dn utifrin pd férhand
faststillda kriterier. Detta innebir enligt kommunforetridarna att
kontor som ir verksamma 1 omriden med firre arbetssékande 1
proportion till resurserna har stérre mojligheter att géra en mer gene-
ros beddmning. De menar att det i praktiken innebir att individer
som stdr relativt ldngt ifrdn arbetsmarknaden kan erbjudas insatser
genom Arbetsférmedlingen 1 vissa kommuner, medan samma grupper
1 andra kommuner blir hinvisade till sociala insatser och utbild-
ningsinsatser genom kommunen. Flera kommunféretridare menar
dirutdver att det finns en bristande systematik i de arbetsmark-
nadspolitiska bedéomningarna (ibid).

7.2.11 Det nuvarande bedémningsstodet anvdnds inte

Nir Arbetsférmedlingen ska gora en arbetsmarknadspolitisk bedom-
ning har arbetsférmedlarna méjlighet att ta hjilp av ett s kallat
bedémningsstdd. Beddmningsstodet infordes 2012 efter att Arbets-
férmedlingen fick 1 uppdrag av regeringen att inféra ett nytt arbets-
sitt dir dven kvaliteten 1 métet mellan arbetstormedlare och arbets-
sokande skulle foérbittras. Tanken med bedémningsstodet var att
tidigt identifiera sokande som behéver extra stod och for att siker-
stilla att arbetssokande far insatser 1 god tid.

Bedémningsstddet dr utvecklat for att ta fram de arbetssdkande
som bedoms ha storst risk for ldngvarig arbetsléshet. Det finns inget
krav frén Arbetsférmedlingen att arbetsférmedlaren ska anvinda be-
démningsstédet vid handliggning och dokumentering av den arbets-
marknadspolitiska bedémningen.

Arbetsformedlarens bedémning kan avvika frin bedémnings-
stddets rekommendation eftersom vissa personliga egenskaper inte
kan fingas upp av verktyget.

Dock framgdr det av Arbetsformedlingens handliggarstod att
bedémningsstddet tillsammans med arbetsférmedlarens professio-
nella bedomning utgér grunden f6r den arbetsmarknadspolitiska be-
démningen.
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Bedémningsstddet bygger pa totalt 11 variabler som anses paver-
ka risken att en arbetssékande blir Iingtidsarbetslés, exempelvis lder,
utbildningsnivd och arbetsldshet 1 den kommun dir den arbetssok-
ande bor.

Bedémningsstddet genererar en rekommendation till arbetsfor-
medlaren i syfte att hjilpa denne att besluta om tidiga insatser ir
limpliga eller e;.

Enligt Arbetsférmedlingens interna instruktioner” ska bedém-
ningsstddet anvindas vid ny- och dterinskrivning av arbetssékande.
Bedémningsstédet genererar rekommendationer kring behov av stod
1 fyra olika nivéer:

e Bor ha mycket goda mojligheter till arbete.
e Bor ha goda méjligheter till arbete.
o Overvig behov av stod for kade mojligheter till arbete.

e Behov av stod for 6kade mojligheter till arbete. Overvig insatser
for att férhindra ldngvarig arbetsléshet.

I regleringsbrevet f6r 2014 gavs Arbetsférmedlingen i uppdrag att
“analysera triffsikerheten i bedémningen av vilka arbetssékande
som l8per storst risk f6r ldngvarig arbetsloshet” (Regleringsbrev for
budgetiret 2014 avseende Arbetsférmedlingen, A2013/4855/A).

Samma &r utvirderade IFAU Arbetsférmedlingens anvindande
av bedémningsstodet. 1 rapporten Enbetlighet och triffsikerbet 1
arbetsmarknadspolitiken, (IFAU 2014:14) lyfts flera problem, bland
annat med oklarhet 1 hur verktyget har anvints.

IFAU finner ocks3 stor variation 1 hur bedémningsstédet anvinds
mellan olika férmedlare. Férmedlare med mindre erfarenhet anvin-
der det i storre utstrickning, medan erfarna arbetstérmedlare tycks
lita 1 hégre utstrickning pd sin egen bedémning.

IFAU konstaterar ocksd att cheferna tror att arbetsférmedlarna
ligger storre vikt vid bedémningsstddets rekommendationer dn vad
formedlarna sjilva siger att de gor.

I vilken utstrickning arbetsférmedlarna i dag anvinder bedém-
ningsstddet vet inte Arbetsférmedlingen. I det utbildningsmaterial
som utredningen tagit del av framgdr det inte att arbetsférmedlarna

1> AFHS 7/210 version 2018-03-02, Af 2018/00109486.

256



SOU 2019:3 En forstarkt arbetsmarknadsbedémning

ska utgd frin bedémningsstddet vid handliggning av den arbetsmark-
nadspolitiska bedémningen. Av den undersékning som utredningen
gjort av handlingsplaner med arbetsmarknadspolitisk bedémning
framgdr det inte om arbetsférmedlarna anvint sig av bedémnings-
stodet. Enligt Arbetsférmedlingen ir bidragande orsaker att anvind-
ningen varit férenad med merarbete och att informationen vid imple-
menteringen varit bristfillig. Bristen pd dokumenterade metoder,
arbetssitt och stodsystem for att genomféra en arbetsmarknads-
politisk bedémning bedémer utredningen riskerar att leda till stor
godtycklighet.

7.2.12 Statistisk profilering har lika hog eller hogre
traffsakerhet @n arbetsformedlares bedémningar

Statistiska modeller har fitt en alltmer framtridande plats inom manga
verksamheter. Det finns god evidens for att statistiska modeller ir
bittre dn individer pd att viga samman en mingd information
(Kahneman 2011).

Profilering kan definieras som ett anpassat expertsystem och ett
diagnostiskt verktyg for att identifiera arbetssékandes riskkriterier.
Profilering kan baseras pa kvantitativa statistiska tester eller kvalita-
tiva metoder (intervjuer och kapacitetstester) eller en kombination
av dessa (Kondle-Seidl 2011). Internationella studier frn bl.a. Frankrike
och Tyskland visar ocksd pd att profilering kan anvindas for att
bestimma vilken insats som ska erbjudas den arbetssékande, i1 vilken
omfattning och nir 1 tid insatsen ska erbjudas den arbetssékande
(Kurekova 2014).

Kvantitativ statistisk profilering ir en statistisk profilering som
bygger pd en regressionsmodell som miter sannolikheten av att
kvarstd 1 arbetsloshet och riskerna for lingtidsarbetsléshet. Tva gene-
rella uppskattningsstrategier anvinds i den statistiska profileringen:
logit och probit modeller som analyserar varaktigheten av arbetslés-
heten. USA och Australien ir linder som utvecklat dessa former av
profilering (O’Connell 2012). Aven Tyskland, Danmark, Finland,
Irland och Tjeckien anvinder sig av statistik profilering.

Statistisk profilering ger ofta en forbittrad triffsikerhet. Aven
Arbetsformedlingens tidigare anvinda bedémningsstdd ger en bittre
triffsikerhet dn arbetstormedlarnas bedomning.
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Tabell 7.3 nedan visar det genomsnittliga resultatet for Arbetsfor-
medlarnas beddmning jimfoért med bedémningsstédets:

Tabell 7.3  Genomsnittliga resultatet for arbetsformedlarnas bedémning
jamfort med bedémningsstédet

Antal och andel

Arbetsformedlarnas Beddmningsstddet Arbetsférmedlarnas Beddmnings-

beddmning ej tidig €] tidig insats tidiga insats stodets
insats tidiga insats
36019 26 527 9182 18 674
152909 144078 11792 20623
188 928 179 605 20974 39297
Blev langtids-
arbetslds 19 procent 16 procent 44 procent 48 procent
Blev ej lang-
tidsarbetslds 81 procent 84 procent 56 procent 52 procent

Killa: Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014. Insatser for att forhindra langvarig arbetslishet
(tertial 1).

Analysen av triffsikerheten 1 bedémningen av vilka arbetssokande
som loper storst risk for lingvarig arbetsloshet (tabell 7.3) gjordes
genom att jimfora arbetsformedlarens bedémning och bedémnings-
stodets rekommendation.'* I de fall dir arbetsférmedlarens bedém-
ning sammanf6ll med bedémningsstddets resultat, antingen genom
att bdda identifierade en risk for lingvarig arbetslgshet eller da var-
ken arbetsformedlarens bedémning eller bedémningsstddet visade
pa risk for ldngvarig arbetsloshet, var triffsikerheten 1 bedomning-
arna storst. Dir de avvek frin varandra har bedémningsstédet 1
genomsnitt haft en stérre triffsikerhet i betydelsen att dess bedém-
ning oftare sammanféll med att den arbetssokande sedan blev respek-
tive inte blev l8ngvarigt arbetslos. Erfarenheterna frin profileringen
1bedémningsstddet indikerar dock att dven valet av limpliga insatser
skulle kunna férbittras av ett automatiserat system.

Av de som tillhérde bedémningsgruppen var det 48 procent som
sedan blev arbetslosa under en lingre tid. Utifrdn detta kan slut-
satsen dras att en hdgre andel av arbetssokande i ldngvarig arbets-
loshet vilket indikerar att bedémningsstddet ger en bittre triffsiker-
het in arbetsférmedlarnas bedémning.

! Dnr: Af-2013/508922.
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7.2.13 Bed6mningarnas traffsdakerhet behover utvarderas

Arbetsmarknadspolitiken ska bygga pd tillginglig kunskap. Det gor
att kravet pd att motivera bedémningen av limplig insats stiller hoga
krav pd kunskapsuppbyggnad. En brist p& kunskap om vad som ir
limplig insats riskerar leda till att arbetss6kande hamnar 1 insatser
som inte ger effekt, att kostnaderna blir for stora eller att diliga
bieffekter omintetgoér virdet med insatsen. Dirutdver riskerar det
ocksd leda till att Arbetsférmedlingen inte gér enhetliga bedom-
ningar, det vill siga att olika arbetssékande ges olika férutsittningar
att nd malet om arbete eller studier enbart pd grund av godtycke.

Arbetstormedlingen behover utvirdera de tjanster som myndig-
heten tillhandah8ller och anpassa dessa efter arbetssokandes behov.
Kunskapen om vilka insatser som ir limpliga under vilka omstin-
digheter ir det som sikerstiller effektivitet och god triffsikerhet i
arbetsmarknadspolitiken. Det finns 1dag ingen forskning och
uppféljning av hur effektiv bedémningen ir eller vad den leder till.
Utredningen bedémer att det finns ett allmint behov av kontinuerlig
utvirdering av resultaten av en effektiv arbetsmarknadspolitisk be-
démning.

7.2.14 Kvinnor och mén far i dag inte stod pa lika villkor

Arbetstormedlingen har ett jimstilldhetsuppdrag inom arbetsmark-
nadspolitiken dir kvinnor och min ska ha tillgdng till férmedlings-
och programverksamhet pd samma villkor. Arbetsférmedlingen
rapport (Arbetsférmedlingen 2018 b) visar att min fir ta del av
arbetsnira insatser som arbetsmarknadsutbildningar, arbetspraktik,
instegsjobb och nystartsjobb 1 hdgre utstrickning medan kvinnor fir
ta del av forberedande utbildningar och extratjinster 1 hégre ut-
strickning. Bland utrikes fédda och deltagare 1 etableringsuppdraget
ir konsfordelningen av insatser och méten med arbetsformedlare dn
mer skev (ibid). Oberoende av foédelseland ir de kvinnor som ir
inskrivna pd Arbetsférmedlingen underrepresenterade bland dem
med arbete med anstillningsstéd och nystartsjobb (se tabell 7.4)
Arbetsférmedlingen har tidigare uppmirksammat att det finns en
ojimn konsférdelning och att det finns olika orsaker till att kvinnor
och min inte tar del av insatser och stdd pd lika villkor, sirskilt nir
det giller utrikes fédda kvinnor (Arbetsférmedlingen 2017).
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Tabell 7.4

och nystartsjobb

Januari 2017

SOU 2019:3

Andelen kvinnor som deltar i program, har arbete med stéd

Fodda i Sverige Fodda i Europa Fodda utom Europa Total
utom Sverige

Inskrivna Antal 340 691 Antal 71 178 Antal 243 978 655 847
Andel kvinnor 45 % Andel kvinnor 51 % Andel kvinnor 45 %
Andel man 55 %  Andel mén 49 % Andel man 55 %

Program Antal 83 164 Antal 17 342 Antal 76 426 176 932
Andel kvinnor 44 % Andel kvinnor 52 % Andel kvinnor 45 %
Andel man 56 %  Andel méan 47 % Andel man 55 %

Arbete med stéd Antal 66 488 Antal 7 159 Antal 13 820 87 467
Andel kvinnor 40 % Andel kvinnor 45 % Andel kvinnor 36 %
Andel mdn 60 %  Andel mdn55%  Andel méan 64 %

Nystartsjobb Antal 15 958 Antal 6 219 Antal 23 060 45 237

Andel kvinnor 35 %
Andel mén 65 %

Andel kvinnor 40 %
Andel man 60 %

Andel kvinnor 30 %
Andel mén 70 %

Kalla: Arbetsformedlingen.

7.3

Utredningens férslag

Andelen av de inskrivna hos Arbetsférmedlingen som har en svag
férankring pa arbetsmarknaden har kat. Det stiller hoga krav pd en
god triffsikerhet 1 de insatser som erbjuds. Utgingspunkten ir att
den arbetssokande ska {8 relevant stod av hog kvalitet. Att Arbets-
féormedlingen utfér beddmningar pd ett indamélsenligt sitt ir viktigt
for att oka triffsikerheten 1 insatserna liksom att prioriteringar gérs
med hinsyn till den arbetssékandes férutsittningar och individens
behov.

Utredningens undersdkningar indikerar att det rdder otydlighet
gillande Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska bedémning
och dess betydelse fér myndighetens verksamhet. Utredningens under-
sokning tyder vidare pd att de arbetsmarknadspolitiska bedémningarna
1hog utstrickning dr av bristande kvalitet och att de inte heller ligger
till grund f6r den fortsatta planeringen av insatser och aktiviteter for
de arbetssokande. Myndighetens uppdrag att stodja arbetssokande
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att komma i eller nirmare ett arbete fir inte heller genomslag 1 be-
démningarna eller 1 handlingsplanerna.

Arbetsférmedlingen ska enligt férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vid anvisning till ett arbets-
marknadspolitiskt program, motivera sddana beslut. Detta innebir
att en anvisning far géras endast om den framstir som limplig bade
for den enskilde och ur ett dvergripande arbetsmarknadspolitiskt
perspektiv. Den bedémning som gors vid tillfillet for den arbets-
sokandes planering (handlingsplanen) ir dock inte reglerad och dirfor
inte nigot som Arbetsférmedlingen ir skyldig att géra.” I Arbets-
formedlingens egna riskanalyser' framgér att arbetsstkande inte er-
bjuds relevant stéd utifrdn sina behov. Orsakerna till detta beskrivs
vara bristande kunskaper om insatsernas effekter.

Att arbetsmarknadspolitiska bedémningar genomfors och dessa
bedémningar ir triffsikra ir en avgorande faktor f6r de arbetssok-
andes och allminhetens fértroende f6r myndigheten och for att
myndigheten ska kunna samt bidra till en vil fungerande arbets-
marknad.

Arbetstormedlingen har i uppdrag att effektivt sammanféra de
som soker arbete med de som séker arbetskraft, prioritera de som
befinner sig lingt frin arbetsmarknaden samt bidra tll att stadig-
varande 6ka sysselsittningen pd ling sikt.

Arbetsférmedlingen har utifrin myndighetens instruktion, delat
in verksamheten i tre huvuduppgifter (Arbetsférmedlingen 2017) dir
en av dessa ir att:

e DPrioritera och rusta arbetsldsa, vilket innehéller prestationerna:
Program och aktiviteter med aktivitetsstdd, subventionerade an-
stillningar och rustande/stirkande insatser.

Detta forutsitter i sin tur att Arbetsférmedlingen kan gora en
korrekt bedémning av den arbetsléses stillning pa arbetsmarknaden
for att klargora vilket stod som en arbetslds ska 8 samt vilka insatser
och service som ir bist limpad {or individen. Bedémningen bor dven
klargora, om hen far eller inte fir ta del av statligt finansierade insatser.

!5 Arbetsférmedlingen. Dnr 2018/00547313.
' Arbetsférmedlingens riskanalys f6r 2018. Dnr: Af-2017/0016 6626
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For att Arbetsférmedlingens resurser ska anvindas s effektivt
som mdojligt och for att det statliga dtagandet f6r arbetsmarknads-
politiken ska bli mer triffsikert och effektivt bedémer utredningen
att Arbetsférmedlingen behover:

1. tidigt kunna bedéma hur stora behov av stéd en person har och
identifiera personer som riskerar ldngtidsarbetsloshet,

2. dokumentera arbetssékandes stillning pd arbetsmarknaden p3 ett
effektivt sitt,

3. goraen specifik bedomning av behovet av insatser och vilken eller
vilka insatser som ir limpliga,

4. utveckla kunskap om vilka insatser som leder till bist resultat pd
lang och kort sikt.

Utredningen foresldr mot bakgrund av ovanstiende att:

o Arbetsformedlingen ska bedéma den enskildes avstdnd till arbets-
marknaden, prioritera resurser till sirskilt st6d'” och motivera er-
bjudande om arbetsmarknadsstod. Uppgiften regleras 1 férord-
ningen med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

o Arbetsformedlingen ska anvinda en statistisk modell for att be-
déma de enskildas avstind till arbetsmarknaden och prioritera re-
surser till enskilt stdd. Detta regleras 1 verksamhetsférordningen.

o Arbetsformedlingen ska planera erbjudet arbetsmarknadsstéd
tillsammans med den enskilde. Detta regleras i instruktionen,
medan myndighetens ansvar att uppritta en individuell plan fér
de arbetssdkande som bedéms std ldngt frdn arbetsmarknaden
regleras 1 verksamhetsforordningen. Den nuvarande bestimmel-
sen om individuella handlingsplaner avskaffas.

o Arbetsférmedlingen ska avgéra vilka insatser som ir mest limp-
liga for den arbetssokande genom bittre dokumentation av indi-
videns behov av insatser {6r att komma nirmare arbetsmarknaden.

17 Med sirskilt st6d avses att stodet erbjuds en enskild efter beslut frin Arbetsférmedlingen i
det enskilda drendet. En prioritering av resurserna behéver bland annat féregi ett beslut om
att erbjuda sirskilt stod.
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Utredningen bedémer dirutéver att Arbetsférmedlingen bér éver-
viga att inféra en ny specialiserad yrkesroll f6r de uppgifter som
bestir av att bedéma de arbetssokandes behov av arbetsmarknads-
stdd samt besluta om detsamma.

7.3.1  Arbetsmarknadsbedomningen ersatter
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen

Forslag: Arbetsformedlingen ges i den nya instruktionen fér Ar-
betstormedlingen i uppgift att bedoma den enskildes avstind till
arbetsmarknaden, prioritera resurser till sirskilt arbetsmarknads-
stdd stéd, motivera beslut om arbetsmarknadsstdd och planera
beslutat arbetsmarknadsstdd tillsammans med den enskilde.

Om den arbetssékande inte medverkar till genomférandet av
arbetsmarknadsbedémningen, och godtagbara skil tll detta sak-
nas, ska det utgora grund for varning och avstingning frin ritt
till ersittning. Detta regleras 1 43 § lagen (1997:238) om arbets-
loshetsforsikring.

I dag sker styrningen av arbetsmarknadspolitikens resurser bland
annat genom att regeringen har identifierat ett antal prioriterade
grupper — nyanlinda, personer med funktionshinder och lingtids-
arbetslésa. Utan en vil fungerade arbetsmarknadsbedémning okar
risken for att mer stéd dn nodvindigt gir till de individer inom
respektive prioriterad grupp som stir nirmast arbetsmarknaden.
Samtidigt finns det personer som inte tillhor de prioriterade grup-
perna men som dnd3 ir i stort behov av stéd. Detta giller sirskilt 1
en situation dir volymmal ir kopplade till de prioriterade grupperna.

Det foérekommer dven att personer som stdr nira arbetsmark-
naden fr insatser, till exempel arbetsmarknadsutbildningar eller st6d
och matchning. Foljden blir att Arbetstérmedlingens verksamhet
inte ir lika kostnadseffektiv som den annars skulle vara.

En anledning till denna situation ir att det i dag inte gors arbets-
marknadsbedémningar i tillrickligt stor utstrickning och att dessa
alltfor ofta inte hiller tillricklig kvalitet. Det befintliga bedémnings-
verktyget anvinds heller inte 1 nigon hoégre omfattning.
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Utredningen foreslr att den nuvarande arbetsmarknadspolitiska
bedémningen ersitts av en arbetsmarknadsbedémning. Oavsett hur
den aktiva arbetsmarknadspolitiken organiseras i termer av upp-
gifter, ansvar och utférare av insatser behover det finnas en instans
som gor en vilgrundad bedomning av arbetssdkandes stillning pd
arbetsmarknaden och vilket arbetsmarknadsstod som krivs for att
dessa ska komma 1 arbete.

Arbetsmarknadsbedémningen ska vara utgdngspunkten fér be-
slut om att erbjuda eller bevilja arbetsmarknadsstod. Arbetsmark-
nadsbedémningen fyller dirmed en annan och mer central funktion
in den nuvarande arbetsmarknadspolitiska bedémningen.

Av den féreslagna regleringen foljer att myndigheten ska priori-
tera resurser till sirskilt stéd. Genom arbetsmarknadsbedémningen
ska arbetsmarknadspolitikens resurser styras tll de arbetssékande
som har stdrst behov och till det arbetsmarknadsstéd som har storst
effekt.

I arbetsmarknadsbedémningen ska ing att:
e beddma den arbetssékandes relativa avstind till arbetsmarknaden

e besluta om arbetsmarknadsstdd' ska erbjudas och storleken pa
detsamma

e planera och besluta om vilket praktiskt eller ekonomiskt st6d"
som ska erbjudas

e beslut om ersittningsniva till utforare.

Arbetssokande som skriver in sig pd Arbetsférmedlingen ska genom-
fora en digital arbetsmarknadsbedémning.

¥ Beslut som klargér om den arbetssékande far eller inte fir ta del av arbetsmarknadsstéd.
Med arbetsmarknadsstdd avses alla former av ekonomiskt och praktiskt stéd som Arbets-
férmedlingen ansvarar fér och som ges i syfte att den som séker arbete ska komma nirmare
arbetsmarknaden, fér att sammanféra den som séker arbete med den som séker arbetskraft,
eller fér att den som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga ska
kunna behilla ett arbete. Begreppet definieras nirmare i kapitel 2 och beskrivs vidare 1 inled-
ningen av kapitel 11.

1 Med praktiskt stdd avses allmidnna respektive enskilda arbetsmarknadstjinster, exempelvis
platsférmedling och vigledning. Med ekonomiskt st8d avses exempelvis anstillningsstdd och
merkostnadsersittning vid arbetstrining.
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I de fall arbetsmarknadsbedémningen anger att avstindet till arbets-
marknaden vid tidpunkten f6r bedémningen inte ger ritt till sirskilt
arbetsmarknadsstdd medfér en sddan bedémning att inget arbets-
marknadsstdd utéver allminna arbetsmarknadstjianster” ska erbjudas.

Om en arbetssokande inte medverkar till genomférandet av arbets-
marknadsbedémningen ska detta resultera 1 dtgirder frin Arbets-
formedlingens sida. For arbetssokande som uppbir ersittning bor
det utgora grund for varning eller avstingning frin ritten till ersitt-
ning. For 6vriga arbetssokande bor arbetsmarknadsstodet minskas
eller dras in.

Det kan avslutningsvis noteras att de former av arbetsmarknads-
stdd som Arbetsférmedlingen har till sitt férfogande och omfatt-
ningen av detsamma avgors ytterst av regeringens prioriteringar och
myndighetens budget. Aven avgrinsningar av milgrupper for olika
former av arbetsmarknadsstéd beslutade av riksdagen eller reger-
ingen fir betydelse. En vil fungerande styrning férutsitter dirfér en
kombination av 4 ena sidan tydliga regelverk och prioriteringar och
& andra sidan ett tillrickligt stort utrymme for den professionella
arbetsmarknadsbedomningen. Detta beskrivs nirmare 1 kapitel 5.
Arbetstormedlingen méste pa ett mer triffsikert sitt in i dag identi-
fiera de arbetssékande som har behov av arbetsmarknadsstéd.

7.3.2  Kategoriindelningen bor faststdlla mojliga insatser

Bedomning: Arbetsmarknadsbedémningen bor resultera i en pla-
cering av den arbetssokande i1 en kategori baserad pd den arbets-
sokandes avstdnd till arbetsmarknaden. Respektive kategori bér 1
sin tur avgora vilka resurser som den enskilde kan tilldelas frén
arbetsmarknadspolitiken, och dirmed vilka tjinster som ir moj-
liga att erbjuda.

Vilken tjinst som ska erbjudas inom den givna ramen ska i sin
tur baseras pd kunskap om tjinsternas resultat. Arbetsférmed-
lingen bor ta fram ett evidensbaserat stdd f6r val av tjinst f6r den
arbetssdkande. Stédet bor anvindas for att vilja mellan de olika

2 En allmin arbetsmarknadstjinst ir dppen for alla. Aven om den enskilde kan rekommen-
deras att ta del av en allmin tjinst krivs ingen sidan rekommendation fér att denne ska 3
tillging till tjinsten. Ett exempel ir Platsbanken. I dag 4r sddana allminna tjinster sannolikt
digitala Begreppet beskrivs i inledningen av kapitel 11.
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tjinster som dr mojliga att erbjuda utifrdn den kategori som indi-
viden placerats 1.

Kategoriplaceringen bér ocksd anvindas for att avgora hur
insatser utanfér Arbetsférmedlingens tjinsteutbud kan erbjudas,
t.ex. huruvida individen bér anvisas att anséka till en utbildning i
det reguljira utbildningsvisendet.

Arbetsmarknadspolitiken ska vara kunskapsbaserad och bygga pd
tillginglig kunskap om nytta och risker med insatser som Arbets-
formedlingen kan erbjuda den arbetssékande. Vilka insatser som
individen kan erbjudas bér avgoras av individens behov av stéd och
vilken insats som kan forvintas ge storst effekt. Om limpliga in-
satser f6r den arbetssdkande inte baseras pd kunskaper om vilken
insats som passar vilken malgrupp riskerar arbetsmarknadsbedém-
ningen att leda till att arbetss6kande hamnar i insatser som inte ger
effekt. Vidare skulle godtycklighet och brist pd metoder och arbets-
sitt 1 arbetsmarknadsbedémningen riskera att leda till att Arbetsfér-
medlingen inte gér enhetliga bedémningar, och att olika arbetssok-
ande dirfor ges olika forutsittningar att nd mailet om arbete och
sjilviorsorjning. Vilket stod en arbetssékande erbjuds boér dirfor
baseras pd en bedémning av den arbetssékandes avstdnd tll arbets-
marknaden, samt vilken sorts stéd som kan férvintas ge bist resul-
tat. Arbetsférmedlingen bor dirfér utforma en kategoriindelning
och en intern vigledning kring vilka tjinster eller andra insatser som
kan erbjudas fér respektive kategori. I nuliget finns Arbetsférmed-
lingens sirskilda tjinster i arbetsmarknadspolitiska program. Ett be-
slut om insats innebir dirfér en anvisning till ett program. I fram-
tiden bor dock tjinsterna vara méjliga att anvinda mer fritt med ut-
gdngspunkt 1 arbetsmarknadsbedémningen.

Nir arbetsférmedlaren bedémer individens eventuella behov av
insats fér att komma i arbete ska dven dennes utbildningsbehov ing3.
Vigledning mot eller anvisning till en utbildningsinsats ska goras om
individen ir 1 behov av detta och har forutsittningar att tillgodogéra sig
utbildningen. Arbetstérmedlaren ska kunna anvisa till limplig utbild-
ning som arbetsmarknadspolitisk insats oavsett om utbildningen hand-
has av Arbetsférmedlingen eller erbjuds inom det reguljira utbildnings-
visendet. Kategoriplaceringen bor dirmed ocksd avgora hur en utbild-
ningsinsats eventuellt kan erbjudas.
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En kategoriplacering som innebir att den arbetssékande har liten
risk f6r ldngtidsarbetsloshet medger sannolikt ingen anvisning till en
utbildningsinsats. I stillet kan den arbetsskande erbjudas att ta del
av vigledning i form av en allmin tjinst, t.ex. information om yrken
och studier genom digital vigledning. En kategoriplacering som inne-
bir att individen har en viss risk for lingtidsarbetsldshet kan medge
att individen erbjuds férdjupad vigledning som sirskild tjinst. En
kategoriplacering som innebir en storre risk f6r arbetsléshet kan med-
ge att individen erbjuds bide férdjupad vigledning som sirskild tjinst
och en anvisning att ansoka till reguljir utbildning.

7.3.3  Arbetsformedlingen ska anvdnda en statistisk modell

Forslag: Arbetsformedlingen ska anvinda en statistisk modell 1
arbetsmarknadsbedémningen f6r bedémningen av den enskildes
avstdnd tll arbetsmarknaden och prioriteringen av resurser till
sirskilt arbetsmarknadsstéd. Uppgiften regleras i myndighetens
verksamhetsforordning.

Bedomning: Prioriteringen av det enskilda stédet kan goras ge-
nom en indelning av de arbetssékande i olika kategorier utifrin
den statistiska modellens bedéomning av deras relativa avstind till
arbetsmarknaden. Den statistiska modellen bor baseras pd en kom-
bination av registerbaserade uppgifter som Arbetsférmedlingen
har tillgdng till och uppgifter som framkommer i basnividn for
dokumentation (se 7.3.7).

Det bér vara mojligt f6r Arbetsférmedlingen att avvika frin
den bedémning som den statistiska modellen féresldr, men en sddan
avvikelse ska alltid dokumenteras, motiveras och féljas upp.

Arbetsférmedlingen ska anvinda en statistisk modell som grund fér
bedémning av de arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden och
for prioritering av resurser f6r ekonomiskt stéd. Uppgiften regleras i
myndighetens verksamhetsforordning. Det bor vara méjligt for Arbets-
formedlingen att avvika frin den bedémning som den statistiska mo-
dellen foreslir, men en sidan avvikelse ska alltid dokumenteras och
motiveras och féljas upp.
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Prioriteringen av resurser kan ske genom att de arbetssékande
indelas 1 kategorier utifrdn den statistiska modellens utfall, dir kate-
goriindelningen avgor storleken pd det arbetsmarknadsstéd som kan
erbjudas till den arbetssékande. For arbetssokande som stdr nira
arbetsmarknaden bor Arbetsférmedlingen kunna bedéma att de inte
ir berittigade till nigon arbetsmarknadstjinst.

Foér var och en av kategorierna ska precisera om kategorin ir
berittigad till praktiskt eller ekonomiskt* stéd frin Arbetsférmed-
lingen samt om det finns behov av att inhimta ytterligare underlag
genom en underlagstjinst for att kunna fatta ett sddant beslut. Den
statistiska modellen kan baseras p& en kombination av registerbase-
rade uppgifter som Arbetsférmedlingen har tillging till och de upp-
gifter som framkommer 1 basnivdn f6r dokumentation anvindas (se
avsnitt 7.3.7).

Arbetsférmedlingen anvinder i dag en ratingmodell {6r att kunna
mita vilka leverantdrer som presterar bra respektive mindre bra 1
Arbetstérmedlingens tjinst Stéd och Matchning (STOM). Grund-
tanken med ratingen ir att det inte ska vara sd att leverantorer virde-
sitts endast utifrdn hur manga som de lyckas f i arbete eller studier.
Man behéver dven viga in individernas avstind till arbetsmarknaden
for att bedoma hur vil leverantdrerna presterar f6r att kunna gora en
ranking av leverantorerna.

Den statistiska sannolikheten fér att en arbetssékande ska bli
langtidsarbetslos beriknas med hjilp av information som Arbetsfor-
medlingen redan har tillgdng till vid inskrivningen, tillsammans med
data som Arbetsformedlingen har tllging tll 1 AIS (Arbetsférmed-
lingens informationssystem). Direfter gors en indelning i tio olika
grupper dir de arbetssokande som stdr nirmast arbetsmarknaden, dvs.
de med ligst risk for att bli Idngtidsarbetslosa, placeras i grupp 1) och
de med de storsta riskerna att bli lingtidsarbetslosa 1 grupp 10). For
var och en av dessa tio grupper skattas en genomsnittlig utflédes-
sannolikhet inom tjinsten STOM.

Utredningen bedémer att denna rating modell som redan finns
framtagen skulle kunna avvindas och utvecklas som grund fér den
kategoriindelningen som utredningen forslar.

2 Med praktiskt stdd avses allminna och sirskilda arbetsmarknadstjinster, s som platsfor-
medling och utbildning. Gillande underlagstjinster ingdr all verksamhet som syftar till att klar-
gbra de arbetssokandes forutsittningar och behov. Med ekonomiskt stéd avses anstillnings-
stdd till arbetsgivare och ersittning till deltagare i program.
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Arbetsformedlingens beslut om vilket arbetsmarknadsstod som
ska erbjudas den arbetssékande, av de stod som ir méjliga givet de
resurser som foljer av kategoriindelningen, bor vigledas av ett be-
slutsstdd innehillande information om stédets effekt fér arbetssok-
ande med motsvarande egenskaper.

Kategoriindelningen bér dven vara grund {6r en nivdindelad ersitt-
ning till utférare och anordnare av arbetsmarknadsstéd. For arbets-
sokande som bedéms std lingt ifrdn arbetsmarknaden bér ersitt-
ningen till utférarna och anordnarna vara hogre in f6r arbetssokande
som bedoms std nira.

Behov av lagstod for att utveckla den statistiska profileringen

I Arbetsférmedlingens remissvar™ till regeringen (Ds 2017:33) beskri-
ver Arbetsférmedlingen att statistisk profilering kommer att ge bittre
prediktionsférmiga. Arbetsférmedlingen anser att det ir relevant
med profilering f6r att bedéma vilken typ av behov den sékande har.
Detta forutsitter att Arbetsférmedlingen har tillgdng till relevant
information exempelvis sokandes egenskaper, férvintningar, moti-
vation, férmdgor och livssituation, f6r att kunna differentiera sokan-
de med behov av insatser.

Vidare beskriver Arbetstérmedlingen att myndighetens profilerings-
modell behéver utvecklas f6r att komma verksamheten till nytta. Stod
for detta kan enligt Arbetsférmedlingen himtas frdn bade forskningen
och Arbetstérmedlingens egna erfarenheter. Tillgdngen till statistisk
profilering har potential att 6ka precision och effektivitet 1 verksam-
heten. Detta kriver dock att modellerna (1) kan baseras pd detaljerade
individuppgifter samt (2) att stddet implementeras utan att det ska
vara tidskrivande frin arbetstérmedlarnas sida.

Syftet med utvecklingsarbetet dr dirfor att 6ka modellens predik-
tiva formdga samt att tydligare integrera den som ett automatiserat
stdd infér olika handliggningsmoment. For att kunna basera beslut
pd modellens utfall samt f6r utveckling miste modellutfallet kunna
sparas. Arbetet med att utveckla bedémningsstodet férsviras dock

22 Dnr Af-2017/0036 3921Remissyttrande: Ds 2017:33 Anpassningar till dataskyddsférord-
ningen av registerforfattningar inom Arbetsmarknadsdepartementets ansvarsomride.
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av det regelverk som omgirdar behandlingen av personuppgifter i
Arbetsférmedlingens register.

Arbetsférmedlingen har bedémt att det inte finns lagstdd for att
spara personuppgifter. Arbetsformedlingen har dirfér i en hemstillan®
till regeringen begirt férordningsindring 16 § i férordningen (2002:623)
om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. En férindring i férordningen skulle enligt Arbetsfor-
medlingen gora det mojligt att utveckla bedémningsstddet och bland
annat spara utfall for framtida utvirdering.

7.3.4  Arbetsmarknadsbedémningen innebar
myndighetsutévning

Bedomning: Den féreslagna arbetsmarknadsbedémningen ligger
till grund f6r gynnande beslut och forpliktelser f6r enskilda. Den
innebir dirmed myndighetsutévning.

I kapitel 13 konstaterar utredningen att Arbetsférmedlingens roll 1
ett framtida system skulle komma att indras, kommer den arbets-
marknadspolitiska bedémning som i dag gérs som en del av hand-
lingsplanen f en annan betydelse. Denna kommer sannolikt att ut-
gora myndighetsutdvning. Den f6rstirkta arbetsmarknadsbedémning
som utredningen foreslar ska ligga till grund f6r gynnande beslut och
forpliktelser f6r enskilda. Utredningen bedémer mot bakgrund av
detta att den innebir myndighetsutévning.

7.3.5  Arbetsmarknadsbedémning och sociala insatser
fran kommunerna

Bedomning: Arbetsmarknadsbedémningen ir en viktig utgdngs-
punkt f6r Arbetsférmedlingens samverkan med kommunerna.

Arbetsférmedlingen ska nir det giller personer som uppbir
forsorjningsstdd samverka med kommunerna f6r att underlitta
overgdngen frin arbetsldshet till arbetsliv och for att 6ka mojlig-
heterna till egen f6rsorjning.

2 Bilaga till Remissyttrande: Ds 2017:33 Anpassningar till dataskyddsférordningen av register-
forfattningar inom Arbetsmarknadsdepartementets ansvarsomride
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Arbetsmarknadsbedémningen ska identifiera de individer som
har behov av kombinerade insatser av social karaktir som kom-
munerna kan ombesérja.

Arbetsmarknadsbedémningen ska dven ge svar pd om individen har
behov av sociala insatser som kommunerna kan bistd med. Utred-
ningen foresldr att det 1 férordningen om instruktion f6r Arbetsfor-
medlingen tydliggors att Arbetsférmedlingen ska samverka med kom-
munerna. Samordning mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna
bor ske om insatser frin bide socialtjinsten och Arbetsférmedlingen
krivs for att stodja den enskildes intride 1 arbete eller studier.

Arbetstormedlingen ska 1 samarbete med kommunerna vidare-
utveckla metoder och arbetssitt dir insatser bedéms nédvindiga for
att stodja den enskildes. Nir arbetsmarknadsbedémningen visar att
individen ir i behov av sociala insatser ska en gemensam planering
genomfoéras (SIPSA — se kap. 10). Sddana insatser ska bidra till att
rusta den arbetssékande att skapa vigar till arbetsmarknaden och
forkorta tiden 1 arbetsldshet och forsérjningsstdd.

Samarbetet ska ocksd bidra till att klargéra ansvarsférdelningen
mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna i de situationer dir den
enskilde 6vergdr frin den ena till den andra myndighetens ansvars-
omride, helt eller delvis.

Kommunens insatser ska syfta till att undanréja arbetshinder av
sociala skil for forsorjningsstodstagare medan Arbetsférmedlingens
ska ansvara for och tillgodose och erbjuda arbetsmarknadspolitiskt
stdd.

For en del personer kommer det att vara aktuellt med aktiva in-
satser hos Arbetsformedlingen med stod frin kommunen. I andra
fall kommer det vara aktuellt med aktiva insatser hos kommunen
med stéd frén Arbetsférmedlingen.
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7.3.6  Handlingsplanen ersatts av individuell planering
for de arbetssékande som bedéms ha behov av stdd

Forslag: I myndighetens instruktion anges att Arbetsformed-
lingen ska planera erbjudet arbetsmarknadsstod tillsammans med
den enskilde. Myndighetens ansvar att uppritta en individuell plan
for de arbetssokande som bedéms std 18ngt frin arbetsmarknaden
regleras i verksamhetsférordningen.

Handlingsplanen avligsnas ur 6 § férordningen om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Istillet ska arbetsmarknadsbe-
démningen faststilla individens avstind till arbetsmarknaden och
utgora grund f6r beslut om individen ska bli féremal for insatser
frin Arbetsférmedlingen.

Om individen bedéms ha behov av stod ska Arbetsfor-
medlingen besluta om vilket stéd den arbetssokande ska f frén
Arbetstormedlingen samt nivin pd eventuellt anstillningsstod.
For de arbetssokande som bedéms ha behov av stéd ska Arbets-
formedlingen under den arbetssokandes medverkan uppritta en
individuell planering dir beslut om typ av stdd framgdr. Arbets-
formedlingens ska vidare redogéra f6r insatsens mél och riktning.

Arbetsférmedlingen har 1 dag uppgift att uppritta en handlingsplan
som innehiller den sokandes skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssékandes inriktning. Den individuella handlingsplanen ska vidare
innehilla en arbetsmarknadspolitisk bedémning som utgér frén indi-
videns forutsittningar for arbete. I sin nuvarande form innebir hand-
lingsplanen inte myndighetsutévning trots den stora betydelsen som
handlingsplanerna har f6r den arbetssékande.

Handlingsplanen ir inte bindande och kan inte i sig ligga till
grund for ndgra sanktioner eller rittigheter for den enskilde. Anvis-
ningar till program eller andra insatser ir att betrakta som egna
beslut, med tillhérande krav pi motiveringar m.m. 1 det sirskilda fallet.
Handlingsplanen kan i dag vara en del av underlaget i bedémningen
av huruvida en arbetssékande aktivt sokt limpliga arbeten. I samband
med férindringar 1 arbetsloshetsforsikringen uttalade regeringen att
handlingsplanen ir en viktig utgdngspunkt vid bedémningen av om
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den s6kande ir aktivt arbetssdkande och att den inriktning p8 arbets-
sokandet som framgir av handlingsplanen dirfér dr av stor vikt™.
Att det redan av handlingsplanen ska framg vilket stod som den
arbetssokande kommer att £3 frin Arbetsférmedlingen innebir dock
inte att det ir friga om myndighetsutdvning. Som framgatt ska be-
slut om anvisningar i dag till program exempelvis bedémas for sig.

7.3.7  Arbetsmarknadsbedémningen ska grundas pa
en basniva for dokumentation av kompetenser

Bedomning: Arbetsmarknadsbedémningen ska grundas pd minst
foljande uppgifter:

e Relevanta registerdata som har samlats in sedan tidigare av
Arbetsférmedlingen eller som limnats till Arbetsférmedlingen
av en annan aktor.

e Dokumentation av den arbetssékandes kompetenser i relation
till kompetenskrav i sokt yrke.

Underlagstjinster ska vid behov anvindas i syfte att klargora och
dokumentera den arbetssokandes kompetenser eller férmiga 1
relation till kompetenskrav i sokt yrke.

En indamilsenlig dokumentation av den arbetssokandes kompetenser
syftar till att minska osikerheten i arbetsmarknadsbedémningen och
dirmed korta tiden 1 arbetsloshet. Limplig omfattning och detalj-
nivd pd dokumentationen avgors av vilka kostnader som de osiker-
heterna bidrar till.

For att forbittra kartliggningsarbetet miste information om
arbetsgivares kompetenskrav finnas tillginglig pa en tillricklig detalj-
nivd. Det ir enbart med ledning av sddan information som en an-
vindbar kompetensprofil {6r den arbetssokande kan upprittas.

Eftersom minga som skrivs in kommer att komma i jobb efter
relativt kort tid 1 arbetsloshet behéver en dokumentation av sékandes
kompetenser pd basnivd kunna ske utan inblandning av arbetsfor-
medlingspersonal i s& stor utstrickning som mojligt. Samtidigt beho-
ver dokumentationen vara relevant och pa tillricklig detaljniva, s8 att

2 Prop. 2012/13:12 5. 37.

273



En forstarkt arbetsmarknadsbedomning SOU 2019:3

Arbetstérmedlingen kan bedéma vad den arbetssékande saknar for att
arbetsgivare ska vara intresserad av att anstilla. Siledes ska dokumen-
tationen innehlla relevant information med koppling till aktuella
kompetenskrav i sokt yrke.

En indamailsenlig dokumentation kan exempelvis ske vid inskriv-
ningen med hjilp av sjilvskattningsformulir framtagna i samarbete
med relevanta branscher. Samarbete med branschen sikrar att kraven
ir relevanta och pé ritt detaljniva. Arbetsférmedlingen har i dag till-
ging till ett 20-tal sjilvskattningsformulir f6r olika branscher och
yrken som i dag anvinds inom exempelvis snabbspér och validering
av kompetens av nyanlinda.

En positiv bieffekt av en mer noggrann dokumentation av sokan-
des kompetenser ir att det kan forbittra samordningen av olika
insatser. Om en del av avstindet till arbete kan beskrivas som skill-
naden mellan dokumenterade kompetenser och arbetsgivares kompe-
tenskrav, dd kan dokumentationen av den arbetssokandes kompe-
tenser anvindas som ett gemensamt dokument fér att f6lja progres-
sionen for den arbetssokande 1 en samordnad kedja av insatser.

Utredningens kartliggning har visat att det finns ett behov av att
stirka registerkvaliteten pd dokumentationen av arbetssékandes
kompetenser. Avsaknad av relevant tillf6rlitlig information férsvarar
Arbetsférmedlingens arbete med att erbjuda ritt insatser.

God dokumentation av kompetenser gor dirmed att arbetsmark-
nadsbedémningen blir triffsiker bdde vad giller avstind till arbete
och limplig insats. God registerkvalitet, liksom investeringar i
underhill, gér att évrigt arbete kan fungera smidigt. Dokumenta-
tionen ir central for att arbetsmarknadsbedémningen ska bli vil-
grundad d& den i stor utstrickning avgér beddmningens forstielse for
den arbetssokandes forutsittningar. Sker dokumentationen dessutom
1 ett sprak och pi en detaljnivd som stimmer med efterfrigan pd
arbetsmarknaden kan den anvindas f6r att beskriva den sékandes
situation pd arbetsmarknaden.

Mot bakgrund av ovanstiende bedoms att det finns behov av en
typ av arbetsmarknadsstdd som utredningen kallar underlagstjinster.
Med underlagstjinster avser utredningen tjinster vars huvudsakliga
syfte dr att klargora den arbetssékandes forutsittningar och behov.
Det ir tjinster som ska resultera i ett férbittrat beslutsunderlag till
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Arbetsformedlingens arbetsmarknadsbedémning. Arbetsférmedling-
en beslutar utifrdn arbetsmarknadsbedémningen om den enskilde ska
erbjudas respektive beviljas praktiskt® och/eller ekonomiskt st6d*.

De underlagstjinster som under 2017 utférdes 1 extern regi be-
skrivs 1 kapitel 12. T dag regleras dessa tjinster 1 form av ett antal
arbetsmarknadspolitiska program bland annat i kartliggning, vigled-
ning och rehabilitering (KVR) som regleras 1 30 § 2 st. 1 p. férord-
ningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

Arbetsférmedlingen koper sedan minga 8r kartliggningstjinster
och valideringstjinster av externa utférare och utfér iven underlags-
gdnster 1 egen regi. Utredningen bedémer att underlagstjinster kan
bidra till en mer triffsiker arbetsmarknadsbedémning.

Den arbetssékandes kompetenser behover kartliggas 1 forhall-
ande till hur kompetenskraven ser ut for att {4 ett jobb inom det yrke
som individen soker. Information om kompetenskrav och kompe-
tenser ir avgorande for att ritt insatser ska kunna erbjudas ritt
arbetssokande och dirmed att det enskilda matchningsresultatet blir
triffsikert. Utredningens bedémning ir att Arbetsférmedlingen inte
lyckas kartligga relevant information om den arbetssékande for att
far reda pd vilka kompetenser som saknas fér att £ jobb. De variabler
som finns i olika register ricker inte for att tydliggéra hur triffsikra
de enskilda matchningsresultaten.

Att effektivisera matchningen handlar 1 férsta hand om att for-
bittra underlagen fér en triffsiker arbetsmarknadsbedémning, i
andra hand f6r att kunna tillgodose individens behov av insatser for
att {4 ett arbete. For att kunna avgéra vad som ir en triffsiker dtgird
1 forhéllande till den arbetssokande behdver arbetsmarknadsbedém-
ningen ha ritt precision 1 analysen av den arbetssékandes behov. Det
handlar 1 de flesta fall om en gapanalys som beskriver skillnaden
mellan vilka kompetenser den sokande har och de kompetenskrav
som mdste uppfyllas for att kunna arbeta 1 s6kt yrke. Till exempel
behdver en bedémning av limplig insats for att 6ka en persons for-
mdga att f4 jobb innehilla underlag som beskriver branschens krav.
Bedémningen behéver ocksd innehdlla information om individens
kompetenser och om kompetenskraven ir uppfyllda eller ej, samt
om den utbildningsinsats som kan erbjudas innehdller utveckling i
de kompetenser som den sékande saknar.

5 Praktiskt stéd. Allminna respektive enskilda arbetsmarknadstjinster.
2 Ekonomiskt stdd. Exempelvis 16nebidrag, arbetstrining och sirskilt anstillningsstéd.
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Utredningen bedémer mot bakgrund av ovanstdende att under-
lagstjinster ska erbjudas tll:

e individer som Arbetsférmedlingen bedémt ska kunna ta del av
statligt finansierade insatser, och

¢ individer som genomfért en arbetsmarknadsbedémning men dir
denna inte kan precisera individens behov, och

e individer dir dokumentationen av den enskildes kompetenser ir
bristfillig.

7.3.8 Uppféljning av arbetsmarknadsstodets effekter

Bedomning: Arbetsformedlingen bér f6lja upp effekterna av ar-
betsmarknadstjinster med fokus pa standardiserad datainhimtning
for ett bittre beslutsstod.

Arbetsférmedlingen behéver pd ett mer systematiskt sitt dn 1dag
folja upp arbetsmarknadstjinster bide avseende kvalitet och effek-
tivitet och jimféra resultat av arbetsmarknadstjinster hos externa
aktorer.

Med en utvecklad kunskap om vilka effekter som olika arbets-
marknadstjinster leder till kan myndigheten erbjuda mer triffsikra
arbetsmarkandstjinster och likvirdighet i besluten. Arbetsférmed-
lingen ska utifrin den resurstillging som foljer av den kategorisering
som den arbetssdkande klassificerats tillhéra kan arbetsmarknads-
yinster och/eller subventionerade anstillningar som ryms inom ramen
for de resurser som 4tf6ljer den relevanta kategorin erbjudas den
arbetssokande. I kap. 11 foresldr utredningen att Arbetsférmedlingen
ska utveckla, férvalta och tillimpa samhillsekonomiska analyser”.
Syftet med férslaget ir att fokusera pd att sikerstilla att Arbetsfor-
medlingen tillhandahiller samhillsekonomiskt effektiva arbetsmark-
nadstjinster som utfors pd det samhillsekonomiskt mest effektiva
sattet.

¥ Med begreppet avses alla typer av samhillsekonomisk analys, exempelvis kostnadsnyttoanalys
och kostnadseffektanalys.
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7.3.9  Arbetsmarknadsbedomningen bor utféras
av en specialiserad yrkesroll

Bedémning: Arbetsférmedlingen bor inritta en ny specialiserad
yrkesroll som utfor arbetsmarknadsbedémningen.

Arbetsférmedlarna utgér linken mellan de som fattar beslut om
arbetsmarknadspolitikens inriktning och de arbetssékande. Arbets-
férmedlarna ska verkstilla policys och direktiv, men har ocksd moj-
ligheten att agera efter eget omdéme. Bedémningen av den arbets-
sokandes forutsittningar och behov har t.ex. avgdérande betydelse
for vilken hjilp och stod den arbetssokande far (IFAU 2018:9)

Arbetsformedlarnas professionella kunskaper bygger pa erfarenhet
genom internutbildning och yrkesutévning.

Utbildningstiden for en arbetstormedlare dr 1dag 9 teoretiska
undervisningsdagar. Det ingdr dven en lokal introduktion samt
ytterligare 4-5 digitala utbildningar (sjilvstudier via webben) som ut-
gor grundutbildningen till arbetsférmedlare. Grundliggande kvalifika-
tionskrav f6r arbetsférmedlare skirptes 2009, fran att tidigare krivt
gymnasieutbildning till nuvarande krav om ligst 180 hogskolepoing
och minst tv8 &rs arbetslivserfarenhet. Trots att det stillts krav pd att
arbetsférmedlare ska ha viss arbetslivserfarenhet innan anstillning
tyder studier (IFAU 2018:9) p3 att cirka 25 procent av de nyanstillda
arbetsférmedlarna kan betraktas som nyutexaminerade.

Det ir svart att precisera arbetsformedlarnas speciella kompe-
tenser. Arbetsformedlaren ska 1 sitt arbete utvirdera, analysera, be-
déma och besluta om insatser utifrin vilgrundade slutsatser. Utred-
ningen anser att specialisering av Arbetsférmedlingens personal ir
avgorande f6r att myndigheten ska kunna klara av sitt uppdrag p8 ett
indamdlsenligt sitt.

Det faktum att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen i dag
till storsta delen utgdr frdn den enskilde arbetsférmedlarens kompe-
tens och férmdga att anvinda ritt information och gora ritt bedém-
ningar riskerar att leda till beddmningar som inte ir enhetliga. Resul-
tatet av beddmningen riskerar dirmed att i stor utstrickning bli
avhingigt vilken arbetsférmedlare som genomfor den.

Utredningen konstaterar att det finns behov av specialister for att
sikerstilla ritt kompetens nir det giller arbetsmarknadsbedom-
ningen. Det finns dven skil for en utokad specialistkompetens inom
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myndigheten 1 syfte att sikerstilla en mer enhetlig och rittssiker
arbetsmarknadsbedémning. En ny specialiserad yrkesroll innebir att
arbetsmarknadsbedémningen ska utféras av en myndighetsutévande
person som fattar beslut om vem som ska 3 och inte {8 std frén
Arbetsférmedlingen med utgdngspunkt 1 ett digitalt bedémnings-
och beslutsstdd. Om tjinstemannens bedémning avviker frin bedém-
nings-och beslutsstddets utfall ska detta motiveras och dokumen-
teras. Specialisten ska dven besluta om vilket stéd som dr mest
limpat utifrén den befintliga kunskapen om olika arbetsmarknads-
politiska dtgirders effekt. Specialistens profession ir dirmed skild frin
den profession som arbetar med att utféra arbetsmarknadstjinster.

Utredningens férslag syftar till att alla anvisningar av arbetssok-
ande till arbetsmarknadstjinster, inklusive tjinster som tillhanda-
hills av externa utforare, bor hanteras av handliggare 1 denna yrkes-
kategori.

Den nya yrkesrollens specialisering mot ett avgrinsat omrade
forvintas bidra till en mer likvirdig och triffsiker bedémning indi-
videns arbetsmarknadssituation och dirmed en likvirdig och triffsiker
allokering av resurser till de arbetssokande.

Dirutover férvintas den nya yrkesrollen, mot bakgrund av speci-
aliseringen, 1 hégre utstrickning anvinda arbetsmarknadstjinster pd
ett evidensbaserad och dirmed kostnadseffektivt sitt.

En f6érutsittning ir att bedémarna far tillricklig utbildning fér att
kunna forstd och anvinda den statistikbaserad modell som utred-
ningen foreslar och for att forstd och anvinda ett evidensbaserat stod
for val av tjinst eller subvention.

I dag inryms ett till antalet stort och till karaktiren vitt skilda
arbetsuppgifter i arbetsférmedlarna yrkesroll. Utredningen bedomer
att en tudelning av arbetsférmedlarrollen, dir de stddjande uppgift-
erna separeras frdn de uppgifter som bestir av att bedéma och fatta
beslut om de arbetssokandes ritt till samt typ av praktiskt och eko-
nomiskt stod dr att foredra. Utredningen féresldr i kapitel 11 att
regeringen genom ett sirskilt beslut uppdrar it Arbetsférmedlingen
att organisatoriskt separera den del av verksamheten som 1 egen regi
utfér arbetsmarknadstjanster frin de 6vriga delar av myndighetens
verksamhet. Forslaget innebir att dagens arbetsférmedlarroll tudelas
1 en beslutande och en behandlande yrkesroll. Detta forslag ligger 1
linje med den bedémning som nu limnas och som innebir en ny
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yrkesroll som hanterar merparten av Arbetsférmedlingens myndig-
hetsutévning.

7.4 Konsekvenser av utredningens forslag om
en forstarkt arbetsmarknadsbedémning

Utredningen limnar férslag om en férstirkt arbetsmarknadsbedém-
ning. Utredningen bedémer att det utdver forslagen som limnas
inom detta omrdde krivs ett fortsatt férindringsarbete inom Arbets-
formedlingen fér att stirka arbetsmarknadsbedémningen

7.4.1 Behovet av atgirder och alternativa losningar

En vil fungerande arbetsmarknadsbedémning ir central f6r att indi-
vider utifrin sina resurser ska kunna férflyttas nirmare arbetsmark-
naden och foér att Arbetsférmedlingen ska prioritera dem som be-
finner sig l8ngt frin arbetsmarknaden. Att stirka individens stillning
pd arbetsmarknaden genom olika insatser ir och har varit en viktig
uppgift fér arbetsmarknadspolitiken. Under en lingre tid har det
dock funnits brister 1 Arbetsférmedlingens bedémning av individers
behov. Det finns flera utvecklingsomrdden for en forstirkt arbets-
marknadsbedémning, inte minst vad giller digitalisering och auto-
matisering. Det har ocks3 frin olika hill framférts att det finns behov
av att tydliggéra Arbetsférmedlingens myndighetsansvar och vad
Arbetsférmedlingen kan bidra med {or att sikerstilla att individer som
har behov av insatser erbjudes triffsikra och effektiva insatser.
Utredningen vill med férslaget stadkomma en forstirkt arbets-
marknadsbedémning som ska bli central i myndighetens uppdrag.

7.4.2  Malgrupp for forslagen

En anledning till att en stirkt arbetsmarknadsbedémning behévs ir
att Arbetsférmedlingen behéver rusta de individer som har stérst
behov for att stirka deras stillning p arbetsmarknaden.

Insatser kan behdvas ocksd for de individer som stdr relativt nira
arbetsmarknaden och som behéver stirka sin position. Det finns
emellertid risker med att vinda sig till en bredare milgrupp, eftersom
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behoven inom den kan se olika ut. Det ir viktigt att stodet frin
Arbetsférmedlingen skiljer sig &t utifrn den enskildes behov.

Arbetsmarknadsbedémningen innebir inte att personer som stir
nira arbetsmarknaden inte ska f3 service frin Arbetsférmedlingen.

Service frin Arbetsférmedlingen till dessa personer bér kunna
hanteras effektivt genom olika digitala kanaler som kan tillfredsstilla
individens behov av exempelvis vigledning och information om lediga
tjinster.

7.4.3 Ekonomiska konsekvenser

Utredningen foresldr att Arbetsférmedlingen bestimmer omfatt-
ningen av arbetsmarknadspolitiska insatser utifrdn en arbetsmark-
nadsbedémning som bedémer individens avstind fr&n arbetsmark-
naden, prioriterar och allokerar resurser, samt planerar och féljer
upp de arbetsmarknadspolitiska insatser som faststillts. Arbetsfor-
medlingen bér utgd frin de bedéomningar som utredningen gjort,
bl.a. om 6kad specialisering och statistisk profilering.

Utredningens utgingspunkt ir att en forstirkt arbetsmarknads-
bedémning inte i sig ska innebira en utdkning av statens utgifter.
Arbetsmarknadsbedomningen vintas medfora ett mer strukturerat
arbetssitt, effektiviseringar av verksamheten och styra myndigheten
mot en effektiv anvindning av statens resurser.

Utredningen utgdr i tabell 7.5 frin att den &rliga totala kostnaden
for arbetsmarknadsbedémningen blir cirka 475 miljoner kronor.
Berikningarna utgdr frin de arbetslésa som bedoms std lingre ifrn
arbetsmarknaden och ir i behov av insatser frin Arbetsférmedlingen.
Utredningen bedémer att besparingar gors eftersom forslaget bland
annat innebir att Arbetsférmedlingens uppgift att uppritta hand-
lingsplaner upphor. Planering av stéd f6r den enskilde ska enbart ske
for de arbetssokande som bedéms behéva arbetsmarknadsstod.
Arbetsformedlingens arbete med handlingsplanerna bedéms motsvara
merparten av det arbete som Arbetsférmedlingen redovisar under
prestationen Tjinster for att soka arbete, 13,1 procent av de tillging-
liga personalresurserna under 2017 (Af Arsredovisning 2017). Utred-
ningens férslag medfoér besparingar pd férvaltningsanslaget som
beriknas till mellan 200 och 500 miljoner kronor per &r beroende pd
hur vil den nuvarande prestationen Tjinster for att soka arbete
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speglar det arbete som sker med handlingsplaner (se ytterligare be-
rikningar kapitel 14).

Utredningen beddémer antalet deltagare 1 underlagstjinster till
mellan 65 000-125 000 arbetslésa per &r. Kostnaderna for detta be-
riknas till cirka 590 miljoner kronor. Berikningen gérs utifrén att
underlagstjinsten pdgdr under en minad.

Tabell 7.5  Arliga kostnader for arbetsmarknadsbedémningen

Arlig kostnad [tusentals kronor] fér arbetsmarknadspolitisk
beddmning med 60 minuter/tillfalle

Verksamhet Arlig effektiv arbetstid Arlig kostnad
(tusen tim.) (tusen kr)

Manuell arbetsmarknadsbedémning vid

inskrivning 294 108 009

Manuell arbetsmarknadsbedémning vid

aterbesok 897 329778

Manuell arbetsmarknadsbedémning

tidigarelagd pga. programslut 102 37628

Totalt 475 415

7.4.4  Konsekvenser for Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen féresls utveckla ett systematiskt arbetssitt for
arbetet med arbetsmarknadsbedémningen. Utredningen bedomer att
kostnaderna fér utbildningen till specialiserade arbetsférmedlare som
ansvarar for att bedéma och besluta om insatser uppgér till 115 mil-
joner kronor.”

Som ett resultat av ett sidant arbete bér Arbetstérmedlingen
kunna ta ytterligare ett steg och utveckla automatiserad struktur och
styrning (mer 1 kapitel 5).

Utredningen rekommenderar dven att Arbetsférmedlingen siker-
stiller kvalitét och transparens i arbetsmarknadsbedémningar.

En okad kvalitet i handliggningen vid arbetsmarknadsbedém-
ningen och beslut om insatser bor leda till ligre risk for felaktigt stod
till individen och en mer triffsiker arbetsmarknadspolitik. Tydligare
information till sdvil arbetssokande som till arbetsgivare och utfor-
are av arbetsmarknadstjinster samt en mer rittssiker behovs- och

28 Effektiv arbetstid * 1,2 for uteblivna besok * timkostnad exkl. OH.
? Beriknas pd att 1 200 arbetsformedlare genomgar en utbildning till en kostnad av 125 000 kronor
per/person.
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beslutsbedémning bor leda till att allmidnhetens och samverkans-
aktorers fortroende f6r Arbetsférmedlingen 6kar.

7.4.5 Konsekvenser for arbetsgivare

Utredningens forslag syftar till att 1 ett tidigt skede gora en arbets-
marknadsbedémning som leder till tydligare information till arbets-
givare/anordnare som dverviger att anstilla arbetssékande med eko-
nomiskt stod via Arbetsférmedlingen. Med en tydlighet frin bérjan
om forutsittningar fér stdd och anstillningsstdd kan oklarheter och
tvister undvikas.

Utredningens bedémning att en utvecklad intern styrning och
kontroll med bittre férutsittningar f6r en mer rittssiker bedém-
ning av drenden som ror anstillning med ekonomiskt stéd bor vara
till f6rdel f6r arbetsgivare.

7.4.6  Konsekvenser for utforare av arbetsmarknadstjanster

Det bor ligga 1 utforare av arbetsmarknadstjinsternas intresse att 3
tydliga forutsittningar och villkor for att tillhandahilla arbetsmark-
nadstjinster.

Hogre kvalitet 1 utforande av arbetsmarknadstjinster tjanster kan
nds genom att leverantorerna ges goda forutsittningar for att leve-
rera tjanster med bittre framférhéllning, tydlighet och férvintningar
pa vad som ska levereras. Utredningen bedomer att en stirkt arbets-
marknadsbedémning kan bidra till att sikerstilla att det som upp-
handlas motsvarar de behov som finns samt skapa en enhetlig pro-
cess for individens insatser.

Utredningen bedémer ocks3 att forslaget kommer att underlitta
uppfoljning av leverantdrer och ge sdvil Arbetsférmedlingen som
utférare av arbetsmarknadstjinster méjlighet till en mer rittssiker
och effektiv verksamhet.
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7.4.7 Konsekvenser for arbetssokande

Utredningens férslag om en forstirkt arbetsmarknadsbedémning
kommer att innebira att dtgirder vidtas 1 ett tidigt skede f6r personer
som loper hog risk att hamna 1 13ngtidsarbetsléshet.

Utredningen bedémer ocks3 att forslaget leder till att arbetssok-
ande kan f3 tillgdng till de insatser dir sannolikheten ir storst for ett
lyckat utfall.

Utredningen bedémer vidare att ett automatiserat system skulle
kunna 6ka triffsikerheten i valet av limpliga insatser. En arbetssok-
ande som bedéms std ullrickligt 1dngt ifrin arbetsmarknaden och
som bedéms ha behov av en insats kommer ocksd kunna erbjudas en
sddan oavsedd arbetslshetstid.

Forslagen bor gynna de grupper som stdr lingts frén arbetsmark-
naden oavsett funktionsnedsittning, fodelseland eller dlder.

Forslagen forbittrar likvirdigheten s att den arbetssokande far
ritt stdd oavsett vilken handliggare den arbetssokande triffar. Ut-
redningens forslag innebir att handlingsplanen avskaffas och ersitts
med en individuell plan {6r de arbetssékande som bedéms std lingt
frin arbetsmarknaden. Planering av stéd for den enskilde ska enbart
ske for de arbetssokande som bedéms behéva stéd och innebir en
prioritering av uppgifter som myndigheten har att hantera inom ramen
for sitt uppdrag.

7.4.8 Jamstédlldhet

Det 4terstdr innu mycket att gora f6r att kvinnor och min ska ta del
av insatser och stdd pd lika villkor, inte minst giller det utrikes f6dda
kvinnors lika rittigheter och mojligheter att hitta arbete och kunna
forsorja sig sjilv. For att detta ska vara mojligt behover Arbetsfor-
medlingen mer kunskap och fakta om den egna verksamheten.

Utredningens anser att en férstirkt arbetsmarknadsbedémning
framjar likvirdighet och att negativa strukturer som péverkar arbets-
férmedlare 1 arbetet kan motverkas.

Arbetstérmedlingen behover ocksd arbeta med att synliggora vilka
insatser som kan forbittra resultatet till arbete f6r kvinnor 1 allmin-
het och for utrikesfédda kvinnor i synnerhet.
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En studie av IFAU (IFAU 2017:16) visar att unga triffade arbets-
formedlare oftare dn idldre. Min triffade arbetsférmedlare oftare in
kvinnor, och fick ta del av fler insatser.

Utredningen har skil att tro att jimstilldheten vinner pd att arbets-
marknadsbedémning férstirks.

7.4.9 Konsekvenser for de integrationspolitiska malen

Utredningen bedémer att forslagen kommer att ha positiva konse-
kvenser for de integrationspolitiska mélen.

Milet fér integrationspolitiken ir lika rittigheter, skyldigheter
och méjligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund™.

Utredningen har skil att tro att invandrare som inte etablerats sig
pd arbetsmarknaden har mer att vinna pd en férstirkt arbetsmark-
nadsbedémning. Dels kan bristande likabehandling motverkas, dels
innebir forslaget att Arbetsférmedlingen ska prioritera forstirkta
férmedlingsinsatser och utbildningsinsatser f6r de arbetssokande
som riskerar [ingvarig arbetsléshet.

En tdigare undersokning som har gjorts av IFAU 1 samarbete
med Arbetstérmedlingen (IFAU 2016:17), visar att arbetssokande
med stereotypiskt svenskt utseende favoriseras. Studien visar att man-
liga arbetsférmedlare prioriterar att rekommendera utbildning till de
arbetssokande vars utseende uppfattas motsvara ridande stereotyper
om svenskt utseende.

En statistisk analys frin undersékningen visar att arbetsférmed-
larna bedémer att f6rmigan ir ligre hos de som uppfattas ha haft
delar av sin uppvixt utanfor Sverige. Arbetsférmedlarnas beslut kunde
inte heller férklaras av de arbetssokandes tidigare utbildning, arbets-
livserfarenhet eller arbetslgshetshistoria.

Den férstirkta arbetsmarknadsbedémningen syftar till att insatser
erbjuds de arbetssékande som mest ir i1 behov av insatsen, oavsett
etnisk bakgrund. Beslut om insatser ska siledes inte pdverkas av
forekomsten av stereotypa uppfattningar.

Utredningen bedémer ocksd att anvisningar till validerande in-
satser kan komma att 6ka d3 den f6rdjupade arbetsmarknadsbedom-
ningen kommer att identifiera behovet av validering. Arbetsmark-

3% Prop. 2017/18:1 Utgiftsomride 13.
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nadsbedémningen kommer ocksd att identifiera individers utbild-
ningsbehov och vigleda dem till ritt utbildningsinsats eller vidare
vigledning.

Utredningens bedémer att arbetsmarknadsbedémningen kan leda
till en mer triffsiker insats och en tydligare planering f6r individen.

7.4.10 Konsekvenser for kommunerna

Forslaget om en férstirkt arbetsmarknadsbedémning kommer inne-
bira att dtgirder skall vidtas vid ett tidigt skede fér personer som
loper hog risk att hamna 1 lingtidsarbetsléshet. Detta innebir att
personer som stdr l8ngt frdn arbetsmarknaden i snabbare eller 1 hogre
utstrickning 6vergdr till egen forsorjning. Dirmed kan utgifter for
ekonomiskt bistdnd komma att minska.

Den del av forslaget som innebir att kommunerna och Arbets-
formedlingen ska samverka inom ramen {6r arbetsmarknadsbedom-
ningen kan utgéra en inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen.
Syftet med férslaget dr att ta tillvara pd de synergier som kan uppnis
om bida aktdrer bidrar. Férutom att 6ka kvaliteten, effektivisera
arbetet och motverka konflikter mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna s3 syftar forslaget till att 6ka fortroendet for det offent-
liga stodet hos individen och skapa bittre forutsittningar f6r en
likvirdig service (se mer i kap. 10).

7.4.11 Ovriga konsekvenser

Arbetsmarknadsbedémningen kan innebira en 6kad administration
for arbetstormedlingens rittsenhet. Troligen kan det emellandt upp-
std intressekonflikter mellan den sokande och arbetstormedlaren om
vilken vig som ir den bista f6r att nd en ldngsiktig 16sning pd arbets-
losheten. Ett formellt beslut med fullféljdshinvisning som avslut
kan locka den enskilde att begira omprévning och éverklaga vilket
riskerar att fokus under en tid hamnar pd en domstolsprocess.

Mycket tyder vidare pd att forvaltningsmyndigheters beslut sak-
nar rittskraft dvs. att det inte dr mojligt att hindra att samma sak
provas igen si linge det inte varit féremdl f6r domstolsprévning.
Och dven om/nir beslutet vinner rittskraft ir det svirt att avgrinsa
ett beslut som utgérs av en ldngsiktig beddmning tillsvidare.
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Varje revidering av arbetsmarknadsbedémningen innebir, om den
sker inom det tidigare beslutets giltighetstid, en omprévning av ett
lagakraftvunnet gynnande beslut pd grund av indrade foérhllanden.

Utredningen anser att arbetsmarknadsbedémning ska vara behovs-
provat utifrdn tillgingliga resurser. Arbetsmarknadsbedémningen
innebir inte 1 sig ndgon automatiskt ritt till en insats. Arbetsfor-
medlingen ska dock i1 bedémningen erbjuda ritt insats till den en-
skilde utifrin individens behov. Detta kan i praktiken innebira att
flexibiliteten for Arbetsférmedlingen avsevirt minskar di resurser
l3ses redan 1 och med arbetsmarknadsbedémningen och kan siledes
ocks std 1 kontrast till hur regelverket tidigare utformats inom arbets-
marknadspolitiken. Att ge arbetsmarknadspolitiska insatser utifrin
arbetssokandes avstdnd till arbetsmarknaden kan ocksd inverka pd
mojligheterna att styra kostnaderna fér arbetsmarknadspolitiken for
vissa uttalade milgrupper.

7.4.12 Konsekvenser for brottslighet

Utredningen bedémer att en forstirkt arbetsmarknadsbedémning
kan forebygga felaktiga utbetalningar. Arbetstérmedlingen har enligt
myndighetens instruktioner ansvar for att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och att utforma sin verksamhet si att den inte
snedvrider konkurrensforutsittningar pd arbetsmarknaden. Varje fel-
aktig utbetalning som kan undvikas innebir siledes en bittre hus-
hillning av statens medel.

En av tgirderna som myndigheten beskriver ir behovet av att
arbeta forebyggande och att arbetsférmedlarna méste forstd vikten
av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen. I ett dokument frin
2017 beskriver myndigheten att beddmningen ir viktigt fér val av
ritt insats och program, eftersom Arbetsférmedlaren ska gora en
granskning och bedémning av huruvida personen uppfyller villkoren
eller r ritt malgrupp for insatsen och se till s3 att insatsen eller pro-
grammet ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

! Arbetsformedlingen arbete med felaktiga utbetalningar Af-2017/00322253.
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Bilaga 1

Tabell 7.6  Viktat®2 urval av enkater till Arbetsférmedlingen

Enkét april-maj 2018

Arbetsférmedlare anstillda <2 & Arbetsférmedlare anstéllda >2 & Totalt

Kontor 200 800 1000
Kundtjanst 200 300 500
Totalt 400 1100 1500

32 Utredningen har gjort ett viktat urval mot anstillda kortare 4n 2 ir samt urval av 500 arbets-
formedlare frdn Kundtjinst och 400 bland de med kortare anstillningstid pi myndigheten.
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3 En &ndamalsenlig anvdndning
av utbildningsinsatser

Utbildningsinsatser ir traditionellt ett viktigt verktyg 1 den aktiva
arbetsmarknadspolitiken. Att genom utbildning stirka individens
stillning pd arbetsmarknaden kommer sannolikt vara en in viktigare
uppgift f6r arbetsmarknadspolitiken 1 framtiden. For detta krivs att
Arbetstormedlingen har tillgdng till ett indamalsenligt utbud av ut-
bildningsinsatser som ir méjliga att anpassa bade efter individers och
efter arbetsmarknadens behov.

P3 den svenska arbetsmarknaden finns mycket {4 l13gkvalificerade
jobb, dven jimfoért med liknande linder. Det finns en arbetsmarknad
for personer som saknar gymnasieutbildning, men den ir begrinsad.
Arbetskraftsbehovet ir i dag som stérst inom yrken som kriver gym-
nasial eller eftergymnasial utbildning och allt tyder p8 att kompetens-
kraven dven framover kommer att vara hoga och snabbt férinderliga.
Den pigdende strukturomvandlingen till f6]jd av teknikutveckling har
medfort en minskning av antalet arbetstillfillen 1 mellanskiktet 1 l6ne-
fordelningen. Antalet administrativa och produktionsinriktade arbeten
tycks minska till {6rmén f6r arbeten som kriver mer utbildning. Utan
bred tillgdng till utbildning riskerar detta att leda till dkad kon-
kurrens om arbetstillfillen 1 de ligre I6nesegmenten.

Samtidigt som kompetenskraven héjs dr gruppen arbetslésa med
lag utbildningsnivd fortsatt stor bland de inskrivna hos Arbetsfor-
medlingen. Antalet inskrivna arbetslosa med hogst férgymnasial
utbildning har férdubblats pa tio ir, frdn 53 000 f6rsta halviret 2008
till 106 000 forsta halviret 2018." Bland dessa finns m&nga ungdomar
som inte slutfért sin gymnasieutbildning och nyanlinda med kort
utbildning. Hogst férgymnasial utbildning ir en tydlig riskfaktor
bide for ldngtidsarbetsloshet och for dterkommande arbetsldshet.

! Enligt Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik. Giller inskrivna mellan 25-64 &r.
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Minga av de inskrivna med 13g utbildningsniva ir dock relativt unga
och har potentiellt minga yrkesverksamma &r framfor sig. En ut-
bildningsinsats kan dirfér, iven om det pd kort sikt tar tid frin
arbetssokandet, vara en effektiv investering pd lingre sikt bide for
individen och samhillet.

Inte bara arbetssokande med kort utbildning kan ha behov av
utbildning fér en varaktig stillning p arbetsmarknaden. Ibland kan
dven personer med lingre utbildningsbakgrund behéva en utbild-
ningsinsats for att mota arbetsmarknadens behov for anstillning.
Det finns bl.a. mdnga nyanlinda som behéver kompletteringsutbild-
ningar for att kunna nyttja de gymnasiala eller eftergymnasiala kom-
petenser de har sedan tidigare.

Till den strukturella arbetsloshet som beskrivits ovan kan det snart
tillkomma en traditionell konjunkturell arbetsloshet. De goda &ren
pa arbetsmarknaden bérjar plana ut. Hégkonjunkturen dimpas och
sysselsittningstillvixten tycks minska frdn och med 2019 (Konjunk-
turinstitutet 2018). Erfarenheter frin krisen pd 1990-talet sdvil som
frén finanskrisen under 2008-2009 ir att det ir ldgkvalificerade arbets-
tllfillen som 1 forsta hand forsvinner vid en recession, och att
kompetenskraven f6r de nya arbetstillfillen som direfter tillkommer
generellt ir mycket hogre (H8kansson och Nilsson, 2018). En kom-
mande ligkonjunktur som driver pd en snabbare strukturomvand-
ling kommer sannolikt dirfér medféra ett kat antal individer 1 be-
hov av kompetensutveckling fér omstillning.

Sammanfattningsvis kommer vigen till arbete 1 framtiden f6r allt
fler att gi via utbildning. Det huvudsakliga ansvaret f6r att méta dessa
behov ligger inom utbildningspolitiken. Men dven arbetsmarknads-
politiken kommer behova bidra till att arbetssokande ska kunna méta
de kompetenskrav som stills for de lediga jobben och for att skapa
en 6kad rorlighet pd arbetsmarknaden. For detta krivs att arbets-
marknadspolitikens utbud av utbildningsinsatser ir brett och inda-
mélsenligt.

Arbetsformedlingen har 1 dag i huvudsak tre sitt att bidra till att
inskrivna arbetssokande tar del av utbildningsinsatser som stirker
deras stillning pd arbetsmarknaden:

1. genom motivering och vigledning till utbildningar i det reguljira
utbildningssystemet,
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2. genom anvisning till myndighetens upphandlade eller bidrags-
finansierade’ utbildningstjinster inom ramen fér ett arbetsmark-
nadspolitiskt program, samt 1 vissa fall

3. genom anvisning till utbildningar i det reguljira utbildnings-
systemet inom ramen fér ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Syftet for den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildning som hand-
has av Arbetsférmedlingen ir enligt den nuvarande regleringen bide
att stirka den enskilde arbetssokandens méjligheter att {8 eller
behilla ett arbete och att motverka att det uppstar arbetskraftsbrist
pd arbetsmarknaden. Huvudprincipen ir att en arbetsmarknads-
utbildning ska pigd under hogst sex manader. I takt med att kompe-
tenskraven pd arbetsmarknaden har héjts och mélgruppen for Ar-
betsformedlingens insatser har férindrats har dock ménga av de
inskrivna mer omfattande utbildningsbehov in s8. Det ir, enligt
Arbetstormedlingens egen bedémning, tveksamt om det 1 dag finns
tillrickligt manga arbetstillfillen inom bristyrken som de inskrivna
skulle kunna soka efter den kortare utbildningsinsats som arbets-
marknadsutbildningen ir tinkt att utgdra. Manga individer har snarare
utbildningsbehov som motsvarar den mer grundliggande och
formaliserade utbildning som ges inom det reguljira utbildnings-
visendet. Det férekommer ocks3 kritik mot att arbetsmarknadsutbild-
ningen i allt f6r hég grad liknar och 6éverlappar sidan utbildning.
Att 6ka dvergdngen till reguljir utbildning har varit ett uttalat mal
for Arbetstormedlingen sedan flera &r tillbaka. Men trots nya verk-
tyg i form av utbildningsplikt, studiestartsstdd och en intern strategi
fér matchning till jobb genom utbildning ir 6vergdngen till reguljir
utbildning fortsatt blygsam. Arbetsférmedlingen behéver bittre red-
skap for att 6ka dvergingen till reguljir utbildning. P4 s3 sitt kan
myndigheten ocksd littare undvika att skapa ett parallellt utbild-
ningsutbud med sina upphandlade utbildningstjinster.
Utredningens slutsats ir att Arbetsférmedlingen i framtiden bade
behéver kunna anvisa personer till utbildningsinsatser som handhas
av myndigheten sjilv och vigleda och anvisa personer till det regul-
jira utbildningssystemet. Det behover bli tydligare vilka utbildnings-
behov som 1 férsta hand ska tillgodoses genom det reguljira utbild-
ningssystemet, samt vilka utbildningsinsatser som Arbetsférmedlingen

? Bidragsfinansierade utbildningstjinster avser exempelvis utbildning p folkhdgskola som
arbetsmarknadspolitisk insats.
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vid behov ska kunna komplettera med. Arbetsférmedlingen behdver
1 mojligaste m&n undvika att upphandla eller anordna utbildnings-
tjinster for utbildningsbehov som kan tillgodoses genom det regul-
jra utbildningssystemet. For att detta 1 sin tur ska bli mojligt be-
héver Arbetsférmedlingen 3 tydligare méjligheter att erbjuda reguljir
utbildning som arbetsmarknadspolitisk insats f6r de arbetssokande
for vilka detta dr motiverat. Slutligen behéver det reguljira utbild-
ningssystemet, och d3 sirskilt vuxenutbildningen pd gymnasial niva,
kapacitet att méta arbetssdkandes utbildningsbehov.

For att dstadkomma dessa forflyteningar limnas 1 detta kapitel
forslag for att:

o Arbetstérmedlingen ska fokusera pd att tillhandah8lla kortare, girna
arbetsplatstorlagda utbildningsinsatser anpassade efter arbetsgiv-
ares konkreta rekryteringsbehov, det som myndigheten 1 dag kallar
rekryteringsutbildningar.

e Ovriga utbildningsbehov ska i férsta hand tillgodoses genom det
reguljira utbildningssystemet. For detta ges Arbetsférmedlingen
tydligare mojligheter att anvinda reguljir utbildning som arbets-
marknadspolitisk insats, vilket ger méjlighet till f6rsérjning frin
arbetsmarknadspolitiken under studietiden.

¢ Bara om individers utbildningsbehov av ndgon anledning inte kan
tillgodoses genom det reguljira utbildningssystemet ska Arbets-
férmedlingen tillhandahélla en utbildningstjinst som motsvarar
reguljir utbildning i syfte och innehall.

P4 sikt bedomer utredningen att dessa férindringar kommer inne-
bira att Arbetsférmedlingens behov att erbjuda utbildningsinsatser
som motsvarar reguljir utbildning kommer att minska. For att under-
stodja denna utveckling limnar utredningen i detta kapitel ocksd
bedémningar om hur det reguljira utbildningssystemets kapacitet
att mota arbetssokandes utbildningsbehov kan stirkas, samt vad
Arbetsformedlingen kan gora for att ytterligare frimja 6vergdngen till
reguljira studier framdover.

Utredningens férslag kommer i sig varken leda till att fler eller firre
arbetssokande erbjuds utbildningsinsatser. Avsikten ir att arbetsmark-
nadspolitiken ska ha ett bredare och mer flexibelt utbud av utbild-
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ningsinsatser som samtidigt gdr att justera efter férindringar i poli-
tikens inriktning, arbetsloshetens sammansittning, arbetsmark-
nadens kompetenskrav och samhillets ekonomiska omstillning.

Det foljande kapitlet inleds med en beskrivning av utredningens
uppdrag och arbete samt avgrinsningar och definitioner av centrala
begrepp. Direfter ges en beskrivning av utbildningsbehov ur ett
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv samt vilka verktyg Arbetsfér-
medlingen har att méta dessa i dag. Efter detta foljer en kartliggning
av de utbildningstjinster som Arbetsférmedlingen handhar, deras
syfte och resultat. Direfter f6ljer tvd analysavsnitt om forhillandet
mellan Arbetsférmedlingens utbildningstjinster och det reguljira ut-
bildningssystemet, respektive om &vergdngen frin arbetsloshet till
reguljir utbildning. Avslutningsvis presenteras utredningens férslag
med konsekvensanalyser. Ekonomiska konsekvenser av utredning-
ens samlade forslag redovisas i kapitel 14 om forslagens kostnader
och finansiella konsekvenser.

8.1 Utredningens uppdrag och arbete
8.1.1 Uppdrag enligt direktiven

I utredningens direktiv beskrivs en matchningsproblematik pd svensk
arbetsmarknad (Dir. 2016:56). Gruppen arbetslésa bestdr 1 dag 1 allt
storre omfattning av individer som har relativt svirt att {4 en fast
férankring pd arbetsmarknaden, bland annat arbetslésa med hogst
forgymnasial utbildning. Samtidigt har arbetsgivare problem att rekry-
tera personal med ritt kompetens. Inom vissa sektorer och regioner
rdder sirskild brist pd kvalificerad arbetskraft; ny teknik och innova-
tioner okar efterfrigan ytterligare. Utvecklingen stiller enligt direk-
tiven 6kade krav pd utbildningsinsatser som férbittrar matchningen
mellan de arbetssékande och de tillgingliga jobben. Ritt utbildning
ir dessutom inte bara viktigt vid intride pd arbetsmarknaden utan
dven for att minniskor kontinuerligt ska kunna stilla om for att
mota férindringar.

Ansvaret for att individer ska skaffa den utbildning eller kom-
petens som efterfrigas pd arbetsmarknaden ir enligt direktivet delat.
Individen bir ett ansvar {6r att anvinda och férvalta de mojligheter
till utbildning som finns och det ligger 1 arbetsgivares intresse att
utbilda och vidareutbilda sina anstillda. Samhillet ska i sin tur bidra
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genom vigledning kring studier och yrken, utbildningsméojligheter
som tillgodoser nuvarande och kommande behov pé arbetsmarkna-
den och genom ett studiemedelssystem som ger mojligheter till for-
sorjning under utbildningstiden.

Utbildningsverksamhet bedrivs i dag i minga olika system, bl.a.
inom skolvisendet, inom universitet och hégskolor, inom folkbild-
ningen och som arbetsmarknadspolitiska insatser. Arbetsmarknads-
politikens utbildningsinsatser skiljer sig pd minga sitt frdn andra
former av utbildning. De ir 6verlag kortare och mer specifikt ut-
formade dn andra utbildningar och dirmed finns storre mojlighet att
anpassa dem efter arbetsmarknadsliget och individens forutsitt-
ningar. Samtidigt kan inte sddana insatser ersitta den utbildning som
sker inom skolvisendet och vid universitet och hogskolor. Sidana
utbildningar stirker enligt direktivet pa sikt individers stillning pd
arbetsmarknaden mer in vad kortare arbetsmarknadspolitiska insatser
gor. Utredningen har dirfor 1 uppdrag att analysera samspelet mellan
utbildningar och andra insatser inom arbetsmarknadspolitiken,
skolvisendet, universitet och hégskolor samt folkbildningen. Utifrdn
analysen ska férslag limnas om hur utbildning och andra insatser
inom arbetsmarknadspolitiken bor férhélla sig de andra utbildnings-
formerna.

I regeringens tilliggsdirektiv lyfts vidare arbetsmarknadsutbild-
ningens bristande miluppfyllnad (Dir. 2017:71). Trots att resultaten
har foérbittrats nigot de senaste dren idr de fortsatt otillrickliga, 1
synnerhet om hinsyn tas till det goda konjunkturliget med kompe-
tensbrister inom manga yrken. I vissa fall har det saknats arbetsmark-
nadsutbildningar inom bristyrken, vilket ofta berott pa svirigheter 1
upphandlingen. For att méta behoven pd den framtida arbetsmark-
naden behovs en effektiv och flexibel form fér hur arbetsmark-
nadsutbildningar kan tillhandahillas. Utredningen ska dirfér limna
forslag om hur det kan sikerstillas att arbetsmarknadsutbildningen
ir en flexibel insats som snabbt kan svara mot arbetsmarknadens
behov och som forbittrar forutsittningarna for de arbetssdkande att
f8 arbete och fér de arbetsgivare som behéver anstilla inom ett
bristyrkesomride att snabbt {4 tag pa arbetskraft samt analysera och
limna forslag om 1 vilken form och av vilka aktérer som arbets-
marknadsutbildningar ir bist limpade att tillhandahéllas fortsitt-
ningsvis.
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Utredningen har 1 arbetet med dessa delar av uppdraget varit 1
kontakt med minga intressenter. Utéver regelbundna kontakter med
sakansvariga pd Arbetsférmedlingens huvudkontor har méten héllits
med medlemsféretag inom Almega Utbildningsféretagen, en bransch-
och arbetsgivarorganisation fér foretag som arbetar med vuxnas
lirande och kompetensutveckling. Enligt Utbildningsféretagen ut-
bildades 9 av 10 av deltagarna i arbetsmarknadsutbildning under 2017
hos ndgot av organisationens medlemsféretag. Utbildningsféretagen
har dven inkommit med en skriftlig inlaga till utredningen. Dialog
har hillits med Folkbildningsriddet som férdelar och féljer upp stats-
bidrag till svensk folkbildning. Aterkommande méten har hllits med
Vuxenutbildning i samverkan (ViS) som samlar kommunala och pri-
vata utbildningssamordnare samt bestillare av vuxenutbildning éver
hela landet. Utredningen har dven haft dialog med SKL:s sakansva-
riga experter och nitverk f6r kommunernas vuxenutbildningschefer.
Inlagor om arbetsmarknadsparternas syn pa arbetsmarknadsutbild-
ningen och dess forhallande till det reguljira utbildningsvisendet har
ocksd inhimtats frin representanter i1 utredningens referensgrupp.
Slutligen har berérda departement och myndigheter limnat syn-
punkter genom utredningens expertgrupp och genom enskilda méten.

8.1.2 Centrala begrepp
Utbildningsinsatser som handhas av Arbetsformedlingen

Med utbildning som handbas av Arbetsformedlingen avser utredning-
en de utbildningsinsatser som Arbetsférmedlingen tillhandahiller,
frimst genom upphandling eller avtalssamverkan. Dessa utbildnings-
insatser kan deltagare f3 tillgdng till som en arbetsmarknadspolitisk
insats genom anvisning frin Arbetsférmedlingen. De har alltsd inte
ett offentligt ansoknings- och antagningsférfarande.

Utéver yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar finns dven for-
beredande insatser som kan omfatta utbildningsinslag. Begreppet for-
beredande utbildning (FUB) inom Arbetsférmedlingen ir ett sam-
lingsnamn som omfattar fem olika tjinster som riktar sig till arbets-
sokande som behover forbereda sig infér andra aktiviteter, sisom
arbetsmarknadsutbildning eller reguljira studier. Arbetsférmedlingen
hade under 2017 avtal som omfattade fem typer av férberedande
utbildningar: Meritportfélj, Grundliggande moduler, Min vig till
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arbete, Korta vigen och Starta eget-utbildning. Malgruppen varierar 1
hég utstrickning mellan de olika férberedande utbildningarna. Hir
finns sdvil insatser som riktar sig till arbetssékande som stir mycket
lingt ifrin arbetsmarknaden, som insatser som riktar sig till arbets-
sokande som star relativt nira arbetsmarknaden.
Utbildningsinsatser p4 folkhdgskola i form av studiemotiverande
kurs och etableringskurs ingdr ocksa i utbildningsinsatser som till-
handahills genom anvisning frdn Arbetsférmedlingen. Dessutom kan
yrkesutbildning inom bristyrken pd folkhogskola erbjudas till del-
tagare inom jobb- och utvecklingsgarantin och etableringsprogrammet.

Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning ir en av de utbildningsinsatser som hand-
has av Arbetsférmedlingen. Med arbetsmarknadsutbildning avser
utredningen den utbildning som anskaffas av Arbetsférmedlingen
och anordnas enligt férordningen (2000:634) om arbetsmarknads-
politiska program. Enligt férordningens 11 § avser arbetsmarknads-
utbildning yrkesinriktad utbildning som syftar till att underlitta f6r
den enskilde att {3 eller behalla ett arbete och som motverkar att brist
pd arbetskraft uppstir pa arbetsmarknaden. Det handlar 1 allmidnhet
om en kort yrkesinriktad utbildning om hégst sex minader. I minga
fall dr utbildningen dock lingre.

Rekryteringsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning kan anordnas 1 form av rekryterings-
utbildning. Rekryteringsutbildning ir en arbetsmarknadsutbildning
dir en eller flera arbetsgivare stir som mottagare av de personer som
gir utbildningen. De berdrda arbetsgivarna medverkar aktivt i plane-
ringen eller genomférandet av utbildningen, exempelvis genom att
vara med vid urval av deltagare eller genom att piverka innehdllet i
utbildningen. Utbildningsinnehéllet plockas ur befintliga avtal for
arbetsmarknadsutbildning.
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Reguljir utbildning

Med reguljir utbildning avser utredningen de skolformer som be-
skrivs 1 1 kap. 1 § skollagen (2010:800). Utéver skolformerna inklu-
deras iven motsvarande utbildning pd folkhdgskola, utbildning pd
yrkeshoégskola och utbildning pd universitet och hégskola. I alla ut-
bildningsformer inkluderas enbart de utbildningar som har ett offent-
ligt ansdknings- och antagningsférfarande och dir ett erkint betygs-
eller meritsystem existerar. Uppdragsutbildning inkluderas dirmed
inte.’

Den reguljira utbildningens syfte ir brett. Forutom att sikra
kompetenstérsorjningen syftar reguljir utbildning ocksa till att stirka
den studerandes personliga utveckling och aktiva deltagande 1 sam-
hillslivet. Ett exempel dr syftet f6r den kommunala vuxenutbild-
ningen som det uttrycks i 20 kap. 2 § skollagen.

2 § Malet f6r den kommunala vuxenutbildningen ir att vuxna ska stodjas

och stimuleras i sitt lirande. De ska ges mojlighet att utveckla sina

kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stillning i arbets- och
sambhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling.

Utgingspunkten for utbildningen ska vara den enskildes behov och forut-
sdttningar.

I f6rordningen (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinriktad
vuxenutbildning tydliggdrs dven att den utbildning som statsbidraget
finansierar ska méta behov pd arbetsmarknaden. Denna férordning
reglerar dock bara en finansieringsform fér kommunal vuxenutbild-
ning. Bestimmelserna 1 skollagen giller iven kommunal vuxenutbild-
ning som finansieras genom det sirskilda statsbidraget f6r regional
yrkesinriktad vuxenutbildning.

Utbildning inom ramen for yrkeshdgskolan regleras av lagen
(2009:128) om yrkeshogskolan med tillhérande férordning och
utbildning vid universitet och hdgskolor regleras av hogskolelagen
(1992:1434) och lagen (1993:792) om tillstdnd att utfirda vissa exa-
mina med tillhérande férordningar. Enligt férfattningarna ska ut-
bildning inom ramen fér yrkeshégskolan svara mot arbetslivets be-
hov, medan utbildningsutbudet vid universitet och hdgskolor enligt

* Uppdragsutbildning ir utbildning som en huvudman, exempelvis en arbetsgivare, koper av
en utbildningsanordnare.
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lirositenas regleringsbrev ska svara mot studenternas efterfrigan
och arbetsmarknadens behov.

Férordningen om statsbidrag till folkbildningen (2015:218) och
de villkor och riktlinjer som Folkbildningsridet beslutar om ir de
styrdokument som frimst reglerar utbildning inom folkbildningen.
Syftet med statens stdd till folkbildningen ir enligt férordningen att
stddja verksamhet som bidrar till att stirka och utveckla demokratin,
bidra till att gora det méjligt f6r en kad mingfald minniskor att
paverka sin livssituation och skapa engagemang att delta 1 samhills-
utvecklingen, bidra till att utjimna utbildningsklyftor och hoja bild-
nings- och utbildningsnivin i1 samhillet samt bidra tll att bredda
intresset for och 6ka delaktigheten i kulturlivet.

Varaktig stillning pd arbetsmarknaden

Utredningen anvinder 1 detta kapitel begreppet varaktig stillning pa
arbetsmarknaden {or att beskriva milet med utbildningsinsatser
inom arbetsmarknadspolitiken. Med detta avses att individen med
hjilp av stirkt kompetens 1 linje med arbetsmarknadens efterfrigan
ska tilligna sig en stillning pd arbetsmarknaden som innebir att
individen inte dtergdr till arbetsloshet efter en kort period 1 arbete.
I milet om en varaktig etablering pd arbetsmarknaden ryms ocksa
ett kompetensfoérsorjningsperspektiv. De utbildningsinsatser som
ger individer en mer siker position p8 arbetsmarknaden ir sannolikt
de utbildningar som tillgodoser kompetensbehov pd arbetsmark-
naden. Att i storre utstrickning bidra till att personer studerar ut-
bildningar som leder till en varaktig stillning p arbetsmarknaden ir
dirmed dven en viktig del av arbetet med att motverka rekryterings-
svarigheter for landets arbetsgivare.

Med detta sagt kommer det alltid vara en politisk friga hur lingt
statens ansvar for att rusta arbetssékande ska gd. Utredningens fér-
slag syftar sammantaget till att sikerstilla att arbetsmarknadspoli-
tiken har dndamélsenliga verktyg bide fér att bedéma individers
avstdnd till arbetsmarknaden, inklusive eventuella utbildningsbehov,
och fér att méta dessa. I hur stor utstrickning Arbetsférmedlingen
kommer att anvinda sig av dessa verktyg ir en friga for politiska
prioriteringar.
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8.1.3  Avgransningar

I detta kapitel diskuteras huvudsakligen utbildningsbehov hos per-
soner som befinner sig i eller riskerar arbetsléshet. Alla arbetslosa
har dock inte utbildningsbehov. De flesta som soker arbete har
befintliga kompetenser och kontakter som innebir att de kan hitta
ett arbete utan utbildning. Aven personer med kort formell utbild-
ningsbakgrund kan finna limpliga vigar in p arbetsmarknaden utan
en utbildningsinsats. Utgingspunkten for detta kapitel dr de fall d3
ndgon form av utbildningsinsats har bedémts vara ett limpligt sitt
att stirka individens position pd arbetsmarknaden. Denna bedom-
ning kan variera, vilket beskrivs nedan 1 avsnitt 8.2.2.

Aven yrkesverksamma kan ha behov av utbildning fér att upp-
datera sin kompetens i takt med arbetsmarknadens krav. Ett livslingt
lirande med lopande kompetensutveckling kan forebygga arbets-
l6shet bide genom att motverka uppsigning pa grund av arbetsbrist
och genom att underlitta en snabb omstillning till ett nytt arbete
om en uppsigning ind3 blir aktuell. T kapitel 9 diskuteras politiken
for en stirkt kompetenstérsérjning 1 vidare bemirkelse. En samlad
politik for stirkt kompetensforsorjning kan férebygga arbetsldshet
samt skapa en 6kad rorlighet pd arbetsmarknaden genom att skapa
jobbkedjor som frigér arbetstillfillen pd ligre kvalifikationsnivier.
I detta kapitel ligger fokus 1 stillet pd utbildning som syftar till att
minska arbetslésheten och 6ka sysselsittningen som en del av den
aktiva arbetsmarknadspolitiken.

8.2 Utbildningsbehov ur arbetsmarknadspolitiskt
perspektiv

8.2.1 Samhillsekonomiska mal

Utbildning ir traditionellt en viktig del av den svenska arbetsmark-
nadspolitiken. Olika former av arbetsmarknadspolitiska utbild-
ningsinsatser {or att individen ska kunna stilla om till arbete hos nya
arbetsgivare och branscher har férekommit dtminstone sedan borjan
av 1900-talet. Omstillning genom utbildning ir ocksd en central
komponent i den nordiska arbetsmarknadsmodellen som syftar till
att trygga individers anstillningsbarhet snarare dn att sikra befintliga
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anstillningar. Mélet ir att frimja strukturomvandling genom att prio-
ritera ett vil utbyggt vilfirdssystem med ett starkt omstillningsstod
for individen snarare in att skydda utsatta branscher mot internationell
konkurrens genom olika former av subventioner och stod.

Till viss del 4r det en politisk frga i vilken utstrickning arbets-
marknadspolitiken ska prioritera att individen snabbt nér sjilviorsorj-
ning respektive att individen fir en varaktig etablering pa arbetsmark-
naden pa sikt. Om snabb sjilviérsérjning och arbetslivserfarenhet ir
det mél som prioriteras frimst kan intensifierade férmedlingsinsatser
och subventionerade anstillningar vara de mest limpliga arbets-
marknadspolitiska dtgirderna. Om det frimsta mailet 1 stillet ir ett
mer varaktigt fiste pd arbetsmarknaden och att 16sa arbetsgivares
kompetensbehov kan olika former av utbildningsinsatser vara mer
motiverade. Det kan dven vara limpligt med kombinationer av anstill-
ningsstdd och utbildning, beroende pd individuella behov och férut-
sittningar. Lirlingsutbildning kan vara en limplig utbildningsform
for individer som foredrar ett arbetsplatsforlagt lirande.

Valet av insats paverkas ocksd av konjunkturen. Utbildning kan 1
detta hinseende ha mer av en stabiliseringspolitisk funktion. Under
en ldgkonjunktur finns firre lediga arbetstillfillen att s6ka och kon-
kurrensen om de befintliga jobben ir hégre. Dessa perioder kan det
dirfoér vara mer samhillsekonomiskt effektivt att investera 1 lingre
utbildningar som gor att de arbetssékande, nir konjunkturen sedan
dter vinder uppdt, ir redo att mota en 6kad efterfrigan pd arbetskraft.
Under en hégkonjunktur finns det i stillet manga lediga arbeten att
soka. I dessa tider ir arbetsgivare ofta mer pragmatiska med sina
kompetenskrav och det ir 1 allminhet littare f6r en individ att hitta
en anstillning. En utbildningsinsats behover dirfor inte vara noéd-
vindig dven om individen har en kort utbildningsbakgrund.

Inldsningsetfekten blir ocksd sannolikt stérre under en hégkon-
junktur. En individ som deltar i en lingre utbildning har sannolikt
mindre anledning att séka ett jobb under utbildningstiden. Detta
talar for att det r mindre samhillsekonomiskt effektivt att investera
1 lingre utbildningar for arbetsldsa under en hégkonjunktur. Det kan
i stillet vara en limplig tidpunkt for individen att skaffa sig arbets-
livserfarenheter och referenser. Samtidigt innebir den hoga arbets-
kraftsefterfrigan under en hogkonjunktur att de individer som trots
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allt kvarstdr i arbetsloshet sannolikt stdr lingre frn arbetsmark-
naden 4n andra och dirmed ir 1 behov av mer omfattande insatser,
sdsom exempelvis utbildning.

Behovet av utbildning som arbetsmarknadspolitisk insats beror
dven pd arbetsléshetsgruppens sammansittning. I skrivande stund
finns ménga individer med kort utbildning inskrivna hos arbetsfor-
medlingen. Inom etableringsprogrammet var andelen deltagare med
hogst forgymnasial utbildning sirskilt hég. Aven om slutbetyg eller
examen frin gymnasial utbildning inte alltid ir ett krav for anstill-
ning krivs det allt oftare. Risken f6r arbetsldshet ir betydligt storre
bland personer med kort utbildning och de 16per dessutom hogre
risk f6r mer ihdllande arbetsloshet. Arbetslésa med hogst férgym-
nasial utbildning dr 6verrepresenterade bland arbetssékande som
varit kvarstiende utan arbete 1 minst 12 minader.

En forklaring till att arbetslosheten kan vara hég samtidigt som
arbetskraftsbristen ir stor ir att arbetssékande och vakanser ofta
dterfinns pd delvis &tskilda arbetsmarknader. Nir avstindet mellan
efterfrigan pd arbetskraft och det tillgingliga arbetskraftsutbudet
blir f6r stort segmenteras arbetsmarknaden. Utbildningsinsatser
inom arbetsmarknadspolitiken ir ett sitt att 1 storre utstrickning fa
arbetsmarknaden att hlla thop. Detta genom att {4 utbudssidan, den
tillgingliga arbetskraften, att bittre motsvara efterfrigesidans behov.

Den s kallade jobbpolariseringen som beskrivs 1 kapitel 3 kan
dven den leda till ett behov av utdkade utbildningssatsningar. Nir
arbetstillfillen i mitten av 16neférdelningen férsvinner leder detta till
en storre konkurrens om arbetstillfillen med ligre kvalifikationskrav
1 ligre lonesegment. Utan fortbildningsinsatser f6r att dessa indi-
vider 1 stillet ska kunna konkurrera om arbeten med hégre kvali-
fikationskrav kommer detta innebira ett 6kat tryck pd enklare arbeten
dir personer som stir lingre frdn arbetsmarknaden riskerar att hamna
dnnu lingre bak i kén. Det kan dirmed finnas arbetsmarknads-
politiska motiv att inte helt begrinsa utbildningsinsatser till perso-
ner med kort tidigare utbildning, iven om huvudsakligt fokus fér
politiken ir att stdtta arbetssokande som stir lingre frén arbets-
marknaden.

Alla arbetslésa med kort utbildningsbakgrund har inte behov av
utbildning. En del har yrkeserfarenheter, andra meriter och nitverk
som gor att de har mojligheter att hitta en anstillning med befintlig
utbildning och kompetens. Alla arbetssékande med kort utbildning
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har inte heller férutsittningar for att studera. Behovet av arbetstill-
fillen f6r personer med kort utbildning blir dirfér fortsatt stort de
kommande dren. For arbetslésa som inte har férutsittningar att ge-
nomg3 en lingre utbildning kan t.ex. en subventionerad anstillning
vara en vig in p arbetsmarknaden. Likvil finns det en stor grupp
arbetslésa som bdde kommer att behova och vilja utveckla och syn-
liggéra sin kompetens f6r att {3 en varaktig stillning pd arbetsmark-
naden. Det giller d& att indamailsenliga utbildningsinsatser finns
tillgi