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Yttrande over remiss av SOU 2021:97 Saker och
kostnadseffektiv it-drift — rattsliga forutsattningar for
utkontraktering

Amazon Web Services (AWS) tackar for maojligheten att yttra sig 6ver slutbetdankandet. Vi
ser positivt pa att utredningen tydligt lyfter fram vikten av att statliga myndigheter ges stod
och vagledning i valet av sdkra och kostnadseffektiva it-driftslésningar. Detta kommer att
bidra till att uppna regeringens dvergripande mal i sin digitaliseringsstrategi — att Sverige
ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Vi delar utredningens syn att myndigheters befintliga it-driftslosningar inte alltid ar
tillrackligt sakra eller kostnadseffektiva, samt beskrivningen myndigheternas behov av stod i
kapitel 5.2.2. Vi vdlkomnar darfor att utredningen foreslar att en myndighet far ett tydligt
uppdrag att ge stod och riktlinjer, vilka vi aven anser kommer kunna stédja kommuner och
regioner i deras digitaliseringsarbete. Vi anser detta vara det mest effektiva verktyget for
att 6ka myndigheters bristande informationssakerhetsarbete, vilket utredningen beskriver
vara en grundproblematik.

Vi vill i 6vrigt [amna féljande synpunkter.

Overgripande kommentarer pa utformningen av samordnad statlig it-drift

Vi haller med utredningens bedémning i kapitel 10.4.4 att behov av tjanster i férsta hand
ska tillgodoses genom att upphandla fran privata leverantorer. Detta kommer att framja
innovation, som annars skulle kunna himmas,? och sikerstiller dven sund konkurrens.? Det
ger dven statliga myndigheter mdjlighet att anvanda de sakraste och mest
kostnadseffektiva I6sningarna som finns pa marknaden.
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Vi stoder utredningens slutsats i kapitel 10.5.1, att anslutning till den samordnade it-driften
ska vara frivillig for statliga myndigheter, da detta gor det majligt fér varje myndighet att
fatta sjalvstandiga beslut efter behov.

Vi ser att det finns en risk for att forslaget far stérre konsekvenser pa marknadssegment an
vad som redogors for i konsekvensutredningen, eftersom denna utredning ar snavt
begrédnsad till statliga myndigheter. | sjdlva verket finns det stort intresse fran andra
offentliga organisationer, till exempel kommuner och regioner, att fa tydligare stéd och
riktlinjer vilket kan leda till storre eller oférutsedda konsekvenser, inte minst vad galler
konkurrens. Vi anser darfor att tillvaratagandet av konkurrens med mera bor utredas
ytterligare.

Den samordnande myndighetens roll

Som namts ovan, haller vi med utredningens bedémning i kapitel 10.6.2 att bristande
informationsklassificiering och avsaknaden av relevant kompetens ar de storsta hindren for
saker it-drift. Vi haller dven med om att myndigheter behover stod, till exempel i form av
radgivning, vagledning, utbildning och riktlinjer, for att ge myndigheter battre
forutsattningar att arbeta med informationssakerhet. Vi anser att avsaknaden av vagledning
och kompetens ar det idag storsta praktiska hindret for myndigheter att fortsatta att
digitalisera sin verksamhet, och att detta bor darfor prioriteras.

Den samordnande myndighetens roll ar darfor valdigt viktig. Vi stdjder utredningens forslag
i kapitel 11.3.1, att en myndighet ges i uppdrag att ge samlat stod till andra myndigheter i
fragor som omfattas av it-drift; bland annat juridik, informationssakerhet, upphandling och
digitalisering.

Leverantorsmyndigheter

Givet den roll och avgdrande inverkan som leverantérsmyndigheter kommer att ha, ar det
viktigt att det finns en stérre bredd bland de myndigheter som anfértros detta uppdrag an
vad utredningen forslar. Deras arbete bor dven praglas av I6pande marknadsdialog i syfte
att sakerstalla saval affarsmassiga som sakligt riktiga beslut.

Stod- och expertmyndigheter samt forum fér samverkan
Vi ser positivt pa att stéd- och expertmyndigheter stoder den samordnande myndighetens
inom deras respektive kompetensomraden, vilket beskrivs i kapitel 11.3.3.

Da utredningen lyfter fram privata leverantorers centrala del i samordnad it-drift genom
tillhandahallandet av tjanster, skulle vi valkomna att de forum fér samverkan som beskrivs i
kapitel 11.4 inkluderar naringslivet. Vi skulle dven rekommendera att ett expertrad med
privata leverantorer skapas, for att frimja erfarenhetsutbyte dven mellan dessa parter.
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