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AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE IN SWEDEN

IT-driftsutredningens slutbetinkande ”Siker och
kostnadseffektiv IT-drift — forslag till varaktiga former
for samordnad statlig IT-drift” (SOU 2021:97)

American Chamber of Commerce in Sweden vdlkomnar mdjligheten att avge remissyttrande
over slutbetdankandet fran IT-driftsutredningen. Bland vara medlemmar finns flera av vérldens
ledande foretag som utvecklar och tillhandahéller de tjénster som utredningsbetéinkandet
handlar om.

Digital infrastruktur och molntjénster Oppnar for modernisering in om offentlig sektor, vilket
i sin tur ger svenska medborgare bittre samhillsservice. Covid-19 har inneburit en allt
snabbare digitalisering av offentlig sektor genom att medarbetare arbetat hemifrdn och
medborgarna forvéntar sig battre digitala tjdnster. Denna digitalisering sitter stralkastarljuset
pa ett behov av molntjinster, 6kad datakapacitet, cybersidkerhet och informationssédkerhet.
Allt detta ska dessutom tillhandahallas av en svensk offentlig sektor med krav pa
resurseffektiviseringar.

Av dessa skil vilkomnar vi de forslag i betdnkandet som innebdr 6kad samordning mellan
statliga myndigheter, och som lyfter fram behovet av vigledning, stodfunktioner och
gemensamma standarder som hjélp till myndigheter i deras digitaliseringsresa. Givet Sveriges
hoga grad av decentralisering i styrning av offentlig sektor kan dessa forslag ge dkad
informationssikerhet och sénkta kostnader pé bred front. Samtidigt finns det delar av
offentlig sektor som behdver sérskilda tjdnster for sin verksambhet, sd vi delar betdnkandets
syn att anslutningen till det foreslagna samordnade statliga tjdnsteutbudet ska bygga pa
frivillighet.

Svensk offentlig sektor behover tillgang till state-of-the-art-teknologi som é&r siker,
lattillgénglig och kostnadseffektiv samt i linje med svenskt och europeiskt regelverk. Har vill
vi darfor ga in pa ndgra omrdden dér de foreslagna samordningsldsningarna riskerar medfora
hinder for privata tjdnsteleverantorer att bidra med bista mojliga teknologi. I slutdndan ar det
den offentliga sektorns aktorer sjélva som forlorar pa detta, nér de hindras fran att samarbeta
med privata leverantorer som dr specialiserade pd det slags 16sningar som offentlig sektor
behover i olika situationer, och nir deras tillgdng till innovativa spjutspetslosningar
begrinsas. Det kan dessutom leda till att sjélva idén med utredningen inte kan uppnés fullt ut,
ndmligen att finna l9sningar for samordnad statlig IT-drift dir sa ar lampligt.

Négra forslag och kommentarer:

e Lagstiftningsatgirder foreslds som innebér att man undviker marknadslosningar, men
inte heller f6ljer det europeiska upphandlingsregelverket — detta genom att det
samordnade statliga tjdnsteutbudet som ska tillhandahéllas av fyra utpekade
leverantorsmyndigheter ska dverenskommas internt inom staten, direkt mellan statliga



myndigheter (avsnitten 6.8.3, 8.3.4 samt 10.5).

e [ betidnkandet medges att de fyra leverantorsmyndigheterna i konkurrensrittslig
mening kan ses som foretag som séljer IT-tjénster till det offentliga (avsnitt 11.9.1)
vilket dr problematiskt eftersom tjénsterna inte tillats utséttas for konkurrens pa en
oppen marknad.

e Betidnkandet pekar pd att nya tjanster kan upphandlas fran privata aktorer eller
erbjudas av de utpekade leverantorsmyndigheterna, men fran konkurrenssynpunkt ar
urvalet av de fyra leverantdrsmyndigheterna problematiskt (avsnitt 11.3.2). Tre av
dessa fyra leverantorsmyndigheter har varit mycket Oppna med sin negativa syn pa
USA-baserade IT-foretag, en allmén syn som de baserar pa ett fatal sérfall — inom ett
omrade som inte later sig generaliseras vad géller leverantdrer och tjénster. Det &r
saledes sannolikt att leverantorsmyndigheterna kommer att fortsitta utesluta I'T-
leverantorer pa ett sdtt som inte grundas pé en specifik analys av deras tjinster.

e Offentliga aktorer kan, enligt vér erfarenhet, behdva skriddarsy 16sningar fran IT-
leverantorer. En 16sning vore dérfor att etablera ett sarskilt forum dér alla aktorer kan
mdotas och diskutera behoven - de myndigheter som fér i uppdrag att implementera det
samordnade statliga tjdnsteutbudet, de myndigheter som valt att ansluta sig till
tjansteutbudet och de privata foretag som har tjénster att erbjuda.

o Konsekvensutredningen (avsnitt 12.2) tar inte upp hur betdnkandets forslag paverkar
den offentliga marknaden i bred mening. Aven om regioner och primirkommuner inte
omfattas av forslaget dr det hogst sannolikt att de kommer att lata sig védgledas av hur
leverantorsmyndigheterna och den samordnande myndigheten agerar.
Konsekvensutredningen ger dérfor inte en komplett bild av forslagets effekt i denna
del.

e Konsekvensutredningen (avsnitt 12.2) gor géllande att bara ett fatal aktérer kommer
att vilja kopa ett helhetsatagande och att marknadseffekten darmed blir liten — men av
andra delar av forslaget framgér ett stort intresse for helhetslosningar.

e En ytterligare aspekt dr framtidssékring av utveckling och innovation nér det giller
sdkerhet, effektivitet, anvindbarhet osv. Genom att lasa tjansteutbudet till en handfull
svenska statliga leverantdrer riskerar myndigheter att missa framtida
utvecklingsframsteg i kvalitet, sdkerhet och effektivitet.

e Vi vilkomnar forslaget att ge ESV i uppdrag att ta fram nolldge och
nyckelindikatorer; dessa bor emellertid anvindas for att mita existerande 1T-
driftslosningar (utkontrakteringar till privata foretag eller annan myndighet eller egen
regi) for att 4 bista mojliga beslutsunderlag om sdkerhet och kostnadseffektivitet for
framtida driftldsningar.

e Slutligen vill vi understryka det utredningen sjdlva kommer fram till, att svensk
offentlig sektor inte har gjort den nddvandiga sdkerhetsanalysen, inklusive
sakerhetsklassning, av sina data. Fran offentlig sektor hors stdndigt en efterfrigan pé
mer végledning i detta, vilket inte minst var tydligt i remissvaren pa utredningens
forsta delbetdnkande. Av detta skél skulle vi vilja se ett uppdrag till DIGG om att ge
sadan vigledning, ndgot som ldmpligen borde vara det forsta steget att ta.

Vi star gérna till forfogande for att diskutera hur dessa frdgor kan utvecklas vidare.
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