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Enheten for samhallets digitalisering

Arbetsgivarverkets synpunkter avseende SOU
2021:97 Saker och kostnadseffektiv IT-drift

Arbetsgivarverket har anmodats att lamna synpunkter pd SOU 2021:97.
Arbetsgivarverket besvarar remissen bade som férvaltningsmyndighet och
arbetsgivarorganisation.

Arbetsgivarverket instdmmer i problembilden som utredningen tecknar av
forutsattningarna for statens IT-driftslosningar. Arbetsgivarverket delar dven
utredningens bedémning om att manga myndigheter behdver mer stod for
att gora sakra och medvetna val vad galler IT-drift, samt vikten av att dessa
val ar langsiktigt varaktiga. De brister avseende sakerhet och
kostnadseffektivitet som finns idag behdver adresseras snarast av staten
samlat. Forslagen i utredningen har potential att atgarda stora delar av dessa
brister. Det &r mycket angeléget att det sker och det behdver ske inom den
tidshorisont som utredningen foreslar. Utifran detta tillstyrker
Arbetsgivarverket utredningens 6vergripande forslag om att infora varaktiga
former for samordnad statlig IT-drift.

Arbetsgivarverket anser att det finns vissa oklarheter i utredningens forslag
som behover utredas narmare och foreslar darfor
fortydliganden/tillaggsuppdrag som l6per parallellt med att det stegvisa
inforandet av den foreslagna modellen pabdrjas. Utredningen konstaterar
ocksa att brist pa kompetens &r ett av de framsta hindren for saker och
kostnadseffektiv IT-drift i statsforvaltningen idag. Arbetsgivarverket delar
denna beddémning och vill framhalla att ocksa denna fraga behdver hanteras,
inte minst inom ramen for utbildningspolitiken.

En samordnad statlig IT-drift beh6vs

Arbetsgivarverket delar i stort de slutsatser som utredningen drar och tycker
att analyserna i de flesta fall ar bade tillrackliga och riktiga.



Fragan om ett varaktigt statligt tjansteutbud for IT-drift ar stor och
angelagen och utredningen tar sig an den pa ett gediget och grundligt sétt.
Som utredningen slar fast har statliga myndigheter begransad erfarenhet av
samverkan och innovation inom det forvaltningspolitiska malet. Forslaget
som laggs fram sdgs bland annat kunna utgora en statlig molntjanst.
Bradskan i att tillhandahalla statliga driftstjanster illustreras av de vitt skilda
val myndigheter gor i nul&get vad galler till exempel tjanster for digital
kommunikation. Likstéalligheten och darmed forutsebarheten och
transparensen i samhallet maste 6ka i dessa delar.

Det som byggs behover ocksa vara varaktigt, sakert och kostnadseffektivt.
Statens IT-drift &r bade omfattande och betydelsefull och metoden som
foreslas ar en helt ny modell for samverkan. Darfor ar det positivt att
inforande foreslas goras stegvis. Mot bakgrund av att det ror sig om ett helt
nytt satt att samarbeta med stor betydelse for lang tid anser
Arbetsgivarverket dock att det bor Gvervégas att anvanda lag istallet for
forordning for den nya regleringen. Om lag valjs istallet for forordning éar
emellertid en extra snabb process viktig; den nya modellen maste kunna
anvandas vid halvarsskiftet 2024 i enlighet med utredningens forslag.

Arbetsgivarverket tycker att det & mycket bra att utredningen anvéander
erfarenheter fran uppbyggnaden av Statens Servicecenter liksom
Forsakringskassans pilotuppdrag om samordnad statlig IT-drift som grund
for vad som foreslas.

Den foreslagna modellen f6r samarbetet har goda
forutsattningar att fungera

Tva utgangspunkter styr varfor utredningen landar i den modell som de gor.
En myndighet kan aldrig delegera bort sitt ansvar for sdkerhet och
kostnadseffektivitet och olika myndigheter har skilda behov och
forutsattningar.

Behovet av en flexibel och valbar modell féljer ocksa av att myndigheter
bidrar till att I16sa gemensamma behov. Utredningen pekar till exempel pa en
forandrad hotbild, den 6kade betydelsen av cybersakerhet och myndigheters
allt storre roll i det civila forsvaret.

Slutsatserna som utredningen drar att samarbetet dven handlar om
kompetensfragor, upphandling och robusthet &r riktiga och viktiga.
Betydelsen av kopplingen mellan juridik och it som utredningen betonar &r
ocksa av avgorande betydelse.



Den framtagna tjanstekartan ar saledes central genom att beskriva det
avsedda utbudet. Arbetsgivarverket delar slutsatsen i avsnitt 5.1 att sma
myndigheter sannolikt i storre utstrackning efterfragar ett helhetsatagande
och att myndigheters intresse av tjansterna sprider sig dver hela
tjanstekartan. Utifran det maste I6sningen som tas fram saledes vara flexibel
och valbar.

Prioriteringsfragan for tillhandahallandet av tjansterna ar avgorande for
modellens framgang och det &r darfor bra att den adresseras i ett sarskilt
avsnitt i utredningen. Det maste sta alldeles klart i vilken turordning tjanster
tillhandhalls, séarskilt om de tillhandahalls i konkurrens mellan olika
myndigheter och mellan leverantérsmyndigheter och myndigheter som tar
tjansterna i ansprak. Modellens framgang forutsatter forutsebarhet kring hur
tjansterna kan anvandas. Utredningens forslag om prioritering ar
genomarbetat och ger dessa nddvéndiga forutsattningar.

Arbetsgivarverket staller sig slutligen positivt till att modellen ska bygga pa
samarbete och gemensamt ansvarstagande fran ett antal myndigheter.
Eftersom det idag rader brist pa de kompetenser som kravs for kravstallning
och upphandling av IT-driftslsningar ar det centralt att modellen utformas
sa att befintlig expertis och potentiella synergieffekter nyttjas val.
Arbetsgivarverket anser att utredningens forslag avseende vilka
myndigheter som ska vara samordnande, leverantérs- och stodjande
myndigheter ar rimligt ur det perspektivet. Med den foéreslagna
uppdelningen nyttjas statens samlade resurser pa ett ansvarsfullt satt som
ger forutsattningar for ett lyckat inforlivande och en vél fungerande
forvaltning.

Utredningens forslag behover tydliggoras avseende
sékerhetsskyddet

| utredningen konstateras att myndigheters stodbehov &r stort vad géller
hanteringen av sakerhetskansliga uppgifter. Den grundldggande
utgangspunkten att varje myndighet ansvarar for hanteringen av dessa
uppgifter betonas ocksa, det vill séga det ansvar som en myndighet har for
sin egen verksamhet kan inte 6verlatas.

Att forsvarsmyndigheterna och Sékerhetspolisen undantas fran samarbetet
forefaller rimligt utifran att det typiskt sett finns en hég grad av
sékerhetskansliga uppgifter hos dessa myndigheter.



For 6vriga myndigheter, varav manga med stort stodbehov, ar det emellertid
oklart hur denna typ av uppgifter far hanteras inom den statliga IT-driften. A
ena sidan sdgs att tjansteutbudet inte innefattar
sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter. A andra sidan finns inte nagot
forbud mot hantering av sadana uppgifter i den foreslagna forordningen.

Arbetsgivarverket noterar att Forsvarsmakten 6ppnar for mojligheten att
hantera ocksa sékerhetsklassificerade uppgifter inom modellen. Slutsatsen
skulle darmed kunna vara att sddan hantering & majlig och far avgoras i
dialog med den samordnande myndigheten och leverantérsmyndigheten,
eventuellt med stod av expertmyndighet. Arbetsgivarverket anser att denna
fraga behover klargoras, eventuellt i form av en tillaggsutredning/ny
utredning.

For manga mindre myndigheter som hanterar sma mangder
sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter, till exempel Arbetsgivarverket,
skulle det vara av stor betydelse att alla uppgifter kan hanteras i modellen.
En helhetslosning for IT-drift skulle vara vardefull ur effektivitets- och
sékerhetsperspektiv. Ett forbud mot hantering av
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter medfor & andra sidan betydande
behov av dubbelreglering och darmed féljande ineffektivitet och extra
kostnader. Risken att det skulle kunna bli dyrare och svarare att inkludera
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter i modellen ar saledes inte ett
tillrackligt argument for att inte gora det. Att fordela tjansteleverans pa
nagra myndigheter och privata aktorer utgor en tillracklig sakerhetsatgard
utifran det 6kade hot som stérre mangder av samlad information hos
myndigheter kan utgora. Vi befarar sammantaget att en modell dar denna
typ av uppgifter inte inkluderas blir av begransat varde for
statsforvaltningen.

Det ar oklart om utredningens forslag stodjer att
allménna handlingar med sekretess kan utvéxlas

Utredningens genomgang kring allméanna handlingar leder till slutsatsen att
allménna handlingar normalt inte utvaxlas i en modell for IT-drift men att
det & andra sidan inte &r nagot problem ifall det faktiskt gors. Resonemanget
stods av exemplet med Forsékringskassans tidigare pilotuppdrag och att
fragan da inte utgjort nagot problem. Med det stannar utredningen vid att
nagon ny reglering inte behovs.



Konsekvensen av att ingen reglering foreslas blir 6kad osakerhet for alla
berérda myndigheter och privata aktorer. Arbetsgivarverket anser att det
behdver tydliggoras att uppgifterna far hanteras av annan aktor och hur
fragor om utlamnande av uppgifter ska l6sas hos dessa tjansteleverantorer.
Det som behover fortydligas &r, mot bakgrund av det redovisade materialet,
sjalva analysen kring vad som faktiskt galler for att skicka vidare och lamna
ut uppgifter inom ramen for den foreslagna modellen.

Arbetsgivarverket tillstyrker att anslutning till den
samordnade statliga IT-driften ska vara frivillig

Den svenska forvaltningsmodellen och den arbetsgivarpolitiska
delegeringen anger att de statliga myndigheterna sjélva ska besluta om hur
verksamheten ska bedrivas. Arbetsgivarverket menar att detta &r ett viktigt
skal for varfor anslutning till den samordnade statliga IT-driften bor vara
frivillig. Vi tillstyrker darfor utredningens forslag i avsnitt 10.5 om frivillig
anslutning och att myndigheterna ska kunna vélja i vilka delar och i vilken
omfattning de ansluter till det samordnade tjansteutbudet. Det finns
skillnader i behov saval som forutsattningar mellan myndigheter och den
samordnade IT-driften behover ta héjd for dessa variationer for att
tjansteutbudet ska vara relevant.

Finansieringen foreslas ske genom en avgift (avsnitt 10.7). Denna
konstruktion betonar myndigheternas valfrihet och ansvar kring anslutning,
vilket Arbetsgivarverket anser ar positivt. Arbetsgivarverket staller sig dven
positivt till att mindre myndigheter ska kunna sdka extra bidrag vid behov,
samt att det ska finnas extra medel att soka for leverantorsmyndigheter som
atar sig att utveckla nya tjanster i tjansteutbudet.

Arbetsgivarverket anser att forslaget om bidrag for nyutveckling ar sérskilt
viktigt. Tjansteutbudet kommer att behdva utvecklas kontinuerligt samtidigt
som det finns en risk att olika myndigheter gor olika bedémningar om vilka
tjanster som bor prioriteras. Det kan i sin tur forsvara gemensam
finansiering. Arbetsgivarverket anser darfor att det ar rimligt att politiken
sékerstéller finansiering for nyutveckling.

Kompetensbristfragan behover adresseras vidare

Ett 6vergripande mal med att samordna den statliga I T-driften &r att minska
enskilda myndigheters sarbarhet och skapa forutsattningar for skalfordelar



och 0kad kostnadseffektivitet. Utredningen konstaterar inledningsvis att ett
stort hinder for statens I1T-drift idag ar brist pa kompetens inom IT, sakerhet
och juridik. Kompetensbristen utgor en sékerhetsrisk och riskerar att leda till
att fel IT-driftslosningar valjs pa felaktiga grunder.

Modellen som foreslas innebar att utférande, utkontraktering och
upphandling av tjansteutbud samordnas samtidigt som ansvaret for sdkerhet
och kostnadseffektivitet fortsatt aligger varje myndighet. Avvagningen
mellan risk kontra potentiell vinst samordnas saledes inte, trots att det ar i
riskbeddmningen som manga myndigheter efterfragar stod. Det kan
sammanfattningsvis vara nédvéandigt for myndigheterna att sakerstalla en
viss kritisk kompetens i verksamheterna dven med en samordnad statlig IT-
drift.

Arbetsgivarverket vill i anslutning till detta lyfta behovet av att specificera
vad den samordnande myndighetens uppgift att tillhandahalla ’st6d”
innebdr. Det behdver vara tydligt i kommunikationen kring
ansvarsforhallandena i den samordnade statliga IT-driften vad som géller sa
att inga missforstand eller felaktiga forvantningar uppstar. Exempelvis &r
det viktigt att det ar tydligt att tillsynsmyndigheterna bistar vid fragor kring
sékerhetsskyddsklassificering och att det stddet inte ges av den
samordnande myndigheten.

Eventuella konsekvenser for berérd personal

Arbetsgivarverket saknar en analys av forslagens konsekvenser avseende
berérda myndigheters personal. | de fall myndigheter som idag har IT-drift i
egen regi dverlater hela eller delar till den samordnade IT-driften kan det
innebdra mer eller mindre omfattande personalomflyttningar. Detta skulle
potentiellt kunna fa konsekvenser som ar att likna vid verksamhets6vergang
enligt 6 b § LAS.

Avslutande kommentarer

Aven forutsatt en lyckad finansiering behover en aktiv samverkan och
uppfoljning ske for att veta att den valda modellen faktiskt svarar mot de
hogt stallda forvantningarna. Utbudet maste fungera som forutsatt i hela
kedjan for att ge ett val fungerande resultat. For dessa &ndamal behover
indikatorer véljas och foljas upp enligt utredningens forslag.



En ytterligare forutsattning ar att den aktiva samverkan som foreslas i
praktiken blir av. | utredningens konsekvensanalys konstateras att forslaget
forutsatter en 6kad samordning mellan berérda departement inom
regeringskansliet. Arbetsgivarverket vill framhalla vikten av denna slutsats.
Regeringens aktiva roll &r nodvandig for att sdkra att den hér nya och
innovativa modellen fungerar. Om forslaget om samordnad statlig IT-drift
ska fa onskad effekt kravs ocksa att myndigheterna far erforderliga resurser
att fullgora sina nya uppdrag.

Arbetsgivarverket vill avsluta med att instdmma i utredningens bedémning
om att 6kad sékerhet behdver vara éverordnad kostnadseffektivitet.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektér Gunnar Holmgren efter
foredragning av utredaren Sofie Andersson och verksjuristen Patrik
Havermann. | den slutliga handldggningen deltog dven enhetscheferna Lars
Andrén, Anna Falck, Asa Krook och Hedda Mann.

Gunnar Holmgren

Sofie Andersson Patrik Havermann



