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Saker och kostnadseffektiv it-drift (SOU
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Sammanfattning

Folkhdlsomyndigheten tillstyrker de forslag som laggs fram av utredningen och
valkomnar it-drifttjanster som kan férenkla myndigheters val av sdker och stabil it-
drift. Folkhdlsomyndigheten vill sarskilt lyfta fram foérdelen med att vi som
myndighet pa ett enklare satt an i dag ska kunna vilja it-drifttjanster som ar sakra
och rattsenliga.

Folkhdlsomyndighetens uppfattning ar att manga myndigheter spenderar mycket
tid pa kravstallning och upphandling av it-drifttjanster. Stora delar av detta arbete
bor kunna samordnas och effektiviseras hos de foreslagna
leverantérsmyndigheterna.

Folkhdlsomyndighetens kommentarer
1.1 Forslag till férordning om samordnad statlig it-drift

158

Vilken typ av personuppgifter som behandlas andras och kompletteras I6pande i
takt med nya och forandrade it-l6sningar. Folkhdlsomyndigheten ser fordelar med
att namnd 6verenskommelse specificeras pa en hég niva snarare an att redogora
for varje personuppgiftsbehandling och darmed varje enskild it-16sning.
Folkhdlsomyndigheten ser hellre att 6verenskommelsen kompletteras med en
skriftlig forteckning, alternativt anges i personuppgiftbitradesavtalet, for att inte
behdva dndra i verenskommelsen lika ofta.

5.1.1 Behov och intresse av tjanster
Folkhdlsomyndigheten ser en risk med att den samordnade it-driften bestar av
flera leverantorsmyndigheter, i det fall varje leverantérsmyndighet levererar vissa
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nodvandiga och grundlaggande it-drifttjanster, men inte alla. | praktiken skulle da
den myndighet som &r i behov av tjansterna behdva utlokalisera it-drift hos ett
flertal myndigheter. Det skulle resultera i en osammanhéangande it-drift saval
administrativt som tekniskt.

Risken kan minimeras om minst en leverantérsmyndighet erbjuder ett fuligott
tjiansteutbud for grundlaggande it-drift. Ett fullgott tjansteutbud bestar férslagsvis
av foljande tjanster enligt figur 5.1: Applikationsatagande, Plattformstjanster och
Infrastrukturtjdnster.

5.1.2 Gemensamma behov och behov som skiljer sig 8t

Folkhdlsomyndigheten instammer i fordelarna med en samordnad it-drift,
framforallt om den uppfyller gemensamma lagstanivaer som stalls pa alla
myndigheter, sarskilt gillande it-sdkerhet. Om leverantérsmyndigheternas it-
drifttjanster garanterar sadana lagstanivaer sa kan manga risker och oklarheter
sasom informationssakerhetsfragor och personuppgiftsbehandlingsfragor
undanrojas. Det ar samtidigt sa att 6kad sakerhet ar ofta férknippat med 6kad
kostnad. Darfor anser Folkhdlsomyndigheten att it-drifttjansterna inte enbart
dimensioneras for myndigheter med hogst sakerhetskrav utan att flera it-
sdakerhetsnivaer erbjuds.

10.2.1 Utga fran ny eller befintlig verksamhet?

Folkhdlsomyndigheten ser garna att utredningen férdjupat underséker
mojligheten att etablera en ny myndighet i syfte att tillhandahalla en samordnad
statlig it-drift. Utredningen anger att: “ur ett sdkerhetsperspektiv skulle en ny
myndighet fér samordnad statlig it-drift innebdra en 6kad koncentration av
uppgifter och Iésningar vilket i sig innebdr ékade risker och sdrbarheter”.
Folkhdlsomyndigheten instimmer i att det mycket val kan vara sa, men 6nskar att
det utreds om det finns nagra alternativa l6sningar for att undvika dessa risker
och sarbarheter. Denna nya myndighet skulle i sa fall kunna tillhandahalla egna
tjdnster, saval som tjanster fran privata leverantérer. En ny verksamhet behéver
inte nodvandigtvis innebara att informationen som behandlas finns samlad pa ett
stalle.

10.4.1 Tjansteutbudet ska bygga pa tjanster som levereras

av privata leverantérer och av myndigheter

Folkhdlsomyndighetens erfarenhet ar att i dag spenderas mycket tid pa att utreda
lampligheten i att utlokalisera it-drift av olika slag, framst ur ett
informationssdkerhetsperspektiv. Detta hanger tatt ihop med det som redogors i
kapitel 5.1.2 och 5.2.2. En samordnad statlig it-drift skulle forhoppningsvis kunna
sdkerstalla att:
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e Personuppgiftsbehandling sker i huvudsak inom EU/EES alternativt tredje
land med adekvat skyddsniva

e Risken for informationsforlust minimeras i hdndelse av privata foretag som
upphér

s Risker for dolda inlasningseffekter som férsvarar ett framtida
leverantérsbyte minimeras

Folkhdlsomyndigheten foreslar att leverantérsmyndigheterna ges i uppdrag att
verka for att erbjuda sdkra och tydliga it-drifttjanster gallande de rattsliga
aspekterna. Har avses framférallt tjanster som i hela sin leveranskedja star
placerade i, samt dgs av foretag i EU/EES. Istallet for att anpassa sig till marknaden
bor myndigheter bidra till att marknaden erbjuder rattsenliga alternativ.

Folkhdlsomyndigheten anser att det i tjdansteutbudet tydligt framgar vilka tjanster
som endast innebar teknisk bearbetning eller lagring av handlingar. Sadana
tjdnster innebar att handlingarna inte anses vara allmdnna (2 kap. 9 § tredje
stycket Tryckfrihetsférordningen). Vidare blir sekretessbestammelsen tillamplig
aven hos den mottagande myndigheten (11 kap. 4 a § Offentlighets- och
sekretesslagen).

11.3.1 Den samordnande myndigheten

Folkhdlsomyndigheten foreslar att den samordnande myndigheten dven
aterrapporterar grunden till att myndigheter, som ar intresserade av de erbjudna
statliga it-drifttjansterna, inte ingatt 6verenskommelse om dessa. Det kan finnas
flera intressanta orsaker till det som i sin tur kan leda till ett forbattrat
tjdnsteutbud och hogre anslutningstakt. Den samordnande myndigheten bér
ocksa ta avvecklingsprocessen av it-drifttjanster i beaktning och informera de
anslutande myndigheterna om hur detta gar till redan i anskaffningsskedet. |
kapitel 11.5 namns inte avvecklingsprocessen och den blir sarskilt viktig da en
leverantorsmyndighet amnar avveckla eller férandra en tjanst som en ansluten
myndighet nyttjar.

12.1.3 Konsekvenser for leverantérsmyndigheter

Lantmateriet inte ar en beredskapsmyndighet och Folkhdlsomyndigheten anser
att Lantmateriets tjdnsteleverans behéver éverensstamma med
beredskapskraven som aligger myndigheter som har beredskapsansvar.
Alternativt bor inte Lantmateriet leverera vissa kritiska tjanster till myndigheter
med sadant ansvar.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Karin Tegmark Wisell. I den
slutliga handldggningen har avdeiningschefen Patric Winther, enhetschefen Sofia
Palmér och chefsjuristen Bitte Bréastad deltagit. Handldggaren Olle Bergstrém har
varit foredragande.

Folkhdlsomyndigheten

Olle Bergstrém
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