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varaktiga former for samordnad statlig it-drift (SOU 2021:97)
12021/03265

Sammanfattning

Konkurrensverket anser att det statliga tjansteutbudet ska vara ett alternativ i
forsta hand nar det utifrdn aspekter som siakerhet eller kostnadseffektivitet inte ar
lampligt att utkontraktera till en privat leverantor, vilket d&ven utredningen an-
vander som utgangspunkt for sina forslag. Denna utgangspunkt ar central for
verkets forstaelse och bedomning av forslagen och det dr angelédget att den ocksa
tillampas i praktiken.

Konkurrensverket dr i grunden positiv till forslaget att inrdtta varaktiga former
for en samordnad statlig it-drift. Daremot har Konkurrensverket svart att bedoma
i vilken utstrackning forslagen som helhet svarar upp mot verkets behov, da
vasentliga delar, sdsom tjansteutbud, kostnad och anslutningsmdgijlighet i detta
skede inte ar tydliggjorda.

Konkurrensverket har inga invandningar mot forslagen att organisera den sam-
ordnade statliga it-driften utifran befintliga verksamheter med en samordnande
myndighet och flera leverantérsmyndigheter. Daremot har Konkurrensverket
vissa synpunkter pa den samordnande myndighetens roll och ansvar. Exempelvis
anser Konkurrensverket att det kan finnas behov av ett mer individuellt stod till
myndigheter.

Konkurrensverket tillstyrker forslaget att tjansteutbudet inom samordnad statlig
it-drift ska besta dels av tjanster som levereras av privata leverantorer, dels av ett
samordnat statligt tjinsteutbud. Myndigheter bor dra nytta av privata leveran-
torers it-driftstjanster, inte minst da de kan bidra med sdkerhet, innovation och
utveckling.

Konkurrensverket har inga invandningar mot att privata leverantorers tjanster
ska upphandlas samordnat. Konkurrensverket vill dock betona vikten av att de
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ramavtal som ska upphandlas, i hogre utstrackning an i nuldget, underlattar
avropen och darmed skapar effektivitetsvinster och béttre forutsattningar for
myndigheter att nyttja denna mdajlighet, nar det bedoms lampligt.

Konkurrensverket tillstyrker forslagen om att forfattningsreglera uppgiften att
tillhandahalla tjanster inom det statliga tjansteutbudet, att det i forordningen
infors en bestimmelse om att leverantdrsmyndigheterna endast far erbjuda
tjanster inom det samordnade statliga tjansteutbudet till andra myndigheter,
frivillig anslutning och avgiftsfinansiering. Forslagen bidrar till att begransa den
samordnade statliga it-driftens paverkan pa marknaden.

Konkurrensverket anser att krav pa sarredovisning bor inforas i forordningen och
inte endast 6vervédgas som utredningen foreslar. Leverantorsmyndigheterna kan
med fordel forena ett sddant krav i forfattning med att ta fram regler och principer
for hur gemensamma kostnader ska fordelas. Ett krav pa sarredovisning skulle,
utover att minska risken for korssubventionering, dven skapa forutsattningar for
Konkurrensverket att utova en effektiv tillsyn.

Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna och marknadens aktorer. Det remitterade betankandet berér Konkurrens-
verket bade utifran aspekter som foljer av vart verksamhetsomrade och som
myndighet. Betinkandet omfattar flertalet forslag avseende en samordnad statlig
it-drift. I det inledande avsnittet yttrar vi oss om det overgripande forslaget med
utgangspunkt i forslagen som helhet. I ndstkommande avsnitt lamnas synpunkter
pa enskilda forslag och bedémningar.

Det framgar av utredningen att en utgadngspunkt for de forslag som lamnas ar att
it-driftstjanster som tillhandahalls av en annan myndighet ska vara ett alternativ i
forsta hand nar det utifrdn aspekter som siakerhet eller kostnadseffektivitet inte ar
lampligt att utkontraktera it-drift till en privat leverantor. For Konkurrensverket
ar utgangspunkten av central betydelse for var forstaelse och bedomning av for-
slagen. Myndigheter har mycket att vinna pa att dra nytta av konkurrensens for-
delar och marknadens utbud, nér sa ar lampligt. Det ar angeldget att denna ut-
gangspunkt tillimpas i praktiken av myndigheter vid val av it-driftsform och i det
stod och vigledning som den samordnande myndigheten lamnar.

Regeringen bor inrdtta varaktiga former for samordnad statlig it-drift (10.1)
Konkurrensverket dr i grunden positiv till forslaget att inrdtta varaktiga former
for en samordnad statlig it-drift for att IJosa gemensamma behov och problem,
samt stodja myndigheterna i arbetet med att vilja sdkra och kostnadseffektiva
16sningar for it-drift, oavsett driftsform. Det foreslagna malet: ”6kad sdkerhet och
kostnadseffektivitet i statliga myndigheters it-drift” (11.1), ar viktigt att uppna for
saval statsforvaltningen som helhet, som fér Konkurrensverket som enskild
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myndighet. Daremot har Konkurrensverket svart att utifran betankandet bedoma
i vilken utstrackning utredningens forslag svarar upp mot verkets behov. Detta da
vasentliga delar, sdsom tjansteutbud, kostnad och anslutningsmdgijlighet i detta
skede inte ar tydliggjorda.

Organisering av en samordnad statlig it-drift (10.2, 10.6.4 och 11.2) och den
samordnande myndigheten (11.3.1)

Konkurrensverket har inga invandningar mot forslaget att organisera den sam-
ordnade statliga it-driften utifran befintliga verksamheter. Verket delar bedom-
ningen att det dr vardefullt att befintlig formaga, kapacitet och kompetens tas
tillvara. Risken for malkonflikter mellan leverantorsmyndighetens kdarnverksam-
het och uppdraget att tillhandahalla it-driftstjanster kvarstar dock for berérda
myndigheter att hantera.

Konkurrensverket har inte heller ndgra invandningar mot den foreslagna organi-
seringen med en samordnande myndighet och flera leverantérsmyndigheter. Dér-
emot anser Konkurrensverket att det inte ar helt tydligt om det stod som den sam-
ordnande myndigheten ska ldamna i realiteten innebar en utokning eller utveck-
ling jamfort med det stdd som idag lamnas av de olika expertmyndigheterna.

Utredningens kartlaggning visar att manga myndigheter ser kompetensbrist inom
bland annat informationssakerhet och upphandling, som ett hinder for att £ till-
gang till sdkra och kostnadseffektiva it-driftslosningar. Utredningen menar att
genom att samordna stodet genom en aktor (den samordnande myndigheten)
kommer det stod som redan i dag lamnas bli mer verkningsfullt och 6verskadligt.
Det stod som lamnas ska vara generellt och det kommer inte ingé i den samord-
nande myndighetens uppdrag att ldamna stod i bedomningen av enskilda sak-
fragor. Konkurrensverket anser att @ven om ett samordnat stod innebar ett varde i
sig och en forenkling, sa kan det ocksa finnas behov av rddgivning och vagled-
ning som inte bara ar pa évergripande och generell niva. Det frantar sjalvfallet
inte den enskilda myndigheten ansvaret for att folja gallande lagar och regler men
skulle ge béttre forutsattningar for myndigheter att gora medvetna val avseende
it-drift. Sarskilt for mindre myndigheter vore det 6nskvart med mojlighet till ett
mer individuellt stdd, exempelvis att identifiera och analysera myndighetens
behov, da detta kraver en kompetens som ar svar att uppréatthalla pa en enskild
myndighet. Konkurrensverket vill i detta sammanhang framhalla att om en sadan
analys inte visar att det foreligger sddana omstandigheter som motiverar att det
statliga tjansteutbudet bor anviandas, kan det ofta vara lampligt att konkurrens-
utsdtta uppdraget genom en offentlig upphandling.

Former for styrning (10.3.3)

Konkurrensverket tillstyrker forslaget att den samordnade statliga it-driften ska
regleras genom en forordning. Utover de skél som utredningen lagger till grund
for forslaget vill Konkurrensverket lyfta fram att forfattningsreglering av den
samordnade statliga it-driften @ven har betydelse utifran konkurrensrattsliga
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aspekter, vilket ocksa utredningen redovisar i avsnitt 11.9.3. Konkurrensverket
vill har understryka att konkurrenslagens bestimmelse om konkurrensbegran-
sande offentlig saljverksamhet inte utgor ett standigt gallande forbud. En for-
fattningsreglering av uppgiften att tillhandahalla tjanster inom det statliga tjanste-
utbudet utesluter inte att enskilda forfaranden inom saljverksamheten kan
komma att forbjudas med stod av bestimmelsen, om férutsdttningarna for detta
ar uppfyllda i 6vrigt. Det dr endast forfaranden som &r en direkt och avsedd effekt
eller en ofrankomlig f6ljd av en specialreglering som undantas och saledes inte
kan bli foremal for ett forbud. Konkurrensverket vill darfor betona att det ar res-
pektive leverantorsmyndighets ansvar att sakerstalla att sdljverksamheten bedrivs
i enlighet med konkurrensreglerna.

Tjansteutbudet ska bygga pa tjanster som levereras av privata leverantorer
och av myndigheter (10.4.1)

Konkurrensverket tillstyrker forslaget att tjansteutbudet inom samordnad statlig
it-drift ska besta dels av tjanster som levereras av privata leverantorer, dels av ett
samordnat statligt tjansteutbud. Verket delar utredningens bedémning att myn-
digheter bor dra nytta av privata leverantorers it-driftstjdnster, inte minst da de
kan bidra med sédkerhet, innovation och utveckling. Konkurrensverket noterar
dock att denna definition av tjansteutbudet (10.4.1), pa ett icke ovasentligt satt,
skiljer sig fran definitionen i forslaget till forordning om samordnad statlig it-drift.

Konkurrensverket anser att upphandling i konkurrens i manga fall kan leda till
kvalitets- och effektivitetsforbattringar, bland annat eftersom privata leverantorer
kan vénda sig till flera uppdragsgivare, vilket kan ge mdjligheter till specialisering
och stordriftsférdelar. Konkurrensverket vill darfor betona att det statliga tjanste-
utbudet ska vara ett alternativ i férsta hand nar det utifran aspekter som sakerhet
eller kostnadseffektivitet inte ar lampligt att utkontraktera till en privat leveran-
tor, vilket d@ven utredningen anvander som utgangspunkt for sina forslag.

Tjanster fran privata leverantorer ska som utgangspunkt upphandlas
samordnat (10.4.2 och 11.8.1)

Konkurrensverket har inga invandningar mot forslaget att privata leverantorers
tjanster ska upphandlas samordnat. Redan i nuldget finns en samordning genom
de ramavtal som upphandlas av Kammarkollegiet. Dock avropas dessa avtal, av
olika anledningar, i begransad utstrackning. Konkurrensverket konstaterar att de
fornyade konkurrensutsattningarna som gors pa de befintliga ramavtalen for it-
drift kraver kunskap, bland annat om funktionella och tekniska krav, som i dessa
delar i princip kraver samma resurser och kompetens som en egen annonserad
upphandling. Konkurrensverket vill darfor betona vikten av att de ramavtal som
ska upphandlas i hogre utstrackning underlattar avropen och darmed skapar
effektivitetsvinster och battre forutsattningar for myndigheter att nyttja denna
mojlighet, nar det bedoms lampligt. Annars finns en risk att val av driftform inte
utgar fran hur myndighetens behov pa lampligast satt kan tillgodoses, utan att det
statliga tjansteutbudet viljs for att slippa genomfora ett komplicerat avrop.

4(7)



KONKURRENSVERKET YTTRANDE

Swedish Competition Authority 2022-03-15 Dnr 778/2021

Utredningens konsekvensanalys visar att det finns en risk att samordnade upp-
handlingar minskar sma foretags mojlighet att konkurrera. Konkurrensverket
anser att det ar centralt att de samordnade upphandlingarna utformas sa att kon-
kurrensens fordelar tas till vara och mojliggor @ven for sma foretag att delta.
Aspekter som val av ramavtalstyp, avropsordning, tjansteindelning och differen-
tiering av exempelvis sdakerhetsnivaer och myndighetsstorlek har betydelse ocksa
i detta avseende.

Konkurrensverket noterar vidare att den samordnande myndighetens ansvar for
behovsinsamling samt teknisk och rattslig kravstallning infér Kammarkollegiets
ramavtalsupphandlingar (11.8.1) saknas i 7 § forslaget till forordning om sam-
ordnad statlig it-drift.

Mot bakgrund av ovanstdende har Konkurrensverket svart att bedoma i vilken
utstrackning forslagen om samordnad upphandling kommer att 16sa de utmanin-
gar som finns gallande upphandling av it-driftstjanster eller de problem som be-
skrivs vara anledningen till det ldga nyttjandet av befintliga ramavtal. Det vore
onskvart om berérda myndigheter i det fortsatta arbetet tydliggor vilka forvant-
ningar myndigheter kan ha pa de ramavtal som ska upphandlas samordnat.

Anslutning till det samordnade statliga tjansteutbudet (10.5)
Konkurrensverket tillstyrker forslaget att anslutning till det statliga tjansteutbudet
ska vara frivilligt. Utdver vad som framkommer av utredningens analys och be-
domning ar frivilligheten ocksa viktig for att undvika konkurrensproblem. Ett
scenario dar det ar forfattningsreglerat att vissa utpekade myndigheter ska an-
sluta sig till det statliga tjansteutbudet, skulle kunna leda till snedvridande effek-
ter pa den del av marknaden dar det rader fri konkurrens. Detta da det innebar att
leverantorsmyndigheterna erhaller en ”sdker avséttning” for sina tjanster, vilket
de privata foretag som konkurrerar om 6vriga, inte utpekade, myndigheter
saknar.

Finansieringsformer for den samordnade statliga it-driften (10.7 och 12.5.3)
Konkurrensverket tillstyrker utredningens forslag att leveransen av tjanster inom
ett samordnat statligt tjansteutbud ska finansieras genom avgifter som utgar fran
principen om full kostnadstackning. Verket instimmer i slutsatsen att en om-
disponering av anslag skulle forsvara for myndigheter att i ett senare skede ta
stallning till om det finns en annan driftform som battre tillgodoser myndighetens
krav och behov. Avgiftsfinansiering ar ocksa att foredra framfor anslagsfinansi-
ering, avseende att skapa mer lika forutsattningar mellan leverantérsmyndighet-
erna och privata aktorer som dr verksamma pa samma marknad, se vidare ut-
formning av verksamheten (11.9.3).
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Konkurrensrattsliga évervaganden (11.9)

Verksamhet pa utbudssidan (11.9.1) och inképssidan (11.9.1)

Konkurrensverket delar utredningens beddmning att tillhandahallande av tjanster
inom ett samordnat statligt tjansteutbud kan vara foretag i konkurrensrattslig
mening och darfor omfattas av konkurrensregleringen. It-drift omfattar tjanster
som vanligen kan erbjudas av privata foretag. Aven om tjansterna endast till-
handahalls till andra myndigheter finns privata alternativ f6r de inkopande myn-
digheterna, varfor den tillhandahdllande myndigheten kan anses vara aktiv pa
utbudssidan av en marknad. Verksamheten far darfor anses vara av ekonomisk
natur och den utgors inte av myndighetsutovning.

Nar det giller myndigheter som koper in it-driftstjanster delar Konkurrensverket
utredningens bedomning att under forutsattning att tjansten inte anvands for en
ekonomisk verksamhet, utgor den inkdpande myndigheten inte foretag i kon-
kurrensréttslig mening. Verket instdimmer ocksa i att leverantdrsmyndigheterna
bor utreda vilken verksamhet inom myndigheten som utgor foretag i konkurrens-
rattslig mening. Exempelvis kan aktiviteter pa inkdpssidan innefattas i den
ekonomiska verksamheten, om inkdpen avser tjanster som sedan erbjuds inom
det samordnade statliga tjansteutbudet.

Utformning av verksamheten (11.9.3)

Konkurrensverket instimmer i utredningens utgangspunkt att tillhandahallandet
av det samordnade statliga tjansteutbudet bor utformas sa att forutsattningarna
for konkurrens blir sa neutrala som mojligt mellan leverantérsmyndigheterna och
privata aktorer som dr verksamma pa samma marknad. Konkurrensverket val-
komnar darfor att utredningen lamnar forslag som bidrar till detta och har som
utgangpunkt att det statliga tjansteutbudet i forsta hand ar aktuellt nar det inte ar
lampligt att utkontraktera. Som tidigare redovisats tillstyrker Konkurrensverket
forslagen om att forfattningsreglera uppgiften att tillhandahalla tjanster inom det
statliga tjansteutbudet, frivillig anslutning och avgiftstinansiering med hanvisning
till att forslagen bidrar till att begréansa den samordnade statliga it-driftens paver-
kan pa marknaden. Av samma skal tillstyrker Konkurrensverket att det infors en
bestammelse om att leverantorsmyndigheterna endast far erbjuda tjanster inom
samordnat statligt tjansteutbud till andra myndigheter.

Det finns som utredningen beskriver faktorer som kan leda till en snedvridning av
konkurrensen nér en statlig myndighet tillhandahaller it-driftstjanster till andra
myndigheter. Utover grundlaggande skillnader, sasom att en myndighet inte kan
forsattas i konkurs, finns det ocksa en risk for korssubventionering mellan
leverantérsmyndighetens anslagsfinansierade verksamhet och den avgifts-
finansierade sadljverksamheten. Om gemensamma myndighetskostnader inte for-
delas korrekt kan det leda till for laga priser i den konkurrensutsatta saljverksam-
heten. Konkurrensverket anser darfor att krav pa sarredovisning bor inforas i for-
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ordningen och inte endast vervagas som utredningen foreslar. Leverantors-
myndigheterna kan med fordel forena ett sddant krav i forfattning med att ta fram
regler och principer for hur gemensamma kostnader ska fordelas. Ett krav pa sar-
redovisning skulle, utover att minska risken for korssubventionering, dven skapa
forutsattningar for Konkurrensverket att utova en effektiv tillsyn. En separat redo-
visning av respektive leverantdrsmyndighets intdkter och kostnader for saljverk-
samheten torde dven underlatta faststdllande av avgifter utifran principen om full
kostnadstackning, samt uppfoljningen av den samordnade statliga it-driftens
kostnadseffektivitet.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Rikard Jermsten. Foredragande
har varit sakkunniga Anna Spetz.

Rikard Jermsten

Anna Spetz
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