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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som har i uppdrag
att samordna och stddja den férvaltningsgemensamma
digitaliseringen i syfte att gora den offentliga Forvaltningen
mer effektiv och andamalsenlig, [dmnar foljande synpunkter.

Sammanfattning

DIGG tillstyrker utredningens forslag i huvudsak, men limnar f6ljande synpunkter

pa utredningens forslag

e DIGG tillstyrker att en samordnande myndighet ska ges i ansvar att

samordna den statliga it-driften.

e DIGG delar utredningens uppfattning att DIGG, framf6r andra statliga
myndigheter, bor ges i uppgift att vara samordnande myndighet f6r den

samordnade statliga it-driften.

e DIGG vill understryka att i den slutliga utformningen av det som i
betinkandet benimns inférandefasen noga bor beaktas de skillnader i behov
av stod som finns mellan olika kategorier av myndigheter. Det generella

stodet maste saledes utformas utifran olika typer av behov.
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e DIGG foreslar att det inom det den samordnande statliga it-driftens
upphandlade ramavtal ska finnas en sirskild tjanst avseende anslutningsst6d

for val av it-drift, att avropa i de fall det generella stodet inte dr tillrickligt.

e DIGG vill understryka att det finns behov av en ny sekretessbestimmelse i
offentlighets- och sekretesslagen som omfattar uppgifter som uppstar hos
den samordnande myndigheten i verksamhet som rér den samordnade
statliga it-driften. I samband med detta bor dven fraga om sekretessbrytande
bestimmelser inforas for mojligheten att dela uppgifter mellan de

myndigheter som har behov av uppgifterna.

e DIGG foreslar att en kostnadsberikning for samordnande myndighet bor
inga som en del av inférandeuppdraget alternativt i det férberedande
uppdrag infér inférandeuppdraget som DIGG f6reslar. DIGG anser inte att
det dr mojligt att ta stillning till kostnader f6r samordnande myndighet i
detta lige, da uppdraget for den samordnande myndigheten vad avser stod

till sokande myndigheter behover fortydligas.

e DIGG foreslar att samordnande myndighet ges ett forberedande uppdrag
inf6r inférandeuppdraget, till syfte att kunna ha relevanta delar av

organisationen pa plats for att kunna omhinderta inférandeuppdraget.

DIGG:s synpunkter

Inledning

DIGG har analyserat utredningens forslag utifran att samordnande myndighet —
oaktat vilken myndighet som utses till samordnande myndighet - och 6vriga aktorer
som fOreslas ingad i den samordnande statliga it-driften, ska ha tillrickliga
forutsittningar och tydlighet for att lyckas med mal och syfte med samordnad statlig
it-drift. Med utgangspunkt i detta besvarar DIGG remissen med att papeka vilka
behov av dndringar, tilligg och fortydliganden som myndigheten anser utgora

forutsittningar for att myndigheterna ska ha formaga att genomfora uppdraget.
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10 Utgdngspunkter och principer for varaktiga former For
samordnad statlig it-drift

10.3.3 Hur ska den samordnade it-driften regleras?

DIGG delar utredningens beddmning att formerna f6r den samordnade statliga it-
driften bor regleras i forordning. Férordningsreglering av den samordnande statliga
it-driften ger ingdende myndigheter ett tydligt rittsligt stod for respektive uppgift
och mojliggor en sammanhallen styrning av den samordning och samverkan som

ska ske.

10.4 Tjansteutbud inom den samordnade statliga it-driften

DIGG ser ett behov av att férvintansbilden pa den samordnade statliga it-driften 4r
proportionerlig i férhallande till formaga, detta utifran férvintan hos anslutande
myndighet. DIGG anser inte att begreppet helhetsitagande ir av relevans fér den
samordnade statliga it-driften, samt att det skapar en felaktig bild av vad den

samordnade statliga it-driften kan klara av att astadkomma.

Olika myndigheter kan ha olika behov 4ven om de har behov av att all it-drift ska
utkontrakteras. DIGG anser att regeringen bor 6verlata till den samordnande
myndigheten att definiera begrepp f6r vilka slags it-driftstjanster som ska
tillhandahallas, i syfte att skapa en enhetlig begreppsmodell som anslutande
myndigheter enkelt kan orientera sig i. Denna begreppsmodell bor bilda

utgangspunkt for den forteckning som ska foras av den samordnande myndigheten.

10.4.5 Teknisk lagring och teknisk bearbetning
DIGG vill tydliggora att myndigheten uppfattar att utredningens forslag till

férordning mojliggor att utkontraktering av it-drift kan ske bade inom ramen f6r 2
kap. 13 § tryckfrihetsforordningen (hidanefter kallad TF), teknisk lagring och
teknisk bearbetning for annans rikning och genom sadan it-drift som gar utéver
teknisk lagring och teknisk bearbetning f6r annans rikning. DIGG vill pétala att en
skrivning i avsnitt 10.4.5 tycks ge uttryck for att samordning som innebir
informationshantering som gar utéver 2 kap. 13 § TF inte kan ske. DIGG delar inte

denna uppfattning.

DIGG vill dock understryka att det dr av vikt att de it-driftstjinster som kan hanteras
i enlighet med 2 kap. 13 § TF ocksa gor det. I annat fall 4r risken stor att handlingar

anses forvarade hos bade anslutande myndighet och leverantérsmyndigheten och att
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ansvaret for att tillgodose offentlighetsprincipen framstar som otydligt. Vidare vill
DIGG uppmirksamma att handlingar som forvaras hos en leverantorsmyndighet
och hanteras pa ett sitt som gar utdver 2 kap. 13 § TF riskerar forlora erforderligt

sekretesskydd for uppgifter.

Slutligen vill DIGG patala att myndigheten delar utredningens uppfattning om att
det finns vissa rittsliga osikerheter avseende tillimpningen av 2 kap. 13 § TF. En
forutsittning for en omfattande statlig it-drift som bygger pa vissa rittsliga
utgangspunkter dr att gillande ritt dr tydlig och att myndigheterna ocksa har samsyn
kring gillande ritts innebdrd. DIGG 6nskar patala att rittsliga osidkerheter i takt
med att utkontraktering vixer i omfattning dven riskerar att bli rittsliga risker.
DIGG ser inte att enbart myndighetens rittsliga stod pa omradet ensamt kan lika de
rittsliga osikerheter som finns kopplade till hantering av handlingar enligt 2 kap. 13
S TF.

11 Forslag till varaktiga former fFor samordnad statlig it-drift

11.2 Organisering av en samordnad statlig it-drift

DIGG delar utredningens uppfattning om att det krivs en samordningsorganisation
for den samordnade statliga it-driften och att det behovs en samordnande myndighet

som har det §vergripande ansvaret fér samordningen (se dven 11.3.1).

11.3 Aktorer: uppgifter, ansvar och roller

11.3.1 Den samordnande myndigheten

SAMORDNAR STOD TILL MYNDIGHETER I IT-DRIFTSFRAGOR

DIGG delar betinkandets uppfattning att det finns behov av bade generellt, passivt
och individuellt, aktivt stdd till myndigheter som ska fatta beslut om it-drift. DIGG
gor dock bedémningen att det av utredningen foreslagna stodet, som till sin
overvigande del dr av generell karaktir, inte kommer att vara tillrackligt. DIGG
anser att stod till anslutande myndigheter bor kompletteras med mojligheten att

dven ge ett mer individuellt stod.
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For att tillgodose det individuella behovet av stod foreslar DIGG att en
ramavtalsupphandlad tjinst avseende anslutningsstéd ska finnas inom den
samordnande statliga it-driften. Leverantorer av tjinsten ska forbinda sig att f6lja
generella guider, riktlinjer och liknande som tagits fram av den samordnande

myndigheten.

FOLJER UPP OCH ATERRAPPORTERAR DEN SAMORDNADE STATLIGA IT-DRIFTEN

TILL REGERINGEN

DIGG anser att det 4r viktigt att regeringskansliet har en funktion f6r att samordna
styrningen av myndigheterna pa overgripande niva utifran de behov som kan uppsta
inom den samordnade it-driften. Detta inte minst dirfor att de olika utpekade
myndigheterna med ansvar inom den samordnade statliga it-driften tillhor olika
departement. Regeringen bor dven ta in aterrapporteringen i tid for att kunna inféra
dndringar och forslag kopplade till den samordnade statliga it-driften i

myndigheternas arliga regleringsbrev.

11.3.2 Leverantérsmyndigheter

LEVERERAR IT-DRIFT TILL ANSLUTNA MYNDIGHETER INOM RAMEN FOR DET

SAMORDNADE STATLIGA TJANSTEUTBUDET

DIGG anser att leverantérsmyndigheter beh6ver ha ett fortsatt och intensifierat
samarbete for en teknisk infrastruktur och dven erbjuda den via sina infrastruktur-
och plattformstjinster, exempelvis for att kunna hérsamma behov av standarder i
storre utstrickning. De behover dven erbjuda tjanster inom hela tjianstekartan. Det

mojliggor och férenklar for flyttbarhet och integration mellan leverantorer.

DIGG foreslar att anslutande myndigheter ska kunna vinda sig direkt till
leverantérsmyndighet. Anslutande myndighet som utvecklar egna it-tjanster har
oftast behov av ett flertal underordnade it-tjinster frin samma
leverantorsmyndighet. Detta medf6r att en anslutande myndighet behover kunna ha
kontakt direkt med leverantérsmyndighet och direkt kunna nyttja infrastruktur- och
plattformstjdnster utan att ga via en samordnande myndighet.

Leverantorsmyndigheten ska sikerstilla att den prioritering som upprittas inte
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paverkas genom denna typ av direkt anslutning. I de fall det anses far konsekvenser

pa det statliga tjinsteutbudet ska samrad med samordnande myndighet genomfdras.

DIGG anser att regeringen behover sikerstilla att anslutande myndighets insynritt —
med tillricklig begrinsning for skydd av sikerhetslosningar hos
leverantérsmyndigheter — tas omhand pa ett erforderligt sitt. Enligt forslaget har
leverantérsmyndigheterna ansvar for att tillhandahaélla it-sikerhet genom it-
driftstjinsterna. Ansvaret for informationssikerhet kvarstar emellertid hos

anslutande myndighet som viljer att utkontraktera sin it-drift till en leverantor.

DELTAR I SAMVERKAN PA FORVALTNINGSGEMENSAM NIVA

DIGG vill understryka vikten av aktivt deltagande fran leverantérsmyndigheten i
samordningen av den statliga it-driften. Sddant deltagande kan regleras genom att
dven leverantérsmyndigheterna aldggs att samverka med utpekade
sikerhetsmyndigheter, samt ett eventuellt behov av samordningsskyldighet mellan
leverantorsmyndigheterna for att exempelvis sikerstilla tillricklig samordning i

tjansteutbudet.

11.3.3 Stod- och expertmyndigheter

DIGG anser att de myndigheter som ir experter, och som har olika typer av sikerhet
som sin kdrnuppgift, bor ha ett mer utpekat och definierat ansvar och storre
skyldigheter att aktivt arbeta med fragestillningar kopplade till informationssikerhet
och sikerhetsskydd inom den samordnade statliga it-driften. DIGG konstaterar
vidare att férordningens forslag innebir behov av en gemensam samsyn i sikerhets-

och integritetsfragor, vilket i sig kan bli en utmaning.

DIGG anser att férordningen bor fortydligas sa att dven expertmyndigheter som
Sikerhetspolisen, Forsvarsmakten, Integritetsskyddsmyndigheten och Myndigheten
for samhillsberedskap har i uppgift att limna stod till anslutande myndigheter, men

att den samordnande myndigheten ansvarar f6r samordning av stédet.

11.4 Forum for samverkan

DIGG anser att samordningsorganisationen behdver omfatta helheten i den

samordnande statliga it-driften. Samverkan, samordning och samrad sa som de
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framgar av forordningen tycks i vissa delar ligga utanfor denna samverkan pa
forvaltningsgemensam niva som ir beskriven i avsnittet, exempelvis i friga om att
ge stdd och uppfoljning for att nimna nagra exempel. Vidare ir det inte helt klart
varfor de olika begreppen har valts, och hur de skiljer sig fran varandra i den tinkta

organisationen for samordningen.

DIGG foreslar att forordningen omformuleras och att de utpekade myndigheterna
alidggs att bistd i samordningen utifrdn sina respektive ansvar (som
leverantérsmyndighet eller som expertmyndighet). Hir vill DIGG ocksa lyfta att

Kammarkollegiet har en central roll i samordningen.

En sadan samordningsorganisation innebir inte att samtliga utpekade myndigheter
behover delta i alla aktiviteter i den samordnade it-driften, men det innebir att
organisationen blir ssmmanhallen och pa ett indamalsenligt sétt kan leverera de
olika aktiviteter som behovs for att dstadkomma den samordnade statliga it-driften.
DIGG foreslar darfor att den samordnande myndigheten i det stegvisa inférandet
leder myndigheterna i att gemensamt utforma och etablera en indamalsenlig

samordningsorganisation (se #ven avsnitt 11.11).

11.5 Anslutning av myndigheter

DIGG anser att den roll som en s6kande myndighet har i den initierande fasen
behover synliggoras i forordningen. Det saknas en beskrivning eller definition av
den myndighet som 4dnnu inte beslutat att ansluta sig till den samordnande statliga
it-driften, men som befinner sig i ett skede av att utforska en eventuell anslutning
och som kan vara féremal for stod fran samordnande myndighet infor en sadan
anslutning. En myndighet som ir i detta tidiga skede i anslutningsprocessen bor
identifieras som en faktisk och utpekad roll i den statliga it-driften, samt aldggas visst
ansvar avseende kompetens och material som ska kunna presenteras for att ta emot

samordnande myndighets stod i val av statlig it-drift.

11.6 Forutsattningar utifran sdkerhetsskydd
DIGG delar utredningens uppfattning om att sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter

inte bor hanteras inom ramen f6r den samordnade statliga it-driften. DIGG vill dock
synliggora att information som kan komma att omfattas av sikerhetsskydd kommer
att vara en central och nédvindig produkt av den samordnande myndighetens

verksamhet. DIGG konstaterar att det kan medf6ra hogre kostnader for utrustning
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samt for personal med specialistkompetens hos samordnande myndighet, samt att
radande virldslige ytterligare kan driva behovet av sikra 16sningar och kostnader

for dessa.

DIGG o6nskar sirskilt att Sakerhetspolisen ges i uppdrag att klargéra begreppet
verksamhetsutovare i forhéallande till de olika rollerna och informationshanteringen

inom den samordnade statliga it-driften.

11.7 Reglering av villkoren for leverantorsmyndigheternas
behandling av personuppgifter

DIGG tillstyrker utredningens forslag om att villkoren for
leverantérsmyndigheternas behandling av personuppgifter regleras i férordningen.
Detta bedoms kunna underlitta i arbetet for att ta fram 6verenskommelser inom den

samordnade statliga it-driften.

11.10 Aktorer som kan vara aktuella i en samordnad statlig it-drift
11.10.1 Samordnande myndighet

DIGG tillstyrker att DIGG ges i uppgift att vara samordnande myndighet f6r den

samordnade statliga it-driften.

DIGG kan konstatera att detta innebir att en ny verksamhetsgren behover etableras

hos myndigheten.

11.11 Inférande av varaktiga former for samordnad statlig it-drift

DIGG foreslar att DIGG ska ges ett sirskilt uppdrag infor inférandeuppdraget. Syftet
med detta uppdrag ska vara att etablera formerna och forutsittningar fér den
samordning och organisation som kommer att beh&vas for att i rollen som

samordnande myndighet kunna leda inférandet av en samordnad statlig it-drift.

12.5 Ekonomiska konsekvenser av forslagen
12.5.1 Anslag for regeringsuppdraget att etablera former och férmaga

for en samordnad statlig it- drift

DIGG tillstyrker utredningens forslag att vissa myndigheter ska tilldelas anslagmedel
for att etablera former och férmaga for en samordnad statlig it-drift. De medel som

foreslas for den samordnande myndigheter behéver dock justeras, utifran
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betinkandets slutliga utformning av uppgifter och ansvar for den samordnande
myndigheten. Utover de kompetenser och roller som tidigare identifierats beh6vs
dven organisationsutvecklare, processutvecklare, verksamhetsarkitekt, jurist samt

kompetens inom rekrytering. Till det kommer dven kostnader for systemstod.
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12.5.2 Anslag for den samordnande myndigheten

DIGG tillstyrker att den samordnande myndigheten ska finansieras med
anslagsmedel. DIGG instimmer i utredningens uppfattning att det dr svért att géra
en exakt bedomning av resurs- och kompetensbehovet i nuliget. DIGG foreslar att
den samordnande myndigheten ska fa i uppdrag att ta fram en uppdaterad
kostnadsuppskattning baserad pa en férdjupad analys av s6kande myndigheters
behov, befintligt tjansteutbud och ramavtal och plan f6r att ansluta myndigheter (se

jven avsnitt 11.11).

Ovriga synpunkter

DIGG vill papeka att det dr sannolikt att de uppgifter som kommer att férvaras hos
den samordnande myndigheten kan vara av sddan art att de behéver kunna
sekretessbeldggas. Det ir inte klart om sekretess for uppgifter enligt 15 kap. 2 §, 18
kap. 8 § eller 18 kap. 13 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) fullt ut
kommer att tillgodose detta behov av att skydda informationen. Om erforderligt
sekretesskydd for uppgifter inte kan garanteras hos den samordnande myndigheten
uppstar risker i forhéllande till vilka uppgifter som anslutande myndigheter kan
limna till den samordnande myndigheten om sina behov, uppgifter
leverantorsmyndigheter kan limna avseende sina fdrmagor att tillhandahalla it-
driften och slutligen de uppgifter som uppstar med anledning av samverkan och
samrad med sikerhetsmyndigheterna. Regeringen bor dirfor se 6ver behovet av och

infora en sekretessbestimmelse for att skydda uppgifterna som nimns ovan.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektéren Anna Eriksson. I handlidggningen
har strateg Jan Bergdahl, informationssikerhetsexpert Johan Lindberg, jurist Mathea
Franzén, verksamhetsarkitekt Mikael Skyman och it-chef Tomas Stenlund deltagit. I
den slutliga handlidggningen har leveransomradeschef Annika Brinstrom och

chefsjuristen Linn Kempe deltagit. Foredragande har varit jurist Louise Wikstréom.

/Anna Eriksson
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