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SOU 2021:97 Remiss om Sdker och kostnadseffektiv it-drift

Pensionsmyndigheten instdmmer i forslaget. Det finns stora samordningsvinster i att
samla leverans av it-drift och nyttja den kapacitet och kompetens som finns inom
staten idag pa ett resurseffektivt sdtt. Det kommer dock att innebéra hoga krav pa
leverantérsmyndigheternas formaga att agera i rollen som professionella leverantorer
av it-drift.

Pensionsmyndigheten vill dértill framfora foljande.

Avsnitt 10.2 Organisering av en samordnad statlig it-drift
Pensionsmyndigheten anser att det finns en risk att de flerkundstjanster som kommer
att erbjudas inom det statliga tjansteutbudet byggs ovanpa en it-infrastruktur som inte
ar byggd for flerkundsdrift. Att bygga flerkundslsningar ovanpa en it-infrastruktur
som initialt inte &r byggd och anpassad for detta syfte kan i forlangningen leda till
olika utmaningar. Okat tryck pa infrastrukturen kan leda till instabilitet och minskad
skalbarhet om arkitekturen inte &r anpassad. Flerkundslosningar stéller hoga krav pa
sikerhet bade utifran flexibilitet och sparbarhet i behérighetsprocessena och
hanteringen av informationsatkomst i den anslutande myndighetens system.

Det ér stor skillnad, bade vad det géller teknik och kultur, att leverera tjénster till
externa kunder och inte endast till den egna verksamheten. For att kunna gora detta pa
ett bra sétt krdvs en arkitektur inklusive processer, formégor osv som &r anpassad for
flerkundsdrift. Det krdvs dven kompetens hos leverantérsmyndigheten for att hantera
samverkansformer med anslutande myndigheter. Detta sammantaget kommer att stélla
h6ga krav pa leverantrsmyndigheternas formaga att agera i rollen som professionella
leverantorer.

Avsnitt 10.4.3 Ett samordnat statligt tjdnsteutbud ska utga fran
samlade behov och befintlig formaga

Pensionsmyndigheten saknar ett forslag pé tjénstekatalogens innehéll vilket gor att det
dr svart att avgora hur anvandbart tjansteutbudet kommer att bli.

Pensionsmyndigheten anser att tjinstekatalogen bor innehélla grundldggande
datacentertjénster till de anslutande myndigheterna sa som exempelvis rackplats eller
yta i datacenter. Vidare anser Pensionsmyndigheten att dessa tjénster med fordel
levereras av nagon av leverantérsmyndigheterna snarare &n av privata alternativ.
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Avsnitt 10.4.4 Behov av nya tjanster bor i forsta hand tillgodoses
genom samordnad upphandling av privata leverantorers tjanster
Pensionsmyndigheten har en farhaga att kvaliteteten i leveransen av tjénster kan bli
fragmenterad om den sprids ut pa for manga leverantorer kopplat till att nya tjénster i
forsta hand ska tillgodoses av privata leverantorer. Det framgar inte av betédnkandet
hur gransdragningen ska géras mellan vad som é&r en ny tjanst respektive en
tillaggstjanst till redan befintlig tjinst som levereras av en leverantdrsmyndighet.

Avsnitt 10.5 Anslutning till det samordnade statliga tjdnsteutbudet
Pensionsmyndigheten delar uppfattningen att anslutning ska ske pa frivillig basis.

Avsnitt 11.1 M3l och syfte for en samordnad statlig it-drift
Pensionsmyndigheten befarar att det uttryckta malet att 6ka kostnadseffektivitet leder
till ett fokus p& minskning av kostnader, pa bekostnad av utveckling av tjénster som
gynnar de anslutande myndigheterna. Det skulle kunna himma innovationskraft och
utveckling som i sin tur paverkar Sveriges digitaliseringsstrategi och dess mal att
Sverige ska vara bést i vdrlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Pensionsmyndigheten anser att for att malet att 6ka kostnadseffektivitet ska kunna nas
behover anslutningstakten vara hdgre dn den anslutningskapacitet som beskrivs i
betdnkandet. Leverantérsmyndigheterna bor ges forutséttningar att halla en hogre
anslutningstakt.

Avsnitt 11.2 Organisering av en samordnad statlig it-drift
Pensionsmyndigheten anser att utredningen underskattar den komplexitet det innebér
for en organisation som dr van vid att enbart leverera it-tjénster internt till den egna
organisationen att utveckla sin verksamhet for att ocksa leverera till externa kunder.
Se dven Pensionsmyndighetens resonemang kopplat till avsnitt 10.2 Organisering av
en samordnad statlig it-drift ovan.

11.3.1 Den samordnande myndigheten

Pensionsmyndigheten ser att hga krav kommer att stéllas pa den samordnande
myndighetens formaga att bedriva en proaktiv och strategisk utveckling av
tjdnsteutbudet. Detta for att det statliga tjdnsteutbudet ska méta de anslutande
myndigheternas behov av moderna, innovativa tjanster for att de i sin tur ska kunna
utveckla sin kdrnverksamhet. Pensionsmyndigheten ser att det foreligger en risk for att
det blir ett gap mellan vad leverantérsmyndigheterna vill eller kan leverera och de
anslutande myndigheternas behov.

Avsnitt 11.3.2 Leverantorsmyndigheter
Pensionsmyndigheten saknar en beskrivning och analys kring vilka krav som ska
stillas pa leverantdrsmyndigheterna nér det géller it-sdkerhet.

Pensionsmyndigheten anser att leverantrsmyndigheterna bor ha i uppdrag att sikra,
skydda och hjélpa anslutande myndigheter att uppfylla sina sékerhetskrav.

Da kriévs att leverantérsmyndigheterna bidrar med rétt underlag och information for
att anslutande myndigheter ska kunna sékerstilla sina sékerhetskrav. Om varje enskild
myndighet ska gora sin egen beddmning kring vilka informationsklasser som kan
hanteras hos leverantrsmyndigheterna &r det av stor vikt att det finns underlag,
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standarder samt certifieringar kring it- och informationssékerhet som mojliggor for
anslutande myndigheter att gora analysen.

Vidare &r det viktigt att 16pande regelefterlevnad, risker och sarbarheter redovisas for
de anslutande myndigheterna. Pensionsmyndigheten anser vidare att det bor ske
genom att oberoende part genomfor regelbunden granskning for att sikerstélla att
leverantérsmyndigheterna uppfyller de stillda it-sékerhetskravet.

Avsnitt 11.3.3 Stod- och expertmyndigheter

Pensionsmyndigheten dr positiv till stéd- och expertmyndigheter. Det stéller dock
stora krav pé att myndigheterna har ett stodjande forhallningssétt och bidrar till att
identifiera mojligheter och I6sningar.

11.5 Anslutning av myndigheter
Pensionsmyndigheten anser att processen &r tydlig men att den behdver kompletteras
med ett processteg for avslut av tjénst.

Avsnitt 11.9.2 Verksamhet pa inkopssidan

Pensionsmyndigheten anser att det 4r oklart om utredningens bedémning dven
omfattar situationen nir en namndmyndighet kdper en tjénst av en virdmyndighet som
in sin tur har kopt en tjénst fran det statliga tjansteutbudet av en leverantdrsmyndighet.

Avsnitt 11.10.1 Samordnande myndighet

Pensionsmyndigheten stéller sig positiv till att DIGG far uppdraget som samordnande
myndighet. Pensionsmyndigheten ser ocksa en fordel med att DIGG leder arbetet med
Ena — Sveriges digitala infrastruktur fér enklare samordning mellan uppdragen vilket
troligen ger effektivitetsvinster. Det &r viktigt att DIGG tillfors medel for att hantera
det utokade uppdraget som samordnande myndighet, i synnerhet med koppling till det
behov av proaktiv utveckling av den samlade tjdnstekatalogen som
Pensionsmyndigheten ndmner under avsnitt 11.3.1 Den samordnande myndigheten.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Daniel Barr efter foredragning av
gruppchef Anna Werius. [ den slutliga handlaggningen deltog avdelningschef Lena
Aronsson, avdelningschef Bengt Blomberg, jurist Kristina Aili och enhetschef Mats H
Pettersson. I den slutliga beredningen har dven it-sidkerhetschef Dan Holgersson,
gruppchef Carina Carlgren, tjdnsteledare Lars Bylund, doménarkitekt infrastruktur
Peter Agren, infrastrukturarkitekt Erik Carlsson, infrastrukturarkitekt Jorgen
Ronnbick, it-arkitekt Fredrik Svensson, it-strateg Goran Borozan och
siékerhetsspecialist Marcus Nerhed deltagit.

PM59044 1.0

Daniel Barr

O

Anna Werius

3 (3)
PID282288
1.0

VER 2021-525



