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Remissvar avseende slutbetankandet Saker och
kostnadseffektiv it-drift — forslag till varaktiga
former for samordnad statlig it-drift (SOU 2021:97)

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § forordningen (2007:951) med instruktion fér Post-
och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation. PTS yttrar sig harmed 6ver IT-driftsutredningens slutbetankande ”Saker och
kostnadseffektiv it-drift — forslag till varaktiga former for samordnad statlig it-drift" (SOU
2021:97).

Sammanfattning

PTS anser att slutbetankandet ldst tillsammans med delbetankandets forslag pa ett bra satt
O6ppnar for en dkad statlig samordning och mer kostnadseffektiv it-drift pa sikt. Nedan vill PTS
dock uppmarksamma vissa rattsliga och andra aspekter pa betdankandets férslag. Vidare
avstyrker PTS att sdkerhetsnivan i de I6sningar som erbjuds ska vara anpassade till de h6gst
stallda kraven fran en av anslutningsmyndigheterna. PTS foreslar istallet att
leverantérsmyndigheterna, utifran en samlad bedémning av potentiella
anslutningsmyndigheters behov och kostnaderna for en viss sdkerhetsniva, ska kunna besluta
om en for staten som helhet optimal sdkerhetsniva pa losningen.

Synpunkter pa slutbetankandets férslag

8 — Marknadsrattsliga férutsattning for samordnad it-drift

PTS instdmmer i utredningens grundlaggande slutsats att forslagen till varaktiga former for
samordnad statlig it-drift ar férenliga med EU-ratten. | avsnitten EU:s regler om statsstéd (s.
209 ff.) och Férdragsregleringen av offentliga féretag (s. 212 ff.) vill PTS dock papeka att det
ar tveksamt om beskrivningarna av det unionsrattsliga regelverket ar fullstandiga och i alla
delar riktiga. Det géller exempelvis betdnkandets analys av artikel 106 FEUF, dar det hade
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varit vardefullt att uppmarksamma dven EU-kommissionens beslut 2012/21/EU. Enligt PTS
mening bor dessa fragor analyseras vidare i den fortsatta beredningen. For saval de
myndigheter som ska leverera it-drifttjanster som de myndigheter som ska utnyttja
tjdnsterna ar det viktigt att den valda modellens férenlighet med EU-ratten inte kan
ifragasattas.

9 — Rattsliga forutsattningar for informationshantering inom samordnad it-drift

PTS lyfte redan i remissvaret 6ver utredningens delbetankande (SOU 2021:1) att om en
myndighet utkontrakterar viss it-drift till en privat leverantér kan undantagsbestammelsen i 2
kap. 13 § tryckfrihetsférordningen inte tillampas. Fraga uppkommer da om material och
handlingar som 6verlamnas fran myndigheten till leverantéren kan anses vara expedierade i
tryckfrihetsférordningens mening och diarmed redan i och med 6verlamnandet &r att se som
allménna handlingar. Situationen skulle kunna uppsta exempelvis om myndighetsinterna
utkast eller arbetsdokument 6verlamnas till en s.k. molntjanst for lagring. Enligt PTS mening
hade det varit vardefullt om utredningen hade analyserat daven den fragan.

10.4.4 - Behov av nya tjanster bor i forsta hand tillgodoses genom samordnad upphandling
av privata leverantérers tjanster

PTS anser i likhet med utredningen att upphandling av privata leverantérer bor vara ett
forstahandsval. PTS vill dock framhalla méjligheten att anlita privata leverantérer genom
finansieringen av tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse (SGEI) i vissa situationer da
upphandling inte ar [dmpligt. Férdelen med denna form av finansiering &r en stérre frihet vad
galler saval val av leverantor som utformning av krav. Exempelvis kan man stélla krav pa att
verksamheten ska bedrivas i Sverige och att statens representanter ska ha insyn i
verksamheten. Nackdelen &r att myndigheten som finansierar tjansten maste félja upp,
utvardera och kontrollera leverantoren i hogre grad an om man upphandlat leveransen.
Denna nackdel kan i vissa sammanhang vara ett naturligt och viktigt led i arbetet med att
forsakra sig om att sakerhets- och robusthetsaspekter ar uppfyllda.

Denna form av finansiering kan vara lamplig ndr man ser framfor sig ett langre samarbete och
kravet pa uppfoljning och kontroll framstar som lampligt oaktat finansieringsformen. PTS
menar inte att denna alternativa finansieringsform nédvandigtvis ar att féredra férutsatt att
vissa objektiva kriterier dr uppfyllda, men att verktyget bor vara tillgidngligt om den
finansierade myndigheten beddmer att det ar lampligt. For att mdéjliggéra denna typ av
finansiering maste en nationell stédordning i form av férordning tas fram. PTS anser att detta
i sa fall bor ske genom en hemstéllan fran leverantérsmyndigheterna efter att de har hunnit
utvardera vilka forutsattningar finansieringsformen kan tillampas under. PTS ser alltsa inget
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behov av ytterligare forslag till reglering i den aktuella utredningen, utan endast ett
angivande av mojligheten i underlaget.

10.5 - Anslutning till det samordnade statliga tjansteutbudet

PTS anser i likhet med utredningen att anslutningen inte bor vara obligatorisk, av de skdl som
anges i utredningen. PTS haller ocksa med om den risk detta beskrivs medféra, namligen
svarigheten for de tillhandahallande myndigheterna att planera sin verksamhet.

Utredningen diskuterar (s. 291) utmaningar och risker med frivillig anslutning. Det anges att
man maste forlita sig pa de samverkansformer som etablerats inom statsférvaltningen via
overenskommelser, vilka inte utgor avtal i civilrattslig mening. PTS delar utredningens
farhagor kring risken for att bristande samverkan kan uppsta.

Fragan ar enligt PTS mening viktig da bristande samordning kan leda till hogre kostnader,
storre tidsatgang och samre resursutnyttjande. Sarskilt kan problematiska situationer uppsta
vad géller olika parters syn pa investeringsbehov. | en situation dar en leverantérmyndighet
har flera anslutna kundmyndigheter kan problemet férvarras. Detta sarskilt som det anges att
i princip samtliga tillfragade myndigheter efterfragar infrastrukturtjanster i form av bland
annat lagringskapacitet. Knappt 80 procent av myndigheterna &r intresserade av
plattformstjdnster. Dessa tjanster ar sadana att de tar effekt och utrymme i ansprak.
Kostnaden for att ansluta en myndighet kommer att paverkas dramatiskt av om kapacitet
finns i den befintliga infrastrukturen, jamfort med om anslutning kraver utdkad effekt,
reservkraft eller utrymme. Ansvaret for att tacka dessa kostnader skulle troligtvis inte framsta
som rimliga fér den myndighet som vill ansluta sig. Planeringen for denna sorts arbete maste
ske med mycket god framforhallning och ett brett perspektiv.

Detta behandlas kort under avsnitt 12.5 Bidrag fér utveckling av det samordnade statliga
tiénsteutbudet. Dar anges att DIGG ska fa mojlighet att disponera ett anslag for utveckling
och forvaltning av de samordnade statliga tjansteutbudet, att dela ut till de
leverantérsmyndigheter som atar sig ett utvecklingsuppdrag. PTS menar att den langsiktiga
utvecklingen av de tillgdngar och utrymmen genom vilka tjansterna levereras ar avgérande ur
saval ekonomiska som sdkerhetsmassiga perspektiv. Det pagar vidare ett antal arbeten som
berér omradet, som Program 2032 och SITSSAM, och det ar viktigt att de langsiktiga
perspektiven ar harmoniserade projekten emellan.

11.5.2 - Prioritering av drift mellan leverantérsmyndighet och anslutna myndigheter

Utredningen foreslar att sakerhetsnivan i de I6sningar som erbjuds ska vara anpassade till de
hégst stallda kraven fran en av anslutningsmyndigheterna. Det kan ge onddigt dyra,
omstandliga eller otillrackligt flexibla I6sningar som innebar att manga myndigheter likval
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valjer att ta fram egna losning. PTS foreslar istallet att leverantérsmyndigheterna, utifran en
samlad bedomning av potentiella anslutningsmyndigheters behov och kostnaderna for en viss
sakerhetsniva, ska kunna besluta om en f6r staten som helhet optimal sdkerhetsniva pa
I6sningen. Leverantérsmyndigheterna bor da dven vara tydliga med att |6sningen ar anpassad
for hantering av information upp till viss sdkerhetsniva, t.ex. konfidentialitet 2, riktighet 2 och
tillganglighet 3.

Avslutningsvis konstaterar PTS att flexibilitet och enkelhet i avtalsutformning kommer att
vara avgorande for hur attraktivt det blir att ansluta sig till tjansterna, sarskilt fér mindre och
medelstora myndigheter. Det ar darfor bra att DIGG far ett samordnande ansvar for just
kostnadseffektivitet i den statliga it-driften. DIGG bor dven fa i uppdrag att sdkerstalla och
samordna sa att tjansterna motsvarar generella krav pa statliga myndigheters e-tjanster — ur
PTS perspektiv exempelvis lagen om tillganglighet till digital offentlig service.

Detta yttrande har beslutats av divisionschef Tove Friberg. | drendets slutliga handlaggning
har dven avdelningschef Hakan Nyberg (féredragande) och Per Andersson deltagit.

~rTS

Beslutat av: Tove Friberg
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