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Saker och kostnadseffektiv it-drift — forslag till
varaktiga former for samordnad statlig it-drift
SOU 2021:97

Statskontoret redovisar i detta remissvar sina stéllningstaganden och synpunkter pé
slutbetéinkandet fran utredningen for en siker och kostnadseffektiv it-drift.

Statskontorets overgripande beddmning

Statskontoret delar i huvudsak utredningens utgdngspunkter och bedémningar nér
det géller styrmingen, organiseringen och finansieringen av en samordnad statlig it-
drift. Statskontoret anser generellt att utredningens analys och slutsatser nér det
géller dessa frdgor dr underbyggda och dven i linje med flera av Statskontorets
egna slutsatser nér det géller styrningen och organiseringen av tvarsektoriella
omraden, vilket samordnad statlig it-drift kan anses vara. Vi delar sérskilt bedom-
ningen att det behover inréttas varaktiga former for en samordnad statlig it-drift
eftersom det &r en langsiktig fraga for staten. Det &r darfor viktigt att regeringens
styrmedel och organisering av omradet ocksé utformas for att gélla under lang tid.
Detta har &ven varit en utgangspunkt i var beddmning av forslagen.

Nedan redogor vi ndrmare for véra stdllningstaganden och synpunkter géllande
forslagen som Statskontoret har sin frimsta kompetens inom, dvs. styrning,
organisering och finansiering av statsforvaltningen.

Statskontoret saknar kompetens att ndrmare ta stillning till de forslag som ror
tjansteutbudets utformning och upphandling (avsnitt 10.4), sdkerhet (avsnitt 10.6),
anslutningen av myndigheterna (avsnitt 11.5), sdkerhetsskydd (avsnitt 11.6),
samordnad upphandling (avsnitt 11.8) och konkurrensréttsliga dverviganden
(avsnitt 11.9). Vi avstar darfor fran att limna synpunkter i dessa delar. Vi avstér
dven fran att lamna specifika synpunkter pa utformningen av forfattningsforslagen
(kapitel 1).
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En varaktig organisering av en samordnad it-drift

Statskontoret tillstyrker forslagen som innebdr att

e regeringen ska inrdtta varaktiga former for en samordnad it-drift,

e  den statliga it-driften ska organiseras utifrédn befintliga verksamheter och en
samlad styrning genom samordnade uppdrag till flera myndigheter,

e den samordnade statliga it-driften ska regleras genom en forordning om
samordnad statlig it-drift, och att

e anslutningen till det samordnade statliga tjdnsteutbudet ska vara frivillig.

Statskontoret delar utredningens beddmning att organiseringen av den statliga it-
driften bor utgd fran existerande verksamhets- och ansvarsfordelning i statsforvalt-
ningen. Statlig it-drift kan betraktas som en tvérsektoriell fraga som spanner over
flera myndigheters ansvarsomraden och kompetenser. Att hilla samman samtliga
verksamheter for it-drift vid en myndighet riskerar att skapa 6verlappningar och
dubbelarbete med bl.a. sektorsansvariga myndigheters uppgifter och kompetens. Vi
delar ocksa bilden av att den kompetens som redan har byggts upp inom it-drift,
t.ex. genom frivillig samverkan, &r viktig att tillvarata.

Viktigt att regeringen sakerstiller att samverkan och samordning fungerar
Statskontoret vill samtidigt understryka att den rddande myndighetsstrukturen
stiller stora krav pa regeringen och myndigheterna att sikerstélla att samverkan
och samordningen pa omréadet fungerar pé ett tillfredstdllande satt. Statskontoret
anser att utredningen generellt visar en god medvetenhet om de utmaningar som
finns kopplat till fungerande samverkan, t.ex. vikten av att tydliggora roller och
ansvar mellan myndigheterna.

Statskontoret anser generellt att regeringen bor vara forsiktig med att stélla alltfor
detaljerade krav pa samverkan utdver de krav pa myndigheters samverkan som
regleras i myndighetsforordningen (2007:515). Vi vill dock understryka att nir det
giller styrningen av digitaliseringsfragor finns ofta goda skil for regeringen att
tydligare styra och formaliserar samverkan.! Detta d& det finns behov av ett
forvaltningsgemensamt och langsiktigt perspektiv vad giller insatser och invest-
eringar. Detta kan vara svarare att dstadkomma genom frivillig samverkan.
Tvérsektoriella fragor krdver ocksa ofta en tydligare styrning av samverkan,

!'Se till exempel Statskontoret (2017), Frivillig samverkan mellan myndigheter — nigra
exempel, s. 260-261; Statskontoret (2020), Styrning av digitala investeringar, delrapport.
Dnr. 2020/40-5.
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eftersom det annars kan vara svért for myndigheterna att prioritera frdgorna. Det
géller sdrskilt om fragan ligger langt fran myndigheternas kdrnuppdrag.?

Vi bedomer att en forordning om samordnad statlig it-drift kan bidra till att formal-
isera och tydliggdra krav pa samverkan mellan myndigheterna. Vi har tidigare
konstaterat att en forordning kan ge stadga och struktur &t samverkan, &ven om den
inte ska detaljreglera verksamheterna.® En forordning kan ocksé sakerstilla att
styrningen av samverkan blir langsiktig. Det tar ofta tid for myndigheter att
koordinera sina verksamheter, och bygga upp en fungerade samverkansstruktur.
Det dr ocksé viktigt att berorda myndigheter far en mdjlighet att planera och bygga
upp kompetens inom sin verksamhet.*

Statskontoret instimmer 1 att det viktigt att det finns samordnande uppdrag till
myndigheterna, som regeringen styr utifran en helhet och dar myndigheternas roll
och ansvar tydliggors i forhéllande till varandra snarare 4n enskilt. Statskontoret
har sett att det kan vara problematiskt ndr myndigheter far samverkansuppdrag dar
myndigheterna inte ser sin eller andra myndigheters roll, eller dér de saknar tydligt
mandat.’

Samordningen inom Regeringskansliet behover konkretiseras

Utredningen konstaterar att en organisering utifrdn befintliga verksamheter stéller
stora krav pa en fungerande samordning inom Regeringskansliet. Statskontoret
anser darfor att det hade varit 6nskvért om utredningen hade varit tydligare kring
vilka styrmedel som kan anvéndas for att stirka samordningen. Utredningen kunde
i detta sammanhang ha dragit ldrdomar av hur andra tvérsektoriella omraden har
styrts och samordnats inom Regeringskansliet. Inom Regeringskansliet finns
exempelvis den interdepartementala gruppen for digitalisering, men ocksé andra
funktioner och processer for att samordna tvérsektoriella frdgor. Det framgér inte i
utredningen hur dessa funktioner och processer kan anvindas for att stirka samord-
ningen av it-driftsfragor. Vi vill ocksa tilldgga att Statskontoret tidigare har
konstaterat att det dr viktigt att regeringen tydligare styr och foljer upp tvirsektor-
iella fragor inom ramen for de ordinarie processerna for myndighetsstyrning.®

2 Statskontoret (2022), Regeringens styrning i tvirsektoriella frigor — en studie om
erfarenheter och utvecklingsmgjligheter.

3 Se t.ex. Statskontoret 2018:23, Utviirdering av en samlad styrning med kunskap for hélso-
och sjukvard och socialtjénst.

4 Statskontoret (2022).

5 Statskontoret 2016:31, Utvirdering av strategin for lika rittigheter och méjligheter oavsett
sexuell 1dggning, konsidentitet eller konsuttryck, s. 69; Statskontoret 2020:102. Styrning av
digitala investeringar. Delrapport, s. 50

6 Ibid.
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Frivillig anslutning som utgangpunkt

Statskontoret delar utredningens bild av att anslutningen till det samordnade
statliga tjénsteutbudet dn sa linge ska vara frivillig. Det utesluter dock inte att
regeringen i ett senare skede kan dvervéga olika former av mer tvingande eller
incitamentskapande anslutning for grupper av myndigheter, t.ex. om det i
Statskontorets utvirdering av den statliga it-driften framkommer att det finns
utebliven effektiviseringspotential och uteblivna skalférdelar med en alltfor lag
anslutningstakt (se vidare nedan).

Finansieringsformer fér den samordnade statliga it-driften

Statskontoret tillstyrker forslaget som innebar att

e leveranser av tjdnster inom det samordnade tjénsteutbudet ska finansieras
genom avgifter, men generella forberedelser ska finansieras genom anslag.

Statskontoret delar utredningens bedomning att forberedande och utvecklande
insatser kopplat till samordnad statlig it-drift bor finansieras genom anslag i stillet
for avgifter. Det finns annars en risk att anslutningen inte blir tillrdckligt hog, eller
att utvecklingen av infrastruktur och tjénster blir eftersatt. Finansieringen av
utvecklingskostnader for forvaltningsgemensamma digitala funktioner dr nagot vi
tidigare har sett kan vara svart vid renodlad avgiftsfinansiering.” Anslagsfinansie-
ring kan dven beh6vas som ett slags “implementeringsbidrag”, dvs. sa att myndig-
heter har forutsittningar for att ansluta sig. Det géller sdrskilt sm& myndigheter
som ofta har mer att vinna pa samordnade digitala 16sningar, men déar begriansade
resurser utgor ett hinder.® Statskontoret instimmer darfor i att myndigheter, vid
behov, ska fa ansdka om bidrag for att underlitta anslutning till den samordnade
statliga it-driften.

Leveransen av tjanster bedomer Statskontoret som ldmplig att finansiera genom
avgifter eftersom det tydligare innebér en transaktion mellan tva parter.®
Statskontoret vill samtidigt lyfta fram att avgiftsfinansiering innebér en risk for att
effektviseringspotentialen med samordnad statlig it-drift uteblir. Detta eftersom
finansiering genom avgifter riskerar att inte skapa ett tillrdckligt effektiviserings-
tryck p& myndigheterna, och kan leda till 6kade kostnader for staten som helhet.
Hoga avgifter kan ocksé leda till att myndigheter valjer bort att ansluta sig till den
samordnade it-driften. Det ar darfor viktigt att det i Statskontorets utvirdering av
den samordnade statliga it-driften ingar att folja upp om avgiftsfinansieringen har

7 Statskontoret (2018), Modeller for fordelning av nyttor och kostnader for digital
infrastruktur, delrapport. Dnr. 2018/40-05.

8 Statskontoret (2020), s. 38.

? Se t.ex. Statskontoret (2018), Modeller for férdelning av nyttor och kostnader for digital
infrastruktur, slutrapport. Dnr. 2018/40-05.



Y ¥

[\av)
% STATSKONTORET REMISSVAR 5 (6)

varit en 1dmplig finansieringsform for att uppna en mer kostnadseffektiv statlig it-
drift.

Samordningen av den statliga it-driften

Statskontoret tillstyrker forslagen som innebar att

e en samordnad statlig it-drift ska organiseras genom en samordnade myndighet
och flera leverantérsmyndigheter, samt stdd- och expertmyndigheter,

e den samordnande myndigheten ska vara ingéngen till de samordnade statliga
it-driften och ha till uppgift att leda samverkan pé forvaltningsgemensam niva.

Statskontoret tillstyrker 4ven utredningens forslag till samordnande myndighet,
leverantdrsmyndigheter, samt stod- och expertmyndigheter. Givet myndigheternas
nuvarande ansvarsomraden, uppgifter och kompetens anser vi att utredningens
beddmning ir rimlig. Vi beddmer att DIGG:s nuvarande ansvar for den forval-
tningsgemensamma digitaliseringen ligger vél i linje med den foreslagna uppgiften
att vara samordnande myndighet och att leda samverkan pa forvaltningsgemensam
niva. DIGG har redan upparbetat en samverkan med en rad myndigheter, samt har
en vana av olika samverkansmodeller. Denna erfarenhet kan ocksa vara relevant
for regeringen att ta hdnsyn till nér styrmodellen for samverkan utformas.
Statskontoret ser dven synergieffekter med att DIGG agerar som “en ingéng” till
myndigheter som behdver stod kring statlig it-drift, i stillet for att det hanteras av
respektive leverantors- eller stod/expertmyndighet. Vi anser vidare att det ar
lampligt att de myndigheter som redan till viss del levererar och har kompetens
inom it-drift tilldelas ett mer operativt ansvar i form av leverans av tjénster.

Statskontoret avstar fran att [dimna synpunkter nér det géller forslagen som ror
processen och modellen for anslutning (avsnitt 11.5).

Inférande av varaktiga former for samordnad statliga it-drift

Statskontoret tillstyrker forslaget som innebar att
e den samordnade statliga it-driften ska etableras genom ett stegvis inférande.

Statskontoret anser att utredningen har ett helhetstink nir det géller forslaget till
det stegvisa inforandet av den samordnade statliga it-driften. Utredningen tar
hénsyn till hela implementeringskedjan, fran forberedelser och genomfoérande till
uppfoljning och utvérdering. Statskontoret instimmer i att Ekonomistyrningsverket
bor fa 1 uppdrag att ta fram indikatorer for uppfoljning men att DIGG bor ansvara
for uppfoljningen dd myndigheten har den lampliga sakkompetensen. Vi vill &ven
understryka att det &r viktigt att goéra en nollmétning innan den samordnade it-
driften infOrs. P4 sé sitt kan regeringen fa en tydligare bild av om syftet har upp-
natts. Vi tillstyrker dven forslaget att Statskontoret ska fé i uppdrag att utvirdera
den samordnade statliga it-driften fem ar efter att den har inréttats.
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Ekonomiska konsekvenser och finansieringen av forslagen

Statskontoret tillstyrker de forslag som ror finansieringen av samordnad statlig it-
drift (avsnitt 12.5 och 12.6), bl.a. mot bakgrund av vara tidigare stillningstaganden
om anslagsfinansiering. Statskontoret anser vidare att den ekonomiska konsekvens-
analysen &dr underbyggd och motiverad. Vi vill sdrskilt lyfta fram att det &r viktigt
att DIGG ges forutséttningar, i form av tillrdcklig och langsiktig finansiering, for
uppgiften som samordnande myndighet. DIGG ér fortfarande en relativt ny
myndighet som haller p4 att bygga upp sin verksamhet inom en rad olika
omraden.'°

Stallforetradande generaldirektor Erik Nyberg har beslutat i detta drende.
Utredningschef Matilda Ardenfors och utredare Gabriella Jansson, foredragande,
var nédrvarande vid den slutliga handldggningen.

Erik Nyberg

Gabriella Jansson

19 Se t.ex. Statskontoret (2022), s 54, for slutsatser kring regeringens styrning av s.k.
tvirmyndigheter.
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