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Remissvar avseende betankandet Saker och
kostnadseffektiv it-drift — forslag till varaktiga
former for samordnad statlig it-drift (SOU 2021:97)

TechSverige har beretts tillfalle att lamna ett remissyttrande 6ver rubricerat betdnkande
(dnr 12021/03265).

TechSverige (tidigare IT&Telekomféretagen) ar en bransch- och arbetsgivarorganisation
for foretag inom techsektorn med drygt 1 400 medlemsforetag — som sammantaget har
narmare 100 000 medarbetare i Sverige. TechSverige ingar i forbundsgruppen Almega
och déarmed i Svenskt N&ringsliv.

Nedan sammanfattar TechSverige utredarens forslag och lamnar évergripande kommen-
tarer. Sedan lamnar TechSverige synpunkter p& valda forslag och bedémningar, huvud-
sakligen i samma ordning som de star i betankandet.

Sammanfattning av utredarens forslag

Malet for en samordnad statlig it-drift ska enligt utredaren vara dkad sakerhet och kost-
nadseffektivitet i statliga myndigheters it-drift. Syftet med den samordnande driften ska
vara att erbjuda statliga myndigheter stdd och vagledning i valet av sédkra och kostnads-
effektiva it-driftslosningar samt att tillhandahalla ett samordnat och &ndamalsenligt statligt
tjansteutbud.

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ska ges i uppgift att vara samordnande
myndighet for den statliga it-driften. Féljande ska vara leverantérsmyndigheter och
erbjuda it-driftstjanster inom ramen for ett samordnat statligt tjansteutbud:
Forsakringskassan, Lantmaéteriet, Skatteverket och Trafikverket. Kammarkollegiet ska
ges i uppgift att samverka med den samordnande myndigheten om upphandling av
ramavtal for tjanster inom it-drift avsedda for statliga myndigheter.

TechSveriges dvergripande kommentarer

Utredaren kunde vara annu tydligare med att forslaget innebar att tjanster kring statlig it-
drift i foérsta hand ska levereras av privata aktdrer. Forslagen kommer att innebéra att ett
antal myndigheter far en mycket stark stéllning och stort inflytande inom, inte bara it-drift,
utan av centrala delar digitaliseringen av den statliga forvaltningen. Genomgéende beho-
ver darfor rollen for de privata tjansteleverantdrerna starkas, liksom att fortydligande
regler och mekanismer inférs for att forverkliga den.

Det hade varit 6nskvart att regeringen tog ett mer fundamentalt grepp om fragan om digi-
taliseringen av den statliga forvaltningen. For att fullt ut anvanda kraften i digitaliseringen
behdvs mer genomgripande férandringar an vad foreliggande betankande ger uttryck for.
Det saknas inte heller foregangslander eller goda exempel pa vad som gar att astadkom-
ma — om viljan finns.
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| utredarens forslag ligger en acceptans att utvecklingen, som den har sett ut genom en
lang foljd av ar, nu blir grunden for en viktig del av digitaliseringen av den statliga forvalt-
ningen framover. Detta i kombination med att det forvaltningspolitiska méalet om en inno-
vativ forvaltning inte behandlas tillréacklig val, ger intrycket av att regeringen till viss del
abdikerar fran sitt ansvar att driva utvecklingen av den statliga forvaltningen framat. For-
slagen i betankande innebéar att det finns risk for att regeringens mojligheter att, i prakti-
ken, paverka fragor som ror statlig forvaltningsutveckling kommer att minska.

Forslaget bygger till stor del pa att ett statligt samordnat tjansteutbud inte priméart upp-
handlas av privata it-foretag pa marknaden. | stéllet ska det samordnade tjansteutbudet
kopas inom staten. Képen sker mellan tva offentliga organisationer (se avsnitt 6.8.3, 8.3.4
och 10.5). Det vore i stéllet dnskvart med en l6sning dar det i det samordnade tjansteut-
budet gar att valja de basta och sakraste tjansterna p& marknaden da detta skulle ge
myndigheterna stérre mojlighet att valja sakra och kostnadseffektiva tjanster utifran sina
respektive behov. Over tid &r det rimligt att anta att den ordning som foreslas kommer att
leda till en samre utveckling av it-anvandningen i den statliga forvaltningen, ndgot som
ocksa har framkommit under utredningens arbete (11.12).

Med detta sagt, finns det behov av att stdrka samordningen, 6éka sakerheten och héja
kostnadseffektiviteten i den statliga it-driften. Det galler &ven for digitaliseringen av den
statliga forvaltningen i stort.

Det ar TechSveriges forhoppning att regeringen och det ansvariga statsradet bearbetar
och kompletterar dessa forslag i syfta att lata alla aktorer pa den svenska it-marknaden
vara med och bidra med innovation, smarta, sakra och effektiva tjanster.

Forslag om varaktiga former fér samordnad statlig it-drift

TechSverige delar beddmningen att regeringen bor skapa battre férutsattningar fér myn-
digheter att f& stod i val av it-driftsform (10.1). TechSverige ser ett allmant behov av att
inratta varaktiga former fér en samordnad statlig it-drift. Dock borde beskrivningen av for-
slaget tydligare lyfta fram privata tjanster som férstahandsvalet (10.1). Samordningen bor
foljaktligen i forsta hand rikta in sig pa att stodja myndigheter och nar det galler standar-
der och kriterier — inte pa att expandera det statliga tjansteutbudet. Vidare bor det provas
hur de kompetensbrister inom it, sékerhet och juridik samt bestéllarkompetens som utre-
daren tar upp kan atgardas i syfte att 6ka mojligheterna till upphandling av privata tjans-
ter.

Samordning rimmar val med det forvaltningspolitiska malet om samverkan. Direktivet och
betankandets inriktning mot sékra och kostnadseffektiva it-driftsldsningar bortser dock till
stor del fran den forsta delen av det forvaltningspolitiska malet om en innovativ statsfor-
valtning. Den delen av malet bor tydligare ligga till grund fort det fortsatta arbetet. Det
innebar rimligen att det maste skapas battre forutsattningar for att ta del av den privata
sektorns kunnande och tjanster da det finns anledning att anta att dessa tjanster snabb-
are och effektivare kan bidra med innovativa (kostnadseffektiva och sékra) l6sningar.

Det framstar inte som sjalvklart att den utvardering som utredningen har genomfort av
den nuvarande samordningen &r tillracklig for att motivera utredarens forslag. Att ESV
ska ta fram nollvarden och matindikatorer ar valkommet och borde ligga till grund for
vidare utvardering av vad som ar kostnadseffektivt och sdkerhetsmassigt lampliga former
for samordnad it-drift, innan en ny modell infors fullt ut.

Utgangspunkter for organisering av en samordnad statlig it-drift

Enlig TechSverige borde utredaren tydligare lyfta fram den delen av samordningen som
ar inriktade pa att 6ka mojligheterna att anvanda den privata sektorns erbjudanden som
en aspekt av samordningskapaciteten (10.2).



Tjansteutbud fran bade privata leverantorer och myndigheter

TechSverige valkomnar bedémningen att tjansteutbudet ska byggas av tjanster fran pri-
vata leverantorer (10.4.1). | bedomningen ater finns ordet innovation, vilket ar positivt,
dock ndmns inte att &ven privata leverantdrer kan bidra med kostnadseffektiva I6sningar.
Det ar angelaget att det finns med i det fortsatta arbetet med férslagen i betdnkandet. Det
ar rimligt att anta att privata lI6sningar allmant sett ger battre forutsattningar for kostnads-
effektivitet och kan uppratthalla investeringar i hog sakerhet.

Privata tjanster ska upphandlas samordnat

TechSverige stddjer beddmningen att privata leverantdrer bor utgora en central del av
den samordnade statliga it-driften (10.4.2). Skrivningen &r starkare an i de tidigare av-
shitten, men de privata aktorernas roll bor ytterligare forstéarkas i det fortsatta arbetet.

TechSverige tillstyrker forslaget att privata leverantorers tjanster ska upphandlas sam-
ordnat med en komplettering. Forslaget bor kompletteras sa att samordningen inte blir
onddigt omfattande eller tvingande for tjanster som enkelt kan upphandlas samt i de fall
samordningens bidrag till 6kad nytta &r liten eller inte finns. Det kan i vissa fall ge till
exempel ge snabbare process eller bidra till malet om en innovativ statlig forvaltning.

Tjansteutbudet ska utga fran samlade behov och befintlig formaga

TechSverige anser att forslaget om hur det statliga tjansteutbudet faststalls bér kom-
pletteras med en beskrivning av hur behovet och férmagan évertid forandras (10.4.3).

Privata leverantorers utbud kan utvecklas och pa sa satt snabbt komma att mota beho-
ven. Da maste det finnas mojlighet att snabbt férandra det statliga tjansteutbudet. Det
behovs ytterligare arbete for att skapa kriterier och mekanismer som sakerstaller att det
statliga tjansteutbudet snabbt kan anpassas i linje med detta. Hansyn bor ocksa tas till att
former for it-drift och it-l6sningar i 6vrigt kan komma att férandras i grunden genom in-
novationer, varfor ytterligare teknikneutrala kriterier for tjansteutbudet maste tas med.

Nya tjanster bor upphandlas fran privata leverantorer

TechSverige delar beddmningen att behovet av nya tjanster i forsta hand bor tillgodoses
genom samordnad upphandling av privata leverantorers tjanster (10.4.4). Beddmningen
bor komma till tidigt och tydligt uttryck i det fortsatta arbetet, inklusive forfattningsforslag.

Bedomningen framstar som enkel och klar, medan beskrivningar i avsnittet och p& andra
platser i betankandet ger uttryck for en mer ambivalent hallning till privata tjanster.

Mal och syfte for en samordnad statlig it-drift

Malet fér en samordnad statlig it-drift ska enligt utredaren vara 6kad sakerhet och kost-
nadseffektivitet i statliga myndigheters it-drift. Syftet med samordningen ska vara att er-
bjuda statliga myndigheter st6d och véagledning i valet av sdkra och kostnadseffektiva it-
driftslésningar samt att tillhandahalla ett samordnat och andamalsenligt statligt tjanste-
utbud.

TechSverige anser att malet och syftet for en samordnad statlig it-drift (11.1) behover
kompletteras med en skrivning som tydliggor att privata leverantdrer ska anvandas i
forsta hand. Malet bor ocksa innehélla en skrivning om innovation i statsforvaltningen (i
linje med det forvaltningspolitiska malet).

Utredaren har haft i uppdrag att foresla former for samordnad statlig it-drift med hansyn
till vad som ar lampligt i ett sdkerhetsperspektiv. Det hade darfér behdvts en grundligare
analys av sékerhetsaspekterna av utredarens forslag, bland annat i jamférelse med nuva-
rande it-driftsformer. Sarskilt d& sakerhetsfragorna star i centrum for uppdraget och
forslagen far stora konsekvenser for lang tid framover.



Maktobalans blir féljden av samordnad it-drift

En samordnad statlig it-drift ska organiseras genom en samordnande myndighet och flera
leverantorsmyndigheter (11.2, 11.3.2 och 11.10.2). TechSverige anser att forslaget att ut-
se nagra stora leverantérsmyndigheter skapar obalans i utvecklingen av digitaliseringen.

Obalansen kommer i sin tur att paverka forvaltningspolitiska och andra politiska fragor
och reformer. Det vill sdga att regeringens mojligheter att, i praktiken, paverka vissa fra-
gor eller att genomfora férslag kommer att minska. | den fortsatta behandlingen av forsla-
gen i betdnkandet behover detta beaktas och effekterna av det ytterligare analyseras.
Regeringen bor fortsatt ha goda mdjligheter att reellt paverka utvecklingen pa ett omrade
som far allt stérre betydelse for politikens forverkligande.

Samordnande myndigheten b6r vara en egen myndighet

Utredare foreslar att Digg ska vara den samordnande myndigheten och ingangen till den
samordnade statliga it-driften (11.3.1 och 11.10.1). Digg ska samordna sttdet till myndig-
heter, sammanstalla och efter samrad med leverantérsmyndigheterna besluta om ett
statligt tjansteutbud och samverka med Kammarkollegiet om ramavtal.

TechSverige avstyrker forslaget om Digg som samordnande myndighet. | syfte att skapa
tydligare granssnitt, transparens, andamalsenlig utvardering samt tydliga ansvarsforhall-
anden bor den samordnande myndigheten vara en egen myndighet som har som enda
uppgift att hantera detta uppdrag. Alternativt skulle en struktur dar detta uppdrag hante-
ras inom Digg men halls organiserat pa ett separat och tydligt satt med tydliga styrnings-
och ansvarsforhallanden och sarredovisning kunna godtas. Detta for att sakerstalla att
myndigheten inte har konkurrerande uppdrag och ansvarsomraden som kan leda till att
de rad och stéd som tillhandahalls kan ifragasattas.

Forum for samverkan — aven for naringslivet

Den samordnande myndigheten ska ha till uppgift att leda samverkan pa forvaltnings-
gemensam niva med leverantérsmyndigheter, myndigheter med behov av stod samt
stdd- och expertmyndigheter (11.4). TechSverige anser att det behévs forum eller former
for hur naringslivet kan fa insyn i arbetet och bidra med information och kunskap om nya
tekniska l@sningar.

Transparens och ansvar vid upphandling it-driftstjanster

Kammarkollegiet ska ges i uppgift att samverka med den samordnande myndigheten om
upphandling av ramavtal for tjanster inom it-drift avsedda for statliga myndigheter
(11.8.1). Upphandlingen ska utga fran de behov som den samordnande myndigheten
beddmt finns hos myndigheterna och de krav som den samordnande myndigheten be-
domt maste vara uppfyllda for att de upphandlande tjansterna ska kunna anvandas av
myndigheterna. Den samordnande myndigheten ska ansvara for behovsinsamling och
teknisk och réattslig kravstallning infér Kammarkollegiets ramavtalsupphandlingar av tjans-
ter inom it-drift.

TechSverige har ingen invandning mot att Kammarkollegiet far uppgiften om ramavtal.
Som ovan ar det angeléget att hela organisationen av detta arbete med myndigheter som
anvandare, leverantérsmyndigheter, den samordnande myndigheten och deras férhallan-
den blir tydlig, transparent och med goda mdjligheter att félja ansvarsférhallandena.

Konkurrensrattsliga 6vervaganden brister

TechSverige anser att fragorna om konkurrens med mera bor utredas ytterligare. | avsnitt
11.9 redogdrs for flera viktiga fragor kring konkurrens och liknande. | underavsnitten teck-
nas bilden av att ett antal fragor inte &r tillrackligt utredda eller svara att bedoma.

Utredaren lamnar ocksa ett antal fragor till den fortsatta processen. TechSverige menar
att det belyser svarigheter och risker med manga av forslagen i betankandet. Bara det



faktum att utredaren dvervager ett tydligt forbud for leverantérsmyndigheterna att erbjuda
tjanster till andra &n statliga myndigheter inger oro om hur forhallandena och ambitioner-
na hittills har sett ut.

Forbud att salja till andra &n myndigheter och sarredovisning

TechSverige tillstyrker forslaget om att leverantérsmyndigheterna endast far erbjuda
tjanster inom ett samordnat statligt tjansteutbud till andra statliga myndigheter samt att ett
krav pa sarredovisning ska inféras (11.9.3).

Formerna for hur leverantérsmyndigheternas tjansteutbud beslutas bor enligt
TechSverige utvecklas i syfte att gora det lattare att ta bort tjanster som det visar sig att
privata leverantdrer kan erbjuda. Det ska kunna ske med insyn och eventuellt deltagande
for andra intressenter &n leverantdrsmyndigheterna och den samordnande myndigheten.
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