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Forord

Larande ar en strategisk faktor for arbete, ekonomisk tillvaxt och
valfardsutveckling. | manga sammanhang understryks att kunskap och
kompetens behover forstarkas pa hela arbetsmarknaden for att Sverige
ska kunna anpassa sig till den globala ekonomin. Omstallningen fran
traditionell industrination till hogproduktivt kunskapssamhalle maste ga
vidare. Det staller krav pa bade enskilda individer, foretag och
organisationer. Ofta utpekas smaféretagen och entreprentrerna som
sarskilt viktiga for sysselsattning och tillvaxt i naringslivet. Mot den
bakgrunden &ar det intressant att studera de sma foretagens férmaga att ta
till sig ny kunskap och att utveckla och vidmakthalla hog kompetens.

Smaforetagsdelegationens uppgift &ar att “identifiera problem och
foresla atgarder som undanrojer onddiga hinder for etablering och
tillvaxt i smaforetag". Utbildning och kompetensutvecklingpmark-
sammas i manga sammanhang och det finns manga projekt som syftar
till att utbilda i entreprentrskap och stéarka foretagandet. Delegationen
har konstaterat att smaforetagens kompetensforsorjning ar ett omrade
dar foretagare anser att det, trots manga initiativ, saknas losningar i
samhallet som ar val anpassade till deras speciella behov och forut-
sattningar. Eftersom det dessutom finns ett positivt samband mellan kun-
skapstillvaxt och smaforetagstillvaxt har det varit naturligt for delega-
tionen att lyfta fram och arbeta med kompetensfragorna.
Smaforetagsdelegationen 6verlamnar harmed sin rapport "Kompetens i
smaforetag". Rapporten ingar i en serie delrapporter.

Delegationen har genomgaende arbetat i nara kontakt med smafore-
tagare och foretagarnas organisationer for att verklighetsanknyta sina
analyser och slutsatser. Dialogen med foretagare har inte varit minst
viktig nar det gallt kompetensfragorna, eftersom dessa ar komplexa och
mangfasetterade i smaféretagsvarlden.

| Smaforetagsdelegationen har ingatt ledaméterna Gunilla Almgren,
Erling Bergkvist, Gunnar Erlandsson, Camille Forslund, Sune Halvars-
son, Stina Hubendick, Per-Olof Jonsson, Jan Krylborn, Gunnel Mohme,
Anitra Steen, Bengt-Arne Vedin och Birgitta Ytterstrom. Delegationen
har bitratts av experterna Mats Fagerlund, Yvonne Fredriksson, Magnus
Johansson, Staffan Sandstrom och Charlotte Zackari, samtliga fran
Narings- och handelsdepartementet samt Magnus Johansson fran LRF.
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Sammanfattning

Av foretagen i det svenska naringslivet ar 97,5% sma eller medelstora.
Under 1990-talet har smaftéretagen kommit i fokus for samhallsintresset,
kanske framfor allt darfor att manga satter hopp till smaféretagen nar
det galler att f& bukt med arbetslosheten.

| det moderna kunskapssamhallet & kompetensen hos féretag och
arbetskraft en kritisk faktor. Smaforetagsdelegationen har bedomt att
kompetensutveckling, utbildning och larande i arbetet & mer komplicerat
i sma foretag an i stora. Delegationens egna kontakter med sma-
foretagare visar att det i samhallets utbud av kompetenstjanster saknas
inslag som foretagarna efterfragar. Kompetensforsorjningen ar darfor ett
av de omraden som delegationen valt att studera och presentera sarskilda
forslag om.

Nar det galler utbildning och larande finns det nagra forhallanden
som &r speciella och sarskilt svarhanterliga for manga av de sma
foretagen. Dessa forhallanden ar utgangspunkter for delegationens
forslag.

e Smaforetagen ar en heterogen grupp med mycket olika
forutsattningar och verksamhetsinriktningar. | gruppen inryms
allt fran hogteknologiska, snabbvaxande exportforetag till lokalt
agerande service- eller hantverksforetag utan tillvaxtplaner.

« Den grundlaggande utbildningsnivan ar lagre i smaforetag an i
storre foretag.

«  Kompetensbehovet blir framfor allt synligt i konkreta och akuta
problemsituationer i foretagets vardag. Utbudet av
kompetenstjanster omfattar framfor allt allmangiltig kunskap
som &r daligt anpassat till behoven i de mindre féretagen.

« Smaforetagare ar arbetstyngda och tidspressade. De har svart
att vara borta fran foretaget for att delta i utbildningar eller
andra sorters kompetensprogram. De kanner sig ofta ensamma
med sina problem och vill ha nagon engagerad tjansteman eller
kollega som samtalspartner.
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e Smaféretagarna ar otydliga i sin roll som bestallare och svaga
som kopare av kompetenstjanster.

Samhallet ansvarar for basutbildningar pa olika nivaer. Utbyggnaden av
universitet och hogskolor och satsningarna pa distansutbildningar
betyder mycket for att pa sikt hoja den allmanna kompetensnivan i
smaforetagen. Utbildningar om entreprendrskap, smaféretagande och
liknande finns numera pa flera hogskolor och gymnasieskolor i landet.
Delegationens uppfattning ar att smaféretagskunskap bor ga som en rod
trad i kurser och program pa alla nivaer i utbildningsvasendet.

Samhallets direkta stod pa kompetensomradet till smaforetagen
férmedlas genom myndigheter och institutioner med offentljgadrag.
Smaforetagsdelegationen konstaterar att samhallets utbildningar och
kompetenstjanster ar starkt utbudsstyrda. Smaféretagarna anser att
mycket av utbudet skjuter 6ver deras huvuden. De konsulter som ska
bistd dem med kompetenstjanster, far dem att kopa de tjanster som
konsulten ar expert pa eller som det gar att fa finansiellt stod till — inte
tjanster som féretagaren sjalv uppfattar skulle vitlrhjdélp for att 16sa
aktuella problem i foretaget. Foretagarna tycker ocksa att det ar svart att
hitta ratt information och rdd om kompetenstjanster. Informationen ar
svaroverskadlig och féretagarna befarar att mycket gar dem forbi.

Delegationen har tagit fasta pa den bild som foretagarna sjélva ger av
sin verklighet och problemen pa kompetensomradet. Var uppfattning ar
att forslag till nya system och metoder for att underlatta kompetens-
forsorjningen ska

- utga fran foretagens behov och vara klart efterfragestyrda,

undvika att snedvrida konkurrens via samhallsstdd,

- bidra till att tydliggora bilden av samhéllets kompetens-
tjanstorganisation.

Smaforetagsdelegationen anser alltsa att forslagen pa kompetensomradet
ska innebara omstalining fran utbudsstyrda till mer efterfragestyrda
system. Konkurrensskyddade verksamheter ska bli mer konkurrens-
utsatta. Informationen om existerande kompetenstjanster bor bli mer
lattillganglig och 6verskadlig. Vi foreslar foljande.
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Ett system med individuella kompetenskonton inférs sedan den
narmare utformningen arbetats fram. Foretaget och de anstallda
eller den enskilde far gora avsattningar av medel som ska
anvandas for kompetensutveckling under skattemassigt gynn-
samma villkor. Medlen ska anvandas for avsedda andamal inom
en viss tid, annars atergar de till beskattning pa vanliga villkor.

En referensbank bygggp omfattande uppgifter om kompetens-
konsulter med olika specialisering. Tilppgifterna fogas namn
pa foretagare som har anlitat konsultféretagen och ar villiga att
ge referenser.

Ett nationellt projekt — en IT-kampanj — genomfors i smaforetag

med hjalp av datakunniga ungdomar for att lyfta féretagen over
IT-troskeln och ©ka deras IT-kunskaper. En forsta etapp bor
omfatta 10 000 sméaféretag och — om denna utfaller val — hela
kampanjen ca 200 000 féretag.

Ett virtuellt utbildningscentrum, VUC, for smaforetagens
larande i arbetet startas som en tredrig forsoksverksamhet.
Centret ska vara en one-stop-shop for foretagens bestéllningar
och svara for kund- och leverantérssokning, férpackning och
spedition av IT-férmedlat material fran olika kunskapskallor —
foretag, myndigheter, utbildningsinstitutioner och andra,
internationellt och nationellt. VUC ska komplettera landets
befintliga distansutbildningsnatverk.

En databas laggs upp pa Internet omfattand#liffivradgivare
med specialistkunskaper som ar viliga att engagera sig som
samtalspartners och bollplank at smaforetagare.

Ett nationellt ramkoncept, "SME Projekt — akademiker pa oppet
kop", laggs upp och drivs awigskolor eller institutioner néra
foretag och hogskolor. Projektet syftar till att 6ka rekryteringen
av akademiker till smaforetagen och att géra smaforetagssektorn
mer intressant for de hogskoleutbildade.

En lank laggs in pa Internet for att lotsa smaforetagare till
information om var och hur extern kompetens, t.ex. mentorer
och styrelseledaméter, kan sokas. Lanken inférs lampligen i
nagot befintligt informationssystem for smaforetagare, t.ex.
Smelink.
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1 Inledning

11 Smaforetagen och deras roller

Smaforetagsbegreppet

Smaforetag utgor en stor men mycket heterogen grupp i naringslivet.
Eftersom deras verksamheter och villkor ar olika, ar det oftast inte
meningsfullt att uttala sig generelt om dem. Da man talar om
smafdretagens problem och diskuterar l6sningar, ar det oftast nodvandigt
att precisera vilka typer av smaféretag som avses.

| Sverige definieras foretag med hog&i0 sysselsatta som sma och
medelstora. Foretag med 0-9 anstallda kallas ibland mikroféretag. De
som har uppilt 49 anstéllda benamns smaféretag, de med 50-199
anstallda rdknas som medelstora, dardver klassificeras foretagen som
stora. | Sverige har flertalet foretag inga anstdllda utan drivs som
enmansforetag. Ar 1996 var antalet sidana féretag ca 385 600.
Inkluderas ocksa foretag med 1-19 anstallda var antalet ca 571 000,
vilket utgjorde 97,5 procent av alla foretag i landet. Antalet storforetag
enligt den svenska definitionen, dvs. foretag med 200 eller fler anstallda,
var 1 654 eller 0,3 procehtl EU definieras foretag med upjl 99
sysselsatta som sma och féretag med 100-250 sysselsatta som medel-
stora.

Antalet anstallda ar inte tillrackligt som indelningsgrund da
smaforetagens villkor diskuteras. Ett foretag med fa anstallda kan ha
stor omsattning eller ingd i en stor foretagsgrupp. Det blir allt vanligare
att flera smaféretag samarbetar i natverk och konstellationer dar man
delar pa arbetsuppgifterna. Foretaget kan vara hantverksbaserat eller
baserat pa hogteknologi. Slutsatsen ar att man for olika sammanhang

1 SCB, Statistisk arsbok 1998abell 294, Foretag efter...storleks-
klass 1996.
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ocksa behover veta hur foretaget ser ut med avseende pa t.ex. verk-
samhetsinriktning, agarforhallanden, kapitalintensitet, kompetensbas,
tillvaxtpotential.

Smaforetagsdelegationen har utgatt ifran att kompetensforscrjningen
har betydelse for etablering, 6verlevnad och tillvaxt bland smaforetagen
och har arbetat med frdgan om hur utbildning och larande kan
underlattas. Vi anvander begreppen levebrddsforetag och tillvaxtféretag,
aven om det inte gar att dra en fullstandigt entydig grans mellan de bada
typerna. Smaforetagsdelegationens uppgift att undanréja hinder for
etablering och tillvaxt kan antyda att framfor allt tillvéxtforetagen bor
vara i fokus. Delegationen har dock tolkat uppdraget sa att forslag pa
kompetensomradet ska kunna avse alla typer av smaforetag.

Levebrddsforetag och tillvaxtféretag, serviceféretag och tillverkande
foretag

For levebrodsforetagen, som ar det stora flertalet bland smaforetagen,
finns sallan mer avancerade expansionsplaner. Ofta ar det enmans- eller
familjeforetag som ger service pa en lokal marknad och som varken har
forutsattningar eller ambitioner att vaxa. Verksamheten kan expandera
om servicen &r underetablerad i det samhélle dar foretaget verkar, om
befolkningen véxer i samhéllet eller om foretaget konkurrerar ut ett
annat foretag pa orten. De problem foéretagaren hanterar, har mer att
gora med den Iopande dagliga verksamheten &n med strategier for
framtiden. Kompetensfragorna ska ses i det perspektivet.

| tillvéxtforetag &r situationen till stor del annorlunda. | Sverige kan
endast ca 5 procent av smaféretagen karaktariseras som renodlade
tillvaxtféretag. De producerar varor och tjanster for en marknad som i
princip ar geografiskt obegransad. Det kan vara svart att bedoma
marknadsutsikterna och risktagandet ar darfér ofta stort. De problem
foretagaren moter, forutom de rent administrativa, kan t.ex. ha att géra
med utveckling och anpassning av produktionen till ny teknik och nya
kunder, introduktion pa nya marknader, exporthandel, varumarkes- och
patentfragor. Problemen tacker ofta ett storre spektrum an i det tradi-
tionella levebrodsforetaget.

Det finns ocksa grundlaggande skillnader mellan olika kategorier av
foretag i fraga om kompetensbehov, arbetsintensitet och kapitalbehov.
Tillverkande foretag kan ha stort kapitalbehov for produktutveckling och
"harda" investeringar, sarskilt vid nystart och da foretaget introducerar
sig pd nya nationella eller internationella marknader. Det typiska
foretaget i denna kategori ar den varuproducerande industrin dar
personal opererar eller Gvervakar maskiner. | modern tillverknings-
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industri  ar inslaget av manuellt arbete allt mindre medan
kunskapsintensiteten okar.

Vissa av de tjansteproducerande foretagen ar arbetsintensiva men
utan hoga krav pa utbildning hos de anstéllda. Restaurangbranschen och
handeln kan namnas som exempel. Andra, t.ex. transportforetag, staller
ocksa relativt sett lagre utbildningskrav men ar i stallet kapitalintensiva.
| andra tjansteproducerande foretag ar verksamheten direkt baserad pa
kompetensen hos personalen. Konsultforetag ar typexempel. Utbild-
ningsnivan ar hég. Det &appenbart att fragor kring kunskap, utbildning
och larande har sarskild betydelse i dessa foretag, eftersom det &r
specialkompetens pa ett visst omrade som foretaget marknadsfor.

Smaforetagens roll i det svenska naringslivet

De stora industriféretagen i landet sysselsatter allt farre personer, sett i
relation till foretagens omsattning. Tre huvudsakliga trender kan
urskiljas i produktionsutvecklingen de senaste decennierna, namligen att
tjansteproduktionen o©kat, att produktionen blivit alltmer kunskaps-
intensiv och att de mindre foretagen fatt en allt viktigare roll for bade
produktion och syssekéttning.

Den Okade efterfrdgan pa tjanster har betydelse for smaféretagen.
Ungefar tva tredjedelar av sysselsattningen i smaforetag aterfinns i
tjanstesektorn. En viktig forklaring ar den 6kade specialiseringen och
arbetsdelningen i naringslivet som yttrar sig i att tillverkande foretag i
stor utstrackning koper tjanster fran fristdende foretag. Informa-
tionstekniken som pa allvar introducerats i arbetslivet under 1990-talet,
har underlattat produktion i mindre arbetsenheter och bidragit till att
stimulera smaféretagande pa vissa omraden.

Den ¢kade arbetslosheten under 1990-talet har satt smaféretagen i
fokus. Studier bade i Sverige och utomlands visar att det framfor allt ar
smaforetagen som star for nettotillskottet av arbetstillfallen. Men bilden
av smaforetagen som arbetsmarknadens raddningsplanka ar komplex
och delvis motsagelsefull.

Langtidsutredningen 199%liskuterar forutsattningarna for tillvaxt i
smaforetagssektorn i generella termer. | utredningen bedéms att okad
ekonomisk aktivitet i samhallet kan leda till att sysselsattningen okar i
redan etablerade foretag. Okad privat konsumtion ger tydligast utslag i
sysselsattningen i de mindre foretagen. God tillvaxt i ekonomin som
helhet bedoms sadledes vara det som bast gynnar smaféretagen.
Nyforetagande gynnar nyforetagande i bade tid och rum. P& orter dar det

2 Langtidsutredningen 19950U 1995:4.
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naringslivet praglas av manga sma och sjalvstandiga foretag uppstar latt
nya smaféretag som i sin tur inspirerar fler personer att starta eget. Nya
foretag uppstar ocksa lattare i omraden dar det finns tekniskt
framatstravande stora foretag. Att vara anstalld i storre foretag och ha
problemlésande uppgifter och nakantakter med kunder, teknik och
marknad ger den enskilde battre forutsattningar att starta egen
verksamhet. Om de finansiella institutionerna &r positivt installda till
smaforetag och det ar latt att fa information och rad om kapital-
forsorjning och annat, sd ar detta beframjande. Det sociala klimatet i
samhallet bor ocksa gynna individualism.

Enligt Langtidsutredningen bor statens roll vara att skapa ett neutralt
klimat for foretag i olika storleksklasser och minska skattetrycket pa
smaforetagen. Staten kan vidare bistd med radgivning och information
pa en rad omraden for smaféretag och nystartare. Utbildning om
foretagande och entreprentrskap bor vara obligatoriska moment i
gymnasier och hogskolor.

1.2 Vikten av kompetens och
kompetensutveckling

Allmant om kompetenssituationen i Sverige

Okar verkligen forandringstakten, som sa ofta sags? Ett problem ar att
definiera begreppet, ett annat att genomféra matningar. Vad vi sakert vet
ar att kunskapsmangden tillvaxer i accelererat tempo och att tillampad
kunskap ocksa blir inaktuell mycket snabbare nu &n forr. Pa teknikens
omraden gar utvecklingen inom informationstekniken tjugo ganger
snabbare &n inom traditionell teknik. Att den internationella handeln okar
gar ocksa att mata, liksom att konkurrensformagan allt mer betingas av
kvalificerad kompetens och en formaga att kombinera mycket skiftande
kunskapstyper. Produktlivscyklerna blir kortare och kunder kréaver
leveranser i exakt ratt tid. Att kunna agera snabbt och rorligt blir
samtidigt ett krav, eftersom konkurrenterna skaffar sig sadana majlig-
heter. Det resulterar i mer av kundanpassning och skraddarsémnad av
varor och tjanster, nagot som aterigen kraver mer allsidighet och
anpassningsférmaga hos foretaben.

% Vedin, Bengt-Arne: Den valbara tekniken, Teldok rapport 112, Stockholm
1997.
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| Kompetensutredningens slutbetankande framhalls att "det kréavs
mycket omfattande satsningar pa kunskap och kompetens Gver hela
arbetsmarknaden for att anpassa svensk ekonomi till de nya villkoren".
Uttalandet grundar sig pa forskning och utredningar saval i Sverige som
internationellt: Vid varje tidpunkt finns det speciella krav som ger kon-
kurrensfordelar at den som svarar upp mot dem tidigt. For svenska
foretag ar det latt att peka pa nya krav till folid av deltagandet i den
europeiska gemensamma marknaden och tillkomsten av EMU. Foretagen
behdver ocksa lara sig att pa ett balanserat satt utnyttja informations-
tekniken, IT.

Under de senaste artiondena har ofta framhallits att kunskapsnivan
hos arbetskraften ar en kritisk faktorer for utvecklingen av det svenska
naringslivet och for sysselsattningen i landet. Jamforelser med andra
lander visar att Sverige ha tre viktiga kompetensproblem.

» En relativt stor andel av arbetskraften har kort formell utbildning.
* Andelen med langre universitetsutbildning ar liten.

« Utbudet av hogre tekniskt utbildade ar litet jAmfort med andra lander
i OECD.

Problembilden har avspeglat sig i arbetsmarknads- och utbildnings-
politiken under 1990-talet. De offentliga satsningarna pa vuxenut-
bildningar och kunskapslyft for arbetslésa har férstarkts. Insatserna ar
antingen rent nationella eller samarbetsprojekt inom ramen for t.ex. EU:s
strukturprogram. Bland EU:s insatser ar Mal 4 inom struktur-
programmet bara ett exempel.

De tekniskt utbildade nAmns ofta som en nyckelgruppilfégixten i
foretag inom bade varu- och tjanstesektorn. De utbildningspolitiska sats-
ningarna har till stor del handlat om att fora mer resurser till den hogre
utbildningen och att inratta utbildningsplatser sa att fler utbildas pa de
naturvetenskapliga och tekniska omradena. En viktig punkt i utbild-
ningspolitiken har varit att satsa pa de regionala hogskolorna for att gora
de hogre basutbildningarna lattare tillgangliga.
| det offentligt finansierade utbildningssystemet ar smaféretagandet
daligt representerat. Foretagare ar inget man utbildar sig till, ar
argumentet, och det ar sant. Men det borde vara en sjalvklar del av
utbildning pé alla nivaer att skapa forstaelse for vad sméaféretag ar och
att visa vilken betydelse denna form av foretagande har i samhéllet.

* Kompetensutveckling: En nationell strategi , Kompetensutredningen, SOU
1992:7,s. 8
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Sadana utbildningsinsatser kan bidra till att underbygga en allmént
positiv attityd till smaféretag och entreprencrskap. Samhallets satsningar
pa skolan och hogskolorna for att generellt héja basutbildningsnivan hos
befolkningen ligger utanfor det som ar Smaféretagsdelegationens
huvudsakliga uppdrag och intresseomrade. Darfor har delegationen
endast synpunkter pa hur det ordinarie utbildningsvasendets utbud,
program, arbetsformer, organisation m.m. i nagra fall kan goras mer
smaforetagsanpassade.

1.3 Kompetens for smaforetag

Kompetens beskrivs ibland som kunskap kombinerad med vilja och
formaga att tillampa kunskapen samt att gora detta i samspel med andra.
Individer kan tillagna sig kunskap pa manga olika vagar och kan pa
olika satt "foradla" sin kunskap till kompetens. Oftast tdnker man sig
kanske att kunskap formedlas via utbildningsvésendet, men det ar bara
en del av sanningen, om &n viktig. Kunskap och kompetens kommer
ocksa via information och radgivning och genom larande pa arbets-
platsen. Forr var larlingssystem vanligt for att utbilda sig i ett yrke och
komma in i arbetet. Numera far de flesta yrkesutbildningen i skolan och
foretagens insatser for nyanstdllda gors oftare som nagon form av
trainee-system, introduktion och handledning.

Men kompetens formedlas inte bara genom mer eller mindre formellt
programlagt larande. Man lar ocksd genom den erfarenhet som arbetet
ger. Man kan hamta information och kunskap fran manga olika kallor
genom att aktivt soka efter det man behdver veta och kunna hos kolleger
eller hos andra féretag, myndigheter och olika servicegivande organ.
Larande och kompetensutveckling kan alltsd ske pA manga olika satt.
Kunskapskallorna kan vara manga — utbildning, information, 6vning,
yrkeserfarenhet, samarbete och samverkan med andra — ett brett
spektrum som det &r viktigt att vara medveten om, inte minst for
smaforetag, dar kompetensproblem kan vara svarare att l6sa &an i stora
foretag.

Hur kan smaforetagare beddma sitt foretags kompetensbehov?
Naturligtvis behovs yrkeskunskap for sjalva karnverksamheten —
tillverkningsprocessen eller tjansten. Men foretagaren ska ocksa klara av
att losa oftrutsedda problem. Ofta ar det ett uppkommet praktiskt
problem som gor foretagaren uppmarksam pa att harovee
information, rad eller kunskap — omedelbart. Stora foretag kan anstalla
och sysselsatta specialister pa olika omraden vid sidan om kéarn-
verksamheten. | en stor personalstyrka finns ocksa stérre chans att
nagon kan svarapp mot ett ovantat bev, att nagon "handelsevis kan
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tala spanska". Ett litet foretag kan behdva samma sorts specialist-
kompetenser som ett stort men ofta bara pa deltid eller vid enstaka
tillfallen. De flesta sma foretag kan varken sysselsatta eller aviona
exklusiva specialister pa heltid. Deras losning far i stallet bli att kopa
den kompetens de behdver men inte kan ha anstéllda for. Deras egen
basta kompetens i sddana fall ar att veta vad de ska efterfraga och vad
som finns att fa.

Det finns nagra faser i foretagens utveckling som stéller sarskilt hoga
kompetenskrav. Det ar dels starten, dels tillvaxtperioder och perioder da
verksamhetsforutsattningarna andras radikalt. De foretag som startas
med utgangspunkt fran en uppfinning, maste kunna forse sig med den
kompetens som sjilva foretagandet kraver. Det ar inte sjalvklart att
smarta uppfinnare samtidigt ar kompetenta foretagare. ifgixt-
foretag kan expansionsfaserna innebara nya villkor fér verksamheten
och stalla foretaget infor problem som ar forknippade med bade interna
och externa forhallanden. Aven om tillvaxten sker langsamt och ger
foretaget majligheter att anpassa sig steg for steg, behéver kompe-
tensfragorna ofta inga i foretagets verksamhetsplanering mer langsiktigt
och strategiskt an i levebrodsforetagen. Foretag som moter drastiskt
forandrade villkor, t.ex. genom tekniksprang eller bortfall av marknader,
maste snabbt kunna anpassa produktionen och marknadsfora sig i ny
kapacitet, annars ar de undergangsdomda.

Foretag behdver kunna utveckla sin kompetens i takt med vad
kunderna kraver — utveckla intern kompetens och kanske komplettera
den med ett natverk av samarbetspartners. Ett litet foretag har fordelar
jamfdrt med ett stérre genom att ha korta kommunikationsvagar, snabb
reaktionsférmaga och god 6verblick. Det &r personligare och kan komma
narmare kunden.

Foretagens formaga att ta till sig ny kunskap och kompetensutveckla
sina anstéllda blir i en foranderlig omvarld avgérande for deras kon-
kurrenskraft och utveckling. Situationen ar delvis densamma, delvis
olika i foretagen, beroende pa vad som karaktariserar foretagen. Olika
kompetenssituationer som smaforetagare stalls infor, kan generellt
exemplifieras med foljande punkter.

« Nyforetagaren som fragar sig: Vad innebar det att driva ett
fOretag, att prioritera och organisera sin tid och sina resurser
och, inte minst, vad innebar det att sdlja?

» Foretagare vars foretag vaxer och som stalls infor nya krav pa
olika stadier: Vad innebar ansvaret for anstallda, nar behovs fler
chefsnivaer etc.?
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» Smaforetagare som underkastas nya villkor, beroende pa om-
varldsforandringar: Vad kraver och vilka mojligheter ger t.ex. IT
och Europakonkurrensen?

e Hur kan féretaget planera fér kompetensutveckling hos anstallda
genom t.ex. rekrytering, vidareutbildning?

e Hur kan foretaget utnyttja informations-/kunskapsmedier
(inklusive programvara, expertsystem m.m.)? Hur kan formella
och informella kunskapskallor 6verblickas?

* Vad innebar nya hjalpmedel, ny teknik mer generellt an IT for
foretaget? En ny maskin kan skapa nya fordelar eller tryggad
Overlevnad, men forst behdvs kompetens for att valja den, sedan
for att nyttja den ratt.

14 Varfor offentliga insatser for
smaforetagens kompetensutveckling?

Offentliga organ ger stdd till olika slag av kompetenstjanster i foretag.
Varje offentligt stod &ar forenat med stora valfardsforluster. Det beror
bl.a. pa administrativa kostnader i flera led, snedvridande effekter och
ofullstandig kunskap. Det kravs darfor starka motiv for att forsvara
nagot som helst skattefinansierat stod.

Motiv for stdd kan vara bristande marknad eller marknads-
imperfektioner, t.ex. svagt utvecklade kommunikationskanaler eller
bristfallig information, betydande osékerheter eller risknivaer. De
offentliga stodgivarna kanske ser ett antal osékra eller riskfyllda projekt
eller situationer som komponenter i en portfélj och bedémer att offentligt
stod till ndgon del kan gora hela portfolien I6nsam. Detta argument
galler ocksa for en allman nyttighet som forskning, dar nyttan &ar generell
och anonym.

Smaforetagare i allménhet efterfragar kompetenshojande tjanster i
mycket liten utstrackning. | synnerhet galler detta strategiska tjanster
som radgivning eller utbildning. Det finns flera orsaker till att det
forhaller sig sd. Marknaderna har lange varit fragmenterade, in-
formationen ofullstandig och kommunikationskanalerna otydliga eller
svagt upparbetade. Délla foretaget har inte rad att "kopa grisen i
sécken", utan vill veta att den kostnad som utbildningen fér med sig -
och dar den egna tiden och uppmarksamheten kan vara en stdrre
belastning &n sjalva utbildningsavgiften — verkligen ar motiverad och
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I6nsam. Vidare ar foretagaren ofta en svag kund genom att han eller hon
sallan "koper" kompetensutveckling och darfor har svart att specificera
sitt behov och valja ratt i ett utbud som kan vara ofullstandigt beskrivet.

Utbildningsforetag har ofta svart att "rakna hem" projekt riktade till
mindre foretag. Smaforetagen har inte lika stor betalningsformaga som
stora foretag, eftersom de maste fordela kostnaderna for en nastan lika
omfattande konsultinsats pa en mindre verksamhetsvolym. Konsulten
maste i allmanhet arbeta lika mycket med ett litet foretag som med ett
stort for att satta sig in i och analysera verksamheten. Det blir darfor
ofta olonsamt att marknadsféra sig hos smaforetagen.

Riktade insatser riskerar att snedvrida foretagarens intresse och
darmed motverka sitt syfte. Ingrepp av subventionskaraktar riskerar att
stora konkurrensbilden och férsdmra marknadsfunktionerna &nnu mer.
Generella insatser kan upplevas som alltfér utspadda och ineffektiva i
forhallande till vad man vill astadkomma. Men allt beror pa vilket slags
insatser det da handlar om.

De mindre foretagens kompetensbehov &r ofta starkt situations-
beroende. Intresset for kompetensutveckling fokuseras nar féretagaren
moter ett konkret problem. Det staller i sin tur krav pa en speciell
pedagogik. En generell insats till nytta for smaforetagen skulle kunna
vara stod till pedagogisk utveckling med dessa fortecken. Man vet t.ex.
att foretagare framst lar av varandra och att det galler att utnyttja de
kanaler dessa redan anvander, inte att skapa nya och specialiserade
kanaler, som latt ar forvirrande och svara att hitta fram till.

En annan generell insats kunde vara att samla in och ta vara pa
erfarenheter och utbildningsmaterial internationellt, exempelvis genom
ett stdende uppdragilltsvenska tekniska attachéer och handels-
representationer som tacker aven mindre lander som t.ex. Danmark och
Nederlanderna. Erfarenhetsmaterialet skulle sedan kunna stéllas till den
svenska utbildningsmarknadens forfogande och darmed sénka kostnader
och informationsbarriarer.

Idealet vore att foretagaren kunde prova konkreta erbjudanden om
kompetensutveckling, f& dem "pa Oppet kop". Ett satt att garantera
foretagaren avkastning pa utbildningsinsatsen ar att denna skulle betalas
genom del i den vinst som den skapar - om nagon s#ujzstar. Denna
idé ar lika praktiskt omojlig som den ar teoretiskt elegant. En mindre
ambitiés men mer framkomlig vag ar att skapa en erfarenhetsbank dar
foretagare kan rapportera till varandra och recensera kompetensprojekt
som de har varit med om. | de flesta delstater i USA och aven i Kanada
finns en foretagssammanslutning, Better Business Bureau, som erbjuder
ett embryo till detta.



SOU 1998:77 kap2 21

1.5 Dagens utbud av offentliga insatser

Offentliga aktorer forsoker genom olika insatser korrigera s.k. mark-
nadsimperfektioner liknande dem som namnts ovan. Det sker bl.a.
genom olika organisationer som erbjuder kompetenshdéjande tjanster for
att avhjalpa de brister som finns i det privata utbudet pa marknaden.
Exempel ar ALMI:is och Exportradets radgivnings- och konsult-
verksamheter. Ett annat satt ar att stimulera efterfragan genom att
subventionera smaféretagens upphandling av privata tjanster. Detta sker
idag genom bl.a. distribution av kompetenscheckar inom ramen for EU-
programmet Mal 4 samt av konsultcheckar genom lansstyrelserna.
Insatserna syftar till att fa marknaden att fungera mer effektivt.

Kompetensutveckling inom ramen for EU:s Mal 4 har moétt positiva
reaktioner bland foretagarna aven om projektbeddémningarna och utbetal-
ningarna av projektstodet kritiseras for att ske langsamt och byra-
kratiskt. Den svenska ansatsen inom programmet ar unik inom EU s&
tillvida att Sverige satsat pa ett mycket stort antal projekt — hittills ett
par tusen. Eftersom inget foretag ar det andra likt, erbjuder dessa
tusentals projekt en stor mangfald och variationsbredd. Det innebar att
man kan fa tillgang till en stor erfarenhetsmassa, forutsatt att man
analyserar och kopplar samman erfarenheterna av de olika projekten.
Den samlade ledningen av programmet har dock inte alls resurser eller
organisation for detta. Det bor vara en starkt prioriterad uppgift att
forstarka arbetet med programmet s att potentialen att lara, sprida
erfarenheter och forbattra programverksamheten utnyttjas.

Nedan namns nagra av de storre aktorer, genom vika staten
formedlar kompetenshéjande tjanster till smaféretag. De flesta av dem
har till huvudippgift att arbeta med stodl foretag. Genomgangen ar
inte uttdtmmande.

Centralt

NUTEK

Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) &ar Sveriges centrala
naringspolitiska myndighet medppgift att stimulera naringslivets
utveckling i hela landet. Delar av myndighetens verksamhet berér sma
féretags kompetensutveckling.

NUTEK har en verksamhetsgren for foretagsutveckling, dar ett antal
projekt bedrivs for att framja etablering och verksamhet i sma och
medelstora foretag. Ett sadant projekt ar Startlinjen, en kostnadsfri
telefonservice som NUTEK driver. Malet ar att ge snabb, korrekt och
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lattforstaelig information till den som funderar pa att starta eget. Ett
antal jurister, ekonomer, informatorer och administratorer svarar pa
fragor om regler och rutiner, foretagsformer, skatter, bokféring osv. Det
ar aven mojligt att genom Startlinjen fa hjalp att hitta lokala och
regionala nyforetagaraktorer som arbetar med radgivning.

Regeringen har gett NUTEK i uppgift att under aren 1995-98
uppratta ett system som ger sma och medelstora foretag forbattrade
mojligheter att utnyttja teknik i sin affarsutveckling. Som en del i detta
arbete har NUTEK bl.a. startat 100 lokala féretagsgrupper med totalt
over 1 000 smaforetag over hela Sverige. Foretagsgrupperna har
tilldelats 100 000 konor vardera med kravet att byggep en plattform
for efterfragan av tekniktjanster fran universitet, hogskola och industri-
forskningsinstitut. Foretagen tillats forfoga ganska fritt dver tillskjutna
medel. Tanken &r att plattformen ska byggas och resurserna anvandas
utifran foretagens egna villkor.

Under aren 1995 och 1996 slots avtal om 28 kompetenscentrum.
Kompetenscentrum ar en ny form fér forskningssamarbete mellan
hogskola och saval sma som stora foretag. Grundtanken ar att utveckla
hogskolan i dess roll som forskningsresurs for naringslivet genom att
skapa forskningsmiljoer dar foretag deltar aktivt i forskningsverk-
samheten. Verksamheten utvecklas och finansieras genom avtal mellan
hogskolan, NUTEK och ett antal foretag.

Exportradet

Exportradet 4gs av staten och naringslivet tillsammans och ar den
centrala serviceorganisationen for exportframjande atgarder. Verksam-
heten finansieras genom statligt anslag samt av konsultarvoden.

Genom "Exportservice" erbjuder Exportradet kostnadsfri information
och radgivning i exportfragor. Ett fyrtiotal experter besvarar t.ex. fragor
som ror utlandska marknader, affarsforfragningar fran utlandska
importorer, avsattningsmojligheter for svenska produkter, samverkans-
mojligheter med utlandska foretag, juridik och handelsteknik. Export-
radet erbjuder som en del av Exportservice ocksa informationsinsamling
samt utvardering och analys av marknadspotentialer. Bade blivande
exportorer och etablerade exportféretag kan vanda sig till Exportservice.

Exportradet bedriver konsultverksamhet, "Exportutveckling”, som i
princip motsvarar de flesta tjanster inom exportmarknadsféring. De
tjanster som erbjuds ar forutsattningsanalyser, marknadsplaner, export-
strategier, marknadsval, marknadsundersokningar, konkurrentanalyser,
produktanpassningar, besoksprogram, seminarier och konkreta etable-
ringstjanster av olika slag. Exportradet arrangerar ocksa ett antal kurser
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i centrala exporttekniska &mnen som t.ex. exportdokument, leverans-
villkor, utlandsbetalningar och exportjuridik.

Exportradet tillfor ocksa exportkompetens genom formedling av
personell resursforstarkning under lite langre tid till foretagen. Det ar
t.ex. mojligt att "hyra" exportchefer under en begrdnsad tid av
Exportradet. Ett annat exempel ar projektet "Diplomerad exportsaljare”
som Exportradet bedriver i samarbete med kommuner, Lansstyrelsen,
Lansarbetsndmnden och i vissa fall EU:s strukturfonder. Syftet ar att
stimulera sma och medelstora féretags export med hjalp av unga, sprak-
kunniga akademiker samt att fa arbetslésa akademiker att ta anstallning
utanfor storstadsregionerna.

Regionalt

ALMI FOretagspartner AB

ALMI bildades 1994 efter ett riksdagsbeslut om en ny organisation for
att framja utvecklingen av mindre foretag. De tidigare lansvisa
utvecklingsfonderna ombildades fran stiftelser till aktiebolag och blev
regionala utvecklingsbolag i en koncern med ett av staten helagt
moderbolag. De 22 dotterbolagen &gs med ett par undantag till 51
procent av moderbolaget och i resterande del av landsting och vissa
kommuner.

ALMI:s verksamhet riktar sig bade till nya foretagare och redan
befintliga sma och medelstora foretag samt till innovatcrer. ALMI
erbjuder utéver finansieringsmajligheter radgivning, information och
natverk. Tanken ar att ALMI ska komplettera det utbud som redan finns
pa marknaden.

ALMI har ett flertal egna utvecklingsprogram som ar avsedda att
hoja kompetensen hos foretagare. Som en del i dessa utvecklingsprogram
erbjuder ALMI konsulttjanster. Dessa beror exempelvis nyféretagande,
internationalisering och produktférnyelse.

Exportcentrum

Regionala exportcentrum erbjuder foretagen samlad information,
radgivning och service i exportfragor. Organisationen ar resultatet av ett
samarbete mellan bl.a. Exportradet, ALMI och Handelskamrarna och
har tillkommit for att undvika dbbelarbete. Exportcentrum sam-
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lokaliseras ofta med nagon av dessa organisationer som tillsammans
ocksa star for finansieringen.

Euro Info Centre

Euro Info Centre (EIC) ar ett natverk av cirka 240 informakiontor

runt om i Europa som &r knutna till Europeiska kommissionen. EIC
lAmnar kostnadsfri information till foretag om EU och europamarknaden
och bevakar olika omraden dar medlemskapet i den Europeiska unionen
medfort férandringar for svenska foretag. EIC erbjuder information och
radgivning rorande de regler, krav och nya mdjligheter som EU-
medlemskapet innebar. Idag finns 15 Euro Info Centre-kontor runt om i
Sverige.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen svarar som statens regionala myndighet for planeringen av
naringslivsutveckling inom respektive lan och administrerar de
regionalpolitiska stdden. Arbetet med foretagsstod utgdr endast en liten
del av verksamheten. Pa kompetensutvecklingsomradet erbjuder inte
lansstyrelserna nagra egna tjanster till foretag, men samarbetar med
kommunala néringslivsorgan, regionala aktorer, utbildningsanordnare
m.fl. Lansstyrelserna distribuerar ocksa s.k. konsultcheckar som téacker
upp ill 50 procent av foretagets utgifter for en extern konsultinsats,
maximalt 100 000 kronor.
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Industriella Utvecklingscentrum (IUC)

Regeringen beslutade 1997 att satsa 220 miljoner kronor under en
tredrsperiod (1997-99) for att utveckla Industriella Utvecklingscentrum
(IUC) pa nio orter i Sverige. IUC syftar till att utveckla foretag,
produkter, processer och system inom teknisk industriell sektor.
Foretagen kan vid IUC fa tillgang till utrustning och kompetens som de
inte sjalva har samt fa hjalp med utbildning och konsultstéd. 1UC
bedriver uppstkande verksamhet.

Industrifor skningsinstitut

Det finns 17 industriforskningsinstitut som atar sig utvecklingsuppdrag
och erbjuder teknisk konsultation till bAde sma och stora foretag inom
olika branscher. Av 1 200 medlemmar ar 900 smaféretag. Volymmassigt
star smaforetagen for cirka en fjardedel av uppdragen. Staten kommer
genom NUTEK att under ar 1998 skjutii 80 miljoner kronor till
speciella utvecklingsprogram inom 15 av instituten. Motsvarande insats
for 1997 var 11 iljoner kronor. Medlen &r avsedda att anvandas till
uppsokande verksamhet riktaltl $maforetag och till att subventionera
inledningen av olika uppdrag.

Produktrad

Lansvisa produktrdd runt om i landet bedomer tekniska idéer, upp-
finningar och innovationer. Utdver ekonomiskt stod i tidiga faser av ett
foretags utvecklingsarbete erbjuder produktrdden ocksa radgivning.
Produktradens verksamhet administreras av ALMI.

Universitet och hdgskolor

Sveriges samitliga universitet och hdgskolor har, vid sidan av om
uppgifterna att utbilda och forska, en tredje uppgift, att samverka med
omgivningen. De aktiviteter som foretas pa detta omrade ska finansieras
inom ramen for ordinarie anslag.

Mangder av aktiviteter forekommer ocksa i anslutning till universitet
och hégskolor med syftet att 6ka utbytet med naringslivet och daribland
smaforetag. Exempel som kan namnas ar speciella utbildningsprogram
anpassade till naringslivet, trainee- och fadderféretagsverksamhet samt
formedling av examensarbeten.
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Lokalt

Kommunala néaringslivsorgan

De flesta kommuner har en naringslivssekreterare med syfte att frAmja
foretagandet inom kommunen. Kommunerna far enligt kommunallagen
inte ge direkt finansiellt stod till enskilda foretag. Indirekt stod i form av
genomférande av olika atgarder for att allmant framja naringslivet i
kommunen far dock ges. | takt med att kommunerna kommit att bli
alltmer beroende av ett val fungerande lokalt naringsliv har deras
naringspolitiska engagemang o6kat. Utbildning och kompetensutveckling
ar omraden dar kommunerna spelar en allt storre roll. Vissa kommuner
bedriver t.ex. informations- och radgivningsverksamhet till féretag. Aven
utbildning av anstéllda i foretag forekommer.

Lokala kooperativa utvecklingscentrum (LKU)

Lokala kooperativa utvecklingscentrum (LKU) har till swppgift att
frAmja en kooperativ utveckling. LKU erbjuder kostnadsfri information,
utbildning och radgivning om kooperativa foretagsformer och har
verksamhet i de flesta lan.

Nyforetagarcentrum

Det finns idag ett sjuttiotal aktiva Nyforetagarcentrum runt om i landet
och fler ar under upplggnad. Lokalt naringsliv &r huvudkraften bakom
drift och finansiering. De erhaller dock aven arliga offentliga bidrag.
Verksamheten ar forlagd till lokala kontor déar i allmédnhet en eller ett
par personer erbjuder kostnadsfri information och radgivning till per-
soner som vill starta foretag vid besok eller per telefon. Rad-
givarnatverket med experter och etablerade foretagare ar den viktigaste
resursen. Samarbete sker med organisationer, lokala och centrala myn-
digheter och organ.

Till det ovan presenterade offentliga utbudet kan laggas det
kommersiella utbud av olika tjanster som erbjuds av privata konsult- och
utbildningsforetag, ideella féreningar, banker, revisionsbyraer m.fl.
Kostnadsexempel

Till det offentliga stodet till naringslivet brukar raknas kompetens-
héjande insatser. Det ar svart att fa en renodlad bild av kostnaderna for
detta "mjuka stod", i form av t.ex. informations- och radgivningsverk-
samhet eller utbildningsverksamhet. Vare sig Foretagsstodsutredningen
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eller ESO gor nagon sarredovisning av “dedlika aktiviteter ar
sammanflatade med varandra, ofta erbjuds t.ex. konsultradgivning i
kombination med finansiell radgivning. | dessa fall gors sallan nagon
sarredovisning av kostnaderna for det "mjuka stodet”, varfor det blir
svart att fa en bild av dessa.

Vi vill dock med ett par exempel visa vad det mjuka stodet kan kosta.
Inom ALMI arbetar omkring 250-270 anstéllda med informations-,
radgivnings- och utbildningsverksamhet. Kostnaderna for I6ner och

sociala avgifter for dessa anstallda uppgick under ar ib@ika 141
miljoner kronor. Kostnader for administration samt ersattningar till
ALMI:s ledning ingar inte i detta belopp. Beloppet kan stallas mot de
intakter som harror fran deras arbete. Fran kundféretag debiterades
under samma ar knappt 47 miljoner kronor. ALMI:s Ovriga intakter
kommer bl.a. frAn uppdrag fran lansstyrelser, kommuner och landsting,
driftsanslag fran stat och landsting, EU:s strukturfonder och sma-
foretagsinitiativet.

ALMI:s kostnader for koncerndvergripande utvecklingsprojekt, som
t.ex. framtagande av olika utbildningsverktyg, uppgick under 1997 till
18 miljoner kronot.

Exportradet erhaller for ar 1998 statsanslag med 6ver 1lyhen
kronor. Motsvarande belopp f@©97 var 136 itjoner kronor. Anslagen
gar i huvudsak till "Exportservice", dvs. till den kostnadsfria service som
Exportradet erbjuder foretag. Ovriga tjanster i verksamheten ar
sjalvfinansierande.

Kostnaderna for NUTEK:s foretagsradgivning Startlinjen, EIC,
Ecufinder och miljostyrningsprojektippgick under ar 1997illt 14,5
miljoner kronor. | beloppet ingar projektbidrag till externa miljo-
styrningsprojekt om 5,4 miljoner kronor. Noteras bor ocksa att beloppet
speglar kostnaderna foér personalintensiva tjanster. Forvaltningskost-
naderna daremot ar forhallandevis laga. Alla dessa tjanster erbjuds
kostnadsfritt till foretageh.

2 »Kompetens och kapital - om statligt stéd till féretaOU 1996:69 samt
"Foretagsstodet - vad kostar det egentliggrDs 1995:14.

® Belopp enligt uppgift fr&n ALMI.

“ Belopp enligt uppgift frAn NUTEK.
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2 Smaforetagares syn pa
kompetensfoérsorjning

2.1 Bakgrund

Kompetensutveckling kraver deltagande och engagemang fran de
manniskor som utgor det lilla foretaget, kanske framst fran foretagarens
sida. Foretagaren maste vilja och finna praktisk majlighet att delta. En
forutsattning for att kompetensinsatser som riktas till landets smaféretag
ska vara meningsfulla, ar darfor att de sker pa foretagarnas villkor.

Smaforetagsdelegationen har genomfért en studie som syftar till att
kvalitativt belysa behovet av kunskap i foretagets vardagsarbete och
dagens insatser for att gynna kompetensutveckling i smaféretag ur
foretagarens eget perspektiv. Genom studien vill vi dels visa hur sma-
foretagare resonerar kring kompetensutveckling, dels belysa erfarenheter
och attityder till en del statliga insatser och de aktérer som star bakom
dessa.

Informationsinsamlingen har skett genom djupare besdksintervjuer
och diskussioner med foretagare fran olika delar av landet. Intervjuer har
genomforts med totalt 25 foretagare fran Stockholm, Luled/Pited,
Linkdping och Gnosjo. Enskilda intervjuer har varvats medppyf
diskussioner.

For att styra diskussionerna och placera in omraden avsedda att
beroras i ett sammanhang har vi latit internationalisering och export
tjana som exempel och andamal for kompetensutveckling. Valet grundar
sig pa att omradet fran tillvaxtsynpunkt tillhor de mest intressanta.
Studien har alltsa uppdhitisig vid kompetensbehov och utbud for
konkreta verksamheter i foretagen, inte vid frdgor om foretagarnas och
de anstélldas grund- och yrkesutbildning. Anvéant diskussionsunderlag
aterfinns i bilaga 1.

Vi har i urvalet stravat efter att fa med foretag med varierande alder
och storlek. Med ett undantag har dock féretagen haft mindre an 50
anstéllda. Foretagarens utbildning och tidigare erfarenheter, foretagets
branschtillntrighet och erfarenhet av export varierar ocksa. Merparten
av de utvalda foretagen &r varutillverkande foéretag. Ingen medveten
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strategi har tillampats for att valja ut smaféretag som kan betraktas som
tillvaxtforetag. Néstan samtliga &r exporterande foretag som verkar
utanfor en lokal marknad.

For att belysa perspektivskillnader har vi kompletterat foretags-
intervjuerna med samtal och diskussioner med foretradare for olika
stbdjande organisationer. Dessa har bidragit med en bakgrund mot vilken
foretagarnas syn kunnat stdllas. Darutéver har bl.a. representanter for
foretagarnas organisationer och olika smaforetagsexperter, t.ex. privata
konsulter och smaforetagsforskare, fatt komma med synpunkter. Noteras
bor att redovisningen bygger pa resultaten fran en kvalitativ studie. De
synpunkter och attityder som kommit fram harror fran ett mindre antal
foretag som inte har valts ut slumpmassigt. De kan darfor inte genera-
liseras till att galla landets alla smaforetag. Personer i myndigheter och
organisationer som deltagit i intervjuer och diskussioner, aterfinns i
bilaga 1.

2.2 Resultat av en serie intervjuer

Intervjuade foretagares syn

Foretagarna i studien har sammantaget fort fram en pafallande kritisk bild
av dagens kunskaps- och kompetenshojande insatser riktade till smaféretag.
Vi har mott ett stort behov hos foretagarna av att fa ventilera fragorna och
manga har patalat att det ar forsta gangen som nagon faktiskt lyssnar pa
dem.

Den forhallandevis stora andelen negativa synpunkter som fore-
tagarna har haft att framfora kan troligen delvis forklaras med att det &r
lattare att patala problem, fel och brister an att bidra med férslag om nya
konkreta ldsningar.

Foretagarna har inte bara gett uttryck for sina egna upplevelser, utan
aven i manga fall for sina foretagarkollegers. Andra foretagares er-
farenheter och attityder till olika organisationer och insatser ar alltsa
betydelsefulla. Detta ar en iakttagelse som i sig ar vard att notera.
Foretagarna lyssnar pa och paverkas mycket i sitt eget handlande av
andra fOretagare i sitt natverk. Diskussionerna har i hog grad kommit att
beréra ALMI:s och Exportradets tjansteutbud, dven om ocksa andra
aktorer har omnamnts i olika sammanhang.

Vem saknar kompetens?
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Foretagarna sdger att det ar inom organisationer som ALMI och
Exportradet som det rader "kompetensbrist". Organisationerna saknar
forstaelse for foretagande, anser man. Problemet ligger i att konsulterna
lever i en annan verklighet an foretagarna. De som ska hjalpa dem
kommer aldrig i kontakt med de problem som féretagarna sjélva
dagligen moter. De har inte en tillréackligt god insikt i vad det i praktiken
innebar att driva ett litet foretag. Olika losningar utgar inte alltid fran
foretagarens onskemal och de problem som han eller hon faktiskt star
infor.

"De har inte tillrackligt god kunskap om smaféretag, om hur
de praktiskt fungerar.”

Den kompetensbrist som foretagarna talar om, betyder inte att de anser
att konsulterna inom stodorganisationerna har en formellt sett lag
kunskapsniva, utan handlar mer om perspektivskillnader. En foretagare
uttalar sig sa har:

"Kunskapsnivan hos stodfolket &ar redan for hog. De kommer
aldrig ner till det vasentliga. De gar efter mallar. Skicka ut
dem pa prao!"

Som entreprendrer har foretagarna svart att tro att de ska kunna bli
hjéalpta av personer som inte sjalva ar entreprentrer och som arbetar
under villkor som vida skilier sig fran dem som de sjalva moter.
Foéretagarna hyser ett storre fortroende for sina gelikar, dvs. andra
foretagare, och vander sig hellre till nagon i sitt naturliga natverk nar de
behover hjalp.

"En handlaggare pa NUTEK eller Exportradet ska se om en
produkt ar tekniskt eller kommersiellt gangbar, om foretags-
ledaren har potential osv. For att se detta maste man vara
entreprendr. Varfor sitter man da dar?! Det oroar lite. Det
handlar om fortroende."

Bristen pa entreprendrsanda skapar ocksd kommunikationsproblem.
Foretagarna forstar inte de personer som ska hjalpa dem och upplever
ocksa att de har svarigheter att sjalva gora sig forstadda. Flera fore-
tagare har patalat behovet av tolkar. Andra foretagare efterlyser storre
branschkunskap hos de personer som ska hjalpa dem. Sarskilt galler
detta i exportsammanhang och nya branscher.
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"Problemet med Exportradet, det ar att de kan sa lite om ny
teknologi och datateknik. De har inte tagit in rétt folk. Detta ar
viktigt om de ska kunna bedéma om nagot ar rétt eller fel, om
de ska bedéma smaken pa en marknad."

Foretagarna anser ocksa att insatserna till innehall och form inte alltid
tar hansyn till de mindre foretagens behov och sétt att arbeta.

Secifika kunskaper

Vissa tjanster upplevs vara av alltfér generell karaktéar. Framst galler
detta utbildningar och kursutbud, men &ven skriftligt material av olika
slag. Det som efterfragas ar ofta specifika kunskaper som foretagaren
behdver for att kunna losa ett givet problem somupgstatt, hjalp som

det forefaller svart att fa tag pa. Foretagarna soker kunskaper forst da de
behover dem for att komma vidare. En foretagare forklarar det sa har:

"Om jag har kopt en ny videobandspelare, sa sétter jag mig ju
inte och plojer igenom hela bruksanvisningen fran parm till

parm, utan anvander den bara i valda delar om nagot problem
skulle uppsta.”

Manga efterfragar basservice i form av expertpaneler dit de kan ringa
for att fa svar pa uppkomna fragor eller en I6sning pa ett problem. De
vill snabbt ha ratt hjalp vid ratt tidpunkt.

Det finns idag ett visst utbud av flera saddana servicetjanster som
foretagen talar om. Exempel &r Startlinjen (NUTEK) och Exportservice
(Exportradet). Samtidigt som manga foretagare har uttryckt detta behov
ar det fa som har namnt eller kommenterat de tjanster som redan finns,
vilket pekar pa att informationen kring dessa gar fram daligt.

En annan studie som gjorts pa uppdrag av Smaféretagsdelegationen,
med syftet att utréna hur smaféretagarna ser pa kontakten med myn-
digheter och kommuner, lyfter ocksa fram behovet av snabb information
och omedelbara besked. Snabbheten kan ibland vara avgorande for
foretagaren.

Praktisk och handgriplig hjalp

®> "Sméforetagarnas syn pd samspelet med myndigheter och kommuner: sékandet
efter informatiori, Eureka Marknadsfakta AB, 1997.
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Foretagarna efterfragar ocksa ofta mer praktisk och handgriplig hjalp an
den som erbjuds. Extra tydligt framtrader detta i diskussioner om
Exportradets verksamhet.

"Jag har inte nagot behov av skrivna rapporter. Ge mig i
stallet tio kontakter som jag kan bearbeta!"

Foretagarna vill t.ex. garna ha med sig ndgon nar de besoker potentiella
affarspartners utomlands. Nagon som kan spraket och kulturen och som
kan fungera som stéd och dorroppnare.

Koppling mellan kunskap och tillampningar

Foretagarna onskar en koppling mellan overférda kunskaper och
konkreta exempel/tillampningar. ppskattar t.ex. nar en utbildning &r
upplagd kring verkliga eller fiktiva fall s& att kunskaperna satts in i ett
forstaeligt och relevant sammanhang. De efterfragar kunskaper som &r
direkt tillampbara i foretagets verksamhet.

"SQMIL:s® utvecklingsprogram &r operativa - det ar dar vardet
ligger. Man far en omedelbar effekt av programmet."

Forutsattningslos vagledning

Flera foretagare namner att de vill ha hjalp med att identifiera
kompetensbehov och med hur de ska tillgodose dessa. Men det &r sallan
nagon fragar foretagaren om dennes onskemal. Manga vill ha mer
forutsattningslos vagledning uti fran foretagets egentliga behov om
vilken hjalp som finns att fa. Den sortens vagledning forutsatter att
stbdorganisationerna arbetar mycket mer prestigelost &n man i allmanhet
gor i de organisationer som féretagarna har kommit i kontakt med.
Foretagare ger exempel pa projekt dar en lansstyrelse gav konsultstod
for en analys av foretagens exportmgjligheter. Utvarderingen av pro-
jektet visade att foretagarna upplevde att exportanalysen ndrmast var ett
saljmdéte dar den anlitade konsulten presenterade vad han fortsattningsvis
kunde gora for foretagen. Den konsult som genomforde analysen,
arbetade sedan vidare med foretaget i projektet. Foretagarna ansag att de
borde ha fatt ta in andra resurspersoner i steg tva i exportarbetet. En
lardom ar att liknande projekt bdr bérja med en mer forutsattningslos

® SMIL: Sméféretagsutveckling i Linkdping — en stiftelse med uppgift att framja
utveckling och tillvéxt i teknikbaserade foretag.



SOU 1998:77 kap. 2 33

analys av foretagets situation och att det sedan bor finnas ett
"smorgasbord" med olika projektalternativ som féretagen kan ansluta sig
till.”

Battre anpassning till arbetssituation

Foretagarna onskar att utbudet av kunskap och kompetens ska vara
battre anpassat till deras arbetssituation. Det kan vara svart for
foretagarna att delta i kurser eller annat som innebéar att de maste vara
ifran foretaget pa bestamda tider. Darfor efterfragar de insatser som
innebar att hjalpen kommer till féretaget i stallet for tvart om. Det basta
vore om konsulten kunde utbilda i foretagets egna lokaler. En annan
I6sning &r distansutbildningar av olika slag.

Samtal spartner/bollplank

Manga foretagare kanner sig ensamma och onskar ofta att de hade nagon
att prata med. Flera foretagare efterfragar nagon form av samtalspartner
eller bollplank som de kan diskutera sina problem med eller testa sina
idéer mot. Dessa samtalspartners ska helst vara andra foretagare.

"Linkopingsforetagen ar bortskamda. Det finns sa manga
andra foretag har som man kan prata med. Det ar latt att
komma till tals med andra foretag. Du kan slanga in ett
problem och det bollas runt. Till slut far du en l6sningget."

Samtal med ett antal foretagare som deltagit i olika mentorsprogram
visar att utbytet foretagare emellan i sddana program ar mycket stort. Ett
par foretagare kan dock aven tanka sig att ha foretradare for olika
organisationer som samtalspartners, forutsatt att dessa verkligen
engagerar sig och lyssnar pa vad de har att saga.

En studie gjord av NUTEK visar att smaforetagen i forsta hand vill
att de offentliga insatserna ska inriktas mot finansiering, i andra hand
utbildning. Insatser for att forse foretagare med samtalspartners ndmns
ocksa. Av dem som uppger att de har problem med marknadsféringen
anser sig en stor del, 34 procent, behdva samtalspartners plemkbl|

"NUTEK, R 1997:78 "Mentorprojekt export - en processanalys av ett
internationaliseringsprojekt for smaforetag i Stockholms lan”.
8 NUTEK 1992: 46, "Behovet av sarskilda smaféretagspolitiska insatser
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Andras erfarenheter

Alla foretagare i studien talar om att de vill kunna ta del av andra
foretagares erfarenheter. Foretagarna vill hellre lyssna pa och dra egen
nytta av hur andra foretagare har gatt tillvaga i olika situationer an att
ALMl:s eller Exportradets konsulter ska komma och instruera dem om
hur de ska gora. Sarskilt vardefullt ar att fa lyssna pa hur andra har lost
problem och tagit sig igenom svarigheter.

"Det vore bra att i borjan, innan man borjar exportera, bli
inbjuden till en tr&ff med foretag som exporterat. Fram-
gangsexempel inspirerar. Det vore intressant med nagon som
stott pa problem och Gvervunnit dessa - att se hur ett sadant
foretag har gatt till vaga. Det vore dessutom skont att hora att
andra har samma problem."

Analysen av "Mentorprojekt export" visar ocksa att seminarier dar andra
foretagare delat med sig av sina erfarenheter fran exportsatsningar
varderats mycket hogt av foretagarna. Andra foretags agerande och
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framgangar har fungerat som en sporre for de egna anstrangningarna att
komma ut pa internationella marknader.

For mycket "push”

Flera foretagare har patalat att stodgivande organisationer bedriver aktiv
inforsaljning av tjanster fran ett begransat utbud. ALMI har flera ganger
tagits upp som exempel. Det ar langt ifrdn sakert att organisationens
tjanster passar foretaget. De tjanster som marknadsfors mot foretagen
utgar inte alltid fran den situation som det enskilda foretaget befinner sig

i vid en given tidpunkt. Upplevelser av detta slag harrér bade fran
personliga moten och saljande informationsmaterial.

"Det har maste du ha, vet du, och da tanker man att det kanske
jag maste. Sen sa marker man att man bara har gjort av med
tid och att man inte har lart sig nagonting, att det inte har
varit till nagon nytta."

Foretagarna anser att det bottnar i olika organisationers och myndig-
heters direktiv och egenintressen. Okade lonsamhetskrav har enligt
foretagarna ocksa fatt till foljd att det priméart ar de foretag som har en
god betalningsférmaga som far ta del av insatserna.

Flera foretagare fragar varfor det finns s manga riktade bidrag som
bara far anvandas till ett specifikt andamal, t.ex. konsultstod infor
export. Foretagaren kan da pressas att utnyttja erbjudandet innan det
forsvinner. Foljden kan bli att verksamheten tar fel vandning, eftersom
fokus flyttas fradn aktiviteter som borde prioriteras, till sddana som
foretaget inte &r moget for. En foretagare beréttar att man inom foretaget
genomskadat risken och darfor beslutat att aldrig lata stod eller bidrag i
nagon form paverka foretagets utveckling.

"Jag har svart att forstd varfor s& manga bidrag ar riktade.
Det ska ga till vad som behovs!"

Stdden kan ge negativa effekter genom att féretagets uppmarksamhet
vrids fran Ionsamma verksamheter till subventionerade aktiviteter. Detta
har framhallits i flera sammanhang, bl.a. av Expapgen for studier i
offentlig ekonomi® Samtidigt talar flera foretagare om att de behéver

® NUTEK, R 1997:78 "Mentorprojekt export - en processanalys av ett
internationaliseringsprojekt for smaforetag i Stockholms lan”.
1 Ds 1995:14 Foretagsstodet - vad kostar det egentligen
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nagon som trycker pa, nagon som "pushar" dem till att fA saker att
handa. Detta behov har sarskilt patalats i diskussionerna om inter-
nationalisering och export.

"Man behover nagon
som tar en i handen
och sager kom sa gar
vi. Nagon som hjalper
en att fa andan ur
vagnen'

Ingen marknadsmassighet

Foretagarna vill att stodorganisationerna ska forhalla sig till foretaget
som i ett vanligt kundleverantorsforhallande. S& ar det inte alltid.
Konsulterna anstrénger sig inte att anpassa sig till foretagets situation
och ger inte foretagarna vad de uttryckligen sager att de vill ha.
Foretagarna har mott konsulter och andra som inte lyssnar pa deras
uttalade behov och dnskemal utan arbetar 6ver huvudet pa dem.

"Organisationerna forstar inte att man ar liten och radd. De
jobbar 6ver huvudet pa foretagen...] De borde féga vad
féretaget vill, inte sdga vad som bdor goéras.”

En vanligt forekommande bild av Exportradets konsulter ar "kostymer
som pratar och skriver feta rapporter" och som egentligen inte, i
foretagarnas 6gon, gor nagot vardefullt. Flera foretagapéever att det
ligger prestige i vilka aktiviteter Exportradets konsulter valjer att
engagera sig .

"De tycker kanske inte att det ar tillrackligt fint."

Foretagarna anser att service ska vara nyckelordet i kund-leve-
rantorsforhallandet. Om konsulten forstar foretagarens situation ar
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foretagaren i allmanhet nojd med relationen. Bristande forstaelse kan
daremot innebara att foretagaren kanner sig motarbetad.

En undersokning som gjorts péppdrag av Lansstyrelsen i
Norrbotten visar att cirka en tredjedel av de foretag som varit i kontakt
med ALMI anser sig ha blivit daligt bemétta. En lika stor andel anser sig
ha blivit daligt bemétta av NUTEK. Sarskilt anmarkningsvarda ar
foretagarnas upplevelser &entakterna med Euro Info Centre. Av de
foretagare som varit i kontakt med dessa, ansag 90 procent att de fick ett
daligt bemotande. En lika stor andel tycker att de inte har haft nagon
nytta alls av den information eller de rad som de fick. Dessa siffror kan
jamféras med beddmningen av bankers och revisorers tjanster. Cirka 90
procent av foretagen ansag att bemotandet fran deras sida hade varit
bra?

Nagra foretagare har papekat att foretagen skulle behéva egna kon-
taktpersoner i organisationerna. Som alltid nar det galler tjanster ar de
relationer som foretagarna etablerar personberoende. Foretagarna har
ocksa i flera fall givit exempel pa personer som bemétt dem pa ett
serviceinriktat satt.

En fragmenterad bild av utbudet

Foretagarna moter en fragmenterad bild av utbudet av kompetenshojande
insatser. De saknar kunskap om vad som finns att tillgd och vem som
erbjuder vad. Informationsspridningen upplevs vara bligtfabland

ligger problemet i att foretagarna far for lite information, ibland i att de
far for mycket. Aven andra studier har uppméarksammat att det brister i
informationen pd manga hé&ll. Informationen nar inte alltid ut till
foretagen genom rétt kanaler. Broschyrer drunknar i mdngden av annan
information och agnas sallan nagon uppszirket.

"Man far for mycket information. Man hinner inte satta sig ner
och fa en 6verblick."

"Stédsystemet idag ar luddigt. Man borde kunna vanda sig till
ett enda stélle och fa pejl!"

1 rsmaféretagarnas syn pa samspelet med myndigheter och kommuner:
Sokandet efter informatidnEureka Marknadsfakta AB, 1997.

12 "Smaéforetag - villkor och verklighgtnummer 18/1996, SCB Norr -
bottenskansliet, Lulea.

¥ M. Angman m.fl.: "Sméaféretagens livsstilar och levnadsvillkoinstitutet for
regionalforskning, Rapport 98,1996.
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"Hjalp mig att hitta ratt i labyrinten!"

Manga foretagare efterfragar nagon form av one-stop-shop, att fa
tillgang till det utbud som finns, samlat under ett tak. En one-stop-shop

skulle ocksa kunna hjélpa foretagaren genom att lotsa vidare i systemet.
Men foretagarna kraver att den som lotsar kan forhalla sig neutral till

olika aktorer.

Resurskravande att fa hjalp

Foretagarna upplever att det ar tidskravande och svart att soka och fa
finansiellt stod i allmanhet — sa aven nar det galler upphandling av
kompetenshdjande tjanster.

Flera foretagare har fort fram problemen med vad de uppfattar som
onodig administration och kranglig redovisning. Detta har sarskilt ofta
namnts i diskussioner kring olika EU-program. Ett undantag ar ansokan
om att fa delta i Mal 4-programmet som flera foretagare har upplevt som
jamforelsevis enkel. Manga har daremot namnt att redovisningen av
kostnader i efterhand &r besvérlig och resurskrdvande. Foretagarna har
inte tid att ta reda p& vad som finns att anstka om, och om de har fatt
fram det, ar det oftast alltfor tidskravande att fylla i alla blank&tter.
Ibland maste man ta hjalp av en konsult! Ofta avstar man i stéllet fran
att fullfélja en ansokan. Flera foretagare har papekat att kranglet gor att
det framst ar redan val etablerade foretag som far hjalp.

Foretagarna anser alltsa att stodsystemen ar tréga och att insatser
ibland kommer for sent. Langa handlaggningstider och liknande kan
ocksa verka aterhdllande. Ett annat problem som namns ar att fore-
tagarna maste ligga ute med pengar medan stodsystemet maler.

Avstandet mellan smaforetag och hogskolan

Forhallandet mellan mindre foretag och universitet och hogskolor prag-
las ofta av kulturskillnader och kommunikationsproblem. Féretagarna i
studien sager att de kénner sig frammande i den akademiska varlden. De
uppfattar att studenternas och forskarnas intresse for de mindre fore-
tagen ar svalt. Féretagarna tar sallan sjalva kontakt med universitet och
hogskolor.

Har bor infogas att smaforetagens relationer och kontakter med
hogskolevarlden ser mycket olika ut, beroende pa vilken kategori eller

14 M. Angman m.fl.:Sméféretagens livsstilar och levnadsvillkothstitutet for
regionalforskning, Rapport 98 1996
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bransch foretagen tillhér. De som ingar i gruppégteknologiska och
kunskapsintensiva foretag har ofta andra erfarenheter an otvriga. For
dem grundar sig relationerna pa att foretagaren sjalv kanske ar hog-
skoleutbildad, att foretagaren rekryterar sin personal fran hogskolan,
deltar i nagon kontakt- eller referensgp ihogskolan eller pa annat satt
har en fortlépande arbetsrelation till den akademiska varlden.

Ett par foretagare i var studie har understrukit att &ven nar det galler
att ta hjalp fran universitet och hogskolor ar deras krav att de ska fa
professionell och efterfragad hjalp. | synnerhet géller detta nar det ar
fraga om affarskritiska aktiviteter som forsaljning och kundkontakter.
Det handlar om det foretag som foretagaren sjalv har byggt upp.

"Smafdretagen ar ingen experimentverkstad for studenter.”

Det &r darmed inte sagt att kontakter med studenter inte vardesatts. Flera
foretagare har positiva erfarenheter av samarbete med studenter. De
understryker att studenten bor ha hunnit ganska langt i sin utbildning och
kunna arbeta sjalvstandigt for att vara till nytta i foretaget. Det ar ocksa
viktigt att de sjdlva kan engagera studenten i ratt sorts uppgifter.

En vilja att i grunden klara sig sjalv.

Foéretagen vill helst klara sig utan olika stéd och bidrag och har en
allmant negativ installning till statens inblandning de flesta former. Detta
galler saval finansiella bidrag som stod till kompetenshojande insatser.

Praktiskt taget samtliga foretag har talat om risken for konkurrens-
snedvridande effekter. Foretagarna har sarskilt lyft fram de orattvisor
som uppstar nar ekonkurrent i samma bransch far stéd som inte kom-
mer dem sjalva till godo. De anser att offentligt stédda konsult-
organisationer har ett Overtag gentemot privata konsultforetag. Fore-
tagarna har aven papekat att stod i olika former haller liv i foretag som
annars skulle ha gatt under, vilket kan leda till Gveretablering inom vissa
branscher. De menar att idéer som ar barkraftiga klarar sig utan olika
stod.

"Man ska do eller 6verleva pa sina egna villkor".
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Aven andra studier visar att det anses vara en styrka om foretaget ar
uppbyggt med egna medel och av egen kraft. Bidrag kan leda till att
foretaget inte klarar sig pa egen hand.

Foretagarna skulle, om de fick vélja, helt avsta fran olika stod och
bidrag mot att de far sankta skatter och arbetsgivaravgifter, en losning
som de anser skulle gynna alla och vara mer rattvist.

Andra aktdrers syn

Den syn pa forhallandena som representanter for konsultorganisationen
har, 6verensstammer och styrker i mangt och mycket den bild som
intervjuade smaféretagare malat upp. Ytterligare ett antal aspekter har
dock forts fram.

Generella Idsningar inte majliga

Mangfalden bland sméaforetag har lyfts fram av ett mycket stort antal av
de personer som vi har talat med. Det faktum att smaféretagen ar sa
olika innebar att I6sningar for kompetensutveckling i princip endast kan
grundas pa forhallandena i det enskilda foretaget. Det ar viktigt att inte
sOka generella I6sningar i for stor utstrackning. Det ar inte mgjligt att
bestdamma ett utbud som passar alla.

Gap mellan subjektivt upplevda och objektivt konstaterade behov

Samtalen med foretagare och foretradare for stddgivande organisationer
visar att problemen inte enbart bestar i att konsulterna har daliga insikter
i vad foretagandet faktiskt innebar, utan i att konsulterna har andra
uppfattningar om foretagets verklighet an foretagarna sjalva. Konsulten
ar manga ganger medveten om vad foretagaren sager sig vilia ha, men
anser att foretagets behov ar av annat slag. Uttalanden i stil med
"smaforetagarna vet inte sitt eget basta" har kommit fran bade ALMI
och Exportradet.

Tidigare studier har ocksa visat att det finns en diskrepans mellan de
behov som smaforetagarna sjalwaplever och de v som externa

> M. Angman m.fl...:"Sméaféretagens livsstilar och levnadsvillRpinstitutet for
regionalforskning, Rapport 98, 1996.



SOU 1998:77 kap. 2 41

betraktare och experter anser att smaféretagen har. Fenomenet har
diskuterats i termer av "icke upplevda" beffov.

Dalig anpassning till det nya foretagandet

En traditionell och i vissa delar forlegad syn pa foretagande harskar
inom stédgivande organisationer, en syn som inte alltid stAmmer 6verens
med det nya foretagandet. Den hjalp som finns att tillga ar inte anpassad
till de livscykler som nutidens féretag genomgar. Manga av dagens unga
entreprendrer soker sig fram och testar ett antal olika idéer innan de
bestammer sig for en av dessa. Det betyder att de kan behdva stod pa
vagen fram till en barkraftig affarsidé. ldag saknas i stor utstréackning
insatser i denna utvecklingsfas och man stéller ofta krav pa en
fardigslipad affarsidé. De insatser som behovs ar saval finansiellt stod
som "mjukt stod", i form av t.ex. radgivning och extern kompetens.

Ett annat problem ar bristande kunskap om nya branscher och nya
produkter/tjanster hos de manniskor som ska hjalpa foretagen.

"Hur ska en person som har arbetat med kullager i hela sitt liv
kunna beddma barkraften hos en affarsidé inom snowboard-
branschen?"

En egen reflektion som vi har gjort ar att nya arbetssatt ocksa gor att den
kompetens som kommer att kravas, delvis kommer att vara av annat
slag. Dagens unga entreprendrer arbetar i storre utstrackning i natverk
dar resurser utnyttjas i olika externa resursbaser. En stor del av
kompetensen kommer att ligga i hur val man fran olika hall lyckas fora
ihop de resurser som kréavs for att genomféra ett uppdrag.

Foretagarens malsattningar i centrum

Behovet av kompetensutveckling kan ses fran tva olika utgangspunkter,
dels foretagets, dels individens. Om fragan ar hur foretagets framtid och
utveckling bast ska framjas, bor det vara foretagets snarare &n de
anstélldas kompetensbehov som ar bestdmmer vilka insatser man ska
gora. De anstélldas individuella behov och 6nskemal ligger inte alltid i
linje med foretagets. Samtidigt vill vi havda fran ett annat perspektiv att
naringslivet som helhet tjanar pa att individer har goda majligheter att

16 SOU 1972:78 "Féretagsservicé och SIND 1980:7 Behovet av
foretagsservice”.
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uppratthallahdg yrkeskompetens och att alla foretag har ett medansvar i
detta.

Foretagaren maste sjalv vara intresserad av och kunna styra
kompetenshojande aktiviteter. Ett av problemen med Mal 4 har t.ex.
sagts vara det stora inflytandet hos de anstéllda och deras organi-
sationer. Darmed inte sagt att de anstallda bor hallas utanfor processen
med att identifiera foretagets problem och planera kompetenshéjande
atgarder som gynnar foretaget.

Natverket som medium och bas fér kompetensoverféring

Foéretagarnatverk av olika slag har lyfts fram som mycket viktiga for det
vardagliga arbetet i foretaget, ibland som mer betydelsefulla &n manga
av de tjanster som olika stddgivande organisationer erbjuder. Inom nat-
verk pa det lokala planet kan foretagarna stodja varandra, komplettera
varandras resurser och dela med sig till varandra av erfarenheter och
kunskap.

Natverket ar en naturlig miljo for foretaget och darfor ocksa en
naturlig kalla till kunskapsdverforing. Nar problamppstar vander sig
foretagaren i forsta hand till nagon i sitt naturliga natverk.

En annan aspekt som tagits upp ar natverkets funktion som plattform
for efterfragan av kompetenshojande tjanster utanfor den narmaste
foretagarkretsen. De foretagare som ingdr i natverkan kan ta del av
andra foretagares erfarenheter och fa exempel pa nyttan av sadana
tjanster. De kan utnyttja andra foretagare i natverket for att fa tips om
bra konsulter och utbildare. Flera foretagare kan ocksa ga samman for
att upphandla kompetenstjanster.

En viktig uppgift for staten bor darfér vara att skapa de rétta for-
utsattningarna for att foretagsnatverk ska kunna uppsta. Det handlar om
att forstarka de naturliga strukturer som redan finns.

Aven system med mentorer och externa styrelseledamoter har lyfts
fram som effektiva inslag i foretagarens kompetensutveckling. En
mentor eller en extern styrelseledamot kan bidra med nya perspektiv pa
verksamheten som ar mycket vardefulla for foretagaren. De kan ocksa
fylla en funktion som samtalspartners och bollplank.

Vikten av en kunskapsbas

| var studie har flera deltagare pekat pa att manga insatser tycks goras
utan att vara baserade pa en rejal grundlaggande kunskap om vilka
effekter de har. En sadan erfarenhetsbas anses nédvandig for att kunna
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ga vidare mot mer utvecklade kompetensinsatser. Samhallet maste bli
battre pa att utvardera pagaende och avslutade projekt, forst da ar det
mojligt att lara av misstag och framgangar. Alltfér sma andelar av
projektbudgetar avsatts idag till att utvardera effekter, vilket leder till att
vi inte lar oss tillrackligt mycket av olika experimentverksamheter.

| Foretagsstodsutredningen foreslas atgarder for battre uppfoljning
och utvardering av det statliga foretagsstodet, saval det finansiella stodet
som andra former av stdd. Utredarna anser att stodbeslut bor innehalla
riktlinjer och ekonomiska resurser for utvardering och att stédmyn-
digheterna bor forbattra sin egen normala uppfdljning och utvardering.
Dessa utvarderingar bor ocksa i okad utstrackning kompletteras med
utvarderingar genomférda av oberoende expértis.

Sammanstaliningar som Expertgruppen for studier i offentlig eko-
nomi (ESO¥ har gjort av olika utvarderingar visar att internationella
och svenska vetenskapliga studier ofta finner rétt svaga effekter av olika
stod. Myndigheters utvarderingar daremot finner ofta, med jamforelsevis
ganska tveksamma metoder, stora positiva effekter. Med tanke pa att
myndigheterna i dessa fall utvéarderar sina egna insatser menar
expertgruppen att det finns anledning att fundera 6ver jadigheters
utvarderingar paverkar stodpolitiken och att fler utvarderingar bor
bestéllas och genomféras av oberoende aktorer.

2.3 Reflekterande dlutsatser

Gap mellan utbud och efterfragan

Foretagarna anser att de organisationer som hapfitjift att bista dem
med kompetenstjanster inte alltid respekterar dem som de skulle dnska.
Konsulterna tar mer hansyn till vad de sjalva har att erbjuda an vad
smaforetagen faktiskt efterfrdgar. De arbetar utifrdn egna asikter om
vilken kompetens smaforetagen behdver och hur denna bast ska
Overforas. Kompetenstjansterna utformas i ett utbudsstyrt system.

Var uppfattning ar att om foretagarna ska vara beredda alttstg t
den kunskap som kan férmedlas fran olika kallor, ar det en forutsattning
att kunskapsmaterialet ar anpassat och att formedlarna visar hansyn och
betaktar foretagens situation. Insatser som uppfattas som patvingade och
grundade pa "battre vetande" maste 6verges. Kunskaps- och kompetens-

" SOU 1996:69 Kompetens och kapital - om statligt stod till foretag
18 ESO-rapportForetagsstodet: Vad kostar det egentligeB®,1995:14
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overforingen ska ske pa foretagarnas villkor, annars ar risken stor att
insatserna faller platt eller att foretagarna undviker att ta del av dem.
Kompetensinsatserna bor foljaktligen éverga....

..fran ett utbudsstyrt till ett efterfragestyrt system.

Ojamn konkurrens

Statligt subventionerade konsulter utsétts for ett lagre konkurrenstryck
an privata konsulter och far darfor utrymme att inte agera
marknadsmassigt i alla lagen. Privata konsultforetgglever sig
dessutom emellanat vara utkonkurrerade av statliga konsulter.

| ett lage dar utbud inte stammer Gverens med efterfragan vore det
rimligt att utsatta konsulterna for ett hdgre konkurrenstryck. Man bor
fraga sig vilkka uppgifter som bor respektive ej bor skotas av
statsunderstédda organisationer och i aktuella delar stélla om...

..fran ett system skyddat fran konkurrens i riktning mot ett mer
konkurrensutsatt system.

Svart att efterfraga

De smaforetagare som soker utbildning och larande i arbetet har svart
att finna vad de behdver i dagens utbud. Det &ar svart att fa en
uppfattning om vilket utbud som finns aitigd och vart man ska vanda

sig med ett visst behov. Till detta kommer resurskravande ansoknings-
procedurer. Sammantaget att smaféretagen kan betraktas som svaga
efterfrdgare av kunskap/kompetens borde rimliga atgarder besta i att pa
olika séatt underlatta for dem att bli battre bestallare. Man bor ga...

..fran ett svartillgangligt system i riktning mot ett mer lattillgangligt.
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3 Principiella stallningstaganden

Mot bakgrund av de valfardsforluster som alltid atféljer offentliga
stodprogram maste varje forslag om stéd granskas noggrant. Vi ser av
intervjuerna med smaforetagare att det finns ett kommunikationsgap
mellan dessa och representanterna fér de organ som hgoptilfag att
stodja dem. Smaforetagarnas problem ar alltfor jordnara och inte fina
eller strategiska nog. Samtidigt &r de en ytterst heteroggp gvilket
innebar att det enskilda fallet kréver en htg grad av situationsanpassning
som det ar orealistiskt att vanta sig av det mest ambitiosa stddorgan.
Flera foretagare har uppgivit att nar de Bwnemiska skal har sokt ett
riktat stéd har det senare visat sig att stodet forlett dem att fokusera sitt
verksamhetsintresse pa fel faktorer.

Offentliga insatser bygger inte sallan pa forestallningar om att
smaforetagen sjalva inte har identifierat sina behov. Det innebéar inte
automatiskt att en utomstaende ar battre pa att géra denna identifiering.
Eftersom sméaforetagares kompetensbehov ar sa situationsspecifikt, &r
det forst ett medvetet problem som gor det mgjligt att urskilja
foretagarens intresse, fokus och malorientering i det enskilda fallet. Den
som erbjuder st6d utan att foretagaren kanner igen sig i situationen,
riskerar &ven av detta skal att tala forbi sin kund.

For konsultorganisationen ar det naturligtvis i grund och botten ett
stort problem om deras kunder inte vet vad de bor efterfraga.
Konsultforetagen utgdr en bransch i sig, som sjalv behover béasta
tadnkbara information om kunders preferenser for att 6verleva. Om de
tjanster som konsultféretagen levererar, daligt motsvarar upidgns
behov, riskerar de inte bara sitt anseende utan ocksd sitt foretags
framtid. Om ett konsultféretags utbud av tjanster dessutom ar sam-
hallssubventionerat, kan foretaget visserligen Gverleva men i stéllet
snedvrida konkurrensen och sla ut andra pa konsultmarknaden.

Smaforetagsdelegationen anser att statsmakternas framsta uppgift ar
att framja marknadsmekanismerna och att informera om hur kompetens-
marknaden och kompetensforsorjningen ser ut och fungerar for sma-
foretagen. En viktig informationsuppgift ar att entusiasmera och vacka
foretagen att sjalva intressera sig for sina kompetensfragor. En battre
fungerande marknad kan astadkommas genom att man stodjer efter-
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fragan och frikopplar konsulters arbete med att analysera foretagens
kompetensbehov fran genomférandet av kompetenstjansterna. Det kan
ske pa flera satt, exempelvis:

. med konsultcheckar for kompetensutveckling dar anvandningen
av checkarna inte &r villkorad,

. med avsattningskonton fér kompetensutveckling som skapar ett
rent ekonomiskt utrymme och ett skal att mer narganget granska
kompetensbehoven,

. med insatser av karaktaren "infrastruktur”, kollektiva nyttigheter

som ingen enskild kan tankas sta for,

. med den kollektiva nyttighet som heter information och
kontakter — som forebilder och tidiga nya erfarenheter.

Den sistnamnda punkten paminner dock om att det redan finns
informationsorgan som for vissa behov fungerar utmarkt pa vanliga
marknadsekonomiska grunder. Ett viktigt kriterium &r salunda att
offentligt stod under inga férhallanden far snedvrida konkurrensen eller,
an varre, rycka undan grunden for vad som kunde vara en fullt
fungerande marknad.

Vi har konstaterat ytterligare nagra mementon:

. Foretagare lar av varandra, vilket talar for att man ska stddja
skapandet av motesplatser eller arenor i den man det inte sker
spontant. Ocksa av detta skal fungerar exempel och forebilder
val.

. Foretagare utnyttjar ett fatal informationskallor, t.ex. nagon
affarstidning eller specialtidskrift, "arets professionella massa”,
for att informera sig. Det ar etablerade kanaler som ska utnyttjas
i stéllet for att man skapar nya.

Vi har provat tre aktuella omraden dar man kan fraga sig om gemen-
samma insatser ar motiverade. Det galler mentorverksamhet for sma-
foretagare, internationalisering samt hjalp med grundinstallation av IT.

Vara slutsatser illustrerar det principiella resonemanget. Efter intervjuer
och ingdende diskussioner har vi kommit fram till foljande.
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Mentorer for smaforetagare ar en utmarkt idé, sa god att det
redan finns atskilig sddan verksamhet. Daremot ar informa-

tionen om verksamheterna inte lika valordnad, sett fran fore-

tagarnas utgangspunkt. Man kan fraga sig nar nasta lika "goda
idé" dykerupp och hur information ska spridas om den. Svaret

ar att idéer och atgarder av denna typ alltid kommer att vara
situationsspecifika. Darmed gar det inte att planera for dem i

forvag.

Internationalisering kraver tillgang till sprak- och kulturkun-

skaper, hos foretagaren sjalv eller hos radgivare, liksom insikter
i vilka marknader som &r potentiellt intressanta. Aterigen galler
att det ena foretaget inte ar det andra likt, att olika foretagare
ocksa rent personligt har olika ambitioner och forutsattningar
och att det inte finns nagra generella I6sningar som passar alla.

IT introducerat pa bredden i svenska foretag och till en "allman
bruksnivd", ungefar som laskunnighet via skolan, ar daremot
nagot som vi ser oss kunna fororda. Det framgar narmare i
kapitel 5.

Tidigare har namnts att smaféretagande bor vara ett sjalvklart inslag i
grundutbildningar pa alla nivaer. Smaféretagande ska inte utgora ett
speciellt amne, utan féras in som en rod trdd i ekonomiska och
samhallsorienterande kurser. Nagra hogskolor i landet profilerar sig
genom att bl.a. erbjuda entreprendrsutbildningar. Detta &ar lovande,
sarskilt som resultaten av utbildningarna forefaller vara goda. Om man
ocksa for in smaforetagskunskap pa flera plan, forutsatter det naturligt-
vis att fortbildningar anordnas for larare som ska férmedla under-
visningen - nagot som det finns enstaka praktiska exempel pa. Vi
foreslar foljiande huvudlinjer for smafiagskunskap pa olika nivaer.

Pa grundskole- och gymnasieniva: orientering om smaféretagens
egenart och betydelse.

| tekniska och ekonomiska hogskoleutbildningar: konkret inblick
i smaforetagens verklighet dar allsidiga arbetsuppgifter
dominerar dver specialiserade uppgifter.

| tekniska och ekonomiska hogskoleutbildningar: utbildning med
sikte pa att forma medarbetare i smaféretag
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4

4.1

Ett omvant perspektiv
for att skapa efterfragesug

Utgangspunkter

Foljande forhallanden som vi redan pekat pd, ar grundlaggande for det
fortsatta resonemanget och vara forslag.

Staten har ansvar for allménna nyttigheter. Offentliga ingrepp i
marknaden ska vara val motiverade och utformade sa att fel-
optimeringar och snedvridningar av konkurrensen undviks.

Sméaforetagares kompetensbehov tydliggors framfor allt i
konkreta och akuta problemsituationer. Deras behov ar fore-
tagsspecifika och utbudet behdver kunna laggas tillratta for att
passa i de enskilda fallen.

Smaforetagen ar oftast svaga kopare av kompetenshdjande
tjanster och otydliga i sin bestallarroll. Det beror dels pa att
smaforetagssektorn ar heterogen och bestdr av manga olika
delmarknader, dels pa att den som ar liten maste gora sig
besvaret att samordna sig med fler for att bli mer synlig och
stark.

Utbudet av kompetenshdjande tjanster till smaforetag ar daligt
anpassat till foretagens faktiska behov. Konsulter arbetar ofta
"6ver huvudet" pa foretagarna.

Basutbildningar pa olika nivaer som drivs i offentlig regi ska vara
lattillgangliga och majliga att ta del av for manga. Ett mangsidigt utbud
och goda studiesociala arrangemang ar noédvandiga om omstéllningen till
kunskapssamhallet ska lyckas. Utbudet har breddats under senare tid
genom satsningarna pa de regionala hogskolorna. Tillgangligheten ckar
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ocksa genom att majligheterna till distansutbildning byggs ut, bl.a. med
IT-stod.

Sméaforetagen far en allt storre betydelse pa arbetsmarknaden. | saval
Sverige som andra lander konstateras att det i forsta hand &r bland dessa
som sysselséttningen okar. | Sverige avspeglar sig inte detta sarskilt
tydligt i basutbildningarna. Vi har pekat pa att smaféretags- och
entreprendrskunskap bor fa avsevart storre utrymme och férmedlas pa
alla nivaer av basutbildningarna som en viktig vag att 6ka forstaelsen
och oka intresset bland ungdomar for arbete i smaféretagssektorn. Det ar
i sin tur ett satt att hoja kompetensnivan i smaféretagen.

Universitet och hogskolor haruippdrag att pa olika satt narma sig
naringslivet, bl.a. smaforetagssektorn. De har inrattat kontaktorgan och
arbetar pa olika satt med teknik- och kunskapsoverforing till foretagen.
Hogskolor i sméaforetagstata regioner har ett naturligt intresse av att
arrangera seminarier, kontaktdagar, natverk och personliga relationer
mellan hogskolan och de sma och medelstora foretagen. Inrattandet av
regionala hogskolor innebar 6ver huvud taget att foretagens kontakter
med hégskolevéarlden kan fortatas, vilket i sin tur betyder mycket for att
underlatta en allmén kompetenshdjning i foretagen.

Samhallets direkta stod till smaféretagens kompetensforsorjning
kanaliseras for narvarande genom myndigheter och institutioner med
offentligt uppdrag. Stodet amibg grad utbudsbaserat. Det beror dels pa
karaktaren av uppdrageil tmyndigheterna, dels pa att malgpen,
smaforetagarna, ar en heterogen grupp dar var och en ar en udda,
"rostsvag" och tidspressad bestallare. Smaforetagare behdver kompetens
och kunskap att I6sa problem i akuta situationer. Den kompetens som
efterfrigas, finns ofta att hamta nagon annanstans &an i utbildnings-
vasendets ordinarie utbud, t.ex. i myndigheters informationsbaser och i
andra foretagares erfarenhetsbank.

Ambitionen med de forslag vi presenterar ar att sa langt som mojligt
starka foretagarna i bestallarrollen. De syftar ocksa till att inspirera
féretagare att precisera behovet av utbildning och larande.

Efterfrageperspektivet ar utomordentligt viktigt av flera skal. Fore-
tagarna maste kunna uppfatta utbildning och larande som meningsfullt.
Om foretagaren inte far hjalp av kompetenssatsningen for sin verk-
samhet, kommer han att se den som ett trevligt avbrott i vardagen for
egen del eller som en bel6ning at anstallda, men en lyx som foéretaget inte
vill bekosta. Det ar ocksa nddvandigt for att de kompetenstjanster som
bjuds ut pa marknaden ska vara val anpassade till mpggn. Sa lange
behovsidentifieringen i hog grad lamnas &t konsultforetagen pa
utbudssidan, ar inte annat att vanta an att utbudet utformas enligt
konsulternas egna bedémningar. Det betyder att ocksa konsultforetagen
ar betjanta av en starkare bestallarfunktion for att kunna utveckla de
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tjanster som det finns en faktisk marknad for. De slipper "uppfinna" det
behov som deras tjanster ska tillmotesga.

Aven om de offentliga institutionerna agerar for att starka fore-
tagarna i deras bestallarroll &r det naturligtvis foretagarna sjalva som
ska ansvara for initiativen pa kompetensomradet. Efterfragestodet bor
vara utformat sa att foretagaren har full frihet att vélja vilka insatser
som ska goras i foretaget. Stodet far inte forleda foretagaren att forandra
sin verksamhetsinriktning pa ett satt som inte ar motiverat annars. Det
betyder att stodet ska underlatta de kompetenssatsningar som ar
relevanta for foretagets verksamhet. Daremot ska det undvika att inrikta
larandet pa bestamda utbildningar. Ytterst ar det foretaget eller den
enskilde som ska ta ansvar for inriktningen av de kompetensinvesteringar
som gors.

4.2 Individuellt kompetenskonto

Smaforetagsdelegationens forslag

Sméforetagsdelegationen foredar att ett sysem med individuella
kompetenskonton infors Sysemet ska ge mdjlighet for var och en

om sA oOnkar att galv, alternativt tillsammans med sn
arbetggivare, spara till Sn kompetensutveckling under skattemassigt

gynnsamma villkor. — Fordaget &@r en prindpskiss. En utredning bor

genomféras for att ta fram ett detaljerat fordag till utformning av

systemet

Bakgrund till forslaget

Det ar idag mojligt for en foretagare att skattefritt spara till sin egen
utbildning och att gora avdrag i rorelsedeklarationen for utbildnings-
kostnaden. En anstalld kan fa gora avdrag i sin deklaration for kostnader
i samband med fortbildning, dvs. sadan utbildning som fordras for att
kunna halla sig a jour med utvecklingen i det arbete man har. Praxis har
blivit att kostnader for att delta i fortbildning ar avdragsgilla for den
enskilde om arbetsgivaren har betalat full 16n under utbildningstiden. |
praktiken innebar detta att mgjligheten framfor allt utnyttjas for
deltagande i korta kurser, konferenser m.m. Om arbetsgivaren bekostar
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en anstallds utbildning utan att utbildningen direkt anknyter till de
aktuella arbetsuppgifterna, utgor detta en skattepliktig forman for den
anstéllde. Kostnaden &r inte avdragsgill for arbetsgivaren.

| det nutida samhdllet forandras produktions- och marknadsforut-
sattningarna hastigt. Det gor att kunskaper fort blir foraldrade. Invester-
ingar i kunskap och kompetens har fatt allt stérre betydelse medan
"harda" investeringar i maskiner och byggnader relativt sett betyder
mindre &an forr. Arbetskraften blir mera rorlig, dels for att individer
frivilligt byter jobb, dels for att arbetsmarknadssituationen féranleder
det. Manniskors arbets- och anstéliningsvillkor forandras. Projekt-
anstaliningar och s.k. egenanstéllningar blir vanligare. Né&tverks-
orienterat samarbete mellan foretag eller individer organiseras och
uppléses efter v och ersatter arbete i traditionella hierarkier och
foretagsrelationer. Det blir allt viktigare att ratt kunskap och specialise-
ring finns tillganglig i olika situationer.

Foretag behover kompetent personal for att kunna halla hog produk-
tivitet. Med snabbt foréanderliga verksamhetsforutsattningar kan det for
manga foretag verka enklare att nyrekrytera eller kortvarigt engagera
personer med ratt kompetens an att planera for att anpassa och sakra
kompetensen hos redan anstéllda i foretaget. Arbetskraftens Okade
rorlighet gor ocksa att alla foretag inte ar lika intresserade av att satsa
pa de anstalldas langsiktiga kompetensutveckling, eftersom risken alltid
finns att foretaget sjalv inte far ndgon nytta av investeringen. Aven om
det fortsatt vilar ett stort ansvar pa arbetsgivare att erbjuda utbild-
ningsmojligheter for att attrahera och behdlla goda medarbetare, ar detta
inte langre tillrackligt for att uppratthalla hog kompetens hos
arbetskraften. | den nya situationen ar det rimligt att ocksa enskilda
individer i hogre grad sjalva tar ansvar for sin kompetensutveckling.

Det bor ligga i den enskildes intresse att kunna styra sin egen
kompetensutveckling och att behalla sin professionalism. Det finns de
som menar att en civilingenjors kunskaper vid examen ar inaktuella efter
atta ar. Att modernisera sin kunskap och kompetens minskar risken att
bli arbetslos. Manga onskar sig mdéjligheter till personlig utveckling och
nya utmaningar genom att kunna byta innehall och former for sitt arbete
nagra ganger i livet. Den egna kontinuerliga kompetensutvecklingen kan
vara en forutsattning for detta och ett viktigt satt att sékra sina
mojligheter i arbetslivet.

Det ar ocksa i hog grad i samhallets intresse att manniskor ar val-
utbildade och kan méta naringslivets och arbetsmarknadens behov.
Under 1990-talet har det visat sig att kompetensbrist kan vara en rejal
flaskhals nar det géller att komma till ratta med arbetslosheten. Om
kravet pa kompetens inte kan motas, hjalper det inte med uppatgdende
konjunkturer och Okad efterfragan p& arbetskraft. Samhallet besvaras
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anda av stora kostnader for att produktionsokningar uteblir nar
manniskor med ratt kompetens saknas och arbetslosheten inte minskar
som den borde.

Ett system med individuella kompetenskonton

Vem far kompetensspara?

Enligt Smaforetagsdelegationens uppfattning bor staten biitlrattt
skapa starkare incitament for manniskor att fornya och underhdlla sin
utbildning och kompetens. Vart forslag ar att ett system med statligt
stimulerat sparande pa individuella kompetenskonton ska inforas.
Systemet bor enligt var uppfattning vara generellt och kunna omfatta
alla kategorier av manniskor. Vi anser t.ex. att ocksa den som saknar
anstallning eller sjalv ar foretagare bor ha mdjlighet att spara pa eget
kompetenskonto.
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Det ar ocksa i Smaforetagsdelegationens intresse att se hur systemet
kan underlatta de mindre foretagens kompetensforsorjning. Om foretaget
bidrar med avsattningar till kontot och den enskilde bar en del av
kostnaden genom sitt sparande blir det givetvis lattare att genomféra mer
omfattande kompetenssatsningar. Sarskilt bland de mindre féretagen ar
det ett problem att foretaget, nar det gar bra, kan bara kostnader for
kompetensinsatser men inte frigora tid for personer att delta och att det,
nar verksamheten ar lag, kan avsatta tid men inte bara kostnaderna.
Problemet kan hanteras med ett system dar foretaget kan bidra till den
anstéalldes kompetenskonto nar det gor bra resultat och medlen kan lyftas
for kompetensinsatser nar aktiviteten ar lagre, t.ex. i lagkonjunktur.

Avsikten med kompetenskontot ar att det ska stimulera till mer
oberoende och omfattande insatser &n de som den nuvarande avdrags-
mojligheten for fortbildning leder till. | ett forsta steg ar det nédvandigt
att ta stéllning till om systemet ska innebdra att enskilda och
arbetsgivaren gemensamt ska géra avsattningar till kompetenskontot
eller om endast den enskilde ska kunna spara. Beroende pa vilken form
som valjs for systemet, tillkommer en rad olika fragor om de narmare
detaljer som foljer av valet. Den mdjliga storleken pa avsattningar och
den tidsram som valjs for att ackumulera och utnyttia medel pa
kompetenskontona far t.ex. betydelse for vad slags kompetensinsatser
medlen pa kontona kan anvandas till. De beskattningsregler som ska
galla ar naturligtvis beroende av formen for systemet men paverkar
ocksa hur systemet kan byggapp. En fraga ar om beloppen ska
beskattas nar de lyfts for kompetensandamal eller endast om de anvands
till annat eller inte lyfts 6ver huvud taget inom foreskriven tid. En annan
viktig fraga ar pa vilket satt medlen bor fonderas och forvaltas under
spartiden.

Fragan om statligt subventionerat kompetenssparande har diskuterats
flera ganger under senare ar. Olika varianter har varit pa tapeten, dels
system med personliga kompetenskonton, dels kompetensforsakring.
Fragan ar i sig sa komplex att den bor 6vervagas med utgangspunkt fran
tdnkbara alternativ. Det &r inte mojligt for delegationen att presentera ett
komplett forslag till system. Vi foreslar darfor att ett grundligt genom-
arbetat och konsekvensbelyst forslag tas fram i en sarskild utredning.

Exempel pa inslag i ett system med kompetenskonton

Smaforetagsdelegationen har diskuterat och skissat pa hur ett system
kompetenskonton skulle kunna utformas. Kontona kan t.ex. byggas upp
genom att den enskilde manadsvis avsatter en andel av lonen eller ett
visst kronbelopp. Avséttningarna blir avdragsgilla i den privata
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deklarationen. Uppbyggnaden kan paskyndas genom att arbetsgivaren
parallellt betalar in belopp motsvarande den arbetsgivaravgift som ar
h&anforlig till det av individen avsatta |onedelen. Arbetsgivaren kan
alternativt bidra genom att avsatta engangsvisa belopp som bestams
genom avtal med den anstéllde. Arbetsgivarens avséattning blir avdrags-
gill i rorelsen. Det avséattningsbara beloppet bor vara maximerat och
aven bestamt till ett sddant minsta belopp att en tillrackligt stor summa
ackumuleras for att kunna utnyttjas meningsfullt for sitt andamal.

Tidsperiod

Vi anser att tiden for att ackumulera och anvédnda de sparade medlen,
bor vara begransad, dels for att reducera skattekreditens storlek, dels for
att kompetensinsatser verkligen ska bli av. Var slutsats ar att medlen pa
kontot bor lyftas efter hogst tre ar, bla. darfor att manniskors
arbetsplanering och mdjligheter att bedéma kompetensbehoven sallan &r
mer langsiktiga. Om systemet forutsatte att medel ackumuleras under
langre tid, t.ex. 10 ar som diskuterats i nadgot sammanhang, skulle det
styra mot att anvandas for utbildningar som troligen forutsatter
langvarig bortovaro fran arbetet, nagot som sarskilt de sma foretagen
skulle ha svart att hantera. Om tidsperioden stannar vid tre ar styrs
efterfragan mot fler och aterkommande, kortare utbildningar och
efterfrdgan pa utbildningar halls uppe. Med lang ackumuleringstid skulle
ocksa upphggnaden av systemet komma att bli dyr for staten genom att
skattebortfallet under uppbgnadstiden skulle bli stort. | ett
fortvarighetstillstdnd kompenseras staten genom att skattemedel aterfors
fran en bredare beskattningsbas.

Oanvéanda pengar aterfors till beskattning

Medlen pd kompetenskontot ska anvandas for att tacka godkanda
kostnader for individens kompetensutveckling inom en bestadmd tid. Om

systemet inkluderar arbetsgivaravsattningar forutsatter det att avtalet
mellan arbetsgivaren och den anstallde reglerar hur inflytandet over

kontot ska fordelas mellan arbetsgivaren och den anstallde. Uttagen fran
kontot beskattas inte da de anvands for de avsedda andamalen. Om
medlen daremot anvands till annat an godkanda kostnader, ska de
beskattas och skattebortfallet som astadkommits genom avdragsratten
kompenseras. Detsamma galler om avsatta medel inte anvands inom
givna tidsramar. Nagon form av skattekreditavgift bor kunna tas ut nar

sparade men oanvanda medel atergar till beskattning. Om systemet
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inkluderar arbetsgivaravsattningar bor arbetsgivaravgiften inlevereras
till staten och eventuella ytterligare avsattningar beskattas i foretaget.

Anvandningsomraden, kontroll

Det kan vara svart att pa det individuella planet dra granser for vad som
ska raknas som kostnader i samband med kompetensutveckling. For den
enskildes del kommer det framst att handla om avgifter for olika kurser
och utbildningar. Sparade medel bor aven fa anvandas for de direkta
kringkostnader som tillkommer i samband med dessa, t.ex. resor,
laromedel. Det ar viktiga att systemet konstrueras sa att det verkligen
stimulerar kompetensutveckling. De regler och den kontroll som blir
oundviklig maste bli sa enkla och tillatande att syftet uppnas.

| ett system med arbetsgivarbidrag kan féretaget och den anstallde
avtala om vilken typ av utbildning som kontot far anvandas for. | foretag
med fa anstéllda, dar en person séllan kan undvaras for langre
studieperioder, ar det viktigt att arbetsgivaren och den anstallde kommer
Overens om vilka utbildningar eller andra kompetenssatsningar som
behdévs, hur de ska tidsplaneras och hur kostnaderna bér baras. Om det
ar i bada parters intresse att medlen anvéands kontinuerligt snarare &an att
den anstallde ar studieledig under en sammanhangande tidsperiod, bor
detta kunna inga i avtalet.

Effekter av systemet

Under spartiden da kompetenskonton byggs, minskar intéakterna for
staten genom bortfallet av inkomstskatt. Om arbetsgivare gor lone-
relaterade avsattningar bortfaller de sociala avgifterna. Foretagets
respektive individens kostnader utgdrs av den skattebefriade avsatt-
ningen.

De positiva effekterna av systemet visar sig fér samhéllet i form av
battre och mer modernt utbildad arbetskraft som ar battre anpassad till
vad arbetsmarknaden efterfragar. Skatteintakterna okar, eftersom
produktiviteten i foretagen okar. Det ar rimligt att anta att l6nerna dkar
fér dem som har deltagit i utbildningar. Systemet leder till 6kad efter-
fragan pa kompetensinsatser. Aktiviteterna i utbildningssektorn ckar och
skapar ett bredare underlag for beskattning. Efterfrdgan pa arbets-
marknadsutbildningar och kostnaderna for arbetsmarknadsinsatser
minskar genom att manniskors arbetsloshetsperioder forsvinner eller
forkortas.
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For foretaget Okar vinsten och minskar kostnaderna for fristallningar och
nyrekrytering. Om en anstélld gar ur produktionen under en studie-
period, kan foéretaget under tiden sysselsatta en vikarie, som darmed
tillfalligt lamnar kon for arbetssckande. Fordelen for den enskilde bestar
i hogre 16n, battre chanser pa arbetsmarknaden och minskad risk for
arbetsloshet.

Redan ett system som enbart omfattar individers avséttningar till
kompetenskonton innebar att stora belopp kommer att ackumuleras. Om
man antar att det till varje konto i systemet manadsvis far avsattas 300
kronor och att halva arbetskraften (ca 2 miljoner personer) utnyttjar
mojligheten, betalas 7,2 miljarder kronor arligen in i systemet. Den
uteblivna skatteintdkten for staten &r 3,6 miljarder kronor (50%
marginalskatt) arligen. Med tre ars ackumulerat sparande kommer
kompetenskontona att innehalla 21,6 miljarder kronor, rantan oraknad.
Om féretagen samtidigt betalar in belopp motsvarande arbetsgivar-
avgifterna (42%), Okar avséattningarna till 10,2 miljarder kronor.
Summan av skattebortfallet och uteblivha avgifter ar 6,6 miljarder
kronor per ar. Pa tre ar ackumuleras 30,6 miljarder kronor i systemet.

Nar medlen anvands for kompetensinsatser far staten intakter fran
beskattningen av utbildningsféretagen och kompetensgivarna samt moms
pa konsumtionen av kurser, utbildningsmaterial m.m. — skatteintakter
som utan kompetenssparandet skulle ha kommit frAn andra hall dar
pengarna anvands. For den del av medlen som "fryser inne", dvs. inte
anvands for kompetensandamal, far samhallet skatteintakter som vanligt.
Det kan vara rimligt att paféra nagon avgift for den skattekredit som har
erhallits. Om man antar att halften av de sparade medlen kommer att
anvandas for kompetensandamal, dvs. 15,3 miljarder kronor, halveras
skatte- och avgiftsbortfallet till 3,3 miljarder kronor, vilket saledes ar
storleken pa den offentliga subventionen i systemet.

Utfallet blir givetvis annorlunda om det konstrueras enligt en annan
princip. Om arbetsgivaren utOver inbetalningen av arbetsgivaravgiften,
avsatter samma belopp som den enskilde, dvs. 3ffbkper manad,

Okar det ackumulerade beloppet pa tre ar till 52,2 miljarder kronor.
Skattebortfallet blir totalt 8,76 miljarder kronor per ar (30%
foretagsskatt) innan systemet ar i kontinuerlig drift. Nar systemet ar
utbyggt genereras skatteintakter pA samma satt som nyss visats. Med
samma antaganden om utnyttjande av sparade medel, kan subventionen i
detta fall beraknas till ca 4,4 miljarder kronor per ar.

Exemplet bygger pa enkla antaganden men avser att antyda hur
systemet skulle verka. Administrationen av systemet bor huvudsakligen
kunna skotas av de berdrda parterna sjalva och av medelsforvaltare pa
marknaden. Det kan tankas att skatteforvaltningen kan behdva nagot
resurstillskott for den kontroll som systemet troligen fordrar. Ett forslag
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om hur férvaltningen av stora fonderade belopp béast kan ordnas bor
Overvagas i samband med att systemet utreds narmare.

| ett forslag om kompetensforsakring som tagits fram av forsak-
ringsbolaget Skandia visas att alla parter, saval foretagen som den
enskilde och staten, langsiktigt tjanar pa systemet. Vinsten ar storst for
staten, darnast for den enskilde och minst for foretaget. | forslaget
diskuteras en spartid pa atta ar for en studietid pa ett ar. Forslaget
bygger ocksa pa att medlen beskattas nar de utnyttjas for kompetens-
insatser. Det ar rimligt nar som i detta fall spartiden ger langvarig
skattekredit. Med tre ars sparande som vi har foreslagit, bedomer vi att
skattekrediten inte &r tillréacklig for att stimulera till avséattningar i lika
stor utstrdckning. Det &r inte meningsfullt att referera n&rmare till
Skandias bedomningar, eftersom de naturligtvis bygger pa ett antal
bestamda forutsattningar som maste vara kanda. Det ar for Gvrigt alltid
svart att berakna ekonomiska utfall av ett system som i sig bl.a. &ar avsett
att paverka manniskors och foretags beteenden och beslut. Analysen av
effekterna av vart forslag maste givetvis ocksa bygga pa en mer
detaljerad utformning av systemet an den som finns for narvarande.

Reflektioner

» Ett individuellt sparande for kompetensutveckling har fordelar for
bade den enskilde, naringslivet och den offentliga sektorn. | sma-
foretag som ofta har kortare ekonomiskt perspektiv &n stora féretag,
ar kostnader for de anstalldas langsiktiga utveckling sarskilt svara att
hantera. Darfor skulle i synnerhet smaforetagen gynnas av den
avlastning det skulle inneb&ra om anstéllda tog ett stérre ansvar for
sin egen kompetensutveckling. Dessutom ar det i manga fall sarskilt
smaforetag som behdver battre majligheter att hoja utbildividuys

* Alla individer har inte mojlighet att spara av sin 16n. Detta torde
kanske framfor allt galla laginkomsttagare som kanske &r de som bast
behéver kompetensutveckling. Systemforslaget har utesluter dock inte
dem som befinner sig utanfor arbetsmarknaden. En effekt av systemet
kan vara att insatser som "Kompetenslyftet" och liknande
arbetsmarknadssatsningar kan koncentreras till dem som &r i allra
storst behov av dem.

1% Skandia: Hur mottogs forslaget till kompetensforsakrirg§@ndia 1996.
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« Smaforetagsdelegationen har Overvagt ett system med individuellt
sparande for en framtida foretagsstart. | en utredning bor 6vervagas
om det &r mdjligt eller efterstravansvart att sammanfora dessa spar-
former.

» FOretagares egna spontana reaktioner till systemforslaget har varit
allméant positiva. Ett system med ett konto per anstélld kan komma

att bli mycket omfattande. Det ar samtidigt svart att bedéma hur
manga av de anstallda som skulle komma att utnyttja systemet.

4.3 Referensbank

Smaforetagsdelegationens forslag

Sméforetagsdelegationen foredar att en informa-
tionshank byggs upp omfattande referenggivare till

foretag som erbjuder kompetengjénger med dlika
gedaliering. Banken <ka innehdlla namn pa
foretagare som kan ge referenser. Dessa ka kunna
anvandas i samband med att foretagarna koper
kompetenstjanster.

Bakgrund och utformning

Smaforetagarna koper sallan utbildnings- och konsulttjanster och saknar
darfor ofta rutin pa att genomféra upphandlingar. Erfarenheter fran EU-
programmet Vaxtkraft Mal 4 visar t.ex. att foretagarna i manga fall
stoter pa problem. De har t.ex. dalig kunskap om hur man praktiskt bor
ga tillvaga iupphandlingen, vilk&onsulter som man bor vanda sig till
med offertforfrdgan och vilket pris pa tjanster som &ar rimligt. Den hjalp
som torde finnas narmast till hands ar andra foretagare i det naturliga
natverket. Detta ar dock inte alltid tillrackligt.

Med ett system som gynnar ett okat sparande och investeringar i
kompetensutvecklande tjanster tillhandahallna av ett privat utbud kan det
finnas behov av vagledning och radpphandlingsprocessen. Staten bor
arbeta for att skapa effektiva kommunikationsvagar mellan upp-
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handlande foretag sa att dessa pa ett enkelt satt kan utbyta erfarenheter
med varandra.

Ett satt att gora detta pa vore att byggsp en referensbank av
smaforetagare med erfarenheter av privata tjanstegivare. Den foretagare
som funderar pa att upphandla kompetenstjanster skulle forslagsvis
kunna ringa in till en informationscentral pa @0-nummer och bestélla
en lista pa tidigare kunder till tankta konsulter pa kompetensomradet,
alternativt soka informationen pa Internet. Foretagarna skulle pa detta
satt kunna komma i kontakt med andra foretag som har erfarenheter av
just de konsulter som de funderar pa att anlita. Denna kontaktmdjlighet
fyller dels en kontrollfunktion men innebar aven en mdjjlighet att
diskutera den egna problemsituationen med andra foretagare. Pa sa satt
kan foretagaren fa en béttre uppfattning om vad en upphakdiget
skulle kunna ge. Det bor givetvis vara frivilligt att ingd i referensbanken
och att ge referenser.
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5 IT och smaféretagen

5.1 Inledning

For kollektiva nyttigheter som kraver stora samlade investeringar har
praglats uttrycket infrastruktur, varmed avses hamnar, jarnvagar, vagar,
flygplatser, teleforbindelser m.m. Nar manga lar sig anvanda ett system
som Internet och individuellt har gjort investeringarna i den utrustning
som kravs, da innebar det samlade natverket pd motsvarande satt en
kollektiv nyttighet. Investeringens annorlunda karaktar har fatt motivera
begreppet ultrastruktdt.

Nar ett sadant natverk — och det galler aven telenatet for telefon- och
telefaxforbindelserna — natt en kritisk massa ar det dyrare att sta utanfor
an att vara ansluten. Forutsattningen ar dock att man har rad och kom-
petens att utnyttja den nya mojligheten. Det praktiska steget att fullt ut
anvanda en enkel persondatorutrustning ansluten till telenatet och dar-
med till Internet, ar stérre &n vad galler den "sjalvforklarande” telefonen
eller telefaxen. Det stbrre foretaget méter inga problem att skaffa och
installera programvara och att fa ansluten apparatur att fungera pro-
blemfritt, inte heller att lara sig hur man sedan utnyttjar nya program,
informationsbanker, elektronisk post eller Internet. For det lilla foretaget
finns hér daremot en barriéar, en troskel att kliva 6ver.

Det ar den kollektiva nyttan och det idag stora vardet med IT och
Internet som kan motivera ett offentligt sttt program for att pa bred
front hjalpa smaféretagen att inféra IT. Utom att hela foretagsamheten
tjanar pa detta, gor uppenbarligen IT-branschen ocksa det, genom att
marknaden for programvara, information och tjanster vaxer. En spinoff-
effekt ar annu fler nya foretag etableras inom branschen in-
formationstjanster.

2 vedin, Bengt-Arne: Myter om IT”, Teldok rapport 94, Stockholm 1995.
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5.2 I T-kampan;

Smaforetagsdelegationens forslag

Smaforetagsdelegationen foreslatt ett nation-
ellt projekt genomfors med hjélp av dat&un-
niga ungdomar for att 6ka de sma féretagens
IT-kunskaper.

Bakgrund

IT-kompetens tenderar att bli en faktor som delar upp bade individer och
foretag i dem som kan informera sig och dra nytta av det moderna
samhallets majligheter och dem som inte kan det. Utan tillgang till IT
som verktyg for information och kommunikation blir det allt svarare att
arbeta rationellt. Manga sma foretag har ingen anvandning for datorn i
sin produktion och anvénder kanske datorn enbart for administrativa
uppgifter i verksamheten. | vissa kategorier av smaforetag saknar de
flesta tillgang till Internet. Om IT ska vara intressant for foretagarna
maste de kunna se att de har direkt nytta av den i foretaget.
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Via Internet finns idag manga praktiska, ekonomiska och nyttiga
administrativa tjanster for smaforetagare, exempelvis bank pa Internet
och mdjlighet att hamta hem blanketter fran myndigheter. Information
kan tas fram just nér man behdver den.

Manga av dagens ungdomar och studerande har goda kunskaper
inom omradet Internet och data, varfor vi ser dessa grupper som val
lAmpade att formedla information och kunskaper om IT till foretagen.
Dessutom ar de relativt billiga att anlita. Kontakten mellan hdgskola och
naringsliv skulle 6ka och arbetslosa skulle komma i kontakt med
foretagen. For alla informatorer géller att de maste ha goda kunskaper
om smaforetagens verksamhetsuvillkor.

Forslagets utformning

IT-kampanjen bor bedrivas som ett nationellt projekt i samarbete med
foretagarnas organisationer, arbetsférmedlingen, kommuner och na-
ringsliv. Landets teleoperatérer och andra aktérer pa IT-omradet bor
engageras i projektet. Vart forslag gar ut pa att ett stort antal data-
kunniga studenter och arbetslosa besoker smaféretagare som onskar fa
introduktion och instruktioner om hur de kan utnyttja datateknikens
mojligheter. Tonvikten bor laggas pa Internet-kunskap. Det &r
naturligtvis onskvart att fA& med ett stort antal foretag i projektet. Ett
riktméarke bor vara att minst 10 000 foretag ska kunna besodkas i en
forsta etapp. Det ar osannolikt att alla smaféretag vill eller behéver ta
del av kampanjen. En rimlig uppskattning kan vara att malgruppen
skulle utgéras av hog®00 000 av landets smaféretag, som alltsa vart
och ett skulle kunna fa ett introduktionsbesok under den tid som
kampanjen pagar.

Bestken bor ske under heldagar, t.ex. en dag per foretag, men aven
tidsomfattningen bor anpassas till respektive foretags mojligheter och
behov. | samband med och efter besdken bor en help-desk-funktion
finnas tillganglig for den foretagare som onskar fa svaumgkomna
problem. Det ar viktigt att foretagaren kan fa fortsatt hjalp, eftersom
erfarenheterna visar att manga annars ger upp nar de stéter pa problem.
Genom att erbjuda detta kan anvandningen och intresset tka. Det finns
exempel fran kommuner i landet dar man, bl.a. med EU-st6d, har startat
IT-projekt som gar ut pa att visa foretagen vilken nytta de kan ha av IT
for att starka sin effektivitet och konkurrenskraft. Dels bistar man
foretagen i deras analys av IT-behovet i foretaget, dels servar man dem
med praktiska arrangemang, t.ex. en IT-verkstad dar foretagaren kan
préva datorn for olika funktioner. Verkstaden kan ocksa fungera som
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help-desk dit foretagarna kan vanda sig med frdgor sedan de har
investerat i egen utrustning och program.

Exempel pa insatser liknande den vi har foreslagit ovan, finns hos
bl.a. Smelink i Sverige och Student Connection i Kanada (se bilaga 2).
Eftersom idén med utbildningsinsatser med studenter har flera likheter
med hur Smelink-projektet genomfors, bor man undersdka om det kan ge
positiva effekter att samordna de bada projekten.

Finansiering

IT-kampanjens forsta etapp omfattande 10 000 foretagsbesok beraknas
kosta ca 5 miljoner kronor, dv800 konor per besok. Om den forsta
etappen utfaller val och hela kampanjen genomférs, blir kostnaden ca
200 niljoner kronor. Finansieringsansvaret bor delas mellan staten och
naringslivet genom IT-branschen och smaforetagen. Forslaget ar att
smaféretagarna sjalva betalar instruktorsbesoken och att IT-foretagen
star for utbildningen och handledningen av instruktérerna. Ersattning till
instruktorerna bor tackas av smaforetagarnas avgifter samt med
arbetsmarknadspolitiska medel nar det ar arbetslosa ungdomar som
deltar. Kostnaderna for att starta och administrera kampanjen kan
uppskattasilt hogst 10 milioner kronor per ar. OO0 instruktorer
deltar kan kampanjen genomféras pa tva ar.

Det &r viktigt att en insats som till en del finansieras med statliga
medel inte konkurrerar med ett befintligt utbud pa marknaden. Projektet
ar tankt som en massiv kampanj och var uppfattning ar att det bor
stimulera en efterfragan och darmed ett dkat utbud. Det ar viktigt att
besoken inte blir ndgra omfattande konsultinsatser utan grundlaggande
kunskapsoverféring med syfte att visa teknikens och Internets mdjlig-
heter och skapa ett intresse hos foretagarna.

De stora IT-foretagen i landet, framfor allt teleoperattrerna, torde ha
ett intresse av att allt fler féretag anvander den nya informationstekniken
och i synnerhet Internet. Den framtida intdktsokning som kan genereras
av ett stort antal nya Internet—anvandare bor kunna utgéra incitament for
dem att exempelvis erbjuda foretagen gratis uppkopplingar mot Internet
eller utbilda ett stort antal personer for en uppsotkande verksamhet.
Statliga och privata intressen bor saledes ga samman for att bygga denna
plattform infér framtiden i de mindre foretagen.
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5.3 Virtuel It utbildningscentrum

Smaforetagsdelegationens forslag

Sméforetagsdelegationen foredar att en forsoksverksamhet med ett
virtuellt utbildningscentrum, VUC, gartar. VUC:s uppgift ska vara
att med 1 T-2t6d soka "utbildningskunder” i bl.a. smaforetag och att
med utgangspunkt fran deras behov och dnskemal sika utbildningar
och dika dag av andra kunskapskéllor. Uthildningsmaterialet
sammangélls till skréddarsydda paket som kan formedias till
foretagen som ttansutbildningar.

Bakgrund

Nya verktyg och arbetsformer for utbildning

Distansutbildningar i olika former forekommer sedan lange for dem som
inte bor dar skolan finns. Studierna bedrivs vanligen enskilt pa hemorten
men med gemensamma genomgangar, seminarier och prov hos
kursanordnaren. For yrkesverksamma och ortsbundna personer ar resor-
na till kursorten ofta ett avgérande hinder. Utbildningar behdver darfor i
annu hogre grad an hittills anpassas till individers villkor om det livs-
langa larandet ska fungera i praktiken.

Under ett antal ar har olika former av distanséverbryggande tekniker
prévats for att underlatta studier utanfor hégskoleorterna. IT erbjuder
numera helt nya mojligheter. Tekniken kan anvandas for att skapa
virtuella utbildningsmiljoer med hog interaktivitet mellan larare och
student och studenter emellan. Utbildningar kan férmedlas oberoende av
tid och rum. Detta ar speciellt viktigt for foretagare och yrkesverk-
samma.

Utvecklingen av bredbandsnat, digital TV och anvandarvénliga IT-
programvaror majliggor distansutbildningar till helt nya mafiper.
Individer och foretag kan erbjudas kompetenshojning pa tid och plats
som passar dem, pa arbetsplatsen, i bostaden och vid ett studiecenter pa
hemorten. Trots den snabba teknikutvecklingen ar distansutbild-
ningsutbudet fortfarande relativt begrénsat. Det behdvs fortlbpande
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forskning och utveckling inom distansmetodik och pedagogik for att
anpassa form och utbildningsinnehall till tekniken.

Splittrat utbud, manga aktorer

Flertalet anordnare av distansutbildning hor till det ordinarie utbild-
ningsvasendet. De flesta utbildningar som erbjuds &r distansversioner av
ordinarie program eller kurser och féljer fasta kursplaner. Det ar framfor
allt universitet och hogskolor som erbjuder traditionella distanskurser.
Pa gymnasial niva har Statens skola for vuxna i Harnésand (SSVH) ett
brett utbud. | Harnésand planeras ett centrum for utveckling av IT-
stbdda distanslaromedel for hogskolan, gymnasieskolan och folk-
bildningen.

Under ett antal ar har en omfattande kommunal verksamhet byggts
upp for att ta emot distansutbudet. Kommunala studiecentra/larcentra
erbjuder lokala arenor for distansstuderande. Undervisning kan ske med
hjalp av telebildkonferenser, PC-baserade videokonferenser, FirstClass,
Webteknik, fax och telefon men den tekniska potentialen utnyttjas ofta
daligt genom att utbildningarna ar otillrackligt anpassade till denna.

Distansutbildningar &r ofta utbudsstyrda och tar liten hansyn till
faktiska behov av larande hos individer och foretag, t.ex. utifran de krav
arbetet stéller. Utbildningsbehoven kan variera starkt och det &r ofta
svart att finna relevanta utbildningar. Det finns enstaka exempel pa
distansutbildningar riktade till foretag, t.ex. fortbildningar i hantverks-
yrken. Foretagarnas Riksorganisation (FR) driver tillsammans med
Linkdpings universitet och utbildningskonsulter ett intressant projekt
som syftar till att utveckla utbildningsprogram och metodik for s.k.
mikroforetag.

Utformning av en forsoksverksamhet

Huvuduppgiften for ett virtuellt utbildningscentrum, VUC, enligt Sma-
foretagsdelegationens forslag, ar att fanga in individers och gruppers
utbildningsbehov, soka, skrdddarsy och férmedla utbildningspaket till
dessa. VUC ska kunna arbeta med utbildare och studerande var dessa an
befinner sig och centret kan darfér fungera utan geografiska be-
gransningar. VUC kan samla och forstarka "sma" utbildningskunders
roster runt om i landet. Efterfragefokusering och férmaga att finna,
paketera och formedla kvalitetsutbildningar enligt bestalining ska ge
VUC dess speciella profil som nod i ett utbildningsnéatverk for foretagens
larande i arbetet.
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Verksamhetsidén for VUC ar sdledes att inventera/sammanstalla ut-
bildningsbehov pa alla nivaer, stka utbildningsproducenter nationellt och
internationellt, inklusive kunskaps- och informationskallor utanfér den
ordinarie utbildningsorganisationen. Centret ska vidare sammanstalla
och formedla utbildningspaket samt valja/utveckla och préva instrument
for behovsinventering, distanspedagogik och teknik efter inventerade
behov. Det ska &ven bidra till att bygggp kunskap om distans-
utbildning och ge rad till distansutbildare.

Distansutbildningar och program sammanfors utifran inventerade be-
hov. Hela eller delar av kurser ur det ordinarie kursutbudet men ocksa
skraddarsydda kombinationer av kurser, seminarier, informations-
material m.m. enligt bestallares énskemal laggs samman till utbildnings-
paket. Material ska t.ex. kunna stkas hos myndigheter och féretag och
omféras till inslag i distansutbildningar. Kunskapsmaterialet overfors
huvudsakligen med IT-stod till deltagarna. Maigperna utgors av
ortsbundna, yrkesverksamma, foretag, organisationer och enskilda per-
soner oberoende av lokalisering.
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VUC ska komplettera de distansutbildningsprojekt som pagar pa
manga hall i landet genom att svara for "kund- och leverantorssokning,
forpackning och spedition” med avancerat IT-stdd. VUC ska dra nytta
av den expertis som redan finns pa olika relevanta omraden, t.ex.
forsknings- och utvecklingsprojekt om distanslarandets metoder och
teknik samt intresseorganisationer, utbildningsarrangdérer m.fl. som kan
gora behovsanalyser och ta fram utbildningspaketens innehdll. En viktig
uppgift for VUC &r att utveckla instrument for att anpassa utbild-
ningspaket till identifierade behov. Vi foreslar att VUC inrattas for en
tredrig forsoksperiod och forlaggs till en ort som &r valetablerad pa
landets “distansutbildningskarta” och som har en naringslivsstruktur
som passar for att gora praktiska forsék med att ta fram och formedla
utbildnings- och kunskapspaket till foretag.

Finansiering

En férsbksverksamhet med ett virtuellt centrum for foretagens larande
kostar totalt uppskattningsvis 30 iljopner kronor. Smaforetags-
delegationens forslag &r att statliga medel fér sarskilda nérings- och
regionalpolitiska insatser anvands for att finansiera verksamheten. Vi
foreslar ocksa att Soderhamns kommun, som har utmérkta praktiska
forutsattningar och sedan lange har ett val genomarbetat koncept for
VUC, far bli lokaliseringsort for forsoksverksamheten.
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5.4 Radgivning till smaforetagare via
elektronisk post

Smaforetagsdelegationens forslag

Smaforetagsdelegationen foredar att en databas
besdende av friviliga sméaféretagsadgivare
med olika spedaliskunskaper byggs upp och
laggs ut pa Internet.

Bakgrund och utformning

Den undersokning som Smaforetagsdelegationen latit gora visar att det
finns ett behov hos foretagarna av att fa snabba svarpp&omna
fragor. Ett mindre foretag har naturligen en begransad egen
kompetensmassa, vilket gor att foretagaren kan behdva sdka extern
radgivning och hjalp. Vanligt &r att man soker rad och svar pa sina
fragor hos andra foretagare, snarare an hos de myndigheter och orga-
nisationer som finns att tillga.

Smaforetagare skulle via en nationell databas forlagd till Internet
kunna fa gratis radgivning av frivilliga personer med tystnadsplikt.
Dessa kan vara egna foretagare, personer pa hogre positioner,
pensionerade foretagare eller foretagsledare med olika expertkunskaper.
Det ar viktigt att de har en gedigen kunskap och erfarenhet for att skapa
fortroende for denna radgivningskanal. De bor kunna "varudeklarera” sig
sjalva och sin kompetens och de maste vara fria fran intressekonflikter
relativt den radsokande och dennes foretag.

Den resursinsats som kravs for att initiera en radgivningskanal pa
Internet, galler sokandet efter lampliga radgivare samt att samla dessa i
en databas. Detta kraver ett samarbete med olika natverk av foretag och
foretagare. Det ar viktigt att foretagarorganisationer, klubbar och andra
natverk av saval stora som sma foretag far ett fortroende for tjansten och
sprider denna i sina kretsar.

Via den informationskanal som bygapp, web-sida, bor ocksa
finnas lankar till olika organ och informationsbanker mm, med material
till stod for smaforetagare. Efter en etablering ar underhallskostnaden
obetydlig och systemet kan goras sa att det uppdateras spontant med
hjalp av radgivare och smaforetagarna sjalva. Radgivningen sker via e-
post och ska vara kostnadsfri for smaforetagarna.
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Ett liknande system finns bl.a. i USA och bedrivs dar inom ramen fér
SCORE (Service Corps of Retired Executives). Omkring 315
"counselors" erbjuder via e-post kostnadsfri radgivning pa ideell basis
till nya och etablerade smaféretagare. Konsulenterna ar arbetande eller
pensionerade foretagsdgare, verkstallande direktérer m.fl. med specifik
bransch- och affarskunskap. Det intressanta ar att radgivningen till
smaforetagarna inte tillhandahalls av myndigheter utan av andra
foretagare.

Reflektioner

Ett projekt som det vi skisserat, skulle vara billigt att driva. Den
viktigaste resursen for att fa projektet att fungera ar de personer som
erbjuder sig att ingd i databasen som radgivare. Sadana foretags-
radgivare, mestadels pensionerade foretagsledare, finns i anslutning till
ett antal av teknopolerna vid hégskolorna, t.ex. vid KTH i Stockholm.

Forslaget forutsatter att det i Sverige finns ett tillrackligt intresse
bland aktiva och tidigare foretagare att stalla upp konsulenter pa
ideell basis, sa att ett system kan byggap. Om detta inte galler,
behtvs nagot sarskilt incitament. Om det behovs ersattning till kon-
sulenter for att de ska stalla upp, maste kostnaderna beréknas och tackas
pa ett lampligt satt. Det finns flera tankbara mdjligheter, fran att en
vardorganisation som svarar for systemet, star for kostnaderna, att
systemet 6ppnas for reklam och finansieras via denna, till att foretagarna
sjalva betalar en avgift for den information de efterfragar.
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6 Kompetensho6jning genom
rekrytering

6.1 Akademiker i smaforetag

Inledning

Hittills har vi framfér allt ber6rt hur det lilla foretagets kompetens-
forsorjning kan ordnas genom arrangemang eller kop av tjanster for
foretagarens och de anstélldas fortbildning och larande. Men det finns
andra majligheter att hoja ett foretags kompetensniva, namligen genom
att foretaget nyanstaller eller pa andra satt tar in personer som redan har
den kompetens som saknas.

| flertalet sméaféretag finns inga akademiker. Oftast beror det pa att
verksamheten inte ar av den karaktdren att den kraver akademisk
kompetens. Manga av de s.k. levebrodsforetagen ar sddana och avser for
Ovrigt inte att ha extra anstéllda, oavsett utbildningsbakgrund. Ibland
kan det bero pa att foretagaren sjalv inte ar akademiker och ser en
skillnad mellan kulturer som han tvekar infér. Det ar ként att den som
anstaller ofta vill ha nagon med sin egen utbildningsbakgrund. Till detta
kommer den av manga foretagare upplevda risken vid rekrytering,
namligen att anstalining av en akademiker kommer att kosta mer an det
ger. Foretagaren kan ocksa tveka infor problemet hur en akademiker ska
kunna introduceras och handledas.

Det ar daremot fel att generellt havda att smaféretagssektorn inte
utgdr en arbetsmarknad fér akademiker. NUTEK visar i en sam-
manstéllning for perioden 1990-93 att det var de minsta féretagen som
rekryterade den storsta andelen hogskoleutbildade. Dessa smaféretag ar
koncentrerade till ett fatal hogteknologiska eller kunskapsintensiva varu-
och tjansteproducerande branscher.

Men inte bara dessa, utan &ven mer traditionella kategorier av till-
vaxtforetag behover mer akademisk kompetens. Samtidigt konstateras
att bland smaforetag inom den svenska tillverkningsindustrin har endast
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En procent av de anstéllda teknisk eller naturvetenskaplig hégskole-
utbildning. F6r manga foretag kan t.ex. snabbt forandrad teknik och pro-
duktionsmetoder och en ny marknad innebara radikalt &ndrade
forutsattningar. Det racker inte langre med att "boja platen”, det kravs
ocksa analyser av foretagets situation, bedémningar av konsekvenser och
strategier, eftersom valgrundade beslut kan vara avgorande for fore-
tagets hela framtid. Smaforetagssektorn blir alltsa i allt hogre grad
beroende av mer mangfasetterad kompetens an tidigare — ett suverant
hantverkskunnande och en smart produkt ar inte tillrackligt.

Klyftan mellan de smaforetag som saknar hogutbildade och hdg-
skolevarlden kan inte enbart skyllas pa smaforetagen. De flesta ut-
bildningar ar av tradition storforetagsinriktade och manga studenter
soker en framtid i ett storre foretag med de battre formaner och karriar-
mojligheter som ser ut att finnas dar.

Vi tror att antalet hogskoleutbildade kan oka i fler smaféretag an de
hogteknologiska och vill darfor presentera en idé om hur det ska
genomforas. Vi har inspirerats av ett antal andra projekt som bedrivs
eller har bedrivits i liknande syften.

Exempel 1: "SME Trainee"

Vid Luled tekniska universitet startades i september 1997 en
smaforetagsanpassad traineeverksamhet; "SME Trainee Programme".
Programmet &r ett samarbetsprojekt mellan CENTEK (Centrum for
teknologibaserad affarsutveckling), Luled tekniska universitet samt sma
och medelstora foretag i Norrbotten och Vasterbotten. Finansiarer ar
bl.a. Lansarbetsndmnden, Teknikbrostiftelsen i Norrbotten samt Lans-
styrelsen i Norrbotten och Vasterbotten. Syftet med programmet &r att
Oka antalet hogskoleutbildade i sma och medelstora foretag samt att
hjalpa foretagen med rekryteringen. Det ar darmed ocksa ett satt att for-
andra attityderna hos bada parter.

CENTEK lankar samman féretaget med hdgskoleutbildade tekniker,
ekonomer och systemvetare. Prioriterade foretag a&r de som har ett
konkret problem och som avser att erbjuda akademikern fortsatt
anstalining efter avslutat program. Programmet stracker sig over 7,5
manader och omfattar bade teori- och praktikperioder. Deltagaren far
kontinuerligt stod och hjalp fran universitetet. Programmet tar stor
hansyn till sma foretags specifika behov. Det ar snarare mangsidighet an
specialistkompetens som betonas. Deltagaren arbetar med omraden som
ekonomistyrning, marknadsforing och FoU ur ett smaforetagsekonomiskt
perspektiv. En stor vikt laggs vid sociala faktorer och néatverk.
Deltagaren far lara sig hur smaforetag ska ga tillvaga for att ta tillvara
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olika resurser utanfor det egna foretaget. Under programmet ar del-
tagaren anstélld av CENTEK som ansvarar for 16n och erséttningar.
Foretaget betalar 10-50 procent av I6nen inklusive sociala avgifter.

Exempel 2: "Nyutexaminerade i foretag"

Mitthogskolan bedrev under nagra ar i borjanl890-talet ett liknande
projekt som man kallade "Néaringslivspraktik". Detta foll val ut och
manga av studenterna fick fast anstallning efter projektets slut. Infor
hosten 1997 har man utifran de tidigare erfarenheterna utarbetat ett nytt,
ettarigt projekt; "Nyutexaminerade i foretag". Kraven pa foretagen ar att
de ar utvecklingsbara och foretradesvis inte tidigare har akademiker
anstallda. Finansiarer for projektet ar foretag, kommuner, lansstyrelsen,
lansarbetsnamnden och tva av EU:s strukturfondsprogram.

Exempel 3: Exportséljare

Exportradet bedriver ett projekt i samarbete med kommuner,
Lansstyrelsen, Lansarbetsndmnden och i vissa fall EU:s strukturfonder
som de kallar "Unga exportséljare". Syftet ar att stimulera sma och
medelstora foretags export med hjalp av unga, sprakkunniga akademiker
samt att f4 arbetslésa akademiker att ta anstéllning utanfor storstads-
regionerna. De som rekryteras, foretradesvis civilekonomer och civil-
ingenjorer, arbetar under sex manader med Exportradet som ansvarig
personal- och trainee-organisation. Under denna tid varvas teori med
praktik pa ett foretag och Exportradet bistdr med handledning. Lonen
bestar av KAS, A-kassa eller utbildningsersattning.

Exempel 4: Arbetsl6sa civilingenjorer och marknadsférare

Tva projekt inom ramen for arbetslivsutveckling (ALU) initierades av
NUTEK i borjan av 1990-talet for att bidraill t tekniksprid-
ning/kompetensutveckling i smaforetag, oka antalet hogutbildade i dessa
samt 6ka sysselsattningen for dessa under den radande lagkonjunkturen.
Yrkesgrupperna var civilingenjorer respektive medg&forare.

Projekten foll relativt val ut, framforallt projektet med arbetslésa
civilingenjorer som visade sig underlatta nyanstalining. Deltagarna
initierade processer i foretaget som annars kanske inte skulle ha agt rum,
exempelvis satsningar pa marknadsforing. | utvarderingarna namndes
aven att projekten minskade kulturklyftorna mellan smaféretagare och
akademiker. Svarigheter med projekten var bl.a. att tillfredsstalla bade



SOU 1998:77 kap.6 75

naringspolitiska och arbetsmarknadspolitiska syften. De var &ven
anpassade till en lagkonjunkturperiod. Under bada projekten forbattrades
konjunkturen och flera av dem som fatt arbete, avbrot ALU-perioden for
att ta anstallning i ett annat foretag.

6.2 Akademiker pa oppet kop

Smaforetagsdelegationens forslag

Smaforetagsdelegationen foreslar att ett nationellt
ramkacept, "SME Projekt - akademiker pa dppet kdp”,
utformas och bedrivs av intresserade hégskolor och
andra aktorer som arbetar nara foretag och hdgskolor.
Projektet ska ga ut pa att underlatta rekryteringen av
hogskoleutbildade till smaéretag och att géra smafore
tagssektorn attraktivare for akademiker.

Bakgrund

Trots att det genomforts flera sarskilda program for att fa in hogskole-
utbildade i smaforetag ar det fortfarande fa nyutexaminerade soker sig
till jobb i sma och medelstora foretag, dar de skulle komma att bli
akademikerpionjarer. Vi tror att det i manga fall ar invanda forestall-
ningar och traditioner som gor att smaféretagen sysselsatter sa fa
hégskoleutbildade. Ett satt att gora de nyexaminerade mer intresserade
skulle kunna vara att ge dem nagon form av utmaning i foretaget.
Exportradets projekt Exportsaljare, som gar ut pa att en akademiker far
utveckla ett foretags exportsatsning och dessutom delta i attraktiva
kurser som Exportradet ger, ar exempel pa ett sadant upplagg.

Manga smaforetagare sitter med "idéer i byralddan" men saknar tid att
utveckla dem. Det kan ocksa finnas problem i foretagets lopande
verksamhet som ingen har kunnat ta sig tid att arbeta med och I6sa.

Forslagets utformning
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En utmaning for en nyutexaminerad skulle kunna vara att under ett antal
manader som projektanstalld arbeta med tidsmassigt avgransade projekt
i smaforetag, eventuellt med handledning och stéd fran hogskolan eller
nagon annan initiativtagare.

Vi tror att detta satt att arbeta, att relativt sjalvstandigt driva ett
projekt eller en ny idé, skulle vara attraktivt for unga akademiker. Den
anstallde bor fA en marknadsmassig l6n. Detta bor vara ett fullvardigt
alternativ till andra anstallningar, alltsa inte vara ett arbetsloshets-
program eller signalera att jobbet har tagits som en sista utvag.

"SME Projekt - akademiker p& Oppet kop" bor ges stor uppmark-
samhet i studenttidningar. Utmaningen att driva ett eget projekt inom
foretaget bor lyftas fram, liksom de fordelar en anstéllning i ett mindre
foretag medfor, bl.a. stérre ansvarsomraden, bredare perspektiv och en
mer betydande roll i foretaget. Det bor vara majligt for tva eller fler
smaforetag med arbetsuppgifter som kan sammanfitiras gemensam
uppgift, att "dela pa" en akademiker.

Deltagande foretag bor ha en utvecklingspotential. Det bor inte
kravas av foretaget att det ska erbjuda fast anstéllning nar projekttiden
ar slut. De foretag som visar ett sddant intresse bor dock prioriteras.

En enklare variant

En enkel mojlighet for foretag att prova "akademiker pa Oppet kop" ar
att ta emot studenter som praktikanter. Smaforetag bor i hogre grad an
vad som sker erbjuda praktikplatser och examensuppgiftéifakole-
studerande. Eftersom manga studenter maste séka med ljus och lykta
efter t.ex. praktikplatser i produktionsmiljo som ar obligatorisk for vissa
civilingenjorsprogram, bor det vara latt for foretag att finna teknologer
som vill ha arbete under en kort period. Det bor inte vara nagra svarig-
heter for hogskolan och féretagen att hitta praktiska samarbetsformer for
praktikformedling. Det bor kunna vara mdjligt for tva eller fler
smaforetag pa en ort att ga samman om att formulera en praktikuppgift
och handleda praktikanten. Om det enskilda foretaget har svart att
avdela tillrécklig handledarkapacitet, bér hégskolan och/eller ett natverk
av foretag kunna bistd med hela eller delar av handledarinsatsen.
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Kommentarer

Vi ser att ett projekt som "SME Projekt - akademiker pa oppet kép" kan
ge l6sningar pa flera problem:

. Avstandet mellan smafoéretag och den akademiska varlden kan
minska.

. Bendgenheten hos ett litet foretag att anstélla akademiker kan
Oka.

. Regionen kan behalla valutbildad arbetskraft.

. Idéer som inte annars skulle ha fullfoljts kan genomforas.

. Nyexaminerade far tillfalle att prova olika arhepgifter i

bdrjan av sin yrkeskarriar.
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7 Fler synpunkter pa "extern
kompetens”

Smaforetagsdelegationens forslag

Sméforetagsdelegationen foredar en "one-stop-shop”
pa Internet som enkelt kan lotsa smaforetagare till
information om var och hur extern kompetens kan
engageras | nformationen bor om mgjligt inforlivas i
nagot befintliga informationssystem for smaforetag,
sa att nya arrangemang undviks.

7.1 Mentorskap

Bakgrund

Manga smaforetagare ar overbelastade med arbete och kanner sig
ensamma med sina problem. Da kan en utomstaendes rad och vagledning
vara ett stort stod och ett satt att fa perspektiv pa sin verksamhet.
Smaforetagare anvander garna externa kontakter som samtalspartners,
bollplank, radgivare, problemlésare m.m. Ofta ar det bankkontakten,
revisorn, en tjansteman pa kommunens naringslivssekretariat eller
liknande som utgdr den externa kontaktpersonen. Det viktigaste for
foretagaren ar att hitta nagon som kan ge rad eller som kan tipsa om vart
foretagaren ska vanda sig for att fa hjalp, och att kunna diskutera sina
och foretagets problem med nagon som &r engagerad, kunnig och nara
till hands. Personen och den relation som man har hyggtar ofta
viktigare an personens officiella funktion. Man vander sig till den person
som man kanner och har bra kontakt med sedan tidigare. Som framgar
av bl.a. foretagsintervjuerna ar éver huvud taget de personliga kontakter
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och natverk som foretagaren kanner sig hemtam med, viktiga stéd och
informella informations- och kunskapskallor.

Mentorer ar samtalspartners och radgivare i en mer eller mindre
organiserad form. Genom en mentor kan foretaget fa in ny kunskap och
hjalp att undvika misstag och fallgropar.

Vad &r en mentor?

Mentorer finns inom manga olika omraden, t.ex. idrotten, sjukvarden,
hdgskolan och naringslivet.

. En mentor ar en oberoende och objektiv diskussionspartner med
tystnadsplikt.

. En mentor har vanligtvis inga eller laga forvantningar om
ekonomisk ersattning.

. En mentor kan dela med sig av sin kompetens, sina erfareneter
och sitt kontaktnat.

. En mentor fungerar som stod och bollplank, bade for foretaga-
ren personligen och i dennes yrkesroll.

. Alla kan ha en mentor.

Det finns fler férdelar med denna form av externa samtalspartners:

. Foretagaren far skraddarsydd hjalp.

. Foretagaren utvecklas i sin roll.

. Foretaget behdver inte anstalla nagon.

. Foretaget far tillgang till en annan persons kontaktnat.
. Det ar ett billigt alternativ.

Vilken form av extern kompetens som passar i det enskilda fallet beror
pa foretagets situation och behov. En mentor ger bade ett professionellt
och ett personligt stod till foretagaren. Manga ganger kan mentors-
formen vara ett steg pa vagen infor ett eventuellt styrelseuppdrag. En
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icke-juridisk kontakt ger foretaget mdjlighet att “"testa" mentorns
personlighet och kompetens. Den potentiella styrelseledamoten far pa
samma satt ta stallning till att ha en bindande ansvarspost i foretaget.

Det finns speciellt for smaforetagare olika mentorsprogram som
anordnas av natverk runt om i Sverige. Programmen brukar stracka sig
Over ca ett ar. Under detta ar stélls ofta krav pa mentor och adept att
traffas under ett visst antal timmar.

Kostnaden varierar mellan olika program. En mentor ar inte ett gratis
substitut for en konsult. Principen &r dock att en mentor inte ska ta
betalt. Mentorn utfér inga uppgifter utan stodjer foretagaren i hans eget
arbete. Vanligtvis tas en liten avgift ut for administration och utlagg vid
seminarier och dylikt. Mentorns vinst ligger istallet i att fa hjalpa en
annan foretagare att utvecklas och att sjalv utvecklas genom att ta del av
denne foretagares erfarenheter.

Slutsatser

Mentorer finns redan inom manga olika omraden i samhallet, bl.a. i
naringslivet. Mentorssystemet ar val utvecklat och det finns inget skal
for Smaforetagsdelegationen att foresla nagot annorlunda system for
smaforetagssfaren an det som redan existerar. Daremot har vi kunnat se
att den foretagare som vill ha en mentor, inte alltid vet hur man ska ga
tillvaga for att fa tag pa nagon som passar.

Vart forslag ar att de existerande mentorsnatverken for smaforetagare
presenteras i den databas med foretagsradgivare som vi redan berort i
avsnitt 5.4. Alternativt kan natverken presenteras i Smelink (se bilaga 2).

7.2 Kompetens genom styrel ser

Smaforetag och styrelsearbete

Manga smaforetag bedriver inget aktivt styrelsearbete. Det ar inte heller
manga som anvander sig av externa ledamater i styrelsen. Det finns dock
manga fordelar som ett aktivt styrelsearbete och externa ledamater kan

ge.
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. Stod till VD:n

. Utokat kontaktnat

. Tillférd kompetens i foretaget

. Initiativ till lAngsiktig planering

. Kraftfulla och kvalificerade beslut

En styrelseledamot har framforallt en professionell relation till féreaget.
Skillnaden mot en mentor &ar att styrelseledamoten inte bara ar rad-
givande utan ocksa ar med och fattar beslut. Eftersom denne har ett
personligt ansvar &r troligen engagemanget i foretagets verksamhet ock-
sa storre an hos en mentor.

En styrelseledamot tar ut ett arvode. Priset for en styrelseledamot ar
givetvis kopplat till hur stor tid och risk man lagger ned i foretaget. Ett
riktméarke for en styrelseledamot i ett mindre foretag &r 40 000-50 000
kronor per ar. En styrelseordforande tar nagot mer.
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Ett foretags styrelse kan nar som helst ta in en eller flera radgivare i

styrelsen i form av adjungerade ledaméter. En adjungerad styrelse-
ledamot har inte nagot juridiskt ansvar och inte heller rostrétt i styrelsen.

Att lata en utomstaende delta i styrelsemdten kan vara ett bra satt att fa
in eftertraktad kunskap och erfarenheter. Det kan ocksa vara ett forsta
steg till en fast plats i styrelsen.

Alternativa styrelseformer

Foretagare kan ta del av andras rad och erfarenheter i styrelseliknande
arbetsformer men utan att behova folja en legal styrelses beslut. Det kan
ske om foretagaren ingar i en "alternativ styrelse". Detta innebar a andra
sidan att foretagaren inte kan stalla lika hoga krav pa den "alternativa
styrelsens" engagemang, eftersom deltagarna dar saknar personligt
ansvar i foretaget.

En skuggstyrelse kan bildas av en grupp av féretag som gar samman
for att tillsammans diskutera respektive foretags problem och knéck-
fragor utan att styrelsen ar organiserad enligt aktiebolagslagen. En
skuggstyrelse har alltsa, liksom en mentor, inget lagligt ansvar for de rad
som ges och det finns heller inga juridiska krav pa att foretaget ska folja
skuggstyrelsens rad.

Hur finna lampliga styrelseledaméter?

StyrelseAkademien &r en ideell forening som finns pa olika hall i Sverige
och arbetar for att utveckla styrelsearbetet i mindre och medelstora
foretag. StyrelseAkademien har byggip en "bank" av kandidater till
styrelseuppdrag och kan genom en matchning ta fram ett antal passande
kandidater for det enskilda féretaget. Foreningen anordnar aven utbild-
ningar i styrelsearbete. Liknande tjanster som dem StyrelseAkademien
erbjuder finns ocksa hos ALMI Foretagsartner.

Kommentarer

Pa samma satt som nar det galler information till smaforetag om
mentorer bér det finnas en enkelt tillganglig informationsvag for den
foretagare som ar intresserad av att engagera en extern person som
styrelseledamot. Uppgifter om hur man ska ga tillvaga for att finna
lampliga personer bor kunna sokas pa datanatet via enkla ledord. Som
foretagare ska man inte i forsta momentet behtva kanna till namnen pa
de institutioner som har den efterfragade informationen och kun-
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skaperna. Med verktyg som IT och Internet bor det vara mojligt att

bygga kunskaps- och informationssystem for smaforetagare pa det
sattet, men det forutsatter naturligtvis att foretagarna har tillgang till och

kan anvanda verktygen.
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8 Avdutande kommentarer

Smaforetagen ar i fokus for mangas intresse. Manga offentliga ut-
redningar har genom arens lopp lagt betankanden och forslag pa sma-
foretagsomrédet. Atskilliga forskningsprojekippmarksammar sma-
foretagen och deras villkor. Institutet for entreprentrskaps- och
smaforetagsforskning, ESBRI, har sammanstallt en katalog 6ver ca 140
aktuella svenska forskningsprojekt med smaforetagsinriktning. Ut-
bildning och larande i smaforetag ar temat i ett 20-tal projekt. Trots
fokuseringen aterkommer gang pa gang fragan hur féretagens speciella
arbetssituation och problem ska kunna lésas sa att fler foretag etableras
och de befintliga foretagens tillvaxtpotential tas tillvara.

Sméaforetagarna och deras anstallda behdver som andra manniskor i
samhallet varva arbete och utbildning for att halla sin allméanna kom-
petens intakt. Men behovet av utbildning i betydelsen kurser och
seminarier 6ver generella teman tranger sig pa mycket mera séllan &an
behovet av praktisk kunskap och kompetens att I6sa vardagsarbetets
problem. Foretagarna sjélva anser att utbudet av utbildningar och kom-
petenstjanster riktade till dem ofta ar alltfor teoretiserande och allmant
hallna. Det kan vara viktiga inslag i den langsiktiga kompetens-
utvecklingen men passar séllan de mer kortsiktiga och situationsbundna
kompetensproblem som de flesta sméaféretagare ocksa har.

Smaforetagsdelegationens intervjuer och samtal med féretagare visar
att manga ar trotta pa det "battre vetande" som de ibland méter hos
institutioner och konsulter i olika skepnader. Utgangspunkten for kon-
takterna maste vara foretagets behov, inte konsultens ambition. De
foretagare som ar vana att arbeta med konsulter och i en akademisk
kultur, har séallan problem med att hantera och vdlja réatt i hogskolans
utbud eller bland de konsulttjanster som erbjuds dem. Manga andra
kanner sig sa frammande for hogskolan och konsultbranschen att de
aldrig skulle drémma om att soka kompetenshjalp i den miljon.

| delegationens kontakteppger foretagarna sjalva att de framfor allt
har fortroende for de resurspersoner som &r direkt och kontinuerligt
engagerade i deras foretag. Det kan vara banktjanstemannen, kom-
munens naringslivssekreterare eller en annan foretagare, som ar insatt i
de foretagsspecifika forhallandena och som finns nara till hands. Som
komplement till hégskolans och konsulternas utbud fragar foretagarna
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efter skraddarsydda kompetensinsatser som ar direkt anvandbara i deras
eget foretag. Kunskapsmaterialet kan finnas hos andra féretag,
myndigheter och organisationer vid sidan om det ordinarie utbildnings-
vasendet men behdver anpassas for att kunna tillampas pa det enskilda
féretagets situation.

Manga foretagare klagar Gver att det ar svart att Gverblicka all
information som berér dem. Mangden av information och erbjudanden
inger dem latt kanslan att de missar goda mdjligheter. Det ar svart att
urskilja det som ar relevant for dem sjalva. Det &r viktigt att foretagarna
enkelt kan komma at det kunskapmaterial och den information som de
faktiskt ar betjanta av. Nya system och hjalpmedel bor sa langt mojligt
bygga pa sadana losningar som foretagarna redan ar fortrogna med och
uppskattar — inte laggalltfler varianter som ytterligare spader pa
ooverskadligheten. Arrangemang med one-stop-shops pa IT-natet och i
fysisk bemarkelse pa den egna orten ar ett satt att ge smaforetagare
battre service och ge dem chans till stérre oberoende.

De intervjuade smaforetagarnas kritik mot den samhallsstodda orga-
nisationen for kompetenstjanster ar enligt var uppfattning sa allvarlig att
det kan finnas skal att évervaga en 6versyn och analys av den offentliga
konsultorganisationen pa kompetensomradet. De omdémen om t.ex.
ALMI som kommit fram till Smaforetagsdelegationen har, men ocksa i
anslutning till att andra fragor an kompetensforsorjningen diskuterats, ar
delvis motstridiga. Bl.a. detta har foranlett oss att beréra nagra aspekter
pa organisationen pa smaforetagsomradet som helhet i delegationens
sammanfattande slutrapport.
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Smaforetagares syn pa kompetens-
forsorjning — underlag till avsnitt 2

Intervjumall

Intervjuerna har varit av kvalitativ art och underlaget har endast utgjort
en grundstruktur fér dessa. Diskussionerna har fokuserat mer eller
mindre pa vissa omraden beroende pa deltagande foretag.

* Bakgrundsfakta
- verksamhet
- antal anstéllda
- foretagets alder
- foretagarens bakgrund

» Foretagets exportverksamhet (nuvarande / blivande)
- hur lange
- marknader
- valplanerat / ad hoc
- extern hjalp / stod / rekrytering

* Hinder, trosklar, behov
- framsta problemen
- brist pa kunskap/kompetens
- insikt om kompetensbehov alt. "learning by doing"
- behov av information, radgivning och/eller konsultstod
- vilken kunskap / kompetens kan dverféras
- finns ett utbud av efterfragad kunskap / kompetens
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» Drivkrafter
- vad har underlattat
- stod / bidrag (fran vem)
- andras erfarenheter / framgangsexempel
- natverk
- seminarier
- rekrytering

e Stbdsystemet
- kontakt med stodorganisationer
- kdnnedom om utbudet
- syn pa stodsystem
- fortroende
- one-stop-shop / exportcentra

e Utbud (+/-)
- kompetenscheckar
- natverk
- mentorer / extern styrelseledamot
- exportchef/exportséljare att hyra
- exportséljresor
- hjalp fran studenter
- seminarier
- kurser
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Berggren Tom, Lars Weibull AB

Berntorp Anders, Exportradet
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Grandelius Lennart, Exportradet
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Hjalmarsson Dan, Eurofutures

Hoglund Bo, Exportradet
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Lennerlof Frida, EU Programkontoret
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Lindqvist Maria, TemaPlan
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Lowstedt Eva-Lotta, NUTEK
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Student Connection - Kanada

| Kanada har naringsdepartementet tagit en aktiv roll for att Oka
Internet-anvandningen i de sma féretagen. Man har bl.a. etablerat en
smaforetagsanpassad "webplats” (Strategis). Vidare pagar ett program
som innebéar att ca 2 000 studenter besdker omkring 50 000 féretag
under tre somrar aren 1996-98 for att introducera foretag i informa-
tionsteknik och fa igang en anvandning av Internet. Studenterna far forst
en utbildning under fyra dagar. Besoken pa foretagen sker sedan under
tre dagar per foretag. Under dessa dagar betalar foretagen caob@O kr
per dag.

Projektet stbds av universitetens samarbetsorganisation och flera
andra organisationer. Dessutom &ar foretag som Microsoft och Netscape
inblandade. Dessa bidrar med att Internet, mjukvara for browser m.m.
far anvandas gratis.

Smelink

Smelink ar ett svenskt initiativ som visar manga likheter med det
kanadensiska foretagsnatverket. Projektet finansieras till storsta delen av
Knut och Alice Wallenbergs stiftelse. Smelink ar ocksa namnet pa en
webplats for sma och medelstora foretag. Webplatsen kan sagas vara ett
informationstorg - en plats med samlad information av intresse for
malgruppen. Tanken &r att foretagarna med hjalp av Hettareta
exempel ska se nyttan med Internet och dessutom enkelt kunna stka
relevant information pa en plats.

Under sommaren 1997 bedrevs Smelink som pilotprojekt i fem I&n,
namligen Jonkopings, Stockholms, Jamtlands, Vasternorrlands och
Vasterbottens lan. Studenter bestkte omkring 450 sma och medelstora
foretag under halvdagar for att utbilda och informera om Internet och
Smelink. Utbildningen utgick fran Smelinks websida men anpassades
efter respektive foretags kunskaper och speciella intressen. Under hdsten
1997 har stiftelsen beslutat om att for en tvaarsperiod skjutaer
pengar till projektet, sa att det kan utvidgas. De olika universiteten och
hdgskolorna runt om i landet kommer att engageras och f& majlighet att
l&gga upp projektinsatserna efter egna forutsattningar.

Smelink ar ett intressant projekt, men det drdjer innan projektet har
natt ut till flertalet sma och medelstora foretagen, eftersom dessa utgor
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en oerhort stor grupp. Det finns alltsd utrymme for odhobeav fler
projekt inom det viktiga IT-omradet for att nd ut pa bred front. Det
behdvs ocksa mer grundlaggande information och utbildning for manga
av foretagen, innan de ar mogna for det stadium dar Smelink-utbildning
kan ta vid.
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Na&rings- och handelsdepartementet
Departementsradet Yvonne Fredriksson,

Na&rings- och handelsdepartementet

Lantbrukaren Magnus Johansson, Bleckenstad, Mjolby
Departementsradet Staffan Sandstrom

Na&rings- och handelsdepartementet
Departementsradet Charlotte Zackari,

Na&rings- och handelsdepartementet

Sekretariat:

Huvudsekreterare Bjorn Jansson, Smaftretagsdelegationen

Bitr. sekreterare Martin Hammarstrom, Smaféretagsdelegationen
Sekreterare Lena Noreland, Smaféretagsdelegationen
Sekreterare Sven Sjogren, Smaforetagsdelegationen

Assistent Kerstin Svensson, Smaféretagsdelegationen
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