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Personuppgiftsbehandling inom ramen for
omsorgsplikten enligt spellagen

Sammanfattning

Folkhilsomyndigheten tillstyrker, med en kommentar, férslagen i promemorian.

Folkhalsomyndighetens kommentarer

Folkhilsomyndigheten har i uppdrag att stodja genomférandet av politiken pa
ANDTS-omradet (S2021/03343 (delvis)) och att genomfora insatser for att
forebygga spelproblem (S2022/04810 (delvis)). Folkhdlsomyndighetens yttrande
utgér fran dessa uppdrag.

Forslagen i promemorian syftar att forstdrka konsumentskyddet och mojliggora for
licenshavare pa den svenska spelmarknaden att fullgora sin omsorgsplikt.
Personuppgifter ér integritetskidnsliga uppgifter som ska hanteras med stor
forsiktighet och respekt. Vi instimmer dock i bedomningen att &ndringarna behovs
for att na de spelpolitiska mélen och &r proportionerliga i forhallandet till syftet.

Folkhilsomyndigheten vill dock kommentera att den utvidgade mojligheten endast
géller den enskilda licenshavaren. I skrivande stund finns det cirka 60 licenser pa
den svenska spelmarknaden for kommersiellt onlinespel. Om en person som spelar
byter speloperator har den nya speloperatoren inte tillgang till tidigare information
som kan behdvas for att uppfylla omsorgsplikten. Folkhdlsomyndigheten har i
tidigare remissvar (dnr 01196-2018, dnr 05250-2020, dnr 2021-04-21) bedomt att
om konsumentskydd i form av begrénsningar och omsorgsplikten ska f& den effekt
som regleringen avser bor ett gemensamt insats- och forlusttak for alla licensierade
bolag inforas, och inte per licenshavare som idag. Detta har baring dven pé
forslagen i denna remiss.

Solna Folkhalsomyndigheten, SE-171 82 Solna. Bestk: Nobels vag 18. Ostersund Folkhilsomyndigheten, Box 505, 831 26 Ostersund. Besck: Campusvégen 20.
Telefon 010-205 20 00 E-post info@folkhalsomyndigheten.se www.folkhalsomyndigheten.se


www.folkhalsomyndigheten.se
mailto:info@folkhalsomyndigheten.se

Folkhilsomyndigheten anser ocksa att det vore mindre problematiskt ur
integritetsaspekt om det fanns en bestdmd gréns for spelande. Om en person som
spelar vill ha hogre gréins skulle personen fa gora en forfragan dar man gor en
kreditprovning. Vad som ér en lamplig sddan gréns kan behdva utredas, men

10 000 kronor per manad &r en grans som namns i Spelférordningen 11 kap:

5§: Licenshavaren ska sdkerstdlla att angivna grdnser enligt 3 och 4 §§ inte kan
overskridas. Om en spelare hojer en grins eller anger en hogre grins for
insdttningar dn 10 000 kr per mdanad, ska licenshavaren kontakta spelaren i syfte
att fullgora sin omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen (2018:1138).

En bestdmd gréns skulle gora villkoren tydligare for konsumenter och licenshavare.
Det skulle inte frinta licenshavarnas skyldighet att ingripa enligt omsorgsplikten
dven vid mindre summor vid behov.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Karin Tegmark Wisell. [ den
slutliga handldggningen har avdelningschef Josefin Jonsson och enhetschefen Anna
Mansdotter deltagit. Utredare Jessika Spangberg har varit foredragande.
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